
چین بر عملکرد رقابتی زنجیره تأمین با تأکید بر نقش میانجی نوآوری کارگیری بلاکتأثیر به

 زنجیره تأمین
 

 چکیده
شدن با پیچیدهامروزه   تی، حفاظت از مالکنیمأت رهیزنج یشرکا  نی، اعتماد و ارتباط بنیتأم یهارهیزنج تر 
را  یقات یتحق یمدل این مطالعه   یافته استتتت     یشتتتتریب تی ارتباطات اهم   برو کنترل  دی حفظ دایجاد و  و  یمعنو

و  ند آیفر ینوآورزنجیره تأمین ) نوآوری  قیرا از طر نیمأت  رهیدر زنج نیچبلاکبه کارگیری   دهد که   یم عه توستتت
  یتیماه و  یاز نظر هدف کاربرد   حاضتتتر،  پژوهش دهد  یم وند یپ ی زنجیره تأمین به عملکرد رقابت   ی(ارابطه  ینوآور
استتتان تاران بود  حجن نمونه با   نوپای مستتتقر در یهاشتترکت پژوهش ی  جامعه آماردارد یشتتیمایپ-یفیتوصتت
شد      G-Power 3.1 250افزار نرم سبه  ستفاده از روش نمونه      300نفر محا شنامه با ا س صادف  یریگپر به  ساده  یت

شنامه جمع    259صورت آنلاین توزیع و   س  Smart PLS 3افزار نرمو  یحداقل مربعات جزئ یساز از مدلی و آورپر

شد     یشنااد یمدل پ شیآزما یبرا ستفاده   با پشتیبانی از  جینتا  ندشد  دییتأ %99 نانیاطمسطح  ها در هیفرض تمامی ا
 ریبه طور غ  نیو همچن نیچبلاک کارگیری به  قیاز طر نیبه طور مستتتتق  یکند که عملکرد رقابت   یم دیی تأ  قیمدل تحق 
ستق  سط بلاک    یارابطه یو نوآور ندیفرآ نوآوری قیاز طر نیم شده تو با  پژوهش  یهاافتهی  ابدییبابود م نیچفعال 

ستفاده از بلاک  رشیپذ راتیثأاز ت محققیندرک  یساز یو غن نیچبلاک پیرامون نوظاور اتیمشارکت در ادب   نیچو ا
 برد یم شیرا پ هی، عمل و نظرنیمأت رهیدر زنج

 های نوپاوری، زنجیره تأمین، عملکرد، شرکتچین، نوآفناوری بلاک واژگان کلیدی:

 مقدمه. 1
  یبرا ییهاها و چالشفرصتتتبا ایجاد ، عیو توز دیتول و تدارکات یهاشتتدن شتتبکه  یالمللنیدو دهه گذشتتته ب یط
و نیازها پیرامون مدیریت مؤثر    نموده ای مواجهفزاینده  یهاتی عدم قطعبا ها را ، ستتتازمان1نیمأت  رهیزنج تی ریمد
به   ( 2021، 2)افراز و همکاران  تر نموده استتتترا بیش از پیش پر رنگ  یرقابت  تی مزبه منظور حفظ   نیتأم  رهیزنج

 تی، حفاظت از مالکنیمأت رهیزنج یشتترکا نی، اعتماد و ارتباط بنیتأم یهارهیزنج تر شتتدنبا پیچیدهویژه، امروزه 
ست و   یافته یشتر یب تیارتباطات اهم برو کنترل  دیو حفظ د یمعنو شته  ا  یفناور یساز ادهیبه پ ازینمطالعات گذ

سب     اندو بر آن تأکید کرده ینیبشیرا پ نیمأت رهیاطلاعات در زنج کپارچهی تبادلامکان  سازی به منظور فراهنمنا
 اییکارافزایش  یهایاستتتراتژ جمله ازی، کنون تیپاستتب به وضتتعبر این استتا ، در  ( 2009، 3)ملنیک و همکاران

 یهایاستفاده از فناور تأمین از طریق  رهیزنج سک یر تیریمد یهاتیتوسعه قابل ، در دوران معاصر  نیمأت رهیزنج
و کاهش تقلب   ی، ابی رد تی با بابود قابل   4نیچبلاک یفناور در این زمینه،   ( 2021)افراز و همکاران،   استتتت تال یجید
 نیچبلاککند  کمک می نیمأت رهیزنج لیپتانستتتبه افزایش ، عرضتتته محصتتتولو  دیتول نیدر ح تیشتتتفاف شیافزا

س    ستر صول به  ید سا  مح شتر   می لیرا ت شده م  نیمأت رهیزنجرقابتی عملکرد بابود و  یکند و بر ارزش ادراک 
   ( 2020، 5)وامبا و همکاران اثرگذار است

  بازآراییو  یمستلزم همراه  در یک سازمان،  نیچبلاک یفناور و به کارگیری رشیپذمحققین بر این باورند که 
سازمان  مجدد سیتی و لاخانی  بوده یمنابع  ی زنجیره  شرکا  نیب یهمکارو ( 2020؛ وامبا و همکاران، 2017، 6)ایان

 شامل ادغام و تبادل اطلاعات است   نیو ا باشد میها در شرکت  یوآورگنجاندن ن یبرا تأمین یکی از شروط اصلی  
در   نوآورانه راتییتغ مستلزم نیچمانند بلاک دیجد یفناور کی یبنابراین، حرکت به سو  ( 2021)افراز و همکاران، 



 

سازمان و خارج یاقدامات داخل در مجموعه یفن ریو غ یفن یهاکیتکن نهیزم ست که م  ی یک  ست ا آن  هیتوج مکن ا
  دهد تردیدها پیرامون ریسک ناشی از نوآوریمرور ادبیات نشان می ( 2021، 7زاده و همکاران)کوهی باشددشوار 

  کی  3نیمأت  رهیزنجی نوآوربا این حال، محققین بر این باورند      استتتت  همواره نقل محافل بوده   ، در زنجیره تأمین 
  رهیزنج تیریمدهای جدید شتتیوه افتنیبا هدف انه فناور یهایو نوآور ندهایاز فرآ یبردارباره یبرا دیمفرویکرد 

  در این چارچوب، از آنجا که ( 2021)افراز و همکاران،  تاس سازمان   یاتیعمل یهاتیقابلدر راستای تقویت   نیمأت
صل، در  ،نیمأت رهیزنج تیریمد" ست  تیریمد ا   تیرینحو مد نیروابط را به باتر نیکه ا ییهاسازمان "و  "روابط ا
های بخش ینحوه همکار رییتغ با نیچبلاک پذیرش و به کارگیری(، 2017، 8)لمبرت و اینز "برنده خواهند شد  ،کنند
سر زنج    مختلف سرا شرکا  و ندآیفر ینوآور و ایجاد نیمأت رهیدر  را به   یعملکرد رقابت شیافزا ی،تجار یروابطبا 
 ( 2017)ایانسیتی و لاخانی،  آوردمی ارمغان

شته مطالعات  شمند    گذ ست، اما     نیتأم یهارهیبر زنج نیچبلاک ریتأث یدر درک چگونگ یسان ارز شته ا این  دا
صورت نظری بوده عمدتاً ناچیزی برخوردارند و  یجربت نشیبها از پژوهش ستند   ر پایه مفاومبو  به  ستوار ه  ها ا
  نیچبلاکدهد که تحقیقات پیرامون  این نشتتتان می ( 2021، 9؛ کورپجویت و همکاران 2021زاده و همکاران،  )کوهی

حل اول  کاران    خود استتتتت هی هنوز در مرا اات و هم عات موجود هنوز   و  (2021، 10)بی طال کاف     م ندازه  به    یبه ا
ند  کارگیری   ستتتازی از طریقتوانم باط آن و  نیچبلاک به  ند توجه نکرده  نیمأت  رهیبا عملکرد زنج  ارت با و    ا )وام
س   ادبیات  تأکید با وجودافزون بر این،  ( 2021همکاران،  ضرورت برر بر   نوآوری زنجیره تأمین ریتأث یتجرب یبر 
  دهد کهنشتتتان میستتتال گذشتتتته  18در نوآوری زنجیره تأمین  ا حولهپژوهش در رابطه باها یبررستتت، عملکرد
    لذا، نیاز بهاستتت آمریکا متحده الاتیمستتتقر در ا یهاو نمونه یدیتول یهامحدود به شتترکتاین حوزه  قاتیتحق
  رغنیعلبه ویژه اینکه شتتتود  احستتتا  می ادبیات این حوزه  به منظور بابود گرید یهانهیدر زم شتتتتریب قاتیتحق
تاکنون مورد توجه محققان قرار نگرفته      ی، رقابت  ایای مز، تأثیر آن در کستتتب  نیمأت  رهیزنج ینوآور یاتی ح تی اهم
 موجود پیرامون نوآوری زنجیره تأمین، قاتیتحقدهد های بیشتر نشان می  بررسی  ( 2021)افراز و همکاران،  است 
 نشیب  به خصتتتو   دهد یرا پوشتتتش نمتأمین  زنجیره  های ستتتازی مدل یاتی عملدر  11تال یجیتحول د یامدها  ی پ

بر این استتتا ،  ( 2020، 12)هان  وجود دارد نه یزم نیدر انوآوری زنجیره تأمین  در رابطه متقابل ابعاد      یمحدود 
سیار نادری  مطالعات شود،    ایاز نوع رابطه ییهایتواند منجر به نوآوریخا  که م دهیپد کیرابطه را به عنوان  ب

  ندآیفر ینوآور یایمزاحاکی از  اتیادبحتی با وجود اینکه  ( 2018، 13)پائوگت وداماکاند دادهقرار  یمورد بررستت
  شتتتکافهن هنوز  بر عملکرد، آناستتتتفاده از  پیرامون تأثیرات اما استتتت، یاتیعملکارایی  به منظور دستتتتیابی به

با   ستتتهیدر مقا دهد  ت نشتتتان میبه طور کلی، بررستتتی ادبیا   ( 2020، 14)دجوانی و کاریولا  وجود داردتحقیقاتی  
رویکردهای   به کارگیری   نحوه  ژهیبه و  نوآوری زنجیره تأمین در مورد  ی، مطالعات کمتر  یکیتکنولوژ یها ینوآور

تر از  مان ( 2020، 15بلتاگای و همکاران   وجود دارد ) با رویکردهای غالب مدیریت زنجیره تأمین       جدید و جایگزینی    
ضر  ست    16نوپا یهاشرکت یره تأمین در زمینه نوآوری زنج همه، در حال حا شده ا و   ( 2020)هان،  نادیده گرفته 

  ( 2019آبادی و همکاران، سید عقیل) نشده استرا برطرف ی تحقیقاتی پیرامون نوآوری زنجیره تأمین هاشکاف
شکاف نظری         شان از یک ضعف ادبیاتی و  پر   افزون بر موارد فوق، بررسی تحقیقات داخل کشور به وضوح ن

  نیچنوظاور بلاک قاتیبر تحق هیتک باهای تحقیقاتی موجود، محققین به منظور برطرف نمودن شکاف لذارنگ دارد  
کارگیری   رشیپذ  اتی و ادب به  ناور  و  عه م  قیمدل تحق  کی اطلاعات،   یف پذ  دهند  یتوستتت کارگیری   رشیکه  به    و 
ی  و عملکرد رقابت ای رابطه  ، نوآوریند آیفر یه نوآوراز جمل  نیچعمده بلاک  جیرا به نتا   نیمأت  رهیدر زنج نیچبلاک

شرکت  ضر این خواهد بود که        دهیم وندیپ های نوپادر  سی تحقیق حا سا سوال ا سا   نوآوری  چگونه "د  بر این ا
  "کنند؟یممیانجی را  های نوپای زنجیره تأمین در شرکتبر عملکرد رقابت نیچاستفاده از بلاک ریتأث نیمأت رهیزنج



 

 

 

 ادبیات پژوهش. 2
 چینفناوری بلاک. 2.1

  گاهیپا کی نیچظاور کرد  هستتتته بلاکشتتتده  یرمزنگار یدر بازار ارزها شیدهه پ کیاز  شیب نیچبلاک یفناور
  ستن یس  کیبه  نیچبلاک یفناور  کندیعمل م اهنگو هم یارهیزنجمشترک   طیمح کیشده است که در    عیداده توز
صورت  دادیرویا گزارش  کی رهیذخ ضبط و  یشده برا  عیکاملاً توز   نیاز معاملات ب ریناپذریی، ثابت و تغیخط به 
است که   شده   عیتوز یشکل فناور  نیتربرجسته  چینبلاک ( 2020)وامبا و همکاران،  اشاره دارد  یاشبکه  گرانیباز

مفاوم   کنند  تی ریمد  ها را داده تی دهد مالک  یها اجازه م  به شتتترکت   یتال یجیصتتتحت اطلاعات د  در نان یاطم با ایجاد  
اقتدار   کیبه طور کامل با اعتماد به  ،تالیجید یایاعتماد معاملات در دن"استتت که  نیا نیچبلاک یفناور یاستتاستت 
و به    عیمختلف توز نفعان ذی نیکه ب  یاداده گاه یتوان به عنوان پا  یرا م نیچ، بلاکنیبنابرا   "مرتبط استتتت نیمع

 ( 2021کورپجویت و همکاران، ) اشتراک گذاشته شده است، درک کرد
سنج  شان می  ریاخ هایینظر ست   افتهی شیافزا نیچبلاکها به دهد گرایشن شاهد ا بزرگ در   رییتغ کی و دنیا 
را از   چینبلاک ریاخ قاتیتحقدر این چارچوب،  ( 2021زاده و همکاران، )کوهی استتت این فناوری به ستتوی حرکت
بشتتردوستتتانه، مشتتارکت  نیمأت رهی، زنجیغاتیتبلبستتترهای ظاور از جمله  در حال یهادگاهیاز د یاریبستت قیطر
عه قرار داده   یو حکمران یاجتماع -یاقتصتتتاد دگاه ی ، دیمدن  ند مورد مطال اات و همکاران،    ا   نیچبلاک ( 2021)بی
جویت و   کورپ) به کار گرفته شتتتود    دی جد  یفناور  به عنوان یک  ، نیمأت  رهیو زنج دی تول تی ریمد  نه یدر زم تواند می

 تداخل  عمل کند و بر    17شتتتبکه همتا به همتا      رستتتاخت یز کی به عنوان   نیچرود بلاکیانتظار م (  2021همکاران،  
سا ،   غلبه کند  تأمین یهارهیزنجامتداد منابع مختلف اطلاعات در ی بین ارتباط شرکا  کیهر بر این ا   رهیزنج یاز 
سخه  کیبه  نیمأت س    نیچبلاک یهاشده از تراکنش  عیتوز یهامنبع اطلاعات معتبر در قالب ن ستر کند  یم دایپ ید
  دی د شیمنجر به افزا ، از عدم تقارن اطلاعات   با جلوگیری  داده و  شیاطلاعات را افزا  نان یاطم تی منبع واحد، قابل   نیا

 ( 2021زاده و همکاران، )کوهی شودیم نیمأت رهیزنج

 نوآوری زنجیره تأمین. 2.2
در اواخر   تتجار تغییر قواعد بازی در صتتتحنه همزمان با ی،جاان یدر نفوذ به بازارها هایژاپن تیموفق ازپس 
ها در  فصتتل جدیدی از پاراداین ی،رقابت تیمزبا معرفی مفاومی تحت عنوان  شتترکاو  ینزیکمکگروه ، 1970دهه 

 یایبه مزا یابیتدستت یها برا، ستتازمان1980در دهه  ( 1400عرصتته مدیریت را رقن زدند )نوروزی و همکاران، 
 هاتلاش و کردند دیتقل یرقابت یایمزا نیرقبا از ا اما ،متمرکز شتتدند هاستتتنیاز ستت یعیوستت فیبر ط داریپا یرقابت
 نجایداشتتتند  در ا یعملکرد باتر ی خودی شتترکابا همکار توانندکه می ها دریافتندستتازمان   به مروربود ریثأتیب

 (   2019آبادی و همکاران، )سید عقیل شدمتولد  نیمأت رهیبود که مفاوم زنج
  یبرا یدیجد یهاتا راه ها را مجبور کرد، ستتازمانیفشتتار رقابت شیکستتب و کار همراه با افزا طیمح یثباتیب
سا ، زنج  نی  بر اابندیخود ب کسب و کار اداره  سازمان  یبرا ابزاری راهبردیبه  افتهیتکامل  نیمأت رهیا ها رقابت 

ستراتژ   دهند که  ینشان م  در این رابطه، مطالعات متأخر(  2021)افراز و همکاران،  شد  لیآناا تبد یهایو توسعه ا
  یدر توسعه اقتصاد   شرفت یاست که نشان دهنده پ   دیجد یهادهیاز ا یاقتصاد  یهاارزش دیماارت تول "ینوآور"

  یبرا یمام یها چالش  اما استتتت  یرقابت  یای و مزا تی موفق جاد یعامل مان در ا   کی  یها استتتت  نوآور ستتتازمان 
که در   یی راهاسازمان ها به ویژه این چالش  (2019آبادی و همکاران، )سید عقیل  ها به همراه داشته است  زمانسا 

که منجر به ارائه  پیش بگیرندرا در  یانهنوآورا یهاوهیشتت وا داشتتتهکنند یم تیدر حال توستتعه فعال یکشتتورها
به هن  یندهایاز فرآ یابه مجموعه  در این زمینه، نوآوری زنجیره تأمین شتتتود انیکارآمد محصتتتولات به مشتتتتر

 یهاحل شتترکت به منظور ارائه راه یو خارج یداخل طیو اختلال در مح تیکند که با عدم قطعیاشتتاره م وستتتهیپ
واند   تیاستتتت که م   یوشتتتو ر( 2021)افراز و همکاران،   ستتتروکار دارد  ییکاربران ناا   یو نوآورانه برا  دی جد 



 

کنندگان  عی، توزدکنندگانیکنندگان، تولنیمأبا ت کپارچهیتعامل  قیموثر از طر تیریمد یرا برا یستتازمان یندهاآیفر
در شتتبکه  رییتغ"به عنوان  نیمأت رهیزنج ینوآور  (2019آبادی و همکاران، )ستتید عقیل بابود بخشتتد انیو مشتتتر
  دیشده جد فیارزش تعر شیافزاایجاد و  با هدف نیمأت رهیزنج یندهایفرآ ای نیمأت رهیزنج ی، فناورنیمتأ رهیزنج
ست  عناصر نوآور     فیتعر "نفعانیذ یبرا شبکه زنج  شامل   نیمأت رهیدر زنج یشده ا   ی، فناورنیمأت رهیساختار 
؛ بلتاگای و همکاران،     2018، 18)کواک و همکاران  به هن مرتبط هستتتتند   نیمأت  رهیزنج یندها  یو فرآ نیمأت  رهیزنج

، 19ستتتائورا و همکاران -)جیل  ستتتازه وجود ندارد  نیدر مورد محتوا و ابعاد ا  یاجماع  چیحال، ه  نیبا ا  (  2020
توان آن را به عنوان یاست که م یساختار چند بعد کی عمده محققین بر این باورند نوآوری زنجبره تأمین ( 2019
)کواک و همکاران،   کرد  یبند طبقه  ره تأمین های درگیر در زنجی و نوآوری در روابط بین طرف ند یدر فرآ ینوآور
2018 ) 

 اینوآوری رابطه. 2.3
  آفرینی به تعامل و تبادلکه در راستتتای ارزشهستتتند  یگرانیباز نفعانیهمه ذ، هوشتتمند ستتتنیاکوستت کیقالب در 

  نفعیهر نوع ذنیست و  معتبر  گری، دآفریناناین نقش یسنت  یها و نقش هابرچسب پردازند  گفتنی است که  منابع می
ظاهر  رهیکننده، واستتطه و غکننده، مصتترفدیتول تواند در نقشمی ،ی که در اختیار داردبستتته به منابع و ارتباطات

، ارائه و  دیدر تول یهمکار یبرا یدیجد یکردهایشتتود و رو فیتعر باز دیبا هابین این نقش ، روابطنیبنابراشتتود  
صرف   سب به  در  شود  جادیا محصول م سال  یقاتیخط تحق کی، ویسنار  نیا پا ست که      ریاخ یهادر  شده ا ظاهر 

بر  که استتتا  آن  متمرکز کرده استتتت  "بر رابطه  یمبتن ینوآور" ای  "ایرابطه  ینوآور"توجه خود را بر مفاوم  
شابه،            رکتش  نیبابود روابط ب ست  به طور م ستی متمرکز  شرکای پایین د ستی و  شرکای بالاد   ینوآور"از با 

شاره به   یراب "یرابطه ا شنده در بازار  داریتعامل خر یبرا دیجدهای رویهها و روش"ا شده     نیز  "و فرو ستفاده  ا
 ( 2019سائورا و همکاران، -)جیلاست 

 یی، جااندداده جیافراد و روابط آناا ترو تیرا با محور ییهایاز محققان نوآور یاریبستت 2000از اواستتط دهه 
، بلکه  ست ین یکیلزوماً تکنولوژکه  شود یانجام م ییو ابزارها ندهاآیفر قیطراز  یورباره یو جستجو  تیکه خلاق
 یاعضا  نیروابط بشناسایی    قیتا از طر اندکردهتلاش  مطالعات آکادمیک  (2018پائوگت و داماک، ) ست ا یارابطه

  ینوآورعات، بعضتتتی از مطال پرداخته شتتتود  یابتکارات نوآور ییتر به شتتتناستتتاقیعمبا نگاهی ، زنجیره تأمین
،  یکیتکنولوژ دگاهید یعنیمختلف،  کردیاز ستته رو ی رانوآوربرخی دیگر   رندیگیرا در نظر م ندآیفر و محصتتول

ابتکارات   بر ی، نوآوریارابطه  دگاه ی داند  در  هقرار داد لی و تحل هی مورد تجز یستتتاختار  دگاه ی و د یارابطه  دگاه ی د
ی و  داخلارتباطی  یهاستتنیمکان جهیدر نت ومتعدد  یهاکانال ای دیجد یاه، کانالهاشتتبکه دیجد یکربندیپمربوط به 
 ( 2019سائورا و همکاران، -)جیل متمرکز است آن در امتداد زنجیره تأمین بین بازیگران اصلی خارجی

 نوآوری فرآیند. 2.4
کند مضتتاعفی وارد می آناا فشتتاربه ویژه زنجیره تأمین ها و شتترکت ، برتالیجیتحول د تغییرات ناشتتی از امروزه

س  اگرچه(  2020)دجوانی و کاریولا،  ش  هایاز نوآور یاریب ست،  فناورانه یهاشرفت یاز پ ینا   یهااما تلاش بوده ا
تر و پاسخگوتر   چابک یندهاآیمانند توسعه فر  ؛است  ندیفرا یاز نوآور یناش  یدر جات بابود ارزش مشتر  شتر یب
سا ،   ( 2018)کواک و همکاران،  یجاان های تأمین با مقیا زنجیرهدر  زنجیره تأمین  تیریمد یهاوهیش بر این ا
ها، کیتکن یاجرا به ندیآفر ینوآور ( 2020)دجوانی و کاریولا،  شده است  متمرکز متمرکز  ندآیفر ینوآور یبر رو
اطلاق  مات  ارائه خد   نه یکاهش هز  ای خدمات    تی فیبا هدف بابود مستتتتمر ک   افته ی بابود  دی جد  یها هی ها و رو روش
ست    و مؤثر زنجیره تأمین 02مجدد یماندس در صورت نیاز  و  مجدد طراحی مربوط به ندآیفر ینوآورشود   می ا

  یها ینوآور از، پرداخت  توان به انتقال نوآوری در امتداد یک زنجیره تأمین     می چگونه  موضتتتوع که  نیبا درک ا 
نوع نوآوری در قالب یک      نیاشتتتود  مین استتتتفاده می نفعان زنجیره تأ  برای خلق ارزش ناایی برای ذی  یند یفرآ



 

 

 

 ،کندیم تیرا تقو رهیو غ دی، خرعی، توزیساز ، شبکه تیریمد یهاوهیکه ش  ییندهاآیو فر یاتیبر مسائل عمل  ،برنامه
 ( 2018)کواک و همکاران،  تمرکز دارد

 عملکرد رقابتی زنجیره تأمین. 2.5
ضوعات چالش  یکی نیمأت رهیعملکرد زنجاز آغاز تا به امروز،  بوده   نیمتأ رهیزنج تیریمد اتیدر ادب زیبرانگاز مو

یائو و همکاران   استتتت کاظمی    2017، 21)ل فاتوراچیان و  ندازه  ( 2020، 22؛  خاذ   نیمأت  رهیعملکرد زنج یریگا  به ات
صم  یهاکیتاکت ستراتژ  تدوین قیثر از طرؤم یاتیعمل ماتیباتر و ت   لیو تحل هیجزتلذا کند  یمکمک کارآمد  هاییا

مدیریت عملکرد زنجیره   باشد، ضروری است    اثرگذار میسازمان   یبر عملکرد کل از آنجا که عملکرد زنجیره تأمین
)جاوانکر  در پی داردرا  نیمأت رهیزنج یو برتر یرقابت تیمز کسبکاهش شکاف عرضه و تقاضا  با کمک به تأمین

در   نیمأت  رهیزنجیک  یبه عنوان عملکرد نستتتب نیمأت  رهیزنج یریپذرقابتدر این چارچوب،  ( 2020، 23و همکاران 
رون  بو  یدرون ستتتازمان  یعملکرد نیباقدامات    های لازم به منظور  یژگیو یکه دارا  یی استتتتبا رقبا   ستتتهیمقا 

   ( 2020)وامبا و همکاران،  هستند یسازمان

 ها و چارچوب نظری پژوهشتوسعه فرضیه. 3
 چین و نوآوری فرآیند  به کارگیری فناوری بلاک. 3.1

  استتت های زنجیره تأمینندیدر فرآ یقابل توجا ینوآور لیپتانستت ی، دارانیتأم رهیدر زنج نیچاستتتفاده از بلاک
  یو ادار یکیتکنولوژ یهاینوآور قیاز طر یسازمان یندهاآیمجدد فر یکربندیپبه  چرا که به کارگیری این فناوری

  یبرا یاطلاعات  یها یفناور  یاغلب شتتتامل معرف   ند یدر فرآ ینوآور(  1520، 24)پینینگ و ستتتالژ  شتتتودمنجر می
 ریستتا ایستتطوح خدمات  یریپذ، انعطافتیفی، بابود عمده در کندیزمان فرآ ای نهیبه کاهش عمده در هز یابیدستتت

داف  که در جات تحقق اه دهدمیامکان را  نیها ابه ستتتازمان نیچبلاک یاستتتتفاده از فناور  استتتتی اهداف تجار
)ایانستتیتی ولاخانی،  تر انجام دهندبزرگ یهاشتترفتیتحقق پ به منظور یخلاقانه و استتاستت راتییتغ نیمأت رهیزنج

 گردد:اول پژوهش مطرح می بنابراین، فرضیه ( 2017
H1چین بر نوآوری فرآیند زنجیره تأمین تأثیر دارد   به کارگیری فناوری بلاک 

 ای و نوآوری رابطه چینبه کارگیری فناوری بلاک. 3.2
 استت  نیمأت رهیها در طول زنجستازمان  یدر نحوه همکار یاستاست   رییتغ کیدهنده  نشتان  چینبه کارگیری بلاک

سیتی ولاخانی، وامبا و همکاران،   ستفاده   ( 2020)ایان و   یتجار یهاشبکه  تیتواند با تقویمچین از فناوری بلاکا
به کمک   ( 2017)ایانستتتیتی ولاخانی،  دهد شیرا افزا یارابطه ی، نوآورانیکنندگان و مشتتتترنیبابود روابط با تأم

و در   افراد حذف مداخله گیرد و باقرار میشبکه   یاعضا  در دستر  تمامی  کسان یشده   دییاطلاعات تأچین بلاک
شفاف    جهینت شتراک اطلاعات،  شبکه زنجیره تأمین     نیب مادو اعت تیا ضای  ش یرا بابود ماع ، انتظار جهیدر نتد  بخ
را بابود   انی کنندگان و مشتتتتر  نیکرده و روابط با تام   تی را تقو یتجار  یها شتتتبکه  نیچبلاک به کارگیری  رود یم

دهد به کارگیری فناوری     ( نیز نشتتتان می1400تحقیقات رحیمی و همکاران )  (  2017، 25)کاستتتی و وانگ   بخشتتتد
 گردد:دوم پژوهش مطرح می اسا ، فرضیه چین اثر مثبتی بر تعاملات همکارانه دارد  بر اینبلاک
H2ای زنجیره تأمین تأثیر دارد چین بر نوآوری رابطه  به کارگیری فناوری بلاک 

 چین و عملکرد رقابتیبه کارگیری فناوری بلاک. 3.3
شان م افتهی ست در حال تکامل  چینی بلاکدهد که فناوریها ن سب  ها از آن سازمان امروزه و  ا  تیمزبه منظور ک

  رهیبر عملکرد زنج یمثبت ریتأث  نیچبلاک یفناور  رشیپذ به کارگیری   رستتتد به نظر می  کنند  یاستتتتقبال م  یرقابت 
  یها از پروژه یمورد مطالعه   11 در این زمینه، بالغ بر   ( 2020، 26)فوستتتو وامبا و همکاران   خواهد داشتتتت  نیتأم 



 

را بابود   نیمأت رهیزنج لکردعم نیچبلاک یفناور دادنشتتان  ،قرار داشتتتند در مراحل مختلف توستتعه که نیچبلاک
ستفاده از (  2018، 27)کیشتری  بخشد یم   شی، افزایوربارهافزایش اطلاعات و  انیبا بابود جر تواندمی نیچبلاک ا
 تیبر مز ماًیمستق  نیتأم رهیزنج یبابود روابط با شرکا  و نیتام رهیمشترک در سراسر زنج    یریگنیتصم  ییکارآ
نتایج   ( 2017)لیائو و همکاران،    را فراهن آورد یو بابود عملکرد رقابت  (2017)لمبرت و اینز،  بگذارد  ریتأث  یترقاب 

چین بر  دهد به کارگیری فناوری بلاک( نیز نشان می2020( و وامبا و همکاران )1400تحقیقات رحیمی و همکاران )
 :شودیمطرح م سوم پژوهش هیرضف ،نیبنابرابابود عملکرد زنجیره تأمین اثرگذار است  

H3  دارد  تأثیر ی زنجیره تأمینعملکرد رقابت بر نیبلاک چ یفناور به کارگیری 

 ای و عملکرد رقابتینوآوری فرآیند، نوآوری رابطه. 3.4
خود را حفظ کرده و   یت رقابت ی کند تا موقع  یها کمک م  به شتتترکت   نیمأت  رهیدر زنج یمحققان معتقدند که نوآور    

 استتا  بر ( 2021؛ افراز و همکاران، 2019آبادی و همکاران، )ستتیدعقیل را بابود بخشتتند نیمأت رهید زنجعملکر
نابع  یمبتن دگاه ی د تأمین   ،28بر م عال نوآوری زنجیره  با رو   یها تی ف نه    و)خدمات مرتبط    کی لجستتتت کردینوآورا

مرتبط )به عنوان مثال، توستتعه  یهاتیالفع ری( و ستتایمشتتتر یازهای)ن یابینوآورانه بازار یهاتیتدارکات(، فعال
ست که با  شترک سود م  شیافزا ی( برا   و  دیدانش جد جادی، ایفناور شبکه  ی، فناورندهاآیدر فر رییتغ ا  تیمز، و 
  یبا طراحدر این چارچوب،  ( 2019آبادی و همکاران، )ستتتیدعقیل بخشتتتدیو عملکرد ستتتازمان را بابود م یرقابت

شتر  نیمأروابط با تباید ، عیو توز دیتول یندهایمجدد فرآ شرکا و م شان داده    قاتیکند  تحق رییتغ زین انیکنندگان،  ن
به  ها شتترکت  چرا که ردیگیو فروشتتنده صتتورت م داریخر بین ابطودر ر یاز نوآور یاستتت که بخش قابل توجا

  یتجار یکنندگان و شرکا نیمأت اب "خود ندیفرآ ایمحصول   یهاینوآور" یساز ادهیو پ یتوسعه، دسترس    منظور
ستند   خود  سازنده ه سان و همکاران  در تعامل  از   نیچبلاک به کارگیریرود که یانتظار م نیبنابرا ( 2009، 29)گانی
  ندآیفر ینوآورهمچنین،  ( 2017)ایانسیتی و لاخانی،   مثبت بگذارد ریتأث یارابطه یبر نوآور ندیفرآ ینوآور قیطر

  گذاردیمثبت م ریتأث اقتصادی زنجیره تأمین  عملکرد بر نیمستق  غیر به طورو  یاتیملبر عملکرد عبه طور مستقین  
نابراین،   ( 2020)دجوانی و کاریولا،   زنجیره  بر عملکرد  یقابل توجا   ریتأث  نیمأت  رهیزنج یندها  یدر فرآ ینوآورب

ندگان و تول  نیمأت و  دارد تأمین  ندگان  ی کن به تغ  دکن ندهای     ینوآور قیکستتتب و کار خود از طر   رییملزم  در فرآی
 ( 2019آبادی و همکاران، )ستتیدعقیل هستتتند یرقابت عیدر صتتنا مناستتب تیبه موفق یابیدستتت یبرا زنجیره تأمین
شرکا  بابودعلاوه بر این،  شتر  یتجار یروابط با    یرقابت تیمنبع مز "31، رابطه به رابطه30وندیبه پ وندیپ"، انیو م

  تیفیاند که کاز مطالعات نشان داده  تعدادی ( 2017)لمبرت و اینز،  بخشد می بابودرا  یاست و عملکرد رقابت  داریپا
  ریتأث( 2003، 33)ویسنر و عملکرد شرکت   (2005، 32)فاینس و وو  نیتأم رهیزنجعملکرد بر  نیمأت رهیروابط زنج
 شود:های زیر مطرح میبنابراین، فرضیه مثبت دارد 

H4  دارد  تأثیر ای زنجیره تأمینبطهنوآوری را بر نوآوری فرآیند 
H5  دارد  تأثیر ی زنجیره تأمینعملکرد رقابت بر نوآوری فرآیند 
H6  دارد  تأثیر ی زنجیره تأمینعملکرد رقابت ای برنوآوری رابطه 

 اینقش میانجی نوآوری فرآیند و نوآوری رابطه. 3.5
باتر را در   دیتواند دیدهد و میارائه م ندهاآیفر یساز یتالیجید ی وساز ساده  یرا برا یفرصت  نیچبلاک یفناور
این بخشتتد   تحقق دیولت نیدر ح تیمحصتتول و شتتفاف یابیرد تیبابود قابلاز طریق  نیمأت رهیزنج یندهایفرآ نیب

  آورد، به وجود میمان است اریعملکرد موفق کسب و کار بس یبرارا که  ندیفرآ یکپارچگیاز  ییبالا سطحفناوری، 
استفاده  دهد نشان می که  داده است  ارائهی شواهد ( 2018کیشتری ) در این زمینه، (  2021زاده و همکاران، )کوهی
عال  نیچاز بلاک قابل   به فزایش   ،نیمأت  رهیزنج یها تی در ف عت،  کاهش ر نان یاطم تی ستتتر پا ستتتتکی،  و   یداری ، 
در  به ویژه ها نهیدر کاهش هز یدیکل ینقش  نیچبلاک یهابرنامهدهد که گردد  این نشان می پذیری ختن میانعطاف



 

 

 

  یگذاربه اشتتتتراکجات  ندهایدر فرآ شتتتتریب تیشتتتفاف جادیا نیو همچن ی پیچیدههاشتتتبکهبا  نیمأت هایرهیزنج
  تیریمددر اطلاعات  یگذاراشتتتتراک هب ( 2020)وامبا و همکاران،    ایی داردو اعتماد و کار  یهمکار ی، اطلاعات کاف
از به    نان یاطم یبرابستتتیار اثرگذار استتتت      نیمأت  رهیعملکرد زنج تی موفق شتتتبردیپنیز و  نیمأت  رهیروابط زنج
و   موثرتر یارتباط یهاکنند تا کانالیم یگذارهیستترما ینوآور نهیها در زمشتترکت، اطلاعات ی موثرگذاراشتتتراک
را   نیتام رهیت، عملکرد زنجاطلاعا یگذاراشتتتراک شیافزا قیرا توستتعه دهند و متعاقباً از طر یهمکار یهازمیمکان

شند    یضرور  نیتأم رهیعملکرد زنج شیافزا یبرا نیمأت رهیمختلف زنج یندهاآیفر نیب روابط، نیبنابرا  بابود بخ
)لیائو و همکاران،   بابود بخشتتتد یی زنجیره تأمین راو پاستتتخگو یاتیتواند عملکرد عملیمکه به نوبه خود  استتتت
 گردد:یر مطرح میهای زبر این اسا ، فرضیه ( 2017

H7  کند می ای را میانجیچین و نوآوری رابطهرابطه بین به کارگیری بلاک نوآوری فرآیند 
H8  کند می چین و عملکرد رقابتی زنجیره تأمین را میانجینوآوری فرآیند رابطه بین به کارگیری بلاک 

H9  کند می قابتی زنجیره تأمین را میانجیچین و عملکرد رای رابطه بین به کارگیری بلاکنوآوری رابطه 

H10  کند می ای رابطه بین نوآوری فرآیند و عملکرد رقابتی زنجیره تأمین را میانجینوآوری رابطه 

 ( به شرح زیر است:1بر اسا  آنچه که مطرح گردید، مدل پژوهش در قالب شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش (.1)شکل 

 روش تحقیق. 4

آزمون مدل  ها و دادهپیمایشتتی استتت  جات گردآوری  -رو دارای هدفی کاربردی و ماهیتی توصتتیفی تحقیق پیش
 1400مار ستتال  72شتتاریور تا   51شتتامل بازه زمانی  ه استتت کهاستتتفاده شتتدی مقطع از یک پیمایش، پژوهش
سایت معاونت عل    می سا  وب شد  جامعه آماری پژوهش بر ا ست جماوری  با نوپای   کتشر  2223می فناوری ریا

های %( در استان تاران مستقر بودند  بر این اسا  شرکت    51ها )بیش از شرکت  1138ایرانی بودند  از این تعداد، 
نوپای مستقر در استان تاران به عنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب شدند  به دلیل مشکلات قواعد سرانگشتی در          

Power -Gافزار از نرم ،(2013، 34)وولف و همکاران و نوع دوم تعیین حجن نمونه و احتمال بروز خطای نوع اول    

، حداقل توان  05/0%، اندازه اثر 5که با در نظر گرفتن ستتطح خطای  (2009، 35)فائول و همکاران استتتفاده شتتد 3.1
 ( 2نفر محاسبه گردید )شکل  250بین، % و نیز تعداد سه متغیر پیش85آزمون 

نوآوری 
 فرآیند

کارگیری به
چینبلاک  

عملکرد 
 رقابتی

نوآوری 
ایرابطه  

 نوآوری زنجیره تأمین



 

 
 ی قدرت آزمونحجم نمونه بر مبنا (.2)شکل 

چاار مربوط به  سوال  14و  یشناخت تیجمع یهایژگیمربوط به وسوال   4وال )س  18شامل   ییپرسشنامه ناا  
 3با   (2020)وامبا و همکاران،    چینشتتتامل به کارگیری بلاک    یقبل اتی از ادب ها گویه همه  ( بود  قیمدل تحق  ستتتازه

  ستتتوال و عملکرد رقابتی 4و  3به ترتیب با  (2014، 36ور)موهزار و ن ایستتتوال، نوآوری فرآیند و نوآوری رابطه
  "کاملاً موافقن"تا  "کاملاً مخالفن "از  ی لیکرتادرجه 5 ا ی مققالب در ده و گرفته شتتت ستتتوال  4با  (2017، 37)لین
با روش    پرستتتشتتتنامه    300پس از اعمال روایی محتوا، با در نظر گرفتن مستتتائل احتمالی،       ند شتتتد یریگاندازه 
ها گیری تصادفی ساده و به صورت آنلاین توزیع شد  به این منظور محققین با استفاده از لیستی از شرکت        نمونه

شتند،   ضا     که در اختیار دا سامی تمامی اع ست ا شد و    ابتدا فار ستخراج  به هر یک از آناا ی جامعه مورد مطالعه ا
و با استفاده از جدول  ی قرار گرفت رداربنمونهأ به طور تصادفی عددی به عنوان مبد یافت  سپسعددی اختصا  
صادفی تعداد  شرکت     نیاز انتخاب  موردنمونه  اعداد ت سطح تحلیل پژوهش، مدیران  های نوپا تعیین گردید  در  شد  

ستای  سب   کاهش احتمال  را سب  محرمانه بودنها، سوگیری پا سب  ها ودهندهپا ضم ها پا شنامه     30 شد   نیت س پر
شد تا اباامات شیپ سب  احتمالی آزمون  سا   ها پا ضایت  آزمون شیپ جینتا شود که  ییشنا بخش بود )آلفای کاملا ر

شتتناختی تحقیق با های جمعیتداده  گردآوری و استتتفاده شتتد پرستتشتتنامه   259(  در کل، 7/0بالای  83کرونباخ
از  ( 2017) 93نسارستد و همکارا  تحلیل شد  برای آزمون مدل نیز با پیروی از رویکرد   26نسخه   SPSSافزار نرم
ستتوالات  40عاملی ، محققین در آغاز به بررستتی باراستتتفاده شتتد  در این راستتتا 3نستتخه  Smart PLSافزار نرم

شد           7/0پرداختند تا از مقدار حداقلی  سین  سه مرحله تق شند  در ادامه، فرآیند آزمون مدل تحقیق به  برخوردار با
، پایایی    )C.A(زیابی شتتتد  پایایی مدل با ستتته آزمون آلفای کرونباخ         گیری ارمدل اندازه   42و روایی 41ابتدا پایایی   
آزمون میتتانگین واریتتانس  از طریق 44و روایی متتدل بتتا روایی همگرا Rho_Aو شتتتتاخ   )CR( 43ترکیبی

 84چند روش -و آزمون چند خصتتتیصتتته   47لارکر-با دو آزمون فورنل   46و روایی واگرا )AVE( 45استتتتخراجی
(HTMT)  گیری بررستتتی شتتتد  در بخش دوم و در قالب ارزیابی مدل  پایان، کیفیت مدل اندازهارزیابی شتتتد  در

کنندگی  بینیهای پیشهای پژوهش آزمون شدند  سپس محققین با تمرکز بر قابلیت  ساختاری پژوهش، ابتدا فرضیه  

رحله ناایی، مدل کلی  در ماستتفاده نمودند    94گیستر -استتون  𝑸𝟐و  )(𝑹𝟐مدل ستاختاری از معیار ضتریب تعیین   
 )SRMR( 51مانده استتتاندارد شتتدهو ریشتته میانگین مربعات باقی )GOF( 50پژوهش با دو آزمون نکوئی برازش



 

 

 

، نوآوری  (BA)چین با نماد در بخش آزمون مدل، به کارگیری بلاک بررسی شد  سپس اثرات میانجی ارزیابی شد 
 سازی شده است خلاصه (CP)و عملکرد رقابتی با نماد  (RI) ای با نماد، نوآوری رابطه(PI)فرآیند با نماد 

 های پژوهشیافته. 5
شنامه،     در بخش جمعیت س سانس،   38نفر خانن بودند  از این تعداد  63نفر از مدیران، آقا و  196شناختی پر نفر لی

نفر مدارک   217نفر دارای مدرک تحصتتیلی مدیریتی و  42نفر دکتری بودند  همچنین  74لیستتانس و نفر فوق 147
  مدل پژوهش در حالت تخمین PLS Algorithm( که خروجی 3تحصتتیلی غیر مدیریتی داشتتتند  مطابق با شتتکل ) 

 شده است  7/0ضرایب استاندارد است، بار عاملی تمامی سوالات بالای 

 

 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد (.3)شکل 

 Rho_Aو شاخ    (CR)، پایایی ترکیبی (C.A)(، مقادیر سه آزمون آلفای کرونباخ  1بر اسا  نتایج جدول ) 
های میانگین واریانس استتتخراجی )تمامی مقادیر بالای  د آزمونشتتدند  لذا پایایی مدل تأیید شتتد  با تأیی 7/0بالای 

)تمامی  HTMTلارکر )مقادیر روی قطر جدول بیشتتتر از ستتایر مقادیر شتتدند( و آزمون -شتتد(، معیار فورنل 5/0
ارزیابی و   25CV COMگیری با آزمون شدند(، روایی مدل نیز تأیید شد  سپس کیفیت مدل اندازه     9/0مقادیر زیر 

 قوی ارزیابی شد  35/0و  15/0، 02/0قایسه با سه مقدار در م

 گیریپایایی و روایی مدل اندازه(. 1جدول )

 BA PI RI CP متغیرها  هاآزمون 

 801/0 890/0 898/0 886/0 (C.A)آلفای کرونباخ 

 888/0 932/0 929/0 921/0 (CR)پایایی ترکیبی 

 Rho_A 805/0 889/0 899/0 889/0شاخ  

 692/0 758/0 688/0 702/0 (AVE) ن واریانس استخراجیمیانگی



 

 416/0 572/0 568/0 542/0 (CV COM)کیفیت مدل بیرونی 

    BA 848/0 لارکر-معیار فورنل

PI 564/0 906/0   

RI 618/0 775/0 875/0  

CP 653/0 722/0 768/0 864/0 

 چندروش-چند خصیصه

(HTMT) 

BA 1    

PI 668/0 1   

RI 728/0 866/0 1  

CP 774/0 811/0 857/0 1 

مدل پژوهش را   Bootstraping( خروجی 4گیری، بر مدل ساختاری تمرکز شد  شکل )با اطمینان از مدل اندازه
 دهد  در حالت معناداری ضرایب استاندارد نشان می

 
 مدل پژوهش در حالت معناداری ضرایب استاندارد(. 4)شکل 

 اند دهد شش فرضیه اول پژوهش معنادار شدهنشان می (2جدول )قالب ها در نتایج آزمون فرضیه

 ها و شدت و جهت آنها )مسیر مستقیم(های معناداری فرضیهآزمون(. 2)جدول 

 نتیجه tآماره  (β)ضریب مسیر  مسیر ارتباط هافرضیه

H1  BA PI 564/0 **425/12 معنادار است 

H2  BA RI 265/0 **434/5 دار استمعنا 

H3  BA CP 253/0 **948/3 معنادار است 

H4  PI RI 626/0 **045/14 معنادار است 

H5  PI CP 263/0 **227/4 معنادار است 



 

 

 

H6  RI CP 408/0 **036/6 معنادار است 

.n=259, ∗𝑃< 0⋅05, ∗∗P< 0⋅01     

شد  ب    پس از آزمون فرضیه  ساختاری بررسی  شد  ابتدا مقادیر    ها، کیفیت مدل  ستفاده  ه این منظور از دو آزمون ا

ضریب تعیین    ست آمده برای  سه مقدار   )(𝑅2 به د سط و قوی      67/0و  33/0، 19/0با  ضعیف، متو یعنی مقادیر 

بینی  به معنی قدرت پیشی 35/0و  15/0، 02/0گیسر با سه مقدار  -استون  𝑄2مقایسه شد  در ادامه، مقادیر آزمون   
 ( خلاصه شده است 3جدول ) متوسط و قوی مقایسه شدند  نتایج این دو آزمون در ضعیف،

 کنندگی مدل ساختاری بینیمقادیر پیش (.3جدول )

 وضعیت 𝑹𝟐 𝑸𝟐 زامتغیرهای درون

PI 318/0 247/0 متوسط 

RI 649/0 473/0 تقریباً قوی 

CP 669/0 481/0 قوی 

شد( و    08/0)مقادیر باید کمتر از  SRMRساختاری، محققین با دو آزمون   (، پس از مدل4مطابق با جدول ) با
GOF  به ترتیب یعنی ضتتعیف، متوستتط و قوی مقایستته شتتوند( به    36/0و  25/0، 1/0)مقادیر باید با ستته مقدار

 دهد کیفیت مدل کلی پژوهش مناسب است سنجش کیفیت مدل کلی پرداختند  نتایج این دو آزمون نشان می

 برازش کیفی کلی پژوهش(. 4)ل جدو

SRMR GOF 

Estimated Model= 060/0  

Saturated Model= 060/0  
GOF = √AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ 

GOF = √0.763 × 0.545 = 0.645 

در این راستتتا، با فره هر   ( استتتفاده شتتد 2013به منظور بررستتی روابط میانجی از رویکرد هیر و همکاران )
میانجی، مدل تحقیق پله به پله با حذف متغیرهای میانجی در حالت اثرات کل اجرا   رابطه میانجی به عنوان یک مثلث    
به ازای مسیرهای مستقین برای هر رابطه میانجی مشخ  شد  تمامی  tو آماره  (c)گردید و مقادیر ضریب مسیر 

( ضرایب   3کل )(  مطابق با ش 7و  6و  5های مسیرهای مستقین )بدون حضور متغیر میانجی( معنادار شدند )شکل      
ستقین     سیرهای غیر م شکل )  (a,b)م شده بودند          4و مطابق با  شخ   ستقین قبلًا م سیرهای غیر م ( معناداری م

𝑉𝐴𝐹] 53ستتپس محققین با انجام آزمونی تحت عنوان شتتاخ  شتتمول واریانس  = (𝑎 × 𝑏)/(𝑎 × 𝑏 + 𝑐)]   و

گر جزئی و ؛ میانجی 8/0VAF2/0 گری،؛ عدم میانجی  2/0VAF)مقایستتته ارقام خروجی این آزمون با بازه      

8/0VAFها از نظر آماری پرداختند گریگر کامل(، به بررسی کیفیت میانجی؛ میانجی 

 
 مدل در حالت اثرات کل (.5)شکل 



 

 
 در حالت اثرات کل مدل (.6)شکل 

 
 در حالت اثرات کل مدل (.7شکل )

 ارائه شده است ( 5نتایج مربوط به تحلیل اثرات میانجی در قالب جدول )

 تحلیل روابط میانجی (.5جدول )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بین در توضتتیح  جات تبیین ستتان هر کدام از متغیرهای پیش (،2018همستتو با اکرم و همکاران )در گام آخر، 
های عملکرد متغیرهای-استتتفاده شتتد  نقشتته اهمیت  54عملکرد-تجزیه و تحلیل نقشتته اهمیترفتار متغیر هدف، از 
سازه هدف  سا   اثرگذار بر  تواند به  کند که میبندی میمیزان اهمیت آناا در بابود رفتار آن متغیر اولویت را بر ا

ماژول،        مدیران قرار گیرد  در این  مد نظر  مات آتی  قدا یانگر اهمیت و محور   عنوان ابزاری پیرامون ا محور افقی ب
، بر مبنای (8بود  مطابق با شکل )  بین تحقیق در اثرگذاری بر عملکرد شرکت عمودی بیانگر عملکرد متغیرهای پیش

 نتیجه شمول واریانس مقادیر مسیر میانجی فرضیه

H7 

 

564/0a= 

626/0b= 

618/0c= 

𝑉𝐴𝐹 = 0.363 
0.2 ≤ 𝑉𝐴𝐹 ≤ 0.8 

 گریمیانجی

 جزئی

H8 

 

564/0a= 

263/0b= 

386/0c= 

𝑉𝐴𝐹 = 0.373 
0.2 ≤ 𝑉𝐴𝐹 ≤ 0.8 

 گریمیانجی

 جزئی

H9 

 

265/0a= 

408/0b= 

386/0c= 

𝑉𝐴𝐹 = 0.218 
0.2 ≤ 𝑉𝐴𝐹 ≤ 0.8 

 گریمیانجی

  جزئی

 

H10 

 

626/0a= 

408/0b= 

721/0c= 

𝑉𝐴𝐹 = 0.261 
0.2 ≤ 𝑉𝐴𝐹 ≤ 0.8 

 گریمیانجی

 جزئی



 

 

 

( در بابود  649/0چین از بیشتتتترین اهمیت )های نوپا محیط کستتتب و کار، به کارگیری بلاکدرک مدیران شتتترکت
چین،  برخوردار است  بنابراین، به ازای هر یک واحد تقویت عملکرد به کارگیری بلاکعملکرد رقابتی  زنجیره تأمین 

ندازه    ند )        649/0به ا یافت  از نظر اهمیت، نوآوری فرآی هد  ای  ( و نوآوری رابطه 518/0عملکرد رقابتی بابود خوا
 های بعدی قرار گرفتند ( در رتبه408/0)

 
 عملکرد-نقشه اهمیت (.8شکل )

 گیریهبحث و نتیج
زنجیره  بر عملکرد  نیبلاک چ یفناوراستتتتفاده از  یرگذاریتأث یاز چگونگمحققین بابود درک  ،مطالعه نیهدف از ا

 قاتیتحق یبرا زوریکاتال کیبه عنوان  بتوانددست آمده  ه ب جیکه نتا دیام نیبود  با ا های نوپای ایرانیتأمین شرکت 
  رهیزنج اتیو ادب نیچبلاک نهیدر حال ظاور در زم اتیر استتا  ادبب حاضتتر مطالعه  ابدی نیعمل کرده و تعم آتی
نوآری   مانند نیمأت رهیزنج یدیکل جیرا به نتا نیچو استفاده از بلاک  رشیکه پذ بود یقاتیمدل تحق کی شامل  نیمأت

تأمین  طه  ی، نوآورند آیفر ینوآور) زنجیره  قابت  ی(اراب ند یپ یو عملکرد ر تا   داد و با  جین پوشتتتش   این پژوهش 
کارگیری  به که دادارائه و نشان   قیاز مدل تحق یکل یتیحما های تحقیقاتی مطرح شده در بخش مقدمه مقاله، شکاف 
های تأمین   زنجیره یعملکرد رقابت  ی(ارابطه  یو نوآور ند آیفر ینوآور) چین با ایجاد نوآوری زنجیره تأمین   بلاک

در مورد   یاکتشتتتاف هی اول قات یکند و تحق یکمک م  نیچور بلاکنوظا اتی به ادب  جه ینت نیا  را در پی خواهد داشتتتت 
در مورد   یو علم یدانش عمل شیبه افزا و به نوعی   کند یم دیی را تأ  نیمأت  رهیدر زنج نیچبلاکبه کارگیری    جینتا 
بل  قا  یها نشیباین پژوهش  یها افته ی  کند  یکمک م  نیمأت  رهیدر زنج نیچانتشتتتار بلاک ری، استتتتفاده و تأث  رشیپذ 
معاصر در    یهامقابله با چالش یرا برا یارزشمند  اطلاعاتدهد و یارائه م یو نظر یتیریمد یهادگاهیاز د یتوجا
  دهدیارائه م تالیجیدر عصر د اورنوظ یهافرصتبه خصو   نیمأترهیزنج تیریتدارکات و مد نهیزم

ست آمده   جی، نتایفناور رشیدر مورد پذ یقبل اتیبا ادب مطابق ض  دییاز تأبه د شان داد که    پژوهش یهاهیفر ن
  رهیزنج طیدر مح نیچادغام بلاک یبرا دیجد یهاو اعتبار ستتازه یاستتاستت یهانشیبو  شتتده دییتأ مطالعات قبلی

و   "نیچبلاک به کارگیری" نیب ریمستتتمطابق با نتایج فرضتتتیه اول،  در این زمینه،به ارمغان آورده استتتت   نیمأت
ند " بل    "نوآوری فرآی به    (T-value = 12.425, β = 0.564, p < 0.01) توجه بود قا تأثیر  نابراین،  کارگیری     ب

سطح اطمینان  بلاک سیر     99چین بر نوآوری فرآیند در  ضریب م شد  مثبت بودن  شان می  (β)% معنادار  دهد این ن
ست و به ازای هر واحد افزایش در به کارگیری بلاک   ستقین ا افزایش   564/0اندازه  چین، نوآوری فرآیند بهرابطه م

( و ایانستتتیتی و   2015پیدا خواهد نمود و بالعکس که نتایجی تجربی در تکمیل مطالعات نظری پینینگ و ستتتالگ )           
ضیه دوم،  ( ارائه می2017لاخانی ) س دهد  مطابق با فر قابل   "اینوآوری رابطه"و  "نیچبلاک کارگیریبه" نیب ریم
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چین بر نوآوری    بر این استتا  تأثیر به کارگیری بلاک(T-value = 5.434, β = 0.265, p < 0.01) توجه بود
سطح اطمینان   ایرابطه سیر      99در  ضریب م شد  مثبت بودن  شان می  (β)% معنادار  ستقین   نیز ن دهد این رابطه م

خواهد   افزایش پیدا 265/0ای به اندازه چین، نوآوری رابطهاستتتت و به ازای هر واحد افزایش در به کارگیری بلاک
( و  2017(، ایانستتتیتی و لاخانی )2017های مطالعات کستتتیدی و وانگ )نمود و بالعکس  نتایج این فرضتتتیه، یافته  

چین در بازآرایی، تجدید و بابود تعاملات و روابط در      کارگیری بلاک ( مبنی بر نقش به 1400رحیمی و همکاران ) 
عملکرد  "و  "نیچبلاک به کارگیری" نیب ریمس فرضیه سوم،    کند  مبتنی بر نتایجسراسر زنجیره تأمین را تأیید می  

سا ، تأثیر به کارگیری بلاک (T-value = 3.948, β = 0.253, p < 0.01) قابل توجه بود "رقابتی چین    بر این ا
سطح اطمینان   سیر     99بر عملکرد رقابتی زنجیره تأمین در  ضریب م شد  مثبت بودن  شان داد این    (β)% معنادار  ن

چین، عملکرد رقابتی زنجیره تأمین به اندازه  طه مستتتقین استتت و به ازای هر واحد افزایش در به کارگیری بلاکراب
اما  اند،  قرار گرفته  یدو ستتتاختار قبلاً مورد بررستتت   نیکه ا  یدر حال افزایش پیدا خواهد نمود و بالعکس      253/0

  یبرا در میانه عصتتر تحول دیجیتال دو ستتاختار نیا دییتأاند  لذا نداشتتته یتوجا نیچکبه موضتتوع بلا مطالعات
از   یمثبت قابل توجا ری( تأث2017) نیبه عنوان مثال، لرسید   ی به نظر میضرور  نیتأم رهیبا زنج نیچادغام بلاک

شار دانش در مد  شت  علاوه بر    نیچبا بلاک یارتباط چیکرد، اما ه دایپ یکیالکترون نیتام رهیزنج تیریانت وجود ندا
گونه  چیاما بدون ه بود یورفنا رشیدر مورد پذ یتجار یدر مورد فشتتتار شتتترکاهای گشتتتته پژوهش جی، نتانیا

شتری  (  نتیجه این فرضیه یافته 2020)وامبا و همکاران،  نیچبا بلاک یارتباط ( و فوسو وامبا  2018(های نظری کی
( و  1400حققینی همچون رحیمی و همکاران )( را به طور تجربی تأیید نمود و همسو با مطالعه م 2020و همکاران )

های تأمین پرداخت      چین در بابود عملکرد زنجیره( به تبیین تأثیر مثبت به کارگیری بلاک     2020وامبا و همکاران )  
در   "اینوآوری رابطه"و  "نوآوری فرآیند" نیب ریمستتمبتنی بر نتایج حاصتتل از آزمون فرضتتیه چاارم پژوهش، 

سا ، تأثیر نوآوری فرآیند   (T-value = 14.045, β = 0.626, p < 0.01) توجه بودقابل زنجیره تأمین    بر این ا
دهد این رابطه  نیز نشان می  (β)% معنادار شد  مثبت بودن ضریب مسیر    99ای در سطح اطمینان  بر نوآوری رابطه

افزایش پیدا خواهد   626/0اندازه ای به مستقین است و به ازای هر واحد افزایش در نوآوری فرآیند، نوآوری رابطه  
( 2009نمود و بالعکس  مطابق با انتظار، نتایج این فرضیه، مفروضات نظری محققینی همچون گاسانن و همکاران )   

سیتی و لاخانی )  سازد  مبتنی بر نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجن،     ( را به طور تجربی برآورده می2017و ایان
 = T-value = 4.227, β) قابل توجه بود   در زنجبره تأمین   "عملکرد رقابتی "و  "نوآوری فرآیند " نیب ریمستتت

0.263, p < 0.01)  سطح اطمینان شد    99  لذا، تأثیر نوآوری فرآیند بر عملکرد رقابتی زنجیره تأمین در  % معنادار 
ش در نوآوری فرآیند،  نیز نشان داد این رابطه مستقین است و به ازای هر واحد افزای    (β)مثبت بودن ضریب مسیر   

ها نظرات دجوانی و   افزایش پیدا خواهد نمود و بالعکس  این یافته       263/0عملکرد رقابتی زنجیره تأمین به اندازه     
نماید  بر   ( را مورد تأیید قرار داده و پشتتتتیبانی تجربی می  2019آبادی و همکاران ) ( و ستتتید عقیل  2020کاریولا )

شن،         ش ضیه  سا  نتایج فر س ا   قابل توجه بوددر زنجیره تأمین  "عملکرد رقابتی"و  "اینوآوری رابطه" نیب ریم
(T-value = 6.036, β = 0.408, p < 0.01) سا ، تأثیر نوآوری رابطه سطح     بر این ا ای بر عملکرد رقابتی در 

سیر     99اطمینان  ضریب م شد  مثبت بودن  شان می  (β)% معنادار  ست و به   نیز ن ستقین ا ازای هر   دهد این رابطه م
افزایش پیدا خواهد نمود و بالعکس  تحقیقات      408/0ای به اندازه   واحد افزایش در نوآوری فرآیند، نوآوری رابطه   

شرکت   2017محققینی همچون لمبرت و اینز ) شان داد  هایی که بتوانند روابط زنجیره تأمین را به خوبی مدیریت  ( ن
شان داد کیفیت روابط در امتداد زنجیره تأمین تأثیر    نمایند در رقابت موفق خواهد بود  همچنین ادبی ات به وضوح ن
سزایی بر عملکرد زنجیره تأمین )فاینز و وا ،   سنر،    2005ب شرکت دارد )وی های (  یافته2003( و عملکرد کلی یک 

ایی روابط  چین و در پی آن تجدید و بازآراین فرضتیه با تأیید این مطالعات نشتان داد که استتفاده از فناوری بلاک   
تواند عاملی برای دستیابی به عملکرد رقابتی زنجیره تأمین باشد  نتایج آزمون میانجی در فرضیه هفتن  ها میشبکه



 

 

 

 = VAF)ای را به صتتتورت جزئی  چین و نوآوری رابطه کارگیری بلاک نشتتتان داد نوآوری فرآیند رابطه بین به    

ضیه گری میمیانجی (0.363 شان داد نوآوری فرآیند در رابطه بین به    کند  آزمون میانجی در فر شتن ن کارگیری  ه
یه نان، نقش        (VAF = 0.202)گر جزئی چین و عملکرد رقابتی یک میانجی   بلاک تایج فرضتتت با ن استتتت  مطابق 
  (VAF = 0.218)گر چین و عملکرد رقابتی میانجی  کارگیری بلاک ای در رابطه بین به  گری نوآوری رابطه میانجی 

ای ارتباط بین نوآوری فرآیند و عملکرد رقابتی  ت نتایج حاصل از فرضیه دهن نشان داد نوآوری رابطهشد  در ناای
 کند میانجی می (VAF = 0.261)زنجیره تأمین را به صورت جزئی 

عه چند     نیا فاهین   ستتتان نیمطال ته ی دارد   عمده در درک م ی تأ این پژوهش  یها اف که برا  یم دی ند    رشیپذ  یک
را دوباره    نیمأت  رهیزنج یندها  یفرآ دی ها با  ، ستتتازمان یعملکرد رقابت  به منظور بابود تفاده از آن  و استتت نیچبلاک
بازب   یطراح جدداً مورد  ند  ا  ینیکرده و روابط را م به        اتی ادب ،جه ینت نیقرار ده با  طه    کاگیری مدیریت را در راب
ناور  ند   یم یغن نیمأت  رهیزنجدر اطلاعات   یف قان  یبراک تا محق ی تأ  ین پژوهشا جی، ن فاده از      یم دی که استتتت ند  ک
داشتتتته    یارابطه  یو نوآور ند آیفر ینوآور قیاز طر یبر عملکرد رقابت  یمثبت قابل توجا    ریتواند تأث  یم نیچبلاک
شد    س  یرا برا رانیعلاقه مد دیامر با نیاهمچنین با سب و کار ی مورد یبرر کارگیری   و به رشیپذ به منظور هاک
در  روابط را  تی ریو مد  نیمأت  رهیزنج یندها  یدر فرآ نیچادغام بلاک  تی اهم نیهمچن جینتا هد   د شیافزا نیچبلاک
  دهد یمی زنجیره تأمین نشان بابود عملکرد رقابت راستای

شابه علیرغن موارد فوق،  ستفاده از   م مدیریت   یرا برا یقابل توجا یهانوظاور که فرصت  یهایفناورسایر  ا
از موانع را   یعیوس  فیط ادیبه احتمال ز نیز نیچبلاک رشیپذ، دهدیم دینو کسب و کار  کیلجست  زنجیره تأمین و

 یشتتتواهد مطالعات مفاوم در این زمینه، خواهند کرد  جادیاو به کارگیرنده این فناوری  رندهیپذ یهاستتتازمان در
و   دهیچیپ طی، شتتترادمخت  به خو یاستتتتانداردها لیممکن استتتت به دل نیچبلاک رشیدهد که پذینشتتتان م یقبل

  زیچالش برانگزنجیره تأمین  یشرکا نیب یعدم هماهنگ ای یخصوص نیمربوط به حر یهایمتناقض مقررات، نگران
شنااد می    ( 2021)کوهی زاده و همکاران،  شود  سا ، پی س  ندهیمطالعات آشود  بر این ا عوامل محرک و   یبه برر

مطالعه از     نیا نیهمچنبپردازد   و عملکرد زنجیره تأمین  ها یآورنو بر نیچبلاک پذیرش و به کارگیری   ماار کننده   
لذا مطابق با شتتود   "55یخود گزارشتت یریستتوگ"تواند منجر به یکه م ه استتتاستتتفاده کرد یمقطع یبررستت کی

  شتریب نشیکسب ب  یرا برا آمیخته تحقیق د از روشنتوانیم ندهیمطالعات آ(، 2013) 56پیشنااد ونکاتش و همکاران 
  یمطالعه مورد کیاستتتفاده از  همچنین د ناستتتفاده کن نیمأت رهیزنجدر  چینبلاکو استتتفاده از  رشیمورد پذ در
در این مطالعه متغیرهای       خواهد بود جالب    یقات یفرصتتتت تحق کی   حاضتتتر  قیتحق یها افته ی  دیی تأ  یبرا یطول
نوآوری زنجیره تأمین بر عملکرد رقابتی   ریتأث دهد کهگر یا کنترل دخیل نگردید  با این حال، ادبیات نشان میتعدیل

گردد  بر این اسا ، پیشنااد می  )Seidiaghilabadi et al., 2019( دارد یبستگ هاشرکتبه اندازه  زنجیره تأمین،
های این تحقیق  ترین یافتهدر مطالعات آتی، اندازه شرکت به عنوان یک متغیر کنترل در نظر گرفته شود  یکی از مان

های مورد مطالعه فاقد مدیرانی با تحصتتیلات   شتتناختی نشتتان داد که بیشتتتر شتترکت    مبنای اطلاعات جمعیت بر
قات میدانی محققین نشتتتان می            با حوزه مدیریت بودند  تحقی های   دهد عمده مشتتتکل شتتترکت      آکادمیک مرتبط 

استتتت  لذا به منظور     چه نوپا و چه غیر نوپا در بخش مربوط به فروش محصتتتول و تأمین نقدینگی         -بنیان دانش
ها باید در مجموعه خود مدیرانی را به اختیار بگیرند که با الفبای مدیریت و  رستتیدن به حداکثر پتانستتیل، شتترکت  

 نحوه تعامل صحیح با شرکای بالادستی و پایین دستی و     آشنایی داشته باشند  

 منابع
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The impact of blockchain adoption on supply chain competitive 

performance: the mediating role of supply chain innovation 
 

 

Abstract 
Today, as supply chains become more complex, trust and communication between supply 
chain partners, the protection of intellectual property, and the establishment and 
maintenance of visibility and control over communications have become increasingly 
important.This study develops a research model that links blockchain adoption in the 
supply chain to supply chain competitive performance through Supply chain innovation 
(process and relational innovation). This study is applied research in objective and it is 
descriptive-survey in nature. The statistical population of the study was start-ups based in 
Tehran province. The sample size was calculated using G-Power software version 3.1 250 
people. 300 questionnaires were distributed using simple random sampling method with 
online survey and 259 questionnaires were collected. The study used partial least squares 
modelling and Smart PLS version 3 software to test the proposed model. All hypotheses 
were confirmed at 99% confidence interval. The results support the research model and 



 

 

 

confirm that competitive performance is directly improved through blockchain adoption 
and also indirectly through blockchain-enabled process and relational innovation. Research 
findings advance practice and theory by contributing to the emerging literature on 
blockchain and enriching our understanding of the performance impacts of blockchain 
adoption and use in the supply chain. 

Keywords: Blockchain technology, Innovation, Supply chain, Performance, Startups 
 


