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و شارژرهاي صنعتی در جهاد دانشگاهی علم UPS شناسایی و ارزیابی ریسک هاي پروژه ساخت 

 و صنعت ایران

 چکیده

در  ها وجود دارد، بکارگیري مدیریت ریسکهاي فراوانی که در محیط پیرامونی پروژهقطعیتبا توجه به عدم 

 هاي بزرگ و پیچیده، که احتمال دستیابی به اهداف پروژه را افزایش می دهد، یک ضرورت می باشد. در این راستا،پروژه

هاي مرتبط با پروژه با رویکرد طراحی یکی از عواملی که در فرآیند مدیریت ریسک اهمیت فراوانی دارد شناسائی ریسک

تدارك و  ،یرود، روش مهندس یپروژه ها به کار م يکه در اجرا ییقراردادها از انواع یکی ساختار شکست ریسک می باشد.

و ساخت  زاتیتجه هیکل نیتدارك و تأم ،یمهندس مانکار،ینوع قرارداد، شرکت پ نیدر ا باشد. یم EPC به اختصار ایساخت 

 یتمام طرح، با منتقل کردن ییِ اجرا ي وهیش نیدهد. در ا یپروژه را بر عهده گرفته و به صورت کامل انجام م ياجراو 

، کارفرما يانداز نصب و راه تست و اقداماتِ مربوط به ساخت و زات،یتجه نیو تأم هیته ،یطرح اعم از طراح يها تیفعال

 يپروژه ها برا نیدر ا ها سکیري بند تیو اولو ییشناسا جهیکند. در نت یمنتقل م مانکاریرا به پ اتیعمل نیا سکیر

هدف از این تحقیق، ارائه متدولوژي  ر است .برخوردا يادیز تیاز اهم ها سکیر نیا حیصح تیریمد يراستادر  مانکارانیپ

در یک سازمان صنعتی  EPCهاي براي پروژهجهت مدیریت و ارزیابی ریسک طراحی و ایجاد ساختار شکست ریسک 

 کیتکن سکیر يبند تیپرکاربرد در حوزه اولو يها کیاز تکن یکیباشد. می مانند جهاد دانشگاهی علم و صنعت محور پروژه

FMEA  .هاي مذکور شناسایی شدند، سپس از طریق هاي اصلی مرتبط با پروژهقطعیت، ابتدا عدم تحقیقدر این می باشد

  ها شناساییریسک در این نوع پروژه 39بسط آنها و با کمک منابع علمی و بکارگیري روش پرسشنامه و مصاحبه، 

تعیین و استراتژي مناسب  FMEA با روش سکیر تینمره اولو ها سکیر شدت و احتمال وقوعبا در نظر گرفتن  و گردیدند

 براي مواجهه با آن اتخاذ گردید.

 هاي کلیدي: مدیریت و ارزیابی ریسک، شناسایی ریسک، قابلیت اطمینان، تحلیل ریسک، حالات خطا و تحلیل اثرات آنواژه

 

 

 

 

 

 



 مقدمه

 مالی امور ازجمله ها گرایش انواع از متنوعی ةردرگست که است مدیریت علم از جدیدي شاخه ریسک مدیریت

 و سیاسی لئمسا حتی و عمرانی و صنعتی هاي پروژه درمان، و بهداشت ایمنی، بیمه، تجارت، گذاري، سرمایه و

 پروژه مدیریت پروژه، مدیریت دانش پیکره راهنماي اساس بر .است کرده پیدا را خود جایگاه نظامی و اجتماعی

 مدیریت. باشدمی پروژه ریسک مدیریت آن، هاي حوزه ترینکاربردي از یکی .است کاربردي حوزه ده شامل

 فعالیت نوع هر به مربوط ریسک با برخورد طرز و ارزیابی تحلیل، براي سیستماتیک و منطقی روش یک ریسک

. برسانند حداقل به را هاخسارت ها،فرصت مزایاي از گیري بهره ضمن تا سازدمی قادر را سازمان که است

 اجتناب قابل حوادث وقوع طورکلی به که است این دارد اقتصادي بنگاه یک براي ریسک مدیریت که مزیتی بهترین

 تصمیم به و شودمی سهیم سازمان تجاري فعالیت تداوم در طریق این از و آوردمی پایین را مربوط هايهزینه و

 عملکرد که است واضح بنابراین .شودمی منجر منابع از بهتر استفاده و منسجم ریزي برنامه تر، آگاهانه گیري

 سازمانها براي آن هاي ریسک شناسایی همچنین و شده تعیین پیش از کیفیت و هزینه زمان، چارچوب در پروژه

 ،EPC هايپروژه خصوص به متنوع، و مختلف عمرانی هايپروژه گسترش و توسعه به توجه با  .دارد اهمیت

  .است توجه قابل هاآن هايریسک شناسایی

ها به منظور حصول اطمینان از شناسایی تمام هاي افراد و یا گروهمدیریت ریسک یعنی استفاده از مهارت

ن بر زمانبندي و هزینه تاثیر منفی آ گیري و اجراي آنها در پروژه. تلقی افراد از ریسک، عمدتاًها ، اندازهریسک

تواند گردد؛ در صورتی که ریسک میپروژه است. در غالب اوقات، ریسک معرف اثر منفی بر پروژه تلقی می

هاي ها، توسعه، بهبود و یا تفکر جدید نیز باشد. مدیریت ریسک کاربرد سیستماتیک سیاستاي بر فرصتدریچه

ریسک  باشد. مدیریتهاي تحلیل، ارزیابی و کنترل ریسک مییتها و فرایندهاي مربوط به فعالمدیریتی، رویه

توان از کارگیري معیارهایی است که میعبارت از فرایند مستندسازي تصمیمات نهایی اتخاذ شده و شناسایی و به

 . آنها جهت رساندن ریسک تا سطحی قابل قبول استفاده کرد

 باوجود گردد. استفاده می سازمان رقابتی موقعیت بهبود جهت اي وسیله عنوان به پروژه مدیریت فرآیندهاي

 بهبود رغم علی که دهد می پروژه نشان مدیریت حوزه در گرفته صورت تحقیقات ها، سازمان در ها پروژه اهمیت

  با ها پروژه موفقیت با در ارتباط مدیران همچنان پروژه، مدیریت هاي سیستم و فرآیندها

 در با وکار کسب فضاي پیش روي هاي. چالش )1394مرجانی، و شوند (سلطانی می رو رو به زیادي هايچالش

-می چنین .است داده قرار تغییر دستخوش را، گذشته شرایط ثبات وکار کسب امروزي هايپیچیدگی گرفتن نظر

 صورت به پروژه مدیران و عام صورت به مدیران تمامی وکار کسب جاري در فضاي که نمود نتیجه گیري توان

 .باشندمی فعالیت به مشغول اطمینان عدم با و توام زا ریسک شرایط محیطی در خاص



 . مدیریت ریسک1,1

 ترتیب بدین دهد، قرار توجه مورد را آخر پاسخ نوع سه باید ریسک مدیریت فرایند نوع هر که است روشن

 مفید تجربۀ حصول براي هایی روش جهل، ناحیه مورد در و کرده آشکار و کشف را آگاهی و دانش که نواحی

 بالقوه، ارزیابی مسائل و خطرات شناسایی را ریسک مدیریت ) ،1390همکاران( و میرفخرالدینی  .فراهم نماید

 احتمال بتواند باید مدیریت ریسک میداند. بنابراین مسائل آن با مواجهه و پایش براي برنامه تهیه و آنها اهمیت

 مشکلاتی تواند می که است پتانسیلی ریسک معتقدند) 147:1389همکاران و الفت دهد. ( کاهش را پروژه در نقص

 هاست پروژه تمام ذاتی جزء ریسک که میکنند بیان همچنین نماید، آن ایجاد اهداف به دستیابی و پروژه اجراي در

کردن  اداره براي تلاشی ریسک مدیریت معتقدند )، 1387 ( همکاران و نظري .ندارد وجود کامل آن حذف امکان و

 که است این مدیریت ریسک هدف است. دگرگونی حال در محیط در آنها مدیریت و پروژه در تغییرات ساختارمند

 را پذیر مدیریت و شده کنترل و روشی کرده اداره را فعلی مبهم موقعیت نموده، عمل تغییر عامل عنوان به خود

 شامل ریسک مدیریت معتبر، منابع در شده ارائه هاي طبق تعریف .بگذارد مدیریت تیم اختیار در مسئله این براي

 ).1386(هاتفی ،  میباشد ریسک پایش و کنترل و پاسخگویی ارزیابی، شناسایی ریسک، برنامه ریزي، فرآیندهاي

 . مدیریت ریسک پروژه2,1

 نیست گیري اندازه قابل قطعیت عدم دارد. قرار قطعیت عدم فضاي در علم، یک به عنوان نیز پروژه مدیریت

 که هستند هایی آن موفق هاي پروژه ولی کرد حذف توان نمی را پروژه هاي ریسک  .شود تواند ارزیابی می اما

 به اصلی کند، می توجیه را پروژه در ریسک مدیریت اجراي آنچه .شود مدیریت بهینه صورت به ریسک هایشان

 نشدنی تکرار و یکتا اي پروژه هر که آنجا از .باشد می اي پروژه هر هاي ذاتی ویژگی از که است قطعیت عدم نام

 حال در کشوري در ما که آنجا از .دهد می افزایش را پروژه در ها عدم قطعیت درصد خصوصیت همین است،

  .برخورداریم بالایی قطعیت عدم درصد از کنیم می زندگی توسعه

 است. پروژه ریسک به پاسخگویی و تحلیل و تجزیه شناسایی، سیستماتیک فرآیند پروژه، ریسک مدیریت

 ارزیابی، حذف، شناسایی، منظور به مستمر و مند نظام چارچوب یک ایجاد ریسک مدیریت هدف کلی طور به

 مقایسه اساس بر تصمیمات ریسک، مدیریت فرایند در بنابراین .است ها ریسک ابلاغ و کاهش پیشگیري، کنترل،

 گردد. می اتخاذ شده تعیین ریسک سطوح و ریسک ارزیابی از حاصل نتایج

 

 



 مدیریت ریسک مراحل. 3,1

 . برنامه ریزي مدیریت ریسک1,3,1

 مدیریت هاي فعالیت هدایت ي نحوه و رویکرد با رابطه در گیري تصمیم ریسک، فرایند مدیریت ریزي برنامه

 اهمیت پروژه و پروژه ریسک با متناسب ریسک، مدیریت نوع و سطح مرحله، این در .است یک پروژه در ریسک

 .گردد می مشخص ها با ریسک مواجهه مبانی و ریسک مدیریت هاي فعالیت براي مورد نیاز منابع سازمان، براي

 . شناسایی ریسک2,3,1

 چرخه در قدم اول وارد تواند می پروژه ریسک، مدیریت فرآیند شروع براي مقدماتی هايفعالیت انجام از پس

 ،)فرصت و تهدید از (اعم هاي پروژه ریسک مرحله، این در .شود ریسک شناسایی یعنی ریسک، مدیریت فرایند ي

 .شوند می و مستند تشریح شناسایی، خاص ابزارهایی و ها روش کارگیري به با

 . ارزیابی کمی و کیفی ریسک3,3,1

 می تعیین پروژه اهداف بر ها آن تأثیر و وقوع احتمال اساس بر هاریسک اولویت ارزیابی کیفی، مرحله در

 و حساس پر مخاطره ابعاد و نواحی در نتیجه، و دهد قرار مدیریت دید معرض در را تر مهم هاي تا ریسک شود

 عددي تحلیل معناي به ریسک کمی ارزیابی د. گیرن قرار بعدي هاي اقدام براي کافی دقت و مورد توجه پروژه تر

 .است آن اهداف بر پروژه مهم هاي ریسک جمعی مجموعه دسته تأثیر

 . پیشینه پژوهش2

 سکیر بندي تیاولو و ییشناسا سک،یر تیریحوزه مد اتیمطالعات مرتبط با ادب ي نهیزم در اديیز قاتیتحق

، صنایع هوا فضا ،  EPCی ، پروژه هاي هاي عمران آهن، پروژه سازي، راه جمله سد مختلف از عیدر صنا ها،

 .است گرفته خودرو و ... صورت

 شیبه عنوان ابزاري براي بهبود و افزا سکیر تیریکه امروزه مد)، معتقدند 2016همکاران ( و الچوسکی

 زویاستاندارد ا تیخود که به اهم قیشود. آنان در تحق یم مطرح دهیچیپ یدر پروژه هاي مهندس تیاحتمال موفق

 تیریمد نیقوان ،یپژوهش هاي علم نیکنند، باوجود فاصله ها، ب یم انیب پرداخته اند، سکیر تیریمد 31000

 به اهداف پروژه از دنیرس در یتواند عامل مهم یم سکیر تیریشود، مد یعمل اجرا م در که ییو کارها سکیر

 ثبات تر کارها منجر شود. به اجراي با یابیزمان و دست نه،یهز نظر



 هاي وهیکارآمد و موثر، ش سکیر تیریاز مد استفاده ضرورت انیخود، به ب قیتحق در) ، 2017( چیرمنیف

 تیریرا براي مد ديیو مدل جد پردازدی پروژه م هاي نهیهز نانیاطم شیارشد در افزا رانیمد تیو حما تیریمد

 .شودیسازمان موري  بهره شیکارآمد موجب افزا سکیر تیریاست، استفاده از مد معتقد کند. وي یارائه م سکیر

بودند. آنان  دهیچیپدر پروژه هاي  سکیخود به دنبال توسعه ابعاد مختلف ر قیدر تحق)، 2016( و همکاران ویل

که  افتندیطبقه بندي کردند و در سکیر متوسط و بالاي ن،ییرا در سه سطح پا دهیچیهاي پابعاد عملکرد پروژه

 دارد. یبستگ نفعانیپروژه، هدف پروژه، تعداد شرکا و ذ نوع رینظ یپروژه به عوامل مختلف سکیر تیریعملکرد مد

 ديیکل هاي سکیر شبکهو درك درست از  ییجهت شناسا ديیتلاش کردند تا مدل جد)، 2016( و همکاران انگی

هاي مطالعات خود را بر روي پروژه آنان ساز سبز ارائه کنند. هاي ساخت ومختلف در پروژه نفعانیمرتبط با ذ

مصاحبه چهره به چهره و مرور  قیرا، از طر ازین مورد هاي قراردادند و داده نیو چ ایوساز سبز استرالساخت 

آن را مورد  یهاي اجتماعبا استفاده از شبکه تینها و در کردند آوري حوزه جمع نیمطالعات انجام شده در ا

دارد.  اديیز تیشهرت اهم سکیدر هر دو کشور ر دهد،یپژوهش نشان م نیا جیدادند. نتا قرار لیتحل و هیتجز

 نیدارد. در ا شتريیب تیاهم نیانصاف در کشور چ تیاخلاق، تجربه و رعا سکیکه ر کنندیم انیب نیهمچن

ی م شیافزا نفعانیذ لیتحل و هیدقت تجز ،یهاي اجتماع شبکه لیوتحل هیاز روش تجز ريیبهره گ لیبه دل پژوهش

پژوهش  نیشده در ا ییشناسا هاي سکی. رابدییاز ابعاد آن کاهش م یگرفته شدن برخ دهیو احتمال ناد ابدی

نظارت،  ت،یو امن استیس ،یو سازمان یتیریمد زمان، ،یمنیا ،یفی/کیاخلاق، فن ط،یمح نه،یعبارت اند از: هز

پروژه هاي  رانیمعتقدند مد)، 2015(بوتنگ و همکاران  .مانکارانیپ قرارداد، دولت و بان،یمشتري، ارتباطات، رق

 هستند. ریدرگ اريیبس یاسیس و یطیاقتصادي، مح ،یفن ،یهاي اجتماع چالشبا  نه،یهز و پر دهیچیبزرگ، پ

هاي  سکیها اختصاص داده اند که با رپروژه نیرا به ا اديیز اریبس هیسرمای، مال انیحام صاحبان پروژه و

 نیهمچن پروژه و نهیزمان و هز سکیر تیکه درجه اهم ید تا زمانهستند. آنان معتقدن رو به رو نهیهز زمان و

 نی. در اشوندیمواجه م اديیز هاي نشود، پروژه ها ازنظر عملکردي با چالش نییبرنامه لازم جهت کنترل آن تع

هاي  سکیاي ارائه شده است. رشبکه لیتحل ندیبا استفاده از فرا ديیمشکل مدل جد نیپژوهش، براي رفع ا

هاي اقتصادي،  سکیر ،یهاي فن سکیر ،یهاي اجتماع سکیدسته شامل، ر 5پژوهش در  نیشده در ا ییشناسا

با  ی)، در پژوهش 1395عسکري و همکاران (  طبقه بندي شده است. ،یاسیهاي س سکیو ر یطیهاي مح سکیر

با استفاده از قالب  رانینفت و گاز در ا یدست پروژه هاي بالا هاي سکیر بندي تیو اولو ییشناسا "عنوان

و  ییرا شناسا ها سکی، تلاش کردند در حوزه صنعت نفت و گاز ر"سیتاپس کیتکن و سکیساختار شکست ر

ی طراح کردیپروژه ها با رو سکیر ییشناسا "با عنوان یقی)، در تحق 1394نظري و جابري (  .کنند بندي تیاولو

سازمان  کی هاي پروژه را در سکی، ر"پروژه محور) ی(مطالعه موردي: سازمان صنعت سکیشکست ر ساختار

 سکیر 96. در ادامه کردندی متناسب با آن را طراح سکیو ساختار شکست ر ییپروژه محور شناسا یصنعت

سازمان پروژه، تدارکات و  ،یمال نیو تأم نهیهز و تکنولوژي، یها در پنج گروه فناز پروژه فیط نیمعمول در ا

اسکله  یمنیا تیوضع) 1395( و همکاران يقادر شدند. ییشناسا خارج از سازمان پروژه هاي سکیقراردادها و ر



حالات  لیو تحل هیخطرات، با استفاده از روش تجز یابیارز و ییمنطقه بوشهر را با هدف شناسا کیشماره  ینفت

از  ینفت يفرآورده ها هیو تخل يریگ پهلو ندیفرآ ی.در ط دادندقرار  یمورد بررس) FMEA( شکست و اثرات آن

 .آنها بدست آمد سکیو درجه ر دندیگرد یابیارز و ییخطر، شناسا و تیمورد فعال 15 ،یکشت

 . روش شناسی 3

 . روش پژوهش1,3

گیرد و هدف آن شناسایی و ارزیابی ریسک هاي پروژه ساخت تحقیق حاضر در حوزه علوم انسانی قرار می

UPS مرکز مبدل ها و منابع تغذیه جهاد دانشگاهی علم و صنعت ایران براي کاهش  شارژرهاي صنعتی در  و

هاي باشد. از لحاظ نوع هدف، جزء پژوهش هاي کاربردي و از نظر روشهاي ساخت و ساز میهاي پروژهریسک

گیري به صورت جمع آوري اطلاعات، پیمایشی، شامل مطالعات اسنادي و میدانی است. در این تحقیق نمونه

 FMEAهاي مربوط به روش ها براي پاسخ دادن به پرسشنامهقضاوتی است زیرا بصورت انتخابی بهترین خبره

، از پرسشنامه استفاده گردید. FMEAهاي پروژه ها از طریق روش جهت شناسایی ریسک انتخاب میشوند.

توسعه داده شده و سوالات پرسشنامه در  )RPN(پرسشنامه مورد نظر بر اساس مفهوم نمره اولویت خطرپذیري 

سه بعد شدت، وقوع و تشخیص هر یک از عوامل حادثه ساز طراحی شده است. با توجه به اینکه مجموعه عوامل 

ریسک نیاز به دسته بندي و غربالگري دارد، تعداد سوالات پرسشنامه پس از انجام غربالگري اولیه مشخص شد. 

ی شده در سه بعد شدت، وقوع و تشخیص ارزیابی و به آنها امتیازدهی گردید تا هر یک از عوامل ریسک شناسای

در بندي گردد. خبرگان این تحقیق شامل مدیران پروژه ، عامل مورد نظر رتبهRPNدر نهایت بر اساس فرمول 

قه کار مرتبط سال ساب 15بودند که حداقل داراي  مرکز مبدل ها و منابع تغذیه جهاد دانشگاهی علم و صنعت ایران

 می باشند.و دکترا  کارشناسی ارشد ، و مدرك تحصیلی کارشناسی 

 شارژرهاي صنعتی در  و UPSساخت هاي پس از مطالعه ادبیات تحقیق در این حوزه، عوامل تاثیرگذار بر پروژه

شناسایی و سپس از خبرگان درخواست شد تا  ، مرکز مبدل ها و منابع تغذیه جهاد دانشگاهی علم و صنعت ایران

هاي دریافتی و استفاده از تجارب و دانش هاي کمی و کیفی صورت گرفته بر روي دادهبا توجه به نتایج تحلیل

باشد، براي هر یک از عوامل که شامل شدت، وقوع و تشخیص می )RPN(خود، به اجزاي نمره اولویت خطرپذیري 

بتوان این عوامل  FMEAاختصاص دهند، تا با استفاده از روش  10تا  1ه عددي بین حادثه ساز در این مجموع

 بندي کرد. ریسک را بر حسب اهمیت و خطرپذیري، اولویت

 

 



 . طرح پژوهش2,3

 اریبس یگستردگ به توانیپروژه، م سکیر تیریگذشته در حوزه مد قاتیمطالعات و تحق یبا مرور و بررس

مختلف انجام شده  عیو صنا سکیر تیریمد نهیدر زم اديیحوزه اشاره کرد. از آنجا که پژوهش هاي ز نیا ادیز

امري ضروري و   EPCصنعتی و در پروژه هاي  سکیر تیریمد ريیاستنباط کرد، به کارگ نیتوان چن یاست، م

در  سکیر تیری. اگر مدردیگ قراری ابیو ارز ییدقت مورد شناسا به ها سکیر دیبا رونیا از است ریاجتناب ناپذ

 راتیاست. از تأث ریناپذ اجتناب از پروژه مواجهه با عواقب آن يبردار نشود در طول اجرا و بهره ادهیها پپروژه

نشدن پروژه در  لیتکم شده، برآورد نهیدر هز یبه تخط توانیها، م پروژه ییبر روند اجرا ها سکیمهم ر اریبس

به  افتنیدست ن از،یمورد ن يگذار هیاشاره کرد. با توجه به حجم سرما يو بهره ور تیفیافت ک نظر و مورد خیتار

در سطح کشور  یبزرگ مال هاي انیموجب ز تواندیم EPC هاي در پروژه یتیفیو ک يا نهیهزو  یاهداف زمان

و ارائه  آنها بندي تیاولو ها، سکیر ییشناسا سک،یر تیریمد نهیگسترده در زم قاتیتوجه به تحق با شود.

-حوزه یتمام رندهیبرگ در که جامع قینبود تحق ،مختلف عیدر صنا نیراهکار، در داخل و خارج از کشور و همچن

  باشد از نکات قابل توجه است. گریکدیچند حوزه با  ایهاي پروژه و 

و  UPS ساخت هاي به دلیل اینکه هدف از تحقیق پیشرو، شناسایی ریسکها و مدیریت آنها در پروژه

و مدیریت ریسک  ها رو در ابتدا به بررسی ریسکاز این ،استشارژرهاي صنعتی جهاد دانشگاهی علم و صنعت 

متدولوژیهاي مختلف ها و مورد بررسی قرار گرفته و روش کار گیري مدیریت ریسکدلایل بهپرداخته شد. سپس 

که بسیاري از تحقیقات از روشهاي متداول گردیدند. با بررسی ادبیات موضوع دریافتیم  بررسی مدیریت ریسک

ه ئارا ریسک براي ارزیابی و مدیریت بهره میگیرند که برخی از آنها بر پایه مدلهاي کیفی و برخی کمی ارزیابی

امکان بروز خطا و اثرات آن،  لیو تحل هیتلاش شده با استفاده از روش روش تجز تحقیق نیرو در امیشود. از این

 ارائه شود. سکیر تیریگذشته و دسته بندي هاي ارائه شده در حوزه مد قاتیاز تحق یعصاره ي جامع

مرتبط به طور  و مدیران ارشد خبرگان یمورد نظر محقق با تمام يها ریسکاز  کیهر ییدر خصوص شناسا

که  ییها سکیر تواندیاطلاعات بهنگام، درباره نحوه انجام پروژه م يساز انجام داد. فراهم ییهاجداگانه مصاحبه

کاهش دهد اما عدم  یتوجه قابل زانیرا به م یمنف يها سکیر زانینموده و م کنترل را شودیپروژه با آن روبرو م

 يمناسب برا ماتیو عدم اتخاذ تصم شودیکه پروژه با آن مواجه م ییها سکیر مورد در یوجود اطلاعات کاف

 شده است تا با به یپژوهش سع نیتا نتوان اقدامات لازم را انجام داد. لذا در ا شده سبب ها سکیمواجهه با ر

 نی. در ادیشده و به مرحله اجرا درآ اتخاذ ماتیتصم نیزمان ساخت پروژه بهتر در مناسب، يروشها يریکارگ

 ،ستوروبربا آن ت علم و صنع یجهاد دانشگاه یصنعت يشارژرها و UPSساخت  که پروژه ییها سکیر قیتحق

 یسنج تیاهم یو منف مثبتي ها سکیمواجهه با ر يهاي قرار گرفته و استراتژ یبررس شده و مورد ییشناسا

 انه صورت می پذیرد.اقدامات اصلاحی و پیشگیر و شوندیم



 یافته هاي پژوهش .4

        مبدل ها  یمرکز مهندس یصنعت يشارژرها وUPS پروژه ساخت  بودن EPC به توجه با حاضر تحقیق

 و شناسایی مورد اصلی گروه سه در را پروژه هاي ریسک ،رانیعلم و صنعت ا یجهاد دانشگاه هیو منابع تغذ

 مربوط دوم گروه (مهندسی)، Engineeringي هاریسک  به مربوط هاي ریسک اول گروه .دهد می قرار بررسی

ساخت)  و اجرا(  Constructionهاي  ریسک به سوم مربوط گروه و تدارکات)( Procurementهاي  ریسک به

 باشد. البته به ریسک هاي واحد تست که زیر مجموعه واحد ساخت می باشد نیز پرداخته  می

 از هر یک ترتیب این می شود. همینطور ریسک هاي دفتر مدیریت پروژه نیز در این تحقیق بررسی شده اند . به

 از هریک تاثیر میزان و بود خواهند مطرح گزینه یک عنوان به) 1جدول شماره (طبق  شده هاي شناسایی ریسک

  اند. شده مقایسه یکدیگر با شده شناسایی ریسک هاي بر انسانی یا و فنی علل

 

مبدل ها و منابع  یمرکز مهندس یصنعت يشارژرها و UPSساخت   هاپروژه در سکیر هیاول يفاکتورها ):1(شماره جدول

 رانیعلم و صنعت ا یجهاد دانشگاه هیتغذ

 شرح رویداد گروه ریسک ردیف

1 

 مهندسی

 يمشتر یواقع ازیعدم درك ن

 پس از عقد قرارداد يدرخواست مشتر رییتغ 2

 قطعات ستیل نقشه ها و هیدر ته يالزامات مشتر تیعدم رعا 3

 یانتخاب نامناسب روش ها وطراح 4

 ازیقطعات مورد ن نیتام و یعدم دسترس 5

 پروژه ها ياقتصاد یطراح يکارفرما برا رشیعدم پذ ای و لیدر تحو ریتاخ 6

 سفارش قطعات قطعات و ستیل هیاجبار در ته نقشه ها از طرف کارفرما و دییدر تا ریتاخ 7

8 

 تدارکات

 تاموقع اعتباره ب نیعدم تام

 یاجناس اصل ياجناس مشابه به جا دیخر 9

 یطراح راتییقطعات به خاطر تغ رییتغ 10



 شرح رویداد گروه ریسک ردیف

 یقطعات خارج افتیدر در ریتاخ 11

 نبود قطعات در بازار 12

13 

 ساخت

 

 يا قهیبه هم، انجام کارها به صورت سل هیشب يمشابه نشدن دستگاه ها

 پروژه لیدر تحو ریتاخ 14

 شده يداریاقلام خر کیفیت نامطلوب 15

 عدم مهارت پرسنل 16

 یمهندس یارسالعدم انطباقها در مدارك  17

 پرسنل هیو تنب قیتشو ستمیفقدان س 18

 آلات نینقصان ابزار و ماش ایکمبود  ایفقدان  19

 اشتباه پروژه يزمان بند 20

 یطراح لیجواب ندادن دستگاه به دل 21

 ساخت مطابق نقشه يعدم اجرا 22

 قطعات پروژه يکسر 23

 ناکارآمد يرویجذب ن 24

 آب و  ...) یو قطع شیو گرما شی(مشکلات سرما نامساعد کاري براي نیروي انسانیمحیط  25

26 

 تست

 تست نیدر ح يشدن برق ورود فاز دو

 قدرت يترانس ها يجابجا بودن سربند 27

 انیترانس جر ایبا شنت  تریمتناسب نبودن م 28

 نورتریشارژر وا یراندمان در خروج و یجواب ندادن تست حرارت 29

 لتریشارژر بعلت مناسب نبودن نوع ف یدر خروج DC پلیبالا بودن ر 30

 فن سریجابجا بودن ترموستات ها در م 31



 شرح رویداد گروه ریسک ردیف

 نورتریدر برد شارژر وا ياشکال نرم افزار 32

 شود یم انینما يراه انداز ایتست  نیقطعات بردها که در ح اشکال در مونتاژ 33

 مرغوب نبودن قطعات ایعلت نصب نامناسب ه اتصال به بدنه ب 34

35 

 مدیریت پروژه

 خاص يپروژه ها يدر اجرا ییعدم توانا

 مبالغ پروژه ماندهیباق افتیعدم در 36

 یمال تیعدم حما 37

 ینگیکمبود نقد 38

 درخواست کارفرماه توقف پروژه ب 39

 

مبدل ها و  یمرکز مهندس یصنعت يشارژرها و UPSساخت  هاي پس از عوامل ریسک شناسایی شده در پروژه

در این راستا از خبرگان خواسته شده که درجه اهمیت هر یک از  رانیعلم و صنعت ا یجهاد دانشگاه هیمنابع تغذ

مشخص  (اهمیت بسیار حیاتی) 10(اهمیت بسیار ناچیز) تا  1عوامل ریسک شناسایی شده را بر اساس طیف 

 و UPS  ساخت هاي عوامل ریسک استخراج شده از ادبیات تحقیق و مستندات پروژهسازي نمایند. پس از بومی

بندي این ایران ، رتبه صنعت و علم دانشگاهی جهاد تغذیه منابع و ها مبدل مهندسی مرکز صنعتی شارژرهاي

انجام شد. بدین منظور  )RPN(و بر اساس نمره اولویت خطرپذیري  FMEAعوامل با استفاده از روش 

را در اختیار خبرگان قرار داده و از آنها خواسته شد که به هر یک از اجزاي  FMEAسشنامه طراحی شده پر

RPN  آوري این پرسشنامه با ضرب شدت، پس از جمعبدهند.  10تا  1(شدت، وقوع و تشخیص) نمره اي بین

تا  1محاسبه شد که عددي بین وقوع و تشخیص هر یک از عوامل حادثه ساز در یکدیگر، نمره اولویت خطرپذیري 

 ) ارائه شده است. 2در جدول شماره ( يبندرتبه و سکیر عوامل يریخطرپذ تیاولو نمره باشد.می 1000

 

 

 

 



 يبندرتبه و سکیر عوامل يریخطرپذ تیاولو نمره) 2(شماره جدول 

 ریسک عنوان ردیف
نمره اولویت خطرپذیري 

)RPN( 

 252 يمشتر یواقع ازیعدم درك ن 1

 216 پس از عقد قرارداد يدرخواست مشتر رییتغ 2

3 
 ستینقشه ها ول هیدر ته يالزامات مشتر تیعدم رعا

 قطعات
336 

 225 یطراح انتخاب نامناسب روش ها و 4

 240 ازیقطعات مورد ن نیتام و یعدم دسترس 5

6 
 یطراح يکارفرما برا رشیعدم پذ ای و لیدر تحو ریتاخ

 پروژه ها ياقتصاد
216 

7 
 هینقشه ها از طرف کارفرما واجبار در ته دییدر تا ریتاخ

 سفارش قطعات قطعات و ستیل
448 

 392 موقع اعتبارته ب نیعدم تام 8

 270 یاجناس اصل ياجناس مشابه به جا دیخر 9

 252 یطراح راتییقطعات به خاطر تغ رییتغ 10

 392 یقطعات خارج افتیدر در ریتاخ 11

 336 بازار نبود قطعات در 12

13 
به هم، انجام کارها به  هیشب يمشابه نشدن دستگاه ها

 يا قهیصورت سل
200 

 384 پروژه لیدر تحو ریتاخ 14

 240 شده يداریاقلام خر مطلوب کیفیت نا 15

 200 عدم مهارت پرسنل 16



 ریسک عنوان ردیف
نمره اولویت خطرپذیري 

)RPN( 

 288 یمهندس یها در مدارك ارسال عدم انطباق 17

 486 پرسنل هیو تنب قیتشو ستمیفقدان س 18

 504 آلات نینقصان ابزار و ماش ایکمبود  ایفقدان  19

 336 اشتباه پروژه يزمان بند 20

 432 یطراح لیجواب ندادن دستگاه به دل 21

 175 ساخت مطابق نقشه يعدم اجرا 22

 175 قطعات پروژه يکسر 23

 225 ناکارآمد يرویجذب ن 24

25 
(مشکلات  مساعد کاري براي نیروي انسانی محیط نا

 آب و  ...) یو قطع شیو گرما شیسرما
294 

 200 تست نیدر ح يشدن برق ورود فاز دو 26

 216 قدرت يترانس ها يجابجا بودن سربند 27

 175 انیترانس جر ایبا شنت  تریمتناسب نبودن م 28

29 
شارژر  یراندمان در خروج و یجواب ندادن تست حرارت

 نورتریا و
200 

30 
شارژر بعلت مناسب  یدر خروج DC پلیبالا بودن ر

 لترینبودن نوع ف
175 

 294 فن سریجابجا بودن ترموستات ها در م 31

 200 نورتریدر برد شارژر وا ياشکال نرم افزار 32

33 
راه  ایتست  نیقطعات بردها که در ح اشکال در مونتاژ

 شود یم انینما يانداز
216 



 ریسک عنوان ردیف
نمره اولویت خطرپذیري 

)RPN( 

34 
مرغوب نبودن  ایعلت نصب نامناسب ه اتصال به بدنه ب

 قطعات
180 

 180 خاص يپروژه ها يدر اجرا ییعدم توانا 35

 288 مبالغ پروژه ماندهیباق افتیعدم در 36

 252 یمال تیعدم حما 37

 480 ینگیکمبود نقد 38

 200 درخواست کارفرماه توقف پروژه ب 39

 

 گیري . نتیجه5

ترین صنایع شناخته شده ترین، چالش برانگیزترین و پرریسکهاي ساخت و ساز به عنوان یکی از خطرناكپروژه

است که شامل انواع مختلفی از ریسک مانند آسیبهاي ناشی از کار و مرگ و میر، مشکلات مالی، در دسترس 

 ).2020نبودن منابع، عوامل قانونی و غیره در طول عمر پروژه است (کاراموزیان و وو، 

در مرکز مهندسی  EPC و شارژر هاي صنعتی با رویکرد  UPS اي ساخت هدف از تحقیق ، شناسایی ریسک ه

از مجموع شد و ریسک شناسایی  39مبدل ها و منابع تغذیه  جهاد دانشگاهی علم و صنعت بوده که در این تحقیق 

ذیل نشان  )3 (در جدول شماره FMEA در روش تینمره اولو نیبا بالاترریسک  22 ،ریسک شناسایی شده 39

 شده است. داده

 و شارژر هاي صنعتی UPS ساخت ) اولویت ریسک پروژه 3جدول شماره (

 گروه ریسک عنوان ریسک اولویت

 ساخت آلات نینقصان ابزار و ماش ایکمبود  ایفقدان  1

 ساخت پرسنل هیو تنب قیتشو ستمیفقدان س 2

 پروژه تیریمد ینگیکمبود نقد 3

 یمهندس سفارش قطعات قطعات و ستیل هیاجبار در ته نقشه ها از طرف کارفرما و دییدر تا ریتاخ 4



 ساخت یطراح لیجواب ندادن دستگاه به دل 5

 تدارکات موقع اعتبارته ب نیعدم تام 6

 تدارکات یقطعات خارج افتیدر در ریتاخ 7

 تدارکات نبود قطعات در بازار 8

 ساخت پروژه لیدر تحو ریتاخ 9

 ساخت اشتباه پروژه يبند زمان 10

 ساخت ...)و آب یو قطع شیگرما و شیمساعد کاري براي نیروي انسانی(مشکلات سرما محیط نا 11

 یمهندس قطعات ستیل نقشه ها و هیدر ته يالزامات مشتر تیعدم رعا 12

 تست فن سریجابجا بودن ترموستات ها در م 13

 ساخت یمهندس یعدم انطباقها در مدارك ارسال 14

 پروژه تیریمد مبالغ پروژه ماندهیباق افتیعدم در 15

 پروژه تیریمد شده يزیمحقق نشدن بودجه برنامه ر 16

 تدارکات یاجناس اصل ياجناس مشابه به جا دیخر 17

 تدارکات یطراح راتییقطعات به خاطر تغ رییتغ 18

 یمهندس يمشتر یواقع ازیعدم درك ن 19

 یمهندس ازیقطعات مورد ن نیتام و یعدم دسترس 20

 ساخت شده يداریکیفیت نامطلوب اقلام خر 21

 ساخت ناکارآمد يرویجذب ن 22

 

، آلات نینقصان ابزار و ماش ایکمبود  ایفقدان مطابق نتایج بدست آمده فاکتورهاي ریسک از گروه عوامل ساخت: 

 هیاجبار در ته نقشه ها از طرف کارفرما و دییدر تا ریتاخ ی، از گروه مهندسی:نگیکمبود نقد از گروه مدیریت:

، مهمترین ریسکهاي شناسایی شده موقع اعتبارته ب نیعدم تام از گروه تدارکات: ،سفارش قطعات قطعات و ستیل

در جامعه آماري منتخب بوده است. فاکتورهاي مالی در اقتصاد کلان به عنوان مهمترین عوامل موثر بر افزایش 

. این نشان دهنده اهمیت این عوامل و لزوم توجه به مباحث اقتصاد کلان در پروژه هاي ها استهزینه پروژه

است. این عوامل می تواند بر بودجه ریزي جهاد دانشگاهی علم و صنعت و  و شارژر هاي صنعتی UPS ساخت 

بر لزوم افزایش بودجه در بخش هاي ساخت و مهندسی بطور مستقیم و غیر مستقیم اثرگذار باشد. چرا که هر یک 

 شود وهاي جهاد دانشگاهی علم و صنعت میاز عامل ریسک مذکور منجر به کاهش نقدینگی و افزایش هزینه

 می باشد.  و شارژر هاي صنعتی UPS ساخت ها لازمه آن افزایش بودجه بمنظور تکمیل پروژه
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Identifying and Assessment the Risks of the Construction of Industrial Ups & Battery  
Charger (Case Study: Converters & Power Supplies, JDEVS) 

 

Abstract: 

Given the many uncertainties that exist in the project environment, the use of risk 
management in large and complex projects, which increases the likelihood of achieving 
project goals, is a necessity. In this regard, one of the factors that is very important in the risk 
management process is to identify the risks associated with the project with the design 
approach of risk failure structure. One of the types of contracts used in the implementation of 
projects is the method of engineering, procurement and construction or EPC for short. In this 
type of contract, the contractor company is responsible for engineering, procurement and 
supply of all equipment and construction and implementation of the project. Taken and done 
completely. In this method of project implementation, by transferring all project activities, 
including design, procurement and supply of equipment, construction, testing and installation 
measures, the employer transfers the risk of this operation to the contractor. As a result, 
identifying and prioritizing the risks in these projects is very important for contractors in order 
to properly manage these risks. The purpose of this study is to present a design methodology 
and create a risk failure structure to manage and evaluate risk for EPC projects in a project-
oriented industrial organization such as the University of Science and Technology Jihad. One 
of the most widely used techniques in the field of risk prioritization is the FMEA technique.In 
this study, first the main uncertainties related to the mentioned projects were identified, then 
through their development and with the help of scientific resources and the use of 
questionnaires and interviews, 39 risks in these types of projects were identified and 
considering the severity and probability of risk. Risk priority score was determined by FMEA 
method and an appropriate strategy was adopted to deal with it. 

Keywords: Risk Management & Assessment, Risk Identification, Reliability, Risk Analysis, 
FMEA 

 

 


