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The application of various operational strategies in organizations, in addition to the occurrence 

of systemic and environmental uncertainties, increases the coefficient of vulnerability and the 

occurrence of unexpected risks in the supply chain; Therefore, due to the escalation of 

uncertainty and existing concerns, supply chain network risk management has become the 

focus. On the other hand, organizations pursue the development of flexibility approaches at 

supply chain decision-making levels to fit the dynamic and turbulent business environment, 

while integrating decisions across the chain to maintain the organization's competitive 

advantage. The current research is a kind of development in terms of categorizing research 

according to purpose, which is also considered as an application due to the possibility of using 

it in practice, and in terms of data collection, it is a descriptive research of analytical-survey 

type. To analyze the data, first using descriptive statistics, cognition of the status and 

demographic characteristics of the respondents is obtained. In the inferential section, the 

"Structural Equation Model" is used to test the hypotheses and for the causal relationships 

between the variables in the structural model of the research, the Bayesian method is used. The 

results showed that supply chain integrity affects supply chain performance. Supply chain risk 

management also mediates between supply chain integrity and performance. Risk 

management also mediates between flexibility and performance, and flexibility affects supply 

chain performance. 
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 پذیری بر یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد آننقش میانجی مدیریت ریسک و انعطاف تاثیر

 خانگی(موردی: شرکت تولیدی لوازم)مطالعه  

 3صدیقه رضاییان فردوئی |2 کار نصرآباد محمد آتش |1 *علیرضا حمیدیه

 

 

 هدیچک
 وقوعپذیری و ریب آسیبضعلاوه بر بروز عدم قطعیت های سیستمی و محیطی، ها عملیاتی در سازمانمتنوع  هایاستراتژی بکارگیری

مدیریت ریسک های موجود، و نگرانی عدم قطعیت تشدید؛ بنابراین با توجه ددهرا افزایش میر زنجیره تأمین غیرمنتظره د هایریسک

ر سطوح تصمیم درا توسعه رویکردهای انعطاف پذیری از طرف دیگر سازمان ها . ر گرفته استتوجه قرا کانونزنجیره تأمین  شبکه

مات در سراسر کنند در حالیکه یکپارچگی تصمیمی پیگیریگیری زنجیره تامین برای تناسب با فضای پویا و متلاطم کسب و کار 

پذیری بر نعطافنقش میانجی مدیریت ریسک و ا تاثیربا هدف  مطالعه حاضر. زنجیره حفظ مزیت رقابتی سازمان را به دنبال دارد

بندی تحقیقات برحسب خانگی انجام شده است. این پژوهش ازنظر دستهتأمین و عملکرد آن در شرکت تولید لوازمیکپارچگی زنجیره 

ها، آوری دادهنظر گرد شود و ازاربردی نیز محسوب میککارگیری آن در عمل، ای است که با توجه به امکان بههدف، از نوع توسعه

ر توصیفی، شناختی از وضعیت در ابتدا با استفاده از آما، هاتحلیل داده و برای تجزیه است.پژوهشی توصیفی از نوع تحلیلی ـ پیمایشی 

برای بررسی آزمون  «یمعادلات ساختارمدل »  استنباطی، بخش در. شودمی حاصل دهندگانپاسخ شناختی جمعیتهای و ویژگی

شان داد یکپارچگی ننتایج . شودمیاستفاده  یزیتحقیق، از روش ب ساختاری مدل در موجود متغیرهای بین علی برای روابط ها وفرضیه

ملکرد زنجیره تأمین عزنجیره تأمین بر روی عملکرد زنجیره تأمین تأثیرگذار است. مدیریت ریسک زنجیره تأمین نیز بین یکپارچگی و 

پذیری بر عملکرد زنجیره تأمین و انعطاف نجی داردپذیری و عملکرد نقش میانقش میانجی دارد. همچنین مدیریت ریسک بین انعطاف

 تأثیرگذار است.

 مین، عملکرد زنجیره تأمین.پذیری، یکپارچگی زنجیره تأمدیریت ریسک، انعطاف :هادواژهیکل
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 مقدمه

ها، تضمین تحویل شود که پیرامون کاهش هزینهرو میهایی روبهعنوان عامل حیاتی در بازارهای جهانی، با چالشامروزه زنجیره تأمین به

ها در ( اختلالات و آسیب1398وکار است )اردکانی و همکاران، العمل بهتر به محیط کسبمنظور عکسونقل بهموقع و کاهش زمان حملبه

_______________________________________________________________ 
 ایران تهران، پیام نور، دانشگاه مهندسی صنایع، گروه 1

 ، )علیرضا حمیدیه(ایران تهران، پیام نور، دانشگاه مهندسی صنایع، گروه 2

 ایران تهران، پیام نور، دانشگاه مهندسی صنایع، گروه 3



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

هایی همچون کنندگان و عوامل دیگر زنجیره تأمین باشد که باعث بروز آسیبوکار ممکن است از سوی مشتریان، تأمینمحیط کسب

شود. برای جلوگیری از این رفته، سود کمتر، ورشکستگی و غیره در زنجیره تأمین میهای بالاتر، عملکرد ضعیف، فروش ازدستهزینه

وکار و همچنین های کسبآوری در سازمان و یا زنجیره تأمین به فعالیت مهمی برای محیطاف و تابها و بهبود عملکرد، ایجاد انعطآسیب

 (.1397شده است )شیخ آقاجانیان و رمضانی، مدیران در زنجیره تأمین تبدیل

مانند به تعویق انداختن های مختلفی برای کاهش و مدیریت خطرات موردبحث قرارگرفته است، تأثیر منفی خطرات زنجیره تأمین استراتژی

تواند به مدیریت خطرات ها می( است که این استراتژی2005( و افزونگی )شفی، 2009( منابع دوگانه )ترکمن و همکاران، 2010)یانگ، 

شرکای  سازی بین سازمان وکنند، یعنی یک بینش ناچیز در مورد یکپارچهها از یک دیدگاه کانونی استفاده میحال آنکمک کند بااین

طور تواند به( احتمال و میزان آن می2015ای وجود دارد )لی و همکاران، اتی که بین عرضه شرکای زنجیرهکه خطرزنجیره تأمین آن درحالی

لاوه ( ع2009( لذا باید زنجیره تأمین کاملاً مدیریت شود )رائو و گلدزبی، 2005توجهی روی شبکه زنجیره تأمین تأثیر بگذارد )جوتنر، قابل

آمیز آن به همکاری و ( و اجرای موفقیت2017بر آن مدیریت ریسک زنجیره تأمین یک روند فشرده اطلاعات است )فن و همکاران، 

طور مشترک به رویکرد مدیریت ریسک (؛ بنابراین نیاز است به2015( )لی و همکاران، 2016هماهنگی متکی است. )کائوپی و همکاران، 

رویکرد کلید دستیابی به یکپارچگی زنجیره تأمین است. منبع یکپارچگی با گسترش این مدیریت در داخل سازمان و نزدیک شده، زیرا این 

پذیر سازی در یک سازمان گردش خطر را امکان(. یکپارچه2002کنندگان و مشتریان به دست میاید )گری و همکاران، درگیر کردن تأمین

گذاری و کند. اشتراکها تبادل اطلاعات را بهتر میسازی بین سازمانکه یکپارچهمان درحالیهای سازکند و اطلاعات در بین بخشمی

( در مطالعات گذشته 2018سرعت در برابر اختلالات پاسخ دهند )لیو و لی، کند تا هوشیار باشند و بهها کمک میعملیات هماهنگ به آن

( )ژئو و 2018شده است )چائوهاردی و همکاران، ت و بهبود عملکرد شناختهسازی زنجیره تأمین برای مدیریت خطرااهمیت یکپارچه

سازی زنجیره وتحلیل کامل تأثیر یکپارچهتر برای تجزیهحال مفاهیم و روابط هنوز پراکنده هستند و تحقیقات بیش( بااین2017همکاران، 

( در این پژوهش ما مطالعه خود را با هدف یکپارچگی 2018ن، تأمین بر مدیریت ریسک و درنهایت عملکرد آن نیاز است )چائو و همکارا

خانگی شروع کردیم و اطلاعات لازم پذیری بر یک شرکت تولیدی لوازمزنجیره تأمین و عملکرد و نقش میانجی مدیریت ریسک و انعطاف

کننده و یکپارچگی داخلی، یکپارچگی تأمین کنیم، قابلیت پردازش که توسط سه بعد یکپارچگی زنجیره تأمین )یکپارچگیسازی میرا مفهوم

کنیم. ما معتقدیم که مدیریت ریسک یک فرآیند فشرده اطلاعات است که به بهبود عملکرد سازمان مشتریان( با استفاده از اطلاعات فراهم می

کند. عواملی شه عملکرد بهبود پیدا نمیدهد که با افزایش یکپارچگی زنجیره تأمین همیتوجهی از مطالعات نشان میکند. تعداد قابلکمک می

( عدم اطمینان 2014های لجستیکی )وینگراتن و همکاران، های مختلف دیگری چون قابلیتمختلفی در ادبیات گذشته بوده است که نقش

که سطوح بالاتر ه به این( را نادیده گرفته است. ما معتقدیم با توج2014( و خطرات )وینگراتن و همکاران، 2001محیطی )وونگ و همکاران، 

( 2004یکپارچگی ممکن است منجر به افزایش وابستگی متقابل بین سازمان و درواقع مواجهه بیشتر با خطرات شود )هالیکاس و همکاران، 

 داد. گذاری اطلاعات را افزایش( و هماهنگی اشتراک2012پذیری )ترجسن و همکاران، توان با انعطاف( می2013)ویلند و همکاران، 

 

 پیشینه پژوهش
های جدید مدیریتی را برای ها استراتژیهای تأمین است. شرکتوکار فعلی، بهبود پایداری در زنجیرهیکی از اهداف استراتژیک کسب

های جدید مدیریتی اند؛ بنابراین ضروری است عملکرد پایداری استراتژیقرار داده رشیدستیابی به پایداری در زنجیره تأمین تولیدی موردپذ
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ها با تحولات سریع و پویایی محیط، تغییر در شیوه تعاملات شرکت. همچنین به کار گرفته شده را در زنجیره تأمین مورد ارزیابی قرار دهند
مر محصولات و اهمیت یافتن زمان پاسخگویی به مشتریان، ضرورت کنندگان و مشتریان، پیچیدگی بازارها، کاهش دوره عتأمین

پذیری به یکی رو، امروزه انعطافپذیری سازمان دوچندان کرده است. ازاینعنوان عاملی حیاتی برای رقابتپذیری زنجیره تأمین را بهانعطاف
در  سریع اتتغییر ،یوزمرا قابتیر نجهاشده است. در ن تبدیلترین ابزارها در فضاهای همراه با رقابت و عدم اطمینااز مفیدترین و ضروری

آن  برها را آن ،خصوصیو  لتیدو هایشرکتو  هابنگاه بین قابتیر یفضا نشد ترپیچیدهو  یرتجاو  یدقتصاا ،صنعتی هایفعالیت یعرصه
مدیریت ریسک  .(1397)آقائی و آقائی، کنند  دهستفاا مینتأهای زنجیره ییراکاو  دعملکر دبهبو جهت نوینی یهادیکرو رو هااربزاز ا تا شتهدا

تواند با توجه به اهداف مختلف های چندوجهی باشد، میکه ریسک دارای پدیدهبخش کلیدی مدیریت زنجیره تأمین است و درصورتی
بازارها، کوتاه شدن چرخه عمر تکنولوژی و شدن زنجیره تأمین مورداستفاده قرار گیرد. عواملی مانند عدم قطعیت در عرضه و تقاضا، جهانی

در  (.1395عنوان دلایل اهمیت مدیریت ریسک زنجیره تأمین ذکرشده است )محمدی و شعاعی، سپاری بهمحصول و افزایش استفاده از برون
موضوع این  نها باعین حال تحقیقات متعددی در حوزه یکپارچگی و مدیریت ریسک زنجیره تامین صورت گرفته است که مرتبط ترین آ

 آمده است. 1تحقیق در جدول شماره 

 
 دسته بندی تحقیقات مرتبط با یکپارچگی و مدیریت ریسک زنجیره تامین (1)جدول شماره 

 نوع تحقیق نویسندگان

 شدهیمتغیرهای بررس

 خلاصه

 مدیریت ریسک
پانعطاف

 ذیری
 یکپارچگی

کیوانی پور و همکاران 

(1389) 

توصیفی 

 پیمایشی
×   

های زنجیره تأمین، عملکرد مدیریت زنجیره تأمین را بهبود خواهد داد، همه استراتژی

شد.  تری بین استراتژی واکنشی و عملکرد مدیریت زنجیره تأمین دیدهالبته ارتباط قوی

زنجیره تأمین کارا بر سه بعد عملکرد )منظر مشتری، منظر فرایند داخلی و منظر مالی(، 

کنشی بر سه بعد عملکرد )منظر یادگیری و نوآوری، منظر فرایند زنجیره تأمین وا

داخلی و منظر مالی(، زنجیره تأمین مصونیت ریسک تنها بر یک بعد )مشتری( و 

 زنجیره تأمین چابک بر چهار بعد مؤثر است.

   × کمی (1390آذر و همکاران )

صورت مدل، این نوع پارامترها به یبا توجه به نبود اطمینان حـاکم بـر برخـی پارامترها

با  یطورکلبه شوندی، لحاظ مکندیمتغیری تصادفی یا که در بازه متقارن نوسان م

مـصاحبه محور و لحاظ  یسازها، لحاظ ابهام موجـود، مدللحاظ بحث استواری جواب

توان ادعا کرد مـدل از می رندهیگمیمختلف و مهم مطابق با نظر تصم یهاشاخص

 لیت اتکای بالایی برخورداراست.قاب

زند حسامی و ساجی 

(1391) 

توصیفی 

 پیمایشی
×   

شود که عدم کارایی منابع انسانی، عدم اطلاعات کافی یا انگیزش کافی باعث می

 تیشود درنهاکارایی سازمان دچار مشکل شود و باعث کاهش سودآوری سازمان می

شده است که در طول فرایند ریسک، ریسک زنجیره تأمین شناخته نیترتیاهمکم

 مورد ارزیابی قرارگرفته است.

 (1392شفیعا و همکاران )
توصیفی 

 پیمایشی
×   

های دوسطحی آن است که وزن زیر مزیت استفاده از روش تحلیل پوششی داده

مسئله منظور شده است. در صورت ماًیاصلی ریسک هم مستق یهاگروه یهاشاخص

این کار منجر به افزایش دقت در محاسبات خواهد شد، چراکه در غیر این صورت 

نسبتاً زیادی در مسئله وجود داشته باشند،  یهاو زیر شاخص یهاشاخص کهیهنگام

 .شوندیها ادغام مشده و یا در دیگر شاخصها حذفهمواره برخی از شاخص

همکاران مظفری و 

(1394) 
   × توصیفی

استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت زنجیره تأمین باعث افزایش کیفیت، قابلیت 

اعتماد و صحت اطلاعات، کارایی عملیاتی و بهبود عملکرد، انسجام و همکاری، 

 شود.کاهش هزینه و تمایز محصولات یا خدمات می



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

حیدری و همکاران 

(1395) 

توصیفی 

 پیمایشی
 ×  

و  استراتژیک یریپذمدیریت ریسک و درک و اجرای آن در سازمان بر انعطاف

 ی دارد.عملکرد زنجیره تأمین و فناوری اطلاعات یکپارچه تأثیر مثبت و معنادار

 (1396) یحیی زاده
 توصیفی

 پیمایشی
 .دارد عناداریم اثر مالی عملکرد سازی زنجیره تأمین بریکپارچه ×  

   × کمی (1396)حسینی و همکاران 

پذیری بیشتر زنجیره های احتمالی برای انعطافبرای پاسخ به این ریسک تدوین طرح

. همچنین راهکار دیگر استذکر پذیر قابلمنظور ساخت زنجیره تأمین انعطافتأمین به

. از راهکارهای استهای مذکر برای مواجه با این ریسک، بیمه شدن در مقابل پدیده

برای کاهش اثرات ریسک ، استفاده از انرژی پاک و اجتناب از شده ارائه

 باشندکنندگانی که مسبب آلودگی میتأمین

 (1397گدلی )
 توصیفی

 پیمایشی
× ×  

ها و همچنین افزایش انجام اصلاحات، اجرای راهکارهای مقابله با ریسک

تواند ها میآنهای ها و محدودیتپذیری در سیستم بسته به شرایط سیستمانعطاف

پذیری ها و همچنین افزایش انعطافتوجهی در کاهش خسارات ریسکبهبود قابل

 سیستم در برخورد با محیط پیرامونشان را ایجاد نماید.

همکاران  و محمدی

(1398) 

 توصیفی

 پیمایشی
 ×  

 عملکرد شرکت بر تأمین زنجیره چابکی و استراتژیک های تولیدی،پذیریانعطاف

 .گذاردمی تأثیر

حسینی  و بیگی محمد

(1398) 
 .معنادار دارد اثر شرکت عملکرد بر تولید و استراتژیک پذیرینقش انعطاف  ×  توصیفی

 (1398جعفری ) و حسینی
 توصیفی

 پیمایشی
×   

و  مثبت رابطه سازمان مدیریت ریسک زنجیره تأمین و عملکرد با استعداد مدیریت

 دارد معناداری

   × توصیفی (1398محبیان )
شده تأثیر مثبت مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تأمین در صنعت کاشی ایران اثبات

 است.

 ×  کمی (1399نقرشیان )

 

 

 

 

 

 

پذیری مدیریت ریسک و همچنین نوآوری زنجیره تأمین بر قابلیت پایداری و انعطاف

شرکت پذیری مدیریت ریسک بر مزیت رقابتی در قابلیت پایداری و انعطاف

خودرو تأثیر مثبت و معناداری دارند. ضمناً نتایج مشخص کرد که قابلیت پایداری ایران

پذیری در ارتباط بین تأثیر نوآوری زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی، نقش و انعطاف

 میانجی و معناداری دارد.

 ×  × توصیفی (1400مسلمی وایقان )

رابطه مدیریت ریسک و عملکرد سازمانی را متغیرهای میانجی نقشی معنادار در تبیین 

متغیر میانجی چابکی سازمانی در ترکیب با مدیریت ریسک باعث  نیبنیاند و دراداشته

عملکرد سازمانی در بین همه متغیرها گردیده است. بر اساس  یریپذنییبیشترین توان تب

سازمانی بکار توان در بهبود عملکرد از این مدل می شدهیبرازش مطلوب مدل طراح

 گرفت.

 پذیری زنجیره تأمین داشته باشد.تواند تأثیر مثبتی بر انعطافروابط همکارانه می  ×  کمی (2013وینلند و البورگ )
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  ×  توصیفی (2015راجیش و روای )

اند و رابطه علت معلولی شده ختهیآمتوانمدسازهای کاهش ریسک زنجیره تأمین درهم

تقاضا  ینیبشیدارند. بسیاری از توانمدسازهای کاهش ریسک زنجیره تأمین به دنبال پ

یشگیرانه برای کاهش ریسک مدیران اقدامات پ اندجادشدهیانعطاف اقابل یهاو عرضه

 کنند.را اجرا می

لاواستر و همکاران 

(2015) 
 ×  × مخلوط

 همکاری بر های مبتنیمدل مدیریت ریسک زنجیره تأمین، آمیزموفقیت اجرای برای

 .هستند نیمؤثرتر شریک

 ×   کمی و کیفی (2015لوگو و همکاران )
 یکپارچگی وسیلهبه کامل طوربه عملیاتی، و عملکرد کارکنان تعهد بین ارتباط

 شودمی زنجیره تأمین انجام

 × ×  توصیفی (2017شوا و همکاران )

 مطابقت تولید هایسیستم مختلف با تنظیمات تواندیکپارچگی زنجیره تأمین می

 به دست را مطلوب هزینه یا تحویل انجام پذیری،انعطاف تا کیفیت، باشد داشته

 آورند.

 همکاران و کیوآی

(2017) 
   × کمی و کیفی

مدیریت ریسک به  دستیابی ها برایشرکت تأمین برای زنجیره و عملیاتی راهبردهای

 است. ضروری مالی و درنتیجه عملکرد

 (2017روی لا و سائز )

 ادبیات

 سیستماتیک

 مرور

×  × 

 را هاآن باید و شودمنتقل می تأمین زنجیره اعضای طریق از تأمین زنجیره خطرات

 زنجیره خطرات کاهش کرد. برای مدیریت دیگر انتهای از تأمین زنجیره برای

 .کنند تسهیل را های یکپارچگیمدل ها بایدشرکت تأمین،

   × نظرسنجی (2018شو و همکاران )
 تأثیر و گذاردتأثیر می کارایی و راهبردهای عملیاتی مثبت طوربه مدیریت ریسک

 .دارد مالی عملکرد بر یمیرمستقیغ

فهد الفرسی و همکاران 

(2019) 
  × × توصیفی

انعطاف در زنجیره تأمین نقش به سزایی دارد و چارچوبی مناسب برای مدیریت 

 .استریسک زنجیره تأمین 

خموتسو و همکاران 

(2019) 

توصیفی و 

 پیمایشی
× ×  

های دولت، پیچیدگی عرضه، در دسترس شش عامل خطر زنجیره تأمین، یعنی سیاست

امنیت اطلاعات و کارایی فرایندها کنندگان، ها، نظارت بر عملکرد تأمینبودن مهارت

 پذیری زنجیره تأمین دارد.توجهی بر انعطافتأثیر قابل

منال منیر و همکاران 

(2020) 
 ×  × کمی و کیفی

مدیریت ریسک بر یکپارچگی زنجیره تأمین و درنهایت بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت 

 گذارد.می

   × توصیفی (2020لروی و همکاران )

دهد که به درک مدیریت ریسک زنجیره تأمین، مطالعه اطلاعاتی را ارائه می نتایج این

های وتحلیل و ارزیابی ریسک، مکانیسمگذاری اطلاعات ریسک، تجزیهبه اشتراک

فروشی ها در زمینه خردهتقسیم ریسک و عملکرد عملیاتی و همچنین ارتباط بین آن

 کند.مواد غذایی کمک می

  ×  کمی (2019راجیش )

چهار شاخص ارزیابی ریسک زنجیره تأمین، چابکی و پاسخگویی در زنجیره تأمین، 

تأمین بر  رهیاستراتژی همکاری و کنترل متمرکز و فرهنگ مدیریت ریسک زنج

 .گذاردیپذیری در ساخت زنجیره تأمین تأثیر مانعطاف



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

 روش تحقیق
پذیری بر یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد آن نقش میانجی مدیریت ریسک و انعطاف تاثیربا توجه به اینکه در این تحقیق به بررسی 

مشتریان  _تولیدکنندگان  _کنندگان شود و با اجرای پرسشنامه و نظرسنجی از تأمینخانگی( پرداخته می)مطالعه موردی: شرکت تولیدی لوازم

علت  به است؛ و ایتوسعه نوع از هدف شود، این نوع تحقیق ازنظربیان میآمده بدون دخل و تصرف دستنتایج به خانگی()صنعت لوازم

 یبندتحقیق کاربردی دسته یدر مجموعه توانیم خانگی(مشتریان )صنعت لوازم _تولیدکنندگان  _کنندگان کاربرد خاص در عملکرد تأمین

 ینفعانها از ذاست که به گردآوری داده یـ پیمایش یلیز نوع تحلا یفیتوص یها، پژوهشداده یآورگرد شیوه برحسببندی و ازنظر دسته کرد

که شامل مقالات،  یاموجود درباره موضوع تحقیق از مطالعات کتابخانه یهایاطلاعات مقدماتی و تئور یآوردر ابتدا برای جمع .پردازدمی

ون فرضیات این تحقیق از پرسشنامه در قالب انجام عملیات های موردنیاز آزمداده یآورازآن برای جمعها استفاده خواهد شد و پسکتاب

 میدانی و توزیع و تکمیل پرسشنامه میان افراد نمونه انتخاب خواهد شد.

 4شامل تحقیق حاضر پرسشنامه شده است. های موردنیاز مدل پژوهش، از روش پرسشنامه استفادهداده یآورمنظور جمعدر تحقیق حاضر به

 5گذاری پرسشنامه نیز از طیف لیکرت برای نمره است. 2جدول شماره ها و شماره سؤالات آن، به شرح سؤال است که نام مؤلفه 75مؤلفه و 

 اند.گذاری شدهنمره 5تا  1ای )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( از گزینه 5شود که جواب سؤالات جوابی استفاده می

 

 

 

 

 

 های پرسشنامهمؤلفه (2)شماره  جدول

 شماره سؤالات مؤلفه ردیف

 45تا  1از  مدیریت ریسک زنجیره تأمین 1

 57تا  46از  پذیریانعطاف 2

 68تا  58از  عملکرد زنجیره تأمین 3

 75تا  69از  یکپارچگی زنجیره تأمین 4
 

 ×   توصیفی (2021جواد احمدی )

که قابلیت فناوری اطلاعات از طریق  نتایج نشان دادهای تحقیق تائید شد و تمامی فرضیه

سازی زنجیره وکار و قابلیت یکپارچهدو متغیر میانجی توانایی مدیریت فرآیند کسب

 تأمین بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت دارد.

 × × × کمی و کیفی این پژوهش
تأمین و پذیری بر یکپارچگی زنجیره تأثیر نقش میانجی مدیریت ریسک و انعطاف

 گردد.عملکرد آن بررسی می
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 ها نامحدود است.خانگی(است که تعداد آنمشتریان )صنعت لوازم _تولیدکنندگان  _کنندگان موردمطالعه در این تحقیق، تأمین یجامعه

گیری تصادفی ساده بوده به تعداد متناسب با حجم جامعه آماری و بر اساس فرمول کوکران در گیری در این پژوهش شامل نمونهروش نمونه

 نفر انتخاب شدند. 200د تعدا %5سطح اطمینان 

 چهارچوب نظری تحقیق و مدل مفهومی

 فرضیات تحقیق و مدل مفهومی به شرح زیر هستند:
 استتأثیرگذار  زنجیره تامین یکپارچگی زنجیره تأمین بر روی عملکرد. 

  نقش میانجی دارد. زنجیره تامینمدیریت ریسک بین یکپارچگی و عملکرد 

 نقش میانجی دارد. زنجیره تامینپذیری و عملکرد مدیریت ریسک بین انعطاف 

 استتأثیرگذار  زنجیره تامین پذیری بر عملکردانعطاف. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش (1)شکل 

 
 

 

 ها یافته

سطح از آمار تحلیلی به دو صورت آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در ابتدا با  این درشده آوریهای جمعوتحلیل دادهبرای تجزیه

پژوهش های یهفرض استنباطی بخش در. شد حاصل دهندگانپاسخ شناختی جمعیتهای استفاده از آمار توصیفی، شناختی از وضعیت و ویژگی

 یزیتحقیق، از روش ب ساختاری مدل در موجود متغیرهای بین علی روابط ها وبرای بررسی آزمون فرضیه «یمعادلات ساختارمدل »صورت به

 استفاده شد.

 و مدیریت ریسک زنجیره تأمینبیانگر این است که  3جدول  شودهای مربوط به متغیرهای اصلی تحقیق پرداخته میبه توصیف گویه ابتدادر 

مدیریت قرارگرفته است. میانگین نمرات پاسخگویان در این عامل ) یموردبررسبه ترتیب گویه  7و   45با استفاده از  زنجیره تأمینیکپارچگی 

 69و کرانه بالا )بیشینه( نمرات  32که کرانه پایین )کمینه( نمرات  ایاست به گونه 775/5و انحراف معیار آن  82/62( ریسک زنجیره تأمین

یکپارچگی 

 زنجیره تامین
مدیریت 

 ریسک

 زنجیره تامین

انعطاف 

 پذیری
 

 عملکرد

 زنجیره تامین



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

که کرانه پایین )کمینه(  ایاست به گونه 282/5و انحراف معیار آن  32/12 یکپارچگی زنجیره تأمینین نمرات پاسخگویان عامل میانگ است.

قرارگرفته است. میانگین  یگویه موردبررس 12با استفاده از  پذیریانعطافعلاوه بر این،  است. 21و کرانه بالا )بیشینه( نمرات  12نمرات 

و  29که کرانه پایین )کمینه( نمرات  ایاست به گونه 250/5و انحراف معیار آن  79/28( پذیریانعطافن در این عامل )نمرات پاسخگویا

قرارگرفته است. میانگین نمرات  یگویه موردبررس 11با استفاده از  عملکرد زنجیره تأمیندر نهایت  است. 36کرانه بالا )بیشینه( نمرات 

و  19که کرانه پایین )کمینه( نمرات  ایاست به گونه 321/4و انحراف معیار آن  47/14 (عملکرد زنجیره تأمینپاسخگویان در این عامل )

 است. 26کرانه بالا )بیشینه( نمرات 

 زنجیره تأمین ، یکپارچگی، انعطاف پذیری و عملکردمدیریت ریسکدر ارتباط با  سهیمقاقابل یهاتوزیع پراکندگی یا آماره (3)جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه تعداد گویه شاخص                                مفهوم 

 775/5 82/62 00/69 00/32 45 مدیریت ریسک زنجیره تأمین

 282/5 32/12 00/21 00/12 7 یکپارچگی زنجیره تأمین

 250/5 79/28 00/36 00/29 12 پذیریانعطاف

 321/4 47/14 00/26 00/19 11 عملکرد زنجیره تأمین

 
 

 آزمون نرمال بودن متغیرها

های موردنظر پژوهش، ابتدا باید به بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای موردمطالعه پرداخته شود تا معلوم گردد که از قبل از بررسی فرضیه

بنابراین برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای اصلی های پژوهش استفاده کرد؛ چه روشی )پارامتری یا ناپارامتری( باید برای آزمون فرضیه

 آمده است. 4شده است. نتایج آزمون در جدول تحقیق از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده

 

 

 

 تعیین نرمال بودن متغیرهای اصلی تحقیق آزمون( 4)جدول 

 *pمقدار  اسمیرنوف -آماره کلموگروف متغیر

 مدیریت ریسک زنجیره تأمین

 پذیریانعطاف

 عملکرد زنجیره تأمین

 یکپارچگی زنجیره تأمین

014/2 

258/1 

327/2 

266/3 

071/0 

084/0 

060/0 

067/0 
*p-value (significance) 
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  5. از این رو جدول است شود که توزیع آن متغیر نرمالباشد نتیجه می 05/0بیشتر از سطح معناداری متغیرها  pشایان ذکر است اگر مقدار 

شود که ین نتیجه میبنابرا .است 05/0مربوط به آزمون کلموگروف اسمیرنوف در نمرات تمام متغیرها بیشتر از  pمقدار نشان می دهد که 

 شود.های پژوهش از آزمون پارامتری استفاده میتوزیع تمام متغیرها نرمال است. لذا برای بررسی فرضیه

 ها دادهنتایج توصیفی 

 جدول میانگین و انحراف معیار تحقیق (5)جدول 

 حداقل حداکثر انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها

 12 58 11.929 37.23 200 یکپارچگی زنجیره تامین

 0 34 6.57 10.49 200 عملکرد زنجیره تامین

 12 59 8.94 34.15 200 مدیریت ریسک

 2 22 3.03 12.377 200 انعطاف پذیری
 

آنجا که میانگین هر ده  شود، میانگین همه متغیرهای تحقیق بالاتر از حد متوسط است، به این ترتیب ازمشاهده می 5همانطور که در جدول 

  متغیر بیشتر از حد متوسط شده هست، لذا میانگین متغیرهای مذکور از مطلوبیت کافی برخوردار است.

 یدار م یمعن p<05/0و  p<01/0 سطوح در پژوهش، یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیشود، اکثر ضرا یمشاهده م 6همان طور که از جدول 

  باشند.

 ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش (6)جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر

     1 یکپارچگی زنجیره تامین

    1 0.520 عملکرد زنجیره تامین

    1 0.368 0.453 مدیریت ریسک

  1 0.671 0.452 0.389 انعطاف پذیری

 
 قیتحق یها هیمربوط به فرض یها افتهی

 .باشندی به آزمون مدل اصلاح شده م طمربو یها افتهیپژوهش و  میمستق ریو غ میمستق یفرضیه ها ،یشنهادیها شامل آزمون مدل پ افتهی نیا 

 ر،یمس بیضرا یبخش، پس از بررس نیاستفاده شد. در ا ریمس لیروش تحلمتغیرهای فرضیات پژوهش از  نیب یرابطه عل یمنظور بررس به

مانند  ،یبرازندگ یاز شاخص ها یبیبا داده ها، ترک یشنهادیمدل پ یبرازندگ یابیارز یقرار گرفت. برا یمورد بررس یشنهادیمدل پ یبرازندگ

 ی، شاخص برازندگ2افتهی لیازش تعدبر ییکوی، شاخص ن 1برازش ییکوی، شاخص نیبه درجه آزاد ی، نسبت مجذور کایشاخص مجذور کا

مورد استفاده قرار گرفت.   6بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهی، ر5یشیافزا ی، شاخص برازندگ4هنجار شده ی، شاخص برازندگ3یقیتطب

_______________________________________________________________ 
1  Goodness of fit index (GFI) 
2  Adjusted Goodness of fit index (AGFI) 
3  Comparative fit index (CFI) 
4 Normed fit index (NFI) 
5 Incremental Fit Index (IFI) 
6  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

مربوط به مدل  هیشد. فرض شیآزما ییدر مدل صورت گرفت و مدل نها یاصلاحات ینظر یبهتر مدل، با توجه به مبان یسپس، جهت برازندگ

  عبارتند از: میمستق ریو غ میمربوط به روابط مستق یها هیو فرض یکل

 فرضیه اول

 یکپارچگی زنجیره تامین برروی عملکرد زنجیره تامین تاثیرگذار است.
 (. 3 ,  sig ≥0.05  ) : یکپارچگی زنجیره تامین برروی عملکرد زنجیره تامین تاثیرگذار نیست،H0فرض 
 (.sig < 0.05   ,  3 <) : یکپارچگی زنجیره تامین برروی عملکرد زنجیره تامین تاثیرگذار است، H1فرض 

، میانگین ها که در حکم بارهای عاملی در مدل هستند 7با توجه به سنجش بیزی متغیرهای یکپارچگی و عملکرد زنجیره تامین در جدول 

دارا می باشند که نشان از معنا داری  45.88و مدل متغیر عملکرد با میانگین  47.98نشان می دهند که مدل متغیر یکپارچگی با میانگین 

می باشد. همچنین مدل استخراجی حداکثر درست نمایی نیز اثرگذار بودن  زنجیره تامیناثرگذاری متغیر مستقل بر متغیر وابسته یعنی عملکرد 

 متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تایید می کند.

 

 سنجش بیزی متغیرهای یکپارچگی و عملکرد (7)جدول 

 تعداد 

 %95فاصله اطمینان  پسین

 حد بالا حد پایین واریانس میانه مد

 1497/48 8103/47 008/0 98/47 98/47 200 یکپارچگی

 0547/46 7153/45 008/0 885/45 885/45 200 عملکرد

 

باشد که می 0.000سطح معناداری برای این سه متغیر برابر با  %95در فاصله اطمینان  10با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول 

 ( کمتر است.=  %5از سطح معناداری استاندارد )

نی یکپارچگی زنجیره تامین برروی عملکرد با توجه به مقدار ضریب همبستگی، شدت این رابطه متوسط و جهت رابطه از نوع مستقیم است. یع

 زنجیره تامین تاثیرگذار است.      

 

 

 

 

 آزمون همبستگی پیرسون  (8)جدول 

 
 یکپارچگی

زنجیره  عملکرد

 تامین

 یکپارچگی

 716/0 1 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed)  000/0 

 200 200 تعداد

 عملکرد
 1 716/0 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) 000/0  
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 200 200 تعداد

 
 فرضیه دوم

 مدیریت ریسک بین یکپارچگی و عملکرد زنجیره تامین نقش میانجی دارد.
 (. 3 ,  sig ≥0.05  ): مدیریت ریسک بین یکپارچگی و عملکرد زنجیره تامین نقش میانجی ندارد، H0فرض 
  (.sig < 0.05   ,  3 <): مدیریت ریسک بین یکپارچگی و عملکرد زنجیره تامین نقش میانجی دارد، H1فرض 

( متغیرهای مدیریت ریسک و یکپارچگی و عملکرد زنجیره تامین ، میانگین ها که در حکم بارهای عاملی  9با توجه به سنجش بیزی )جدول 

و مدل متغیر مدیریت ریسک  57.56و مدل متغیر عملکرد با میانگین  47.98چگی با میانگین در مدل هستند نشان می دهند که مدل متغیر یکپار

می باشد )جدول  زنجیره تامیندارا می باشند که نشان از معنا داری اثرگذاری متغیر مستقل بر متغیر وابسته یعنی عملکرد  45.40با میانگین 

 (. همچنین مدل استخراجی حداکثر درست نمایی نیز اثرگذار بودن متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تایید می کند.10

 سنجش بیزی متغیرهای یکپارچگی و عملکرد زنجیره تامین و ریسک (9)جدول 

 تعداد 
 %95فاصله اطمینان  پسین

 حد بالا حد پایین واریانس میانه مد

 1497/48 8103/47 008/0 98/47 98/47 200 یکپارچگی

 0547/46 7153/45 008/0 885/45 885/45 200 عملکرد

 5697/43 2303/43 008/0 4/43 4/43 200 ریسک

 

 

 

 

 

 

 

 سنجش بیزی متغیرهای یکپارچگی و عملکرد زنجیره تامین و ریسک (10)جدول 

 
 یکپارچگی 

زنجیره  عملکرد

 تامین
 ریسک

 یکپارچگی

 پسین

 637/0 716/0  مد

 634/0 713/0  میانه

 001/0 001/0  واریانس

 %95فاصله اطمینان 
 573/0 665/0  حد پایین

 690/0 759/0  حد بالا

 200 200 200 تعداد

 پسین عملکرد
 856/0  716/0 مد

 854/0  713/0 میانه



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باشد که از می 0.000سطح معناداری برای این سه متغیر برابر با  %95( در فاصله اطمینان 11با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون )جدول 

( کمتر است. با توجه به مقدار ضریب همبستگی، شدت این رابطه متوسط و جهت رابطه از نوع مستقیم =  %5سطح معناداری استاندارد )

 ی مدیریت ریسک بین یکپارچگی و عملکرد نقش میانجی دارد. است. یعن

 

 آزمون همبستگی پیرسون (11)جدول 

 یکپارچگی 
زنجیره  عملکرد

 تامین
 ریسک

 یکپارچگی

 637/0 716/0 1 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed)  000/0 000/0 

 200 200 200 تعداد

 عملکرد

 856/0 1 716/0 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) 000/0  000/0 

 200 200 200 تعداد

 1 856/0 637/0 همبستگی پیرسون ریسک

 000/0  001/0 واریانس

 %95فاصله اطمینان 
 828/0  665/0 حد پایین

 880/0  759/0 حد بالا

 200 200 200 تعداد

 ریسک

 پسین

  856/0 637/0 مد

  854/0 634/0 میانه

  000/0 001/0 واریانس

 %95فاصله اطمینان 
  828/0 573/0 حد پایین

  880/0 690/0 حد بالا

 200 200 200 تعداد
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Sig. (2-tailed) 000/0 000/0  
 200 200 200 تعداد

 
 فرضیه سوم

 مدیریت ریسک بین انعطاف پذیری و عملکرد زنجیره تامین نقش میانجی دارد.

 (. 3 ,  sig ≥0.05  ) زنجیره تامین نقش میانجی ندارد،: مدیریت ریسک بین انعطاف پذیری و عملکرد H0فرض 

   (.sig < 0.05   ,  3 <) : مدیریت ریسک بین انعطاف پذیری و عملکرد زنجیره تامین نقش میانجی دارد،H1فرض 
که در حکم بارهای  ( متغیرهای مدیریت ریسک و انعطاف پذیری و عملکرد زنجیره تامین، میانگین ها12با توجه به سنجش بیزی )جدول 

و  57.56و مدل متغیر عملکرد زنجیره تامین با میانگین  45.88عاملی در مدل هستند نشان می دهند که مدل متغیر انعطاف پذیری با میانگین 

 ته یعنی عملکرددارا می باشند که نشان از معنا دار بودن اثرگذاری متغیر مستقل بر متغیر وابس 45.40مدل متغیر مدیریت ریسک با میانگین 

 می باشد. همچنین مدل استخراجی حداکثر درست نمایی نیز اثرگذار بودن متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تایید می کند. زنجیره تامین

 سنجش بیزی متغیرهای عملکرد زنجیره تامین و ریسک و انعطاف پذیری (12)جدول 

 تعداد 
 %95فاصله اطمینان  پسین

 حد بالا حد پایین واریانس میانه مد

 0547/46 7153/45 008/0 885/45 885/45 200 عملکرد

 5697/43 2303/43 008/0 4/43 4/43 200 ریسک

 7347/57 3953/57 008/0 565/57 565/57 200 انعطاف پذیری

 

باشد که از می 0.000سطح معناداری برای این سه متغیر برابر با  %95( در فاصله اطمینان 13با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون )جدول 

( کمتر است. با توجه به مقدار ضریب همبستگی، شدت این رابطه متوسط و جهت رابطه از نوع مستقیم =  %5سطح معناداری استاندارد )

 نقش میانجی دارد.      زنجیره تامین ی مدیریت ریسک بین انعطاف پذیری و عملکرداست. یعن

 آزمون همبستگی پیرسون (13)جدول 

 
زنجیره  عملکرد

 تامین
 انعطاف ریسک

 عملکرد

 582/0 856/0 1 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed)  000/0 000/0 

 200 200 200 تعداد

 ریسک

 646/0 1 856/0 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) 000/0  000/0 

 200 200 200 تعداد

 انعطاف

 1 646/0 582/0 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) 000/0 000/0  
 200 200 200 تعداد

 



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

 فرضیه چهارم 

 انعطاف پذیری بر عملکرد زنجیره تامین تاثیرگذار است. 

 (. 3 ,  sig ≥0.05  ) تاثیرگذار نیست،: انعطاف پذیری بر عملکرد زنجیره تامین H0فرض 
 (.sig < 0.05   ,  3 <): انعطاف پذیری بر عملکرد زنجیره تامین تاثیرگذار است،  H1فرض 

( متغیرهای انعطاف پذیری و عملکرد زنجیره تامین، میانگین ها که در حکم بارهای عاملی در مدل هستند 14با توجه به سنجش بیزی )جدول 

دارا می باشند که نشان از  57.56و مدل متغیر عملکرد زنجیره تامین با میانگین  45.88ند که مدل متغیر انعطاف پذیری با میانگین نشان می ده

معنا داری اثرگذاری متغیر مستقل بر متغیر وابسته یعنی عملکرد زنجیره تامین می باشد. همچنین مدل استخراجی حداکثر درست نمایی نیز 

 متغیر مستقل بر متغیر وابسته را تایید می کند.اثرگذار بودن 

 سنجش بیزی متغیرهای عملکرد زنجیره تامین و انعطاف پذیری (14)جدول 

 تعداد 
 %95فاصله اطمینان  پسین

 حد بالا حد پایین واریانس میانه مد

 0547/46 7153/45 008/0 885/45 885/45 200 عملکرد

 7347/57 3953/57 008/0 565/57 565/57 200 انعطاف پذیری

 

باشد که از می 0.000سطح معناداری برای این سه متغیر برابر با  %95( در فاصله اطمینان 15با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون )جدول 

( کمتر است. با توجه به مقدار ضریب همبستگی، شدت این رابطه متوسط و جهت رابطه از نوع مستقیم =  %5سطح معناداری استاندارد )

 تاثیرگذار است.      زنجیره تامیناست. یعنی انعطاف پذیری بر عملکرد 
 

 آزمون همبستگی پیرسون (15)جدول 

 
زنجیره  عملکرد

 تامین
 انعطاف

 عملکرد

 582/0 1 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed)  000/0 

 200 200 تعداد

 انعطاف

 1 582/0 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) 000/0  
 200 200 تعداد

 

 مدل رگرسیونی 

(، X)یکپارچگی زنجیره تأمین بین )مستقل( ( و متغیر پیشY)عملکرد زنجیره تأمین جهت بررسی و ارائه مدل رگرسیونی متغیر ملاک )وابسته( 

 شود.آمده است، به ارائه مدل برازش یافته پرداخته می 16های کفایت مدل که در جدول بررسی شاخصپس از 
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 یکپارچگی زنجیره تأمینو عملکرد زنجیره تأمین شاخص کفایت مدل  (16)جدول 

 انحراف معیار خطا شدهلیضریب تعیین تعد ضریب تعیین ضریب همبستگی

385/0 148/0 137/0 154/0 

 
 ، میزانیکپارچگی زنجیره تأمینتوان نتیجه گرفت که با افزایش نمره ( می=r 385/0با توجه به مقدار مثبت ضریب همبستگی ) 18در جدول 

 شده است.محاسبه Fآزمون  لهیوسمعنادار بودن رگرسیون به 17کند. جدول نیز افزایش پیدا میعملکرد زنجیره تأمین 

 
 یکپارچگی زنجیره تأمینو عملکرد زنجیره تأمین داری مدل واریانس جهت معنیآزمون تحلیل  (17)جدول 

 pمقدار  Fآماره  میانگین مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 رگرسیون

 باقیمانده

 کل

307/0 

765/1 

189/46 

1 

198 

199 

307/0 

024/0 

867/12 033/0 

 
عملکرد زنجیره دار بودن مدل رگرسیونی شده است بنابراین نشان از معنی 05/0کمتر از سطح معناداری  pمقدار  18با توجه به اینکه در جدول 

 است. یکپارچگی زنجیره تأمینو تأمین 
 

 یکپارچگی زنجیره تأمیناز طریق  عملکرد زنجیره تأمین بینی بهبود منظور پیشنتایج رگرسیون ساده به (18)جدول 

B ملاکمتغیر  بینمتغیر پیش
 SE Beta t  مقدارp 

 033/0 624/0 034/0 040/0 025/0 عملکرد زنجیره تأمین یکپارچگی زنجیره تأمین

B: راستانداردیضریب رگرسیونی غ  

Beta: ضریب رگرسیونی استاندارد 

تواند می یکپارچگی زنجیره تأمینحکایت از آن دارد که  pبا نگاهی به ضرایب رگرسیونی )استاندارد و غیراستاندارد( و مقدار  18در جدول 

(. لذا >05/0p. )یکپارچگی زنجیره تأمین بر روی عملکرد زنجیره تأمین تأثیرگذار است.بینی کند. به عبارتی  را پیش عملکرد زنجیره تأمین

 فرضیه  اول پژوهش مورد تائید است.

 تحلیل عاملی تائیدی متغیر مدیریت ریسک زنجیره تأمین

مشاهده( پرسش )متغیر قابل 45شده است. برای سنجش از ارائه 2و  1 در شکلمدیریت ریسک زنجیره تأمین لی متغیر نتایج تحلیل عام

تر شده است. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگنمایش داده 𝑄45تا  𝑄01شده است. هریک از این متغیرها با اندیس استفاده

قبول است. مشاهده قابلهای اصلی( با متغیرهای قابلهمبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهدهد دارد که نشان می 3/0از 

 گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد.  ییهمبستگی متغیرها شناسا نکهیازاپس

tجهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره  -val ue شود بررسی می 05/0شود. چون معناداری در سطح خطای استفاده می

tبنابراین اگر آماره آزمون  -val ue  های سنجش هر یک تر باشد، رابطه معنادار است. بر اساس نتایج شاخصبزرگ 96/1از مقدار بحرانی



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

شده های مشاهدهدهد همبستگیاست که نشان می 96/1تر از بزرگ t-valueمقدار آماره  %5های مورداستفاده در سطح اطمینان از مقیاس

 معنادار است.

  
استاندارد متغیر مدیریت ریسک زنجیره  یبار عامل (1)شکل 

 تأمین

T-valآماره (2)شکل  ue متغیر مدیریت ریسک زنجیره تأمین 
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های برازش پارامترهای آزاد در محاسبه شاخصحساب آوردن های عمومی برای بهگام بعدی نیکویی برازش مدل است. یکی از شاخص

باشد مطلوب  5تا  1شود. چنانچه این مقدار بین دو بر درجه آزادی مدل محاسبه می-دو بهنجار است که از تقسیم ساده خی-شاخص خی

های عاملی تر تحلیلدر بیش بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهیآمده است.همچنین ردستبه 311/1دو بهنجار -است. در این تحقیق خی

باشد مطلوب  05/0تر از شود.اگر این شاخص کوچکعنوان یک شاخص برازش اصلی استفاده میمعادلات ساختاری به یهاتائیدی و مدل

دهد برازش آمده که نشان میدستبه 042/0برابر  بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهیشده تحقیق حاضر نیز شاخص راست. در مدل اشباع

 ل مطلوب است. )اشباع سازی در دو مرحله انجام شده است(مد

 پذیریتحلیل عاملی تائیدی متغیر انعطاف

شده است. مشاهده( استفادهپرسش )متغیر قابل12شده است. برای سنجش از ارائه 4و  3پذیری در شکل نتایج تحلیل عاملی متغیر انعطاف

دارد که نشان  3/0تر از شده است. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگنمایش داده 𝑄57تا  𝑄46هریک از این متغیرها با اندیس 

همبستگی متغیرها  نکهیازاقبول است. پسمشاهده قابلهای اصلی( با متغیرهای قابلدهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهمی

tت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره گردید باید آزمون معناداری صور ییشناسا -val ue شود. چون استفاده می

tشود بنابراین اگر آماره آزمون بررسی می 05/0معناداری در سطح خطای  -val ue  تر باشد، رابطه معنادار بزرگ 96/1از مقدار بحرانی

tمقدار آماره  %5ای مورداستفاده در سطح اطمینان ههای سنجش هر یک از مقیاساست. بر اساس نتایج شاخص -val ue 96/1تر از بزرگ 

 شده معنادار است.های مشاهدهدهد همبستگیاست که نشان می

 
های برازش حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخصهای عمومی برای بهشاخص گام بعدی نیکویی برازش مدل است. یکی از

باشد مطلوب  5تا  1شود. چنانچه این مقدار بین دو بر درجه آزادی مدل محاسبه می-دو بهنجار است که از تقسیم ساده خی-شاخص خی

آمده دستبه 257/1دو بهنجار -( در این تحقیق خی162:  1389اسمی، ؛ به نقل از ق 59:  2005؛ کلاین،  88، 1988است. )شوماخر و لومکس، 

عنوان یک معادلات ساختاری به یهاهای عاملی تائیدی و مدلدر بیشتر تحلیل بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهیهمچنین شاخص ر است.

 
 

T-valآماره  (4)شکل  پذیریاستاندارد متغیر انعطاف یبار عامل (3)شکل  ue پذیریمتغیر انعطاف 



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

شده تحقیق حاضر نیز شاخص در مدل اشباع باشد مطلوب است. 05/0تر از شود.اگر این شاخص کوچکشاخص برازش اصلی استفاده می

دهد برازش مدل مطلوب است. )اشباع سازی در دو مرحله انجام آمده که نشان میدستبه 014/0برابر  بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهیر

 شده است(

 تحلیل عاملی تائیدی متغیر عملکرد زنجیره تأمین

شده است. هریک مشاهده( استفادهپرسش )متغیر قابل11شده است. برای سنجش از ارائه 6و 5پذیری در شکل نتایج تحلیل عاملی متغیر انعطاف

 دهددارد که نشان می 3/0تر از شده است. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگنمایش داده 𝑄68تا  𝑄58از این متغیرها با اندیس 

 ییهمبستگی متغیرها شناسا نکهیازاقبول است. پسمشاهده قابلهای اصلی( با متغیرهای قابلهمبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه

tگردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره  -val ue شود. چون معناداریاستفاده می 

tشود بنابراین اگر آماره آزمون بررسی می 05/0در سطح خطای  -val ue  تر باشد، رابطه معنادار است. بر بزرگ 96/1از مقدار بحرانی

tمقدار آماره  %5های مورداستفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاساساس نتایج شاخص -val ue است  96/1تر از بزرگ

 شده معنادار است.های مشاهدهیدهد همبستگکه نشان می

 
های برازش حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخصهای عمومی برای بهگام بعدی نیکویی برازش مدل است. یکی از شاخص

باشد مطلوب  5تا  1شود. چنانچه این مقدار بین دو بر درجه آزادی مدل محاسبه می-دو بهنجار است که از تقسیم ساده خی-شاخص خی

های در بیشتر تحلیل بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهیآمده است.همچنین شاخص ردستبه 610/1دو بهنجار -است. در این تحقیق خی

باشد  05/0تر از شود.اگر این شاخص کوچکعنوان یک شاخص برازش اصلی استفاده میمعادلات ساختاری به یهاعاملی تائیدی و مدل

دهد آمده که نشان میدستبه 035/0برابر  بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهیشده تحقیق حاضر نیز شاخص رمطلوب است. در مدل اشباع

 برازش مدل مطلوب است. )اشباع سازی در دو مرحله انجام شده است(

  
T-valآماره  (6)شکل  استاندارد متغیر عملکرد زنجیره تأمین یبار عامل  (5)شکل  ue متغیر عملکرد زنجیره تأمین 
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 زنجیره تأمین یکپارچگیتحلیل عاملی تائیدی متغیر 

شده هده( استفادهمشاپرسش )متغیر قابل 7شده است. برای سنجش از ارائه 8و  7زنجیره تأمین در شکل  یکپارچگینتایج تحلیل عاملی متغیر 

دارد  3/0تر از شده است. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگنمایش داده 𝑄75تا  𝑄69است. هریک از این متغیرها با اندیس 

همبستگی  نکهیازاسقبول است. پمشاهده قابلهای اصلی( با متغیرهای قابلدهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهکه نشان می

tگردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره  ییمتغیرها شناسا -val ue شود. استفاده می

tشود بنابراین اگر آماره آزمون بررسی می 05/0چون معناداری در سطح خطای  -val ue  رابطه تر باشد، بزرگ 96/1از مقدار بحرانی

tمقدار آماره  %5های مورداستفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسمعنادار است. بر اساس نتایج شاخص -val ue تر بزرگ

 شده معنادار است.های مشاهدهدهد همبستگیاست که نشان می 96/1از 

 
های برازش حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخصهای عمومی برای بهگام بعدی نیکویی برازش مدل است. یکی از شاخص

باشد مطلوب  5تا  1 شود. چنانچه این مقدار بیندو بر درجه آزادی مدل محاسبه می-دو بهنجار است که از تقسیم ساده خی-شاخص خی

های در بیشتر تحلیل بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهیآمده است.همچنین شاخص ردستبه 731/1دو بهنجار -است. در این تحقیق خی

باشد  05/0تر از شود.اگر این شاخص کوچکعنوان یک شاخص برازش اصلی استفاده میمعادلات ساختاری به یهاعاملی تائیدی و مدل

دهد آمده که نشان میدستبه 023/0برابر  بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم شهیشده تحقیق حاضر نیز شاخص رمطلوب است. در مدل اشباع

 ه انجام شده است(برازش مدل مطلوب است. )اشباع سازی در دو مرحل

 مدیریت ریسک زنجیره تأمین بین یکپارچگی و عملکرد زنجیره تأمین نقش میانجی دارد.: فرضیه دوم

 روابط بررسی است. در شدهگرفته ساختاری بهره معادلات خروجی مدیریت ریسک زنجیره تأمین از متغیر میانجیگری نقش بررسی برای

 و میاثر مستق مجموع از کل اثر .گیرند قرار یموردبررس کل اثر و میرمستقیغ مستقیم، بایستی اثرهای میانجی متغیر نقش باوجود متغیرها میان

 جدول در .شودیم پذیرفته میانجی متغیر یاواسطه نقش مستقیم باشد، اثر از بیشتر غیرمستقیم اثر کهیدرصورت .دیآیم دست به غیرمستقیم

 .است شدهیکپارچگی، مدیریت ریسک زنجیره تأمین و عملکرد زنجیره تأمین محاسبه متغیرهای بین کل اثر و غیرمستقیم قیم،تمس اثر 19

 

  
T-valآماره  (8)شکل  متغیر یکپارچگی زنجیره تأمین استاندارد یبار عامل (7)شکل  ue متغیر یکپارچگی زنجیره تأمین 



 
 ...../ شماره  1400 زمستان/ .....نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

 یکپارچگی و عملکرد زنجیره تامین متغیرهای بین کل اثرهای و غیرمستقیم قیم،تمس اثرهای  (19)جدول 

 اثر کل میرمستقیاثر غ اثر مستقیم به متغیر از متغیر

 0.70 0.37 0.33 تأمینعملکرد زنجیره  یکپارچگی

 

t) 0.33 عملکرد زنجیره تأمینبر  یکپارچگی  مستقیم اثر است، مشخص 19 جدول از که طورهمان -val ue=4/97) اثر همچنین .است 

 لازم توضیح باشد. اینمی 0.37 با  برابرمدیریت ریسک زنجیره تأمین از طریق نقش میانجی  عملکرد زنجیره تأمینبر  یکپارچگی  غیرمستقیم

و متغیر مدیریت ریسک زنجیره تأمین بر متغیر  یکپارچگی  ضرب ضریب مسیر )اثر مستقیم( متغیرصورت حاصلبه غیرمستقیم اثر که است

عملکرد بر متغیر  یکپارچگی  متغیر غیرمستقیم اثر اینکه به توجه با. دست آمده است  عملکرد زنجیره تأمینبر مدیریت ریسک زنجیره تأمین 

یکپارچگی و  بین رابطه برمدیریت ریسک زنجیره تأمین  متغیر یگریانجیم نقش جهیدرنت .است 0.33بیشتر از اثر مستقیم  0.37 ه تأمینزنجیر

 .شودیم پذیرفته پژوهش دوم فرضیه جهیدرنت .شودیتأیید م عملکرد زنجیره تأمین

 دارد.پذیری و عملکرد نقش میانجی مدیریت ریسک بین انعطاف فرضیه سوم:

 متغیرها میان روابط بررسی در  .است شدهگرفته ساختاری بهره معادلات خروجی ازمدیریت ریسک  متغیر میانجیگری نقش بررسی برای

 غیرمستقیم و میاثر مستق مجموع از کل اثر .گیرند قرار یموردبررس کل اثر و میرمستقیغ مستقیم، بایستی اثرهای میانجی متغیر نقش باوجود

 ،میمستق اثر زیر جدول در .شودیم پذیرفته میانجی متغیر یاواسطه نقش مستقیم باشد، اثر از بیشتر غیرمستقیم اثر کهیدرصورت .دیآیم دست به

 .است شدهمحاسبهعملکرد زنجیره تأمین و مدیریت ریسک ، پذیریانعطاف متغیرهای بین کل اثر و غیرمستقیم

 انعطاف پذیری و عملکرد زنجیره تامین متغیرهای بین کل اثرهای و غیرمستقیم ،میمستق اثرهای (20)جدول 

 اثر کل میرمستقیاثر غ اثر مستقیم به متغیر از متغیر

 0.83 0.43 0.40 عملکرد زنجیره تأمین پذیریانعطاف

t)   0.40 عملکرد زنجیره تأمینبر  پذیریانعطاف مستقیم اثر است، مشخص  20 جدول از که طورهمان -val ue=6/95) اثر است. همچنین 

 غیرمستقیم اثر اینکه به توجه .است 0.43 با  برابرمدیریت ریسک از طریق نقش میانجی  عملکرد زنجیره تأمینبر  پذیریانعطاف  غیرمستقیم

 بین رابطه برمدیریت ریسک  رمتغی یگریانجیم نقش جهیدرنت .است 0.40بیشتر از اثر مستقیم  0.43  عملکرد زنجیره تأمینبر  پذیریانعطاف

 .شودمی پذیرفته پژوهش سوم  فرضیه جهیدرنت .شودیتأیید مپذیری و عملکرد انعطاف

 پذیری بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیرگذار است.انعطاف فرضیه چهارم:

(، پس از X) پذیریانعطافبین )مستقل( ( و متغیر پیشY)عملکرد زنجیره تأمین جهت بررسی و ارائه مدل رگرسیونی متغیر ملاک )وابسته( 

 شود.های کفایت مدل که در جداول زیر آمده است، به ارائه مدل برازش یافته پرداخته میبررسی شاخص

 پذیریانعطافو عملکرد شاخص کفایت مدل   (21)جدول 

 انحراف معیار خطا شدهلیضریب تعیین تعد ضریب تعیین ضریب همبستگی

286/0 082/0 070/0 160/0 
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میزان عملکرد نیز  پذیریانعطافتوان نتیجه گرفت که با افزایش نمره ( می=r 286/0با توجه به مقدار مثبت ضریب همبستگی ) 21در جدول 

 شده است.محاسبه Fآزمون  لهیوسمعنادار بودن رگرسیون به 22کند. جدول افزایش پیدا می

 

 پذیریانعطافو عملکرد داری مدل آزمون تحلیل واریانس جهت معنی  (22)جدول 

 pمقدار  Fآماره  میانگین مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 رگرسیون

 باقیمانده

 کل

170/0 

901/1 

189/46 

1 

198 

199 

170/0 

026/0 

616/6 012/0 

و عملکرد دار بودن مدل رگرسیونی شده است بنابراین نشان از معنی 05/0کمتر از سطح معناداری  pمقدار  22با توجه به اینکه در جدول 

 است. پذیریانعطاف

 پذیریانعطافبینی عملکرد از طریق منظور پیشنتایج رگرسیون ساده به (23)جدول 

 pمقدار  B SE Beta t متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 012/0 100/1 060/0 033/0 036/0 عملکرد پذیریانعطاف

B: راستانداردیضریب رگرسیونی غ  

Beta: ضریب رگرسیونی استاندارد 

تواند عملکرد می پذیریانعطافحکایت از آن دارد که  pبا نگاهی به ضرایب رگرسیونی )استاندارد و غیراستاندارد( و مقدار   23در جدول 

 (. لذا فرضیه فرعی چهارم مورد تائید است.>05/0p) عملکرد تأثیرگذار است.پذیری بر بینی کند. به عبارتی انعطافرا پیش

 بحث و نتیجه گیری

پذیری بر یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد آن در شرکت تولید نقش میانجی مدیریت ریسک و انعطاف تاثیراین مطالعه با هدف 

کارگیری آن در ای است که با توجه به امکان بهرحسب هدف، از نوع توسعهبندی تحقیقات بخانگی انجام شد. این پژوهش ازنظر دستهلوازم

ها، پژوهشی توصیفی از نوع تحلیلی ـ پیمایشی است که آوری دادهبندی برحسب شیوه گردشود و ازنظر دستهعمل، کاربردی نیز محسوب می

 68کننده در این مطالعه، نفر شرکت 200ونه مشخص شد، از میان های نمآوری دادهپردازد. پس از جمعها از ذینفعان میبه گردآوری داده

سال، بیشتر از  30-20های سنی سال بوده است و گروه 40تا  31درصد( بین  5/42اند و گروه سنی بیشتر افراد نمونه )نفر زن و بقیه مرد بوده

بعدی قرار دارند همچنین میزان تحصیلات بیشتر افراد نمونه های ، درصد در رتبه1/25،0/0، 4/32سال به ترتیب با  20سال و کمتر از  40

درصد  0/0و 0/0، 7/31،7/15درصد( کارشناسی بوده است و، کاردانی، کارشناسی ارشد و بالاتر، و دیپلم و کمتر از دیپلم به ترتیب با   6/52)

 های بعدی قرار دارند.در رتبه

 :نشان داد  تجزیه و تحلیل داده ها نتایجهمچنین 

 :یکپارچگی زنجیره تأمین بر روی عملکرد زنجیره تأمین تأثیرگذار است فرضیه اول.(05/0p< ،385/0r=.) 

 :مدیریت ریسک زنجیره تأمین بین یکپارچگی و عملکرد زنجیره تأمین نقش میانجی دارد. فرضیه دوم(t -val ue=4/97)  

 :ی دارد.پذیری و عملکرد نقش میانجمدیریت ریسک بین انعطاف فرضیه سوم (t -val ue=6/95) 

 :تأثیرگذار است. زنجیره تامینپذیری بر عملکرد انعطاف فرضیه چهارم (05/0p< ،286/0r=.) 
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ازی: رویکردی ف -ستوار(. مدل ریاضی منبع یابی چندهدفه ا1390) .فطانت فرد حقیقی، محمد ،دی، محمدمدرس یز ،ربیعه، مسعود ،آذر، عادل

 .76-51، صص 1، شماره 15های مدیریت در ایران، دوره فصلنامه پژوهش  ،زنجیره تأمین ایران خودرو در مدیریت ریسک

فصلنامه  ،آوری زنجیره تأمین(. طراحی مدل تفسیری ساختاری عوامل مؤثر بر تاب1396جهانی، مصطفی. ) ،مقبل باعرض، عباس ،آذر، عادل

 .4 ، شماره7انسانی، دوره  های مدیریت منابعپژوهش

پذیری تولیدی پذیری استراتژیک و انعطافهای انعطاف(. بررسی نقش مؤلفه1398) .محمدبیگی، محمود و سیدمحمد حسینیارغوان ایرانیان 

المللی علوم پنجمین کنفرانس بین ،و عملکرد سازمانی )موردمطالعه: تولیدکنندگان مواد غذایی در استان تهران( در چابکی زنجیره تأمین

 .اروند و مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدار و حسابداری، تهران، مؤسسه آموزشی عالی مهرمدیریت 

نامه کارشناسی ارشد. پذیر برای مدیریت ریسک زنجیره تأمین در شرایط عدم قطعیت. پایان(. ارائه یک مدل انعطاف1397بگدلی، راضیه. )

 اصفهان. -جهان موسسه آموزش عالی نقش

 ریسک. نجمین کنفرانس بین المللی مدیریتکنندگان، پمدیریت ریسک در زنجیره تأمین .(1391) .اتوکلی، رض

کنفرانس ملی پژوهش های کابردی در مدیریت و  بررسی عملکرد زنجیره تأمین و تأثیر آن بر تولید انعطاف پذیر،(. 1398. )حاج پور، صوفیا

 .تهران مهندسی صنایع،

ارائه مدل مدیریت ریسک یکپارچه در (. 1386. )جعفری اسکندری، میثم و کبیریان، شیما و محمدی دلاور، فروغ ،حاجی اقابزرگی، علی

 .تهران کنگره بین المللی مدیریت ریسک، نخستین یک زنجیره تأمین،

فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات آوری سازمانی از منظر کارکنان و مدیران سازمان، (. تاب1398جعفری بازیلر، فاطمه. ) ،حسینی، ابوالحسن

 .91مدیریت، شماره 

(. تاثیرتولید به هنگام بر توانایی زنجیره تأمین و عملکرد س ازمان مطالعه موردی شرکت نیک 1397احسان کرانی. ) ،حسینی، سیده سمیه

م، کرج، دانشگاه جامع علمی دومین کنفرانس ملی پژوهش های نوین حسابداری و مدیریت در هزاره سو محض راس پادانا در اصفهان،

 کاربردی سازمان همیاری شهرداری ها.

های تولیدی پذیری )شرکتها از طریق افزایش رقابتسازی زنجیره تأمین بر عملکرد تجاری شرکتتاثیریکپارچه .(1392) .حقانی، کرامت

 واحد رشت. کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی نامهقطعات خودرو(، پایان

بندی ریسک در زنجیره تأمین با استفاده از (. ارزیابی و رتبه1393. )حمدرضاو صیادی، ا ضا، خالوکاکایی، رحمد، عطایی، محمدحیاتی، م

-85، صص 1، شماره 40، دوره )مطالعه موردی: مجتمع ذوب آهن اصفهان(. تحقیق در عملیات در کاربردهای آن روش تحلیل تاکسونومی

103. 

سازی و بررسی فرآیندهای (. مدیریت زنجیره تأمین، شبیه1393داوود خدایی، حسن حسین پور. ) ،ظریفه تقی زاده تبریزی ،حانی، زینبرو

 .32ملی رویکردی بر حسابداری، مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسالمی واحد فومن و شفت  اصلی آن. دومین همایش

 .37-44، 9شماره مدیریت ریسک در مدیریت زنجیره تأمین. مدیریت توسعه و تحول،  ،(1391زند حسامی، حسام؛ ساوجی، آوا. )

 ینقش چابک نییبر عملکرد شرکت با تب دیپذیری در تولو انعطاف کیپذیری استراتژتأثیر انعطاف یبررس(. 1399ن. )زاده، محس یآباد یزنگ

 .ران،تهرانیا یاقتصاد و حسابدار ،یانسان در حوزه علوم نینو یپژوهش ها یمل شیهما نیششم ،تأمین رهیزنج

 های تحقیق در علوم رفتاری، چاپ دوازدهم، تهران: انتشارات آگاه.روش .(1387). سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازی، الهه
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و عملکرد زنجیره تأمین پذیری استراتژیک تأثیر مدیریت ریسک بر انعطاف (.1395حیدری، نیلوفر و فرهادی محلی، علی و نظری، ابراهیم. )

 ششمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی نوین،تهران. اطلاعات یکپارچه، با نقش میانجی فناوری

کرد پذیری تولید و چابکی زنجیره تأمین بر عملنقش قابلیت انعطاف(. 1397. )عباسی بسطامی، راحله و احتشام راثی، رضا و اکبری، آمنه

 .زنجیره تأمین

 کیکنفرانس لجست نیدوم ،تأمین رهیزنج تیریدر مد کیتفکر استراتژ یساز ادهیپ(. 1385) ثم،یم ،یاسکندر یو جعفر رضایعل ،یاحمد یعل

 .تهران ،تأمین رهیو زنج

شرب شهری با استفاده از تحلیل ریسک زنجیره تأمین آب  .(1400. )فرامرزی، مصطفی و پسندیده، سید حمیدرضا و ایزدبخش، حمیدرضا

 .بین المللی مهندسی صنایع، بهره وری و کیفیت پنجمین کنفرانس روش دیمتل،

گیری چند خانگی استان تهران با استفاده از روش ترکیبی دلفی و تصمیم( ارزیابی ریسک زنجیره تأمین در صنعت لوازم1393فهیمی، میلاد )

 شناسی ارشد، بخش مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعیریال دانشگاه شیراز.دریافت درجه کار نامه برایمعیاره، پایان

 .195-212، 39شماره  ی،اخلاق یپژوهش ها مجله(. 1400. )آرش ان،ینادر د؛یمج ،یاشرف ،یعل ن،یخوز ،یعل ،یگل

 یچالش ها و راهکارها یالملل نیکنفرانس ب نیکرونا،دوم روسیو یریتأمین در بحران همه گ رهیپذیری زنجانعطاف(. 1400. )نیحس ،یمحب

 .دامغان ،یو حسابدار تیریمد و عیصنا یدر مهندس نینو

(. بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر مدیریت زنجیره تأمین، 1394علیزاده فیشمی، سجاد؛ فتاحی تختگاهی، آزاده. ) ،مظفری، محمد مهدی

 چالش ها و راهکارها.مدیریت  سومین کنفرانس بین المللی

انتشار  زانیو م متیحساس به ق یتأمین با در نظر گرفتن تقاضا رهیشبکه زنج کی یطراح(. 1399) فرزاد، ان،یو دهقان ررضایعطار، ام یناج

 .اه ستمیو س عیصنا یمهندس یالملل نیکنفرانس ب نیکربن،ششم

 داتیتأمین سبز بر عملکرد تول رهیزنج تیریتأثیر مد(. 1400ی. )عل ،یاصفهان یمحمد محسن و صدر ،یزدی رزادهیو م ینژاد، مهد یخعن

و  عیصنا یدر مهندس نینو یچالش ها و راهکارها یالملل نیکنفرانس ب نیدوم زد،یدر  کیو سرام یهای کاششرکت ینمونه مورد ،یصنعت

 .دامغان ،یو حسابدار تیریمد

 المللی مدیریت ریسک، تهران.تأمین، نخستین کنگره بین(، مدیریت ریسک در زنجیره 1386هندی، امیرمهدی، )
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