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 چکیده:

 کرده آن توسعه بازاریابی در تلاش های فراوانـی کشـورها همه اسـت و مطرح کشـورها برای همه انکارناپذیـر ضرورتـی درحکـم گردشـگری بـازار توسعه

 ازایـنرو. ناچیــزاسـت بســیار گردشــگرپذیر کشــورهای اغلــب بــا مقایســه در گردشــگری، فــراوان وجـود قابلیت هــای بـا نیـز، ایـران بـازار سـهم. انـد

 راستای در گردشگری بازاریابی های انپیشر از مدلی طراحی حاضر پژوهش هدفاسـت، اساسـی و مهـم بازاریابـی الگـوی ارائه و آن بـازار توسعه بـه توجـه

اسـت  کاربـردی هـدف لحـاظ از و تحلیلـی و اکتشــافی نــوع از ترکیبــی پژوهــش، ایــن در تحلیــل ، روشباشدمی( مازندران استان مطالعه مورد) نوآوری

 در. گردید توزیع زیربط متخصصان از نفر 11 بین ،(DEMATEL)دیماتل تکنیک از استفاده منظور به دیماتل پرسشنامه گردآوری داده ها با استفاده از

یافته های حاصل از . است شده پرداخته بازاریابی های پیشران در پذیر تاثیر و گذار تاثیر های مولفه یافتن نیز و ها مولفه درونی روابط بررسی به دیمتل تکنیک

 نتایج حاکی از آن است که بـازارمولفه ها اولویت بیشتری داشتند ونماگر در سایر  21 نماگر مورد مطالعه جز 84که از مجموع پژوهش نشان داد که  

 کاربـردی و کارآمـد کشـور مدیریـت وبرنامه ریزی گردشـگری عرصه در می توانـد کارآمـد و بومـی سـازهای به منزله  گردشـگری در راستای نوآوری

 .باشـد داشـته زیـادی صنعـت کاربـرد نایـ بـرای پژوهـش استخراج شده الگـوی و باشـد
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 مقدمه .1.1

، صنعت گردشگری از عوامل آید. در نیم قرن اخیر های رشد اقتصادی در جهان امروز به شمار می ترین شاخه ترین و سریع گردشگری یکی از پر رونق

معرفی شده  اصلی سهیم در رونق اقتصادی بسیاری از کشورها بویژه کشورهای در حال توسعه شناخته شده و به عنوان پدیدهای تأثیرگذار در اقتصاد جهانی

میلیون نفر در  22د گردشگران جهانی از تعدا، که منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشد بخش خصوصی و توسعه زیر ساخت ها در بسیاری از کشورها بوده است

درصد  5رسیده است. همچنین این بخش به طور میانگین  2114میلیون نفر در سال  232و سپس به یک میلیارد و  2111میلیون نفر در سال  478به  1521سال 

بر این  .علاوه(1355)اسدی وهمکاران،تصاص یافته استاز هر ده شغل، یک شغل به گردشگری اخ 2114از تولید ناخالص داخلی کشورها و اینکه در سال 

در سال  دلارمیلیارد  1221به  میلادی 2111در سال  دلارمیلیارد  852دهد که درآمد حاصل از بخش گردشگری از  المللی نشان می های رسمی بین داده

گردشگری پایدار، توانایی ارائه فرصتهای شغلی، تأمین زیرساختها و با در نظر داشتن این روندهای تحولی؛ محققان معتقدند که مدیریت .رسیده است 2114

با عنایت به این فرآیندهای عینی و .(1354)ایمانی وهمکاران،های جغرافیایی در کشورهای در حال توسعه را دارا هستند دستاوردهای مالی برای عرصه

مندی از این ساختار اقتصاد خدماتی در صورت  گری در سالهای آتی امکان بهرهشناختی، قابل درک است که کشورهای دارای توان فعالیت در بخش گردش
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 گردشگری پدیده ایست چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشته .های دقیق و تحلیل های صحیح از بازارهای مقصد خود، افزایش خواهند داد ریزی برنامه

شناخت و درک فرآیند پیچیده اجرائی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمند  .... و های مختلفی از قبیل اقتصاد، مدیریت، جغرافیا و علوم سیاسی

 (.1811)خرمی وهمکاران،باشد مدیریتی هدفمند و یکپارچده می

ها، خدمات  استفاده از جاذبهعنوان عوامل تقاضا و مدیریت نحوه  های بازار به ریزی برای توسعه گردشگری، مستلزم توجه به نیازها، ویژگیها و خواسته برنامه 

گردشگری و عوامل عرضه گردشگری است. بازاریـابی به عنوان مکانیسیم پیونددهنده عرضه و تقاضاو نیز به کارگیری مفاهیم مناسب جهت  تسهیلاتو 

و پیشبینی نیازهای گردشگران و همچنین بـه عنوان شناسایی .(1811محسنی وهمکاران،)اتخاذ راهبردهایی به منظور جذب گردشگری به یک مقصد است

ن و تحقق اهداف فراهم کردن امکانـات بـرای تـأمین نیازهاو مطلع ساختن آنان و ایجاد انگیزه بازدید در آنهاست. ایـن امـر موجـب تأمین رضایت گردشگرا

های کارآمدتر بازاریابی باشند. برای دستیابی به  راتژیبه دلیل افزایش رقابت جهانی در صنعت گردشگری، مقصدها باید به دنبال است.سازمانی خواهد شـد 

گیری تصویر مقصد را بررسی کرده تا بتوانند از این  و فرایند شکل بازاریابی ابزارهای از استفاده میان رابطهریزان گردشگری باید  بازاریابی موفق برنامه

 (.1355محبی ،)استفاده و گردشگران را برای سفر به مقصدی خاص متقاعد کنند ابزارها، برای انتقال تصویری مثبت به بازار هدف، به صورت مؤثرتر

ناملموس بودن، ناپایداری، ناهمگونی، تفکیک ناپذیری و غیرتملکی بودن از ویژگی های ، گردشگری به دلیل خدماتی بودن حساسیت ویژهای دارد بازاریابی

 از .(21143)هو وهمکاران،ی بازاریابی، لزوم استفاده از یک مدل ترکیبی بازاریابی را آشکار میکنداین صنعت خدماتی هستند که در فرایند برنامه ریزی برا

های کاربردی مورد استفاده در تحلیل وضعیت مقصدهای گردشگری مدل آمیخته بازاریابی است این مدل یکی از مباحث مورد توجه در بازاریابی  مدل

ریزی برای رسیدن به وضعیت مطلوب صنعت گردشگری یک منطقه،  تواند در تبیین وضعیت موجود و برنامه گردشگری و از جمله مفاهیمی است که می

های بازاریابی و از جمله آمیخته  به واسطه روش .ریزان بخش گردشگری قرار دهد استفاده شود و دیدگاه های جدیدی را در اختیار محققان و برنامه

 را جذب مقاصد مدنظر کرد و از نتایج این مدلها عمدتاً در راستای ارتقاء کیفی بازارهای مقاصد گردشگری استفاده می توان گردشگران بالقوه بازاریابی، می

ریزی و  برای برنامه لازمهای  دهد،زیرا ترکیبی از مؤلفه در واقع آمیخته بازاریابی گردشگری شالوده اساسی سیستم بازاریابی گردشگری را تشکیل می .شود

 .(1354)رونیزی ورستگار،عملیات بازاریابی است اجرای کل

 

کشورها  با توجه به اینکه گردشگری به عنوان یکی از ابزارهای مهم توسعه در جهان به خصوص در کشورهای در حال توسعه علیرغم مشکلات ساختاری این

(. نظر به 1811اقتصادی متداول تر شده است )فرهادی  -ی ی اجتماعشناخته شده است. در سطح جهانی نقش گردشگری به عنوان یک عامل رشد و توسعه

به دلیل ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و گردشگری،  ای برخوردار است.اهمیت گردشگری برای کشورها برنامه ریزی برای آن از اهمیت ویژه

ی . پیچیدگی محیط گردشگری و تحولات شگرف و پویایی شتابندهارتباط تنگاتنگ آن با محیط سیاسی، پیچیدگی محیط گردشگری افزایش یافته است

دهد، سازد در این بین آنچه احتمال کسب موفقیت در گردشگری را افزایش میها را فراهم میثباتیها و بیجهان معاصر، محیطی سرشار از عدم قطعیت

و  8روزه به عامل اصلی توسعه صنعت گردشگری تبدیل شده است )واتباشد نوآوری نیز امتلاش برای شناخت به طرح گردشگری در کسب نوآوری می

ها حداکثر فایده را نیز باشد که در کنار زیبایی و جدید بودن برای توریست(. نوآوری در بازاریابی گردشگری به معنای ارائه خدماتی می2114همکاران 

تواند از موانع عبور کند و دارای بینشی تازه و جدید گردد یا الگوی کند میاحساس می داشته باشد. هر نوآوری زمان خاصی دارد گاهی اوقات یک بازاریاب

 که است بین المللی و ملی سطح دو در ما کشور گردشگری اصلی مقصدهای از یکی پژوهش، این محدوده عنوان به مازنداران شهر جدیدی را ارائه کند

 مؤثر های اولویت شناسایی و موجود وضعیت تحلیل نیازمند گردشگری، مقصد این در پایدار شگریگرد. نماید می جذب را شماری بی گردشگران همواره
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 نوآوری راستای در گردشگری بازاریابی های پیشران از مدلی طراحی حاضر لذا هدف پژوهش.است گردشگری بازاریابی در تأثیرگذار مؤلفه های مبنای بر

 باشد.)مورد مطالعه استان مازندران( می

 پیشینه ومبانی نظری تحقیق 2.1.

ـفر و گردشـگری اسـت. ســفر و گــردش از دیربــاز مــازم زندگــی انســانها بــوده و یکــی از ارکان مهــم در توســعه و پیشــرفت در دنیــای امــروز سـ

 درحــال صنعتــی مثابه گردشــگری به صنعــت و کــرده طــرحم جهــان تمامــی در صنعــتبه منزله آن را  جوامـع، همهامـروزه اهمیـت گردشـگری در 

 کانــون در گردشــگری توسعه پایــدارمــروزه مشــارکت جامعــه در مراکــز گردشــگری درحکــم ابــزاری بــرای القــای ، اتاســ شــده شــناخته رشــد

اقتصــادی جوامــع متکــی اســت؛ بنابرایــن در محلــی کــه جامعــه از نظــر  پیشینه ـهب توسعه گردشـگریقـرار گرفتـه و مشـارکت جوامـع در  توجــه

ازاریابــی مقاصــد گردشــگری شــامل تأثیــر برنــد برانگیز است ، ب چالش گردشگری بحثاقتصــادی ضعیــف اســت، اطمینــان از مشــارکت جامعــه در 

 دارد اشــاره کســب وکاری بــه کــه گردشــگری  یا بازاریابی توریسم اصطلاحی است  بازاریابــی است.س از ســفر پــ اطلاعاتمقصــد گردشــگری در 

 (.21212)بنتل وهمکاران،اســت ممکــن کــه را خــاص مکانــی بــه بازدیدکننــدگان جذب شــده کــه

مــروزه اهمیــت اقتصــادی گردشــگری هدف قرار می دهد ،ا تــل یا مرکزکنفرانس باشده توریســتی، مقصــدی یــا مخصــوص میراثــی ایالت،شــهر، 

دهــد کــه کشــورها  و مــرور مختصــری بــر ادبیــات برندســازی مقاصــد گردشــگری نشــان می اســت شــده روشــن به خوبــی کشــورها همهبــرای 

 اقتصــادی رفــاه بــه درنتیجــه کــه بیشــتر هزینه: ترغیــب گردشــگر بــه بازدیــد از کشــور و عبارتند ازیــن آنهــا مشــابهی کــه مهمتردلایل اغلــب بــه 

ف کننــد. براســاس تعاریــ اقــدام بــه برندســازی مقاصــد گردشــگری می ،شــود  اســتانداردهای زندگــی آنهــا منجــر می بالا رفتنو  ســاکنان

 )بوکلمان استبرندســازی مقاصــد گردشــگری، مدیریــت ســیمای مقصـد و جـذب گردشـگر از طریـق خلـق یـک تصویـر مطلـوب 

( د مقاله خود تحت عنوان نوآوری در توریسم وی با تاکید بر مفهوم ارزیابی ظرفیت جذب دانش در 2112 ،7کای و آنیل)در مقاله ی (.4،2115وهمکاران

ها برای به دست آوردن، های گردشگری تجاری، یعنی توانایی آندارند که نوآوری در سازمانداری انگلستان، در پژوهشی بیان میو هتل بخش صنعت

 ( پژوهشی را در زمینه بررسی فرآیندهای2114 4باشد )سارا و وانافزایی( برای مزیت رقابتی پایدار میجذب و استفاده از دانش خارجی )ظرفیت دانش

ترین فاکتورهای ورودی فرایند نوآوری در های گردشگری استرالیا به انجام رساندند. آنان در این پژوهش مهمنوآوری در گردشگری در زمینه شرکت

 5اند. ساندروگردشگری را فرهنگ کارآفرینانه، سرمایه انسانی با ارائه یک رویکرد ترکیبی در زمینه پژوهش در حوزه فناوری اطلاعات و بودجه برشمرده

تواند به طور همزمان دانش موجود در ( در مقاله با عنوان نوآوری در گردشگری به این نتیجه رسید که تجزیه و تحلیل نوآوری در گردشگری می2117)

زاریابی و نهادی را مورد های مختلف نوآوری محصول، فرایند، مدیریتی، با(. در پژوهشی انواع دسته بندی2115، 11مورد گردشگری را افزایش دهد )های

ای، بیان های صنعت منطقهتوجه قرار داده است و به عنوان نتیجه پژوهش فاکتورهای تعیین کننده نوآوری را، نقش کارآفرینی فشار تکنولوژی و وجود خوشه

  .ها شناخته استنموده است. همچنین دانش را به عنوان عامل حیاتی برای ظهور و وقوع نوآوری

در مقاله با بیان اینکه رقابت روزافزون در میان مقاصد گردشگری به همراه نامحدود نبودن منابع گردشگری به ویژه منابع  (2112 ،11)کامیسوناوهمچنین

توسعه  ترین عوامل پا گذاشتن پدیده نوآوری به صنعت گردشگری است. از این رو، مدیران و رهبران گردشگری مقاصد برایمحیطی و آثار تاریخی از مهم

گیری از نوآوری در فرآیندها و محصولات خود ندارند. واضح است که پیشرفت دانش و فناوری، و همچنین درک بیشتر پایدار مقاصد خود راهی جز بهره

                                                           
5 Beritelli at al 
6 Bokelmannat al 
7 Anel and kal 
8 Sarah and van 
9 sandr 
10 hai 
11 kamisa 



نامرئی در صنعت توان بیان داشت که نوآوری منبعی سازد. به عبارتی میانسان از سر گذشت و تاریخ خود، عرصه نوآوری را بسیار باز و گسترده می

های مؤثر در توسعه کسب و کارهای بسیار کوچک ( با عنوان شناسایی پیشران1354(. در پژوهش فلاح )1354ست )امیری فهلیانی و ملکی ا گردشگری

فیت سازی کارآفرینانه و دهد عواملی چون فرهنگ سازی کارآفرینانه، ظر)میکرو( در بخش مشاغل خانگی روستایی پرداختند که نتایج حاصل نتایج نشان می

ای ( در مقاله1811اند. در مقاله یونکی )های توسعه کسب و کار بسیار کوچک در بخش مشاغل خانگی روستاییترین پیشرانتوانمندسازی کارآفرینانه، مهم

 -2)بعد فناوری( تکنولوژی  -1اکی از آن است که: های گردشگری توسعه پایدار در ایران با تأکید بر جهانی شدن پرداختند، نتایج پژوهش حبا عنوان پیشران

های گردشگری توسعه پایدار در ایران با تأکید بر جهانی شدن است. در های ذکر شده، کلیدی ترین پیشرانبعد سیاسی به ترتیب اولویت -3بعد اقتصادی 

ابطه معنادار و مثبتی دارد و میزان این تأثیرات در راستای ابعاد توسعه های صورت گرفته و نتایج بیانگر آن است که جهانی شدن با گردشگری رادامه تحلیل

 .پایدار )سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، اکولوژی، فناوری( در شکل گیری رفتار گردشگر مؤثر است

ی )مطالعه موردی: استان یزد( بر اساس ( با عنوان شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری با رویکرد آینده نگار1354مقاله بهزادی و همکاران ) در

گردشگر به  نتایج مدل، گردشگری استان یزد و سیستمی ناپایدار بوده و توزیع متعادل و بهینه امکانات و تسهیلات، ظرفیت اجتماعی جامعه محلی در جذب

ه عنوان عامل هدف قابل تعریف نیست این مسئله نشانگر های توسعه گردشگری استان یزد بکنند. هیچ کدام از مولفهعنوان عوامل تنظیم کننده عمل می

جامعه چندجانبه بودن مسئله توسعه گردشگری استان یزد از نگاه مدیران و نخبگان گردشگری استان یزد است. امنیت و سطح توسعه و وضعیت اقتصادی 

های مردم نهاد، بیشترین میزان تأثیرگذاری را داشتند. در سازمان محلی مناسب نزدیک به محور مخاطره قرار گرفتند. خشکسالی، تورم و مشارکت و تقویت

به عنوان عوامل کلیدی توسعه گردشگری استان یزد انتخاب کردید سطح توسعه و وضعیت اقتصادی جامعه محلی، هدفمند کردن تخصیص  عامل 11مجموع 

ی و هوشمند، خشکسالی و کاهش کیفی و کمی منابع آبی، امنیت، طرح جامع، اعتبارات توسعه توریسم، تورم، زیرساخت حمل و نقل، خدماتی، اطلاع رسان

نهاد و اصلاح و توسعه روابط بین سازمانی از عوامل کلیدی تأثیرگذار بر توسعه گردشگری استان یزد بودند و در پژوهشی دیگر برازان های مردمسازمان

دهد با وارد کردن شاخص جهانی نوآوری در مدل و نشان می پژوهشهای سلامی و یافته( به بررسی نقش نوآوری بر درآمد گردشگری کشورهای ا1354)

توان از عوامل نظیر شاخص حکمرانی، نرخ واقعی ارز و باز بودن اقتصاد در مورد صرف نظر داری آن بر درآمد گردشگری حتی میتائید اثر مثبت و معنی

 .ص داخلی در کنار شاخص نوآوری به مدلی مناسب برای برآورد درآمد گردشگری دست یافت ها و تولید ناخالکرد و با افزودن عامل زیرساخت

ها، پیچیدگی بازار و پیچیدگی کسب و کار و ( تأثیر پنج نهاده نوآوری ملی شامل نهادها، سرمایه انسانی، زیرساخت1354آبادی و همکاران )مقاله شاهودر  

الی  2117کشور منتخب جهان طی دوره  21های خلاقانه بر توسعه صنعت گردشگری در انش و فناوری و ستادههای ددو ستاده نوآوری ملی شامل ستاده

های نوآوری ملی بر توسعه صنعت گردشگری مثبت و معنادار است، اما ضریب بررسی شده است و نتایج برآوردی نشان داد تأثیر کلیه نهادها و ستاده 2117

تر است. همچنین تأثیر متغیرهای کنترلی سرمایه طبیعی، تر و ضریب تخمینی پیچیدگی بازار از سایر ابعاد کوچکابعاد، بزرگها و از سایر تخمینی نهاده

( تاثیرگذاری اشاعه نوآوری و فشارهای 1354یاوری ) پژوهشجهانی شدن، ثبات سیاسی و نرخ ارز واقعی بر توسعه صنعت گردشگری مثبت و معنادار از در 

ی سبز بازاریابی سبز و نوآوری پدیدار در صنعت رستوران داری تهران از دیدگاه خبرگان و افراد صاحب نظر در زمینه گردشگری پدیدار و بازاریابمحیطی بر 

 های درگیر ارائه خدمات به گردشگران ارائه شده است.ها چند پیشنهاد عملیاتی برای بنگاهمدنظر قرار گرفته است. به استناد این یافته

 

 3.1.روش پژوهش

این روش ترکیبی این است که روش تحلیــل در ایــن پژوهــش، ترکیبــی از نــوع اکتشــافی و تحلیلـی و از لحـاظ هـدف کاربـردی اسـت. علـت انتخـاب 

از هــر چارچــوب نظــری خــارج از بومــی بهتــر  الگـوی ارائهکـه با توسعه بازارگردشگری شرایطی به وجود آورده است  عموما خلا نظری در ارتباط

توانــد  بنیــاد می داده نظریهتدویــن الگویــی کیفــی بــا اســتفاده از  رو، ازهمیــن. باشــد کشــور گردشــگری وضعیــت کننده توانــد تبیین کشــور می



بهتــر ایــران در برنــد  تأثیــر بــه کشــور جانبه همه و پایــدار توسعهبی بــه باشــد. دســتیا گردشــگری بــازار توسعههــای مرتبــط بــا  راهگشــای پژوهش

 افزایــش ونقــل، حمل توسعهانداز توســعه،  و خدمــات بــا توجــه بــه تأثیـر برنـد شـهر سـازنده، کمـک بـه دسـتیابی اهـداف چشـم محصولاتســایر 

گذار داخلــی و خارجــی، افزایــش گـردش پـول، افزایـش اشـتغال جامعـه از ضرورتهـای انجـام ایـن  ــذب ســرمایهالمللــی، ج بین مبادلات و مــراودات

کشــف  توانـد می محقـق قصـد شـود، می آوری جمـع پژوهـش اول مرحلههــای کیفــی در  پژوهــش اســت. ازآنجاکــه در ایــن پژوهــش، داده

 در سطح وسیعی از جامعه در تــوان می را موضــوع همیــن بعــد، مرحلهکنندگان در تحقیــق باشــد. بنابرایــن، در  نظــر مشــارکتموضــوع تحقیــق بــا 

 .بررســی کــرد کمی قالــب

اخته و جمع آوری شده است. به در بخش اول تحلیل، از طریق ادبیات پژوهش و مطالعات پیشین به مولفه های پیشران در زمینه ی بازاریابی گردشگری پرد

متوقف  نفر، 11به تعداد  منظور غربالگری و روایی مولفه های استخراج شده از تکنیک دلفی در سه راند بهره برده ایم. در راند سوم با توافق کارشناسان

رایابی گردشگری باقی مانده اند و به مرحله ی دوم، به کسب کرده اند در مدل پیشران های باز 8گردید. مولفه هایی که در تکنیک دلفی میانگین بزرگتر از 

نفر از متخصصان  11(، بین DEMATELاز تکنیک دیماتل)از پرسشنامه دیماتل به منظور استفاده  منظور تحلیل کمی، انتقال یافته اند. در مرحله ی دوم

افتن مولفه های تاثیر گذار و تاثیر پذیر در پیشران های بازاریابی پرداخته شده و نیز یروابط درونی مولفه ها در تکنیک دیمتل به بررسی  زیربط توزیع گردید.

 است.  

 در نهایت مدل پیشنهادی مطالعه ی حاضر ارائه شده است.

 

مازنداران شامل چه مولفه ها وابعادی است؟ استان نوآوری راستای در گردشگری بازاریابی های پیشران سوال اصلی:  مدل  

 

 سوالات فرعی

نوآوری استان مازنداران کدامند؟  راستای در گردشگری بازاریابی های پیشران مدل  ولفه های اصلیم  

نوآوری مازنداران کدامند؟ راستای در گردشگری بازاریابی های پیشران مدلمولفه های تاثیر گذار در   

مازنداران کدامند؟نوآوری  راستای در گردشگری بازاریابی های پیشران مدلدر  پذیر ریتاث یمولفه ها  

 

 پژوهش یها افتهی4.1.

 تکنیک دلفی

 سپستوزیع شده است.  خبرگان، بر اساس تکنیک دلفی، مولفه هایی که از ادبیات پژوهش استخراج شده اند، در قالب پرسشنامه ی در میان گروهی از

راند ادامه یافت و در راند سوم با  3باشد.تکنیک دلفی در  می 5تا  1از تکنیک دلفی جهت غربالگری استفاده شد. امتیازات تخصیص داده شده بین 

 آورده شده است. 1خلاصه نتایج از تکنیک دلفی در جدول  دستیابی به توافق نهائی متوقف گردید.

 

خلاصه نتایج راند اول، دوم، سوم تکنیک دلفی (1)جدول   

 راند سوم راند دوم راند اول



 راند سوم راند دوم راند اول

نما

 د

ابعاد
نماد 
میانگین 

ت 
وضعی

 

نماد
ابعاد 
نماد 
میانگین 

ت 
وضعی

 

نماد
ابعاد 
نماد 
میانگین 

ت 
وضعی

 

B

1 

 تایید B11 8.2 توجه به جاذبه های گردشگری B1 تایید B11 8.3 توجه به جاذبه های گردشگری B1 تایید B11 8.2 توجه به جاذبه های گردشگری

B12 8.7 تایید B12 8.4 تایید B12 8.2 تایید 

B13 8 تایید B13 8.3 تایید B13 8.2 تایید 

B14 8.2 تایید B14 8.3 تایید B14 8.3 تایید 

B15 8.8 تایید B15 8.8 تایید B15 8.7 تایید 

B

2 

 تایید B21 8.4 توسعه ساختار های زیر بنایی B2 تایید B21 8.4 توسعه ساختار های زیر بنایی B2 تایید B21 8.1 توسعه ساختار های زیر بنایی

B22 8.2 تایید B22 8.8 تایید B22 8.7 تایید 

B23 8.7 تایید B23 8.8 تایید B23 8.8 تایید 

B24 3.4 رد B3 فعالیت های تبلیغاتی B31 8.2 تایید B3 فعالیت های تبلیغاتی B31 8.2 تایید 

B

3 

 تایید B32 8.1 تایید B32 8.2 تایید B31 8.8 فعالیت های تبلیغاتی

B32 8.1 تایید B33 8.2 تایید B33 8.5 تایید 

B33 8.2 تایید B34 8.2 تایید B34 8.8 تایید 

B34 8.4 تایید B4  تنظیم راهبردها بر اساس توزیع

 جاذبه ها

B41 8.2 تایید B4  تنظیم راهبردها بر اساس توزیع

 جاذبه ها

B41 8.2 تایید 

B

4 

یع تنظیم راهبردها بر اساس توز

 جاذبه ها

B41 8.1 تایید B42 8.2 تایید B42 8.2 تایید 

B42 8.2 تایید B43 3.4 رد B45 8.2 تایید 

B43 8.8 تایید B45 8.2 تایید B46 8.8 تایید 

B44 3.5 رد B46 8.8 تایید B47 8.2 تایید 

B45 8.2 تایید B47 8.8 تایید B48 8.7 تایید 

B46 8.1 تایید B48 8.8 تایید B49 8.8 تایید 

B47 8 تایید B49 8.8 تایید B51 8.2 تایید 

B48 8.4 تایید B51 8.8 تایید  

B49 8.1 تایید  

B50 3.5 رد 

B51 8.8 تایید 

 

 

مولفه های نهایی از تکنیک دلفی( 2)جدول  

 مولفه نماد ابعاد نماد

C1 های گردشگری توجه به جاذبه 
S11 مرمت و بازسازی بناها واماکن تخریب شده و یا نیمه فرسـوده 

S12 احیاء و نوسازی بافت قدیم شهری 



S13 فرهنگی-تولید مشترک آثار هنری 

S14 جلوگیری از تخریب زمینهای کـشاورزی و باغـداری 

S15 زیباســازی حــوزه هــای شــهری اســتان 

C2 ختار های زیر بناییتوسعه سا 

S21 توسعه مراکز اقامتی و مجتمعهای بین راهی مناسـب 

S22 برخورداری از امکانات ارتباطی مناسب در اماکن گردشگری 

S23 توسعه راههای ارتباطی مناسـب بـه منظـور سـهولت جابجـایی گردشگران 

C3 فعالیت های تبلیغاتی 

S31  گردشـگران از جاذبـه هـای گردشگری استانطراحی مناسب الگوهـای بازدیـد 

S32 برنامه ریزی برای معرفی میراث فرهنگی 

S33 فعالیت های مختلف مربوط به صدا و سیمای استانی 

S34 گسترش بازاریابی الکترونیکی 

C4 تنظیم راهبردها بر اساس توزیع جاذبه ها 

S41 
 مورد توجه قراردادن نیازهای سالانه گردشگران جهـت تـامین

 احتیاجات آنها

S42 اتخاذ سیاست ها، متکـی بـر شناسـایی اهـداف گردشـگران از  مسافرت 

S43 وجود سرمایه انسانی ماهر و فعال در عرصه گردشگری 

S44 اتخـاذ تـدابیری بــرای امکـان دسترسـی آسـان 

S45 گری در شـرایط فیزیکـی مناسـب، بـرای رضـایتمندی گردشگرانگردشـ 

S46 مـشارکت دادن مـردم بـومی در فعالیـت هـای گردشـگری 

S47 ایجاد شرایط مناسب همراه با احترام متقابل برای گردشگران 

S48 تقویت عملکرد و تـشویق بیـشتر بخـش خـصوصی در عرضـه فعالیت های گردشگری 

 

 (DEMATEL)بط معیار اصلی روا

معیارهای اصلی  میان روابط درونی جهت انعکاساست. آمده است گام بعدی محاسبه روابط درونی معیارهای اصلی  2براساس معیارهای اصلی که در جدول 

 اثرات( میان شدت و اثرات )جهت با رابطه در خود نظرات بیان به بیشتری تسلط با قادرند متخصصان که طوری به. از تکنیک دیماتل استفاده شده است

 . بپردازند عوامل

 نمایش نقشه روابط شبکه

نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم توان از روابط جزئی صرفباید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می (NRM)برای تعیین نقشه روابط شبکه 

نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط کافی است  NRMاز مقدار آستانه بزرگتر باشد در  Tکرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس 

که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه  Tمحاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس  Tتا میانگین مقادیر ماتریس 

می  8و  3بدست آمده است. الگوی روابط معنی دار و روابط علی ابعاد به صورت جدول  71/1شود. در این مطالعه ارزش آستانه برابر میعلی در نظر گرفته ن

 باشد:



 الگوی روابط معنی دار معیارهای اصلی مدل ( 3)جدول 

 C1 C2 C3 C4 نماد

C1 * * * * 

C2 2.155 * 1.513 1.544 

C3 1.755 * * 1.757 

C4 1.484 * * * 

 

 

 الگوی روابط علی معیارهای اصلی مدل  ( 8)جدول 

 D R D+R D-R نماد

C1 4.327 7.227 13.248 -1.531 

C2 7.221 4.342 13.513 1.144 

C3 4.473 4.452 13.342 -1.114 

C4 4.722 4.542 13.451 -1.281 

 

اولویت معیار ها بر اساس اولویت تاثیر گذاری به ترتیب در ذیل  می دهد. که بر این اساسمیزان تاثیر گذاری معیار اصلی را نشان  D، بردار 8بر اساس جدول 

 آورده شده است.

 توسعه ساختار های زیر بنایی (1

 تنظیم راهبردها بر اساس توزیع جاذبه ها (2

 فعالیت های تبلیغاتی (3

 توجه به جاذبه های گردشگری (8

 معیار ها از لحاظ اولویت تاثیر پذیری به ترتیب در ذیل آورده شده است.ی دهد، که تاثیر پذیری معیارها را نشان م Rبر اساس بردار 

 توجه به جاذبه های گردشگری (1

 تنظیم راهبردها بر اساس توزیع جاذبه ها (2

 فعالیت های تبلیغاتی (3

 توسعه ساختار های زیر بنایی (8

عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر  D + Rبارت دیگر هرچه مقدار ، میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به ع(D + R)بردار افقی 

 معیار ها از لحاظ اولویت تعامل به ترتیب در ذیل آورده شده است. عوامل سیستم دارد.

 توسعه ساختار های زیر بنایی (1

 تنظیم راهبردها بر اساس توزیع جاذبه ها (2



 توجه به جاذبه های گردشگری (3

 بلیغاتیفعالیت های ت (8

شود و اگر منفی متغیر یک متغیر علی محسوب می  مثبت باشد، D - Rدهد. بطور کلی اگر ، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می(D - R)بردار عمودی 

 آورده شده است. 1شود. روابط علی در شکل باشد، معلول محسوب می

 .است عیقط تأثیرپذیر یک نظر مورد عامل آنگاه 𝑅<𝐽→𝑅−𝐽<0 اگر

 .است قطعی تأثیرگذار یک نظر مورد عامل آنگاه 𝑅>𝐽→𝑅−𝐽>0 اگر

 
 اولویت بر اساس اثر پذیری/اثرگذاری خالص  معیار های اصلی ( 1)شکل

 

تنظیم و  ی تبلیغاتیفعالیت هامعیار های  و توجه به جاذبه های گردشگری علت )تاثیر گذار خالص( می باشد. توسعه ساختار های زیر بنایی : 1بر اساس شکل 

 معلول)تاثیر پذیر خالص( می باشند. راهبردها بر اساس توزیع جاذبه ها

 (DEMATEL)تعیین روابط درونی زیر معیار ها

  براساس مدل تحقیق گام بعدی محاسبه روابط درونی زیرمعیارها است.

 نمایش نقشه روابط شبکه

نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم توان از روابط جزئی صرفه محاسبه شود. با این روش میباید ارزش آستان (NRM)برای تعیین نقشه روابط شبکه 

نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط کافی است  NRMاز مقدار آستانه بزرگتر باشد در  Tکرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس 

که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه  Tمحاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس  Tس تا میانگین مقادیر ماتری

 است: 2بدست آمده است. بنابراین الگوی روابط معنی دار به صورت جدول  33/1شود. در این مطالعه ارزش آستانه برابر علی در نظر گرفته نمی



 الگوی روابط معنی دار زیرمعیارها مدل  ( 2)جدول 

 نماد
S1

1
 

S1
2

 

S1
3

 

S1
4

 

S1
5

 

S2
1

 

S2
2

 

S2
3

 

S3
1

 

S3
2

 

S3
3

 

S3
4

 

S4
1

 

S4
2

 

S4
3

 

S4
4

 

S4
5

 

S4
6

 

S4
7

 

S4
8

 

S1

1 
* 

1.32

8 

1.37

2 
* 

1.32

1 

1.34

7 
* 

1.37

4 

1.32

2 

1.38

4 

1.38

7 
* 

1.35

1 

1.34

3 

1.34

1 

1.81

4 

1.34

2 

1.34

4 

1.37

8 

1.34

4 

S1

2 
* * * * * * * 

1.38

2 
* * * * 

1.38

1 

1.33

8 
* 

1.34

8 

1.33

8 
* * * 

S1

3 

1.38

8 

1.38

2 
* 

1.32

2 

1.38

1 

1.37

4 
* 

1.37

8 
* 

1.38

8 
* * 

1.34

4 

1.32

4 
* 

1.81

8 

1.34

3 

1.38

4 

1.38

5 

1.32

7 

S1

4 

1.32

4 

1.34

4 

1.81

8 
* 

1.37

1 

1.37

4 
* 

1.34

5 

1.33

5 

1.32

7 

1.32

4 

1.33

4 

1.34

3 

1.34

7 

1.37

3 

1.35

4 

1.37

4 

1.34

2 

1.37

1 

1.34

5 

S1

5 
* * 

1.32

7 
* * 

1.32

7 
* 

1.32

8 
* * * * 

1.33

2 

1.34

7 
* 

1.34

7 
* 

1.32

2 
* * 

S2

1 

1.32

1 
* 

1.37

1 
* 

1.38

1 
* * * * 

1.32

2 
* * 

1.32

1 

1.38

7 
* 

1.34

4 
* * * 

1.38

4 

S2

2 

1.34

7 

1.34

8 

1.81

2 

1.37

2 

1.35

3 

1.81

4 
* 

1.35

4 

1.38

8 

1.37

3 

1.37

2 
* 

1.81

2 

1.82

1 

1.37

1 

1.83

4 

1.81

1 

1.37

4 

1.34

2 

1.37

7 

S2

3 
* * 

1.33

7 
* * 

1.32

1 
* * * * * * * 

1.38

4 
* 

1.37

4 
* * * * 

S3

1 
* 

1.33

4 

1.32

4 
* * * * * * * * * 

1.38

1 

1.38

1 
* 

1.34

7 

1.38

5 
* * * 

S3

2 

1.32

2 

1.33

4 

1.34

1 
* 

1.32

1 

1.37

5 
* 

1.34

7 
* * 

1.33

4 
* 

1.34

1 

1.37

3 

1.33

4 

1.35

5 

1.38

4 

1.32

7 

1.34

2 

1.38

5 

S3

3 

1.33

4 

1.37

1 

1.35

5 
* 

1.34

1 

1.34

8 
* 

1.34

2 
* 

1.33

4 
* * 

1.34

4 

1.34

4 

1.34

1 

1.81

1 

1.32

1 

1.32

1 

1.32

5 

1.32

1 

S3

4 

1.32

4 
* 

1.32

4 
* 

1.38

2 

1.38

5 

1.33

4 

1.38

4 
* 

1.38

1 
* * 

1.34

5 

1.33

4 
* 

1.35

3 
* 

1.32

3 
* 

1.33

4 

S4

1 

1.32

2 
* 

1.38

4 
* 

1.32

1 

1.32

2 
* 

1.38

8 
* 

1.32

8 
* * * 

1.38

1 
* 

1.34

1 
* 

1.32

4 

1.38

2 
* 

S4

2 
* * * * * 

1.33

8 
* * * * * * * * * 

1.38

2 
* * * * 



S4

3 
* 

1.33

2 

1.37

1 
* 

1.38

1 

1.34

1 
* * * * 

1.33

7 
* 

1.32

8 

1.33

4 
* 

1.32

2 
* * 

1.38

7 
* 

S4

4 
* * 

1.34

1 
* 

1.33

4 
* * 

1.38

1 
* * * * 

1.32

3 

1.32

3 
* * * * * 

1.33

4 

S4

5 
* * 

1.32

3 
* * * * 

1.38

1 
* * * * * 

1.34

3 
* 

1.34

3 
* * * 

1.38

1 

S4

6 
* * * * * * * 

1.38

4 
* * * * 

1.33

4 
* * 

1.33

7 
* * * 

1.33

5 

S4

7 
* 

1.38

2 

1.34

2 
* 

1.38

1 

1.32

5 
* 

1.38

4 
* 

1.33

8 

1.33

4 
* 

1.38

4 

1.38

2 

1.33

8 

1.35

2 
* 

1.33

4 
* * 

 

 آورده شده است: 4جدول توان نمودار علی را ترسیم کرد، روابط علی در با توجه به الگوی روابط می

 الگوی روابط علی زیرمعیارها  (4)جدول 

 D R D+R D-R نماد

S11 4.442 4.251 13.872 1.258 

S12 2.553 4.245 12.242 -1.257 

S13 4.414 7.231 13.484 -1.418 

S14 4.522 4.248 13.215 1.482 

S15 4.172 4.718 12.444 -1.235 

S21 4.234 4.544 13.222 -1.721 

S22 7.225 4.188 13.378 1.142 

S23 4.124 4.524 12.542 -1.471 

S31 4.135 4.182 12.141 1.157 

S32 4.424 4.413 13.225 1.122 

S33 4.445 4.823 13.182 1.237 

S34 4.324 2.484 12.178 1.874 

S41 4.244 7.127 13.322 -1.745 

S42 2.712 7.122 12.727 -1.323 

S43 4.223 4.818 12.447 -1.141 

S44 4.127 7.414 13.478 -1.241 



 D R D+R D-R نماد

S45 4.141 4.444 12.745 -1.417 

S46 2.521 4.454 12.415 -1.774 

S47 4.815 4.714 13.117 -1.254 

S48 4.142 4.451 12.423 -1.225 

 

، میزان تاثیر و (D + R)ر پذیری زیرمعیار ها را نشان می دهد، بردار افقی که تاثی Rبر اساس بردار دهد،  میزان تاثیر گذاری زیرمعیارها را نشان می  Dبردار 

که بر این عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.  D + Rتاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار 

 می باشد. 7ولویت تاثیر پذیری و اولویت تعامل به صورت جدول اساس زیرمعیار ها بر اساس اولویت تاثیر گذاری و ا

 

 تعامل -تاثیر پذیری-اولویت زیرمعیار ها بر اساس تاثیر گذاری( 7)جدول

 D+R تعامل R اولویت تاثیر پذیری D اولویت تاثیر گذاری

برخورداری از امکانات ارتباطی 

 مناسب در اماکن گردشگری
7.225 

ی امکـان اتخـاذ تـدابیری بــرا

 دسترسـی آسـان
 13.484 فرهنگی-تولید مشترک آثار هنری 7.414

جلوگیری از تخریب زمینهای 

 کـشاورزی و باغـداری
 7.231 فرهنگی-تولید مشترک آثار هنری 4.522

اتخـاذ تـدابیری بــرای امکـان 

 دسترسـی آسـان
13.478 

مرمت و بازسازی بناها واماکن 

 ودهتخریب شده و یا نیمه فرسـ
4.442 

مورد توجه قراردادن نیازهای سالانه 

 گردشگران جهـت تـامین

 احتیاجات آنها

7.127 
مرمت و بازسازی بناها واماکن 

 تخریب شده و یا نیمه فرسـوده
13.872 

فعالیت های مختلف مربوط به صدا و 

 سیمای استانی
4.445 

اتخاذ سیاست ها، متکـی بـر 

شناسـایی اهـداف گردشـگران از  

 مسافرت

7.122 
برخورداری از امکانات ارتباطی 

 مناسب در اماکن گردشگری
13.378 

برنامه ریزی برای معرفی میراث 

 فرهنگی
4.424 

توسعه مراکز اقامتی و مجتمعهای بین 

 راهی مناسـب
4.544 

مورد توجه قراردادن نیازهای سالانه 

 گردشگران جهـت تـامین

 احتیاجات آنها

13.322 

 4.414 فرهنگی-آثار هنریتولید مشترک 

توسعه راههای ارتباطی مناسـب بـه 

منظـور سـهولت جابجـایی 

 گردشگران

4.524 
برنامه ریزی برای معرفی میراث 

 فرهنگی
13.225 

ایجاد شرایط مناسب همراه با احترام 

 متقابل برای گردشگران
4.815 

زیباســازی حــوزه هــای شــهری 

 اســتان
4.718 

قامتی و مجتمعهای بین توسعه مراکز ا

 راهی مناسـب
13.222 

 13.215جلوگیری از تخریب زمینهای  4.714ایجاد شرایط مناسب همراه با احترام  4.324 گسترش بازاریابی الکترونیکی



 D+R تعامل R اولویت تاثیر پذیری D اولویت تاثیر گذاری

 کـشاورزی و باغـداری متقابل برای گردشگران

مورد توجه قراردادن نیازهای سالانه 

 گردشگران جهـت تـامین

 احتیاجات آنها

4.244 
مـشارکت دادن مـردم بـومی در 

 فعالیـت هـای گردشـگری
4.454 

فعالیت های مختلف مربوط به صدا و 

 سیمای استانی
13.182 

وجود سرمایه انسانی ماهر و فعال در 

 عرصه گردشگری
4.223 

تقویت عملکرد و تـشویق بیـشتر 

بخـش خـصوصی در عرضـه فعالیت 

 های گردشگری

4.451 
مناسب همراه با احترام ایجاد شرایط 

 متقابل برای گردشگران
13.117 

توسعه مراکز اقامتی و مجتمعهای بین 

 راهی مناسـب
4.234 

گردشـگری در شـرایط فیزیکـی 

مناسـب، بـرای رضـایتمندی 

 گردشگران

4.444 

توسعه راههای ارتباطی مناسـب بـه 

منظـور سـهولت جابجـایی 

 گردشگران

12.542 

وزه هــای شــهری زیباســازی حــ

 اســتان
4.172 

برنامه ریزی برای معرفی میراث 

 فرهنگی
4.413 

زیباســازی حــوزه هــای شــهری 

 اســتان
12.444 

تقویت عملکرد و تـشویق بیـشتر 

بخـش خـصوصی در عرضـه فعالیت 

 های گردشگری

4.142 
مرمت و بازسازی بناها واماکن 

 تخریب شده و یا نیمه فرسـوده
4.251 

تقویت عملکرد و تـشویق بیـشتر 

بخـش خـصوصی در عرضـه فعالیت 

 های گردشگری

12.423 

طراحی مناسب الگوهـای بازدیـد 

گردشـگران از جاذبـه هـای 

 گردشگری استان

 4.245 احیاء و نوسازی بافت قدیم شهری 4.135

گردشـگری در شـرایط فیزیکـی 

مناسـب، بـرای رضـایتمندی 

 گردشگران

12.745 

گردشـگری در شـرایط فیزیکـی 

مناسـب، بـرای رضـایتمندی 

 گردشگران

4.141 
فعالیت های مختلف مربوط به صدا و 

 سیمای استانی
4.823 

اتخاذ سیاست ها، متکـی بـر 

شناسـایی اهـداف گردشـگران از  

 مسافرت

12.727 

اتخـاذ تـدابیری بــرای امکـان 

 دسترسـی آسـان
4.127 

نی ماهر و فعال در وجود سرمایه انسا

 عرصه گردشگری
4.818 

وجود سرمایه انسانی ماهر و فعال در 

 عرصه گردشگری
12.447 

توسعه راههای ارتباطی مناسـب بـه 

منظـور سـهولت جابجـایی 

 گردشگران

4.124 
جلوگیری از تخریب زمینهای 

 کـشاورزی و باغـداری
4.248 

مـشارکت دادن مـردم بـومی در 

 دشـگریفعالیـت هـای گر
12.415 

 2.553 احیاء و نوسازی بافت قدیم شهری
برخورداری از امکانات ارتباطی 

 مناسب در اماکن گردشگری
 12.242 احیاء و نوسازی بافت قدیم شهری 4.188

مـشارکت دادن مـردم بـومی در 

 فعالیـت هـای گردشـگری
2.521 

طراحی مناسب الگوهـای بازدیـد 

 گردشـگران از جاذبـه هـای
4.182 

طراحی مناسب الگوهـای بازدیـد 

گردشـگران از جاذبـه هـای 
12.141 



 D+R تعامل R اولویت تاثیر پذیری D اولویت تاثیر گذاری

 گردشگری استان گردشگری استان

اتخاذ سیاست ها، متکـی بـر 

شناسـایی اهـداف گردشـگران از  

 مسافرت

 12.178 گسترش بازاریابی الکترونیکی 2.484 گسترش بازاریابی الکترونیکی 2.712

 

شود و اگر منفی مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می D - Rدهد. بطور کلی اگر ، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می(D - R)بردار عمودی  -

 آورده شده است.  2شود. معیار های تاثیر گذار و تاثیر پذیر و مختصات دکارتی دیمتل در شکلباشد، معلول محسوب می

 

 
 اثرگذاری خالص زیر معیار هااولویت بر اساس اثر پذیری/( 2)شکل

 

 

 : 2بر اساس شکل 

 .است قطعی تأثیرپذیر یک نظر مورد عامل آنگاه 𝑅<𝐽→𝑅−𝐽<0 اگر

 .است قطعی تأثیرگذار یک نظر مورد عامل آنگاه 𝑅>𝐽→𝑅−𝐽>0 اگر

 آورده شده است. 4ار های تاثیر پذیر مطلق در جدول بر اساس محاسبات انجام شده زیر معیار های تاثیر گذار مطلق و معیار های تاثیر گذار مطلق و معی

 

 معیار های تاثیر گذار مطلق و تاثیر پذیر مطلق( 4)جدول

-2.000 -1.500 -1.000 -0.500 0.000 0.500 1.000 1.500

S11

S13

S15

S22

S31

S33

S41

S43

S45

S47

0.294
-0.597
-0.614

0.642
-0.539

-0.750
1.085

-0.870
0.097

0.022
0.237

0.478
-0.789

-1.353
-0.161

-1.561
-0.607

-0.778
-0.298

-0.529

D-R



 D-R زیر معیار ها وضعیت

 تاثیر گذار مطلق

 1.1422 برخورداری از امکانات ارتباطی مناسب در اماکن گردشگری

 1.4814 جلوگیری از تخریب زمینهای کـشاورزی و باغـداری

 1.8774 گسترش بازاریابی الکترونیکی

 1.2588 مرمت و بازسازی بناها واماکن تخریب شده و یا نیمه فرسـوده

 1.2371 فعالیت های مختلف مربوط به صدا و سیمای استانی

 1.1544 طراحی مناسب الگوهـای بازدیـد گردشـگران از جاذبـه هـای گردشگری استان

 1.1223 یراث فرهنگیبرنامه ریزی برای معرفی م

 تاثیر پذیر مطلق

 1.1412- وجود سرمایه انسانی ماهر و فعال در عرصه گردشگری

 1.2543- ایجاد شرایط مناسب همراه با احترام متقابل برای گردشگران

 1.2247- تقویت عملکرد و تـشویق بیـشتر بخـش خـصوصی در عرضـه فعالیت های گردشگری

 1.2344- ــای شــهری اســتانزیباســازی حــوزه ه

 1.2544- احیاء و نوسازی بافت قدیم شهری

 1.4142- گردشـگری در شـرایط فیزیکـی مناسـب، بـرای رضـایتمندی گردشگران

 1.4183- فرهنگی-تولید مشترک آثار هنری

 1.7855- توسعه مراکز اقامتی و مجتمعهای بین راهی مناسـب

 1.7775- ـومی در فعالیـت هـای گردشـگریمـشارکت دادن مـردم ب

 مورد توجه قراردادن نیازهای سالانه گردشگران جهـت تـامین

 احتیاجات آنها
-1.7445 

 1.4712- توسعه راههای ارتباطی مناسـب بـه منظـور سـهولت جابجـایی گردشگران

 1.3231- اتخاذ سیاست ها، متکـی بـر شناسـایی اهـداف گردشـگران از  مسافرت

 1.2415- اتخـاذ تـدابیری بــرای امکـان دسترسـی آسـان



 

 

 

 

 

 
 مدل پیشنهادی پژوهش( 3)شکل
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 . نتیجه گیری 2.1

تبلیغاتی  های بنایی، فعالیت زیر های ساختار گردشگری، توسعه های جاذبه به توجهنوآوری) راستای در گردشگری بازاریابی های پیشراندر پژوهش حاضر 

از دیدگاه گردشگران، راهنمایان گردشگری و مدیران هتل پرداخته شد. نتایج تحقیق نشان داد  مازنداراندر شهر ها(  جاذبه توزیع اساس بر راهبردها م،تنظی

ع بر اساس نتایج نماگر در سایر نماگرها بین دیدگاه سه جامعه آماری تفاوت معناداری وجود دارد. در مجمو 21نماگر مورد مطالعه جز  84که از مجموع 

مولفه آمیخته بازاریابی مورد مطالعه تفاوت معناداری بین دیدگاه گردشگران، مدیران هتل و راهنمایان گردشگری  8آزمون کروسکال والیس در سطح هر 

 مازندارانیابی و توسعه گردشگری شهر وجود دارد. همچنین نتایج تحقیق نشان داد که از دیدگاه هر سه جامعه آماری تمامی مولفه های مورد مطالعه در بازار

همسویی دارد. نتایج اولویت بندی مولفه های مورد مطالعه بر اساس آزمون فریدمن نشان داد  1354) فلاح( و2112 ، کامیسونا)  اهمیت دارند که با نتایج 

به باشند  می( خالص پذیر تاثیر)معلول ها جاذبه توزیع اساس بر ردهاراهب تنظیم و تبلیغاتی های فعالیت های معیار و گردشگری های جاذبه به توجه. های مولفه 

 استان گردشگری بازاریابی در ریزی برنامه مولفه موثر نقش بر (1354) ( وبرازان1811یونکی) ترتیب در اولویتهای اول تا سوم قرار دارند که با نتایج پژوهش

 نوآوری گردشگری مولفه مؤثر نقش بر مبنی(1354) یاوری پژوهش  نتایج با نیز و گردشگری هتوسع در کارکنان و مردم مولفه نقش بر مازنداران مبنی

 توسعه و بازاریابی فرآیند در پایدار توسعه رویکرد با راهبردی برنامه تدوین با گردد می پیشنهاد آمده بدست نتایج به توجه با نهایت در. دارد همسویی

 ،برنامه ریزی و نظارت گردشگری، بازاریابی فرآیند در کارآفرینان و گردشگران مردم، خصوصاً گردشگری نذینفعا دیدگاه از بهرهمندی گردشگری،

 .گام برداشت مازندارانو تقویت گسترده آن در فرآیند بازاریابی توسعه گردشگری در شهر نوآوری  مولفه به توجه نیز و گردشگری جاذبه های گردشگری

 

 

 منابع ومآخذ:14.1

 مورد نمونه ؛(CBM) برندشهری مدیریت مدل کمک به خلاق گردشگری توسعه راستای در شهری ( برندسازی1811) حمید محمدی،  ، رهزه اسدی،

 82-27،صص14(81شهری،) شهرجونقان،مطالعات: مطالعه

 درآمد گردشگری کشورهای اسلامی گروهمقاله پژوهشی: بررسی نقش نوآوری بر  (1354پریسا) ،شوکتی تبریزی ،شمس الله ،شیرین بخش ،بزازان. فاطمه

.D 22-32،صص7(2،)سیاست گذاری پیشرفت اقتصادی 

 جغرافیایی مطالعات یزد(، استان: موردی )مطالعه ی آینده نگاری رویکرد با گردشگری توسعه ی بر مؤثر کلیدی عوامل شناسایی (1357بهزادی، صدیقه )

 22-37،صص33(5خشک،) مناطق

 محوریت با خلاق گردشگری مطالعه مورد)خلاق گردشگران زیسته تجربه شناسی دیدار (1811) مرضیه جهانشاهی، مهدی، اظمی،ک ، محمدمهدی پورسعید،

 ،24(37گردشگری،) توسعه و ریزی برنامه ،(کرمان استان عشایر

 22(12،)یمطالعات مدیریت گردشگر .شناسی کیوشناسایی الگوهای ذهنی هم آفرینی صنعت گردشگری: کاربرد روش (1355رضا)،رادفر،مریم،رحمتی

فصلنامه  .( تأثیر ابعاد نوآوری ملی بر توسعه صنعت گردشگری در کشورهای منتخب1354داود ) ،حق خواه،میرعلی اکبر ،اخباری آزاد ،ابوالفضل ،شاه آبادی

 5-32،صص7(3ی،)مدیریت توسعه فناور

 پایداری بر آن تأثیر و خلاق گردشگری توسعه بر اثربخش عوامل شناسایی (1355) صدیقه سلمی، کیانی  یونس بیمرغ، غلامی ؛ نجمه بروجنی، صادقیان

 713-455،صص13(88،) روستایی های بروجن،پژوهش شهرستان روستایی مناطق در گردشگران دیدگاه از رفتار

 کشورهای گردشگری پایتخت عنوانبه بریزت شهرکلان در خلاق گردشگری هایمؤلفه وضعیت ( تحلیل1355) یحیی جعفری، ، مسعود پور، صفایی

 348-324،صص21(24جغرافیایی،) علوم کاربردی اسلامی،تحقیقات
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تحقیقات بازاریابی  .وکارهای بسیار کوچک )میکرو( در بخش مشاغل خانگی روستاییهای مؤثر در توسعة کسب( شناسایی پیشران1357فلاح. محمدرضا )

 122-4،115(3نوین،)

 82-31(8)2 فرهنگ، گردشگری ، مجله شدن جهانی بر تأکید با ایران در پایدار توسعه گردشگری ( پیشران های1811جید)فرهادی یونکی، م

الگوی نوآوری راهبردی برای کسب و کارهای گردشگری محلی )مطالعه موردی استان گیلان(. فصلنامه ( 1354)رضا ،یوسف، اسماعیل پور،محمدکریمی 

 1-21( :3) 1 ،مدیریت عملیات خدمات

 رویکرد با شهری خلاق گردشگری سازی ( شاخص1811) احمد الحسینی، خادم ، رضا آبادی، ملک مختاری ، حمید صابری، ، مریم فرد، پور مصاحبی

 17-1،صص17(25،) توسعه و گردشگری ،(اصفهان شهر مطالعه مورد) اسلامی ایرانی

 مدیریت شهروندان،مطالعات اجتماعی مشارکت افزایش در شهری خلاق گردشگری توسعة نقش ( تحلیل1811) سمانه مسیبی، ، مهدی ریزی، مسیبیان

 322-323،صص33(22،) گردشگری

( نوآوری پایدار در صنعت مهمان نوازی: بررسی نقش اشاعه نوآوری، فشارهای محیطی،بازاریابی سبز و تعهد 1355خلیل ) ،حیاتی ،فاطمه ،یاوری گهر

 5-27، 12,(17) شگریمطالعات مدیریت گرد .منابع
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