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Objective: Risks related to human resources can become an important part of business or 
company risks. Although often identified as risks resulting from non-compliance with 

occupational safety requirements or employee health protection laws and regulations, they can 

have broader and deeper impacts. Therefore, the purpose of this research is to design a human 

resource risk model and determine its control strategies in the cargo and passenger 
transportation organization of Yazd Municipality. 

Methodology: The current research is mixed in nature and descriptive-survey in terms of data 

collection method. In the first stage, the risks of human resources were identified and 

categorized through interviews with the experts of Yazd Municipality Cargo and Passenger 
Transport Organization who have at least 5 years of management experience. In the second 

stage, a panel consisting of experts was formed and the conceptual model of human resources 

risks was designed through the structural-interpretive modeling method, and finally control 

solutions were presented. 
Results: Through interviews with experts, 39 human resource risks were obtained in the form 

of 7 main categories: operational risk of human resources, risk of physical and mental health 

of human resources, risk of knowledge and skills of human resources, strategic risk of human 

resources, risk of human capital, risk Behavior of human resources and risk caused by 
management issues of the organization" were classified. Finally, by using the members of the 

expert panel, the human resources risk model was designed, which has the most impact on the 

organization's management issues and the risk of knowledge and skills of human resources, 

the risk of physical and mental health of human resources, the risk of human capital and 
Behavioral risk of human resources has the most effectiveness. 

Conclusion: Investigating and controlling human resource risks is very important for 

organizations that are interested in improving performance. Based on the results of the 

research, it is appropriate that the managers, policy makers and planners of the Yazd Municipal 
Freight and Passenger Transportation Organization pay special attention to the risk caused by 

the management issues of the organization, which has the most impact, and in order to reduce 

the risk of human and behavioral capitals. Human resources should adopt the necessary plans 

because these risks can become a basis for the occurrence of other risks such as financial, 
process, and supply chain risks.  
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 دهیچک
 از ناشی خطرات عنوان به اغلب اگرچه. شوند تبدیل شرکت یا تجاری هایریسک از مهمی بخش به توانندمی انسانی منابع با مرتبط هایریسک هدف:

 داشته تریعمیق و ترگسترده تأثیرات توانندمی اما شوند،می شناخته کارکنان سلامت از حفاظت مقررات و قوانین شغلی یا ایمنی الزامات رعایت عدم

 های منابع انسانی و تعیین راهکارهای کنترل آن در سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزدطراحی مدل ریسک پژوهش هدف از این بنابراین باشند.

  .باشدمی

های منابع انسانی از در مرحله اول ریسک پیمایشی است. -ها توصیفیآمیخته و از نظر شیوه گردآوری داده تحقیق حاضر از نظر ماهیت :شناسی روش

شناسایی و دسته بندی گردید. در مرحله  سال سابقه مدیریتی دارند، 5که حداقل  طریق مصاحبه با خبرگان سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزد

تفسیری  طراحی شد و در نهایت  -های منابع انسانی از طریق روش مدلسازی ساختاریدوم پنلی متشکل از خبرگان تشکیل شد و مدل مفهومی ریسک

 راهکارهای کنترلی ارائه گردید.

ریسک عملیاتی منابع انسانی، ریسک سلامت جسمی » دسته اصلی 7د که در قالب ریسک منابع انسانی بدست آم 39از طریق مصاحبه با خبرگان  :هاافتهی

های انسانی، ریسک رفتاری منابع انسانی و و روانی منابع انسانی، ریسک دانش و مهارت منابع انسانی، ریسک استراتژیک منابع انسانی، ریسک سرمایه

های منابع انسانی طراحی گردید که ر نهایت با استفاده از اعضا پنل خبرگان، مدل ریسکبندی گردید. دطبقه «ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان

انی، ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان دارای بیشترین اثر گذاری و ریسک دانش و مهارت منابع انسانی، ریسک سلامت جسمی و روانی منابع انس

 .بودندانی دارای بیشترین اثرپذیری های انسانی و ریسک رفتاری منابع انسریسک سرمایه

براساس نتایج مند به بهبود عملکرد هستند، بسیار حائز اهمیت است. علاقه که هاییسازمان های منابع انسانی برایبررسی و کنترل ریسک: گیرینتیجه

به ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان که  حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزد ریزان سازمانگذاران و برنامهاست مدیران، سیاست شایسته تحقیق

های لازم را اتخاذ ریزیهای انسانی و رفتاری منابع انسانی برنامهاهمیت ویژه قائل شده و جهت کاهش ریسک سرمایه، دارای بیشترین اثرگذاری است

 .گردندفرایندی، زنجیره تأمین ، مالی هایریسک مانندها  برای وقوع سایر ریسک ایزمینهتوانند ها میریسک اینزیرا نمایند 
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 مقدمه

کار رفته ریسک بر اساس تعاریف متعدد ارائه شده برای آن، جهت بیان مفاهیم گوناگونی مانند عدم قطعیت، ارزش مورد انتظار، احتمال وقوع رخداد؛ ب

افتد و آنچه منجر به ایجاد فاصله بین آنچه اتفاق می هاافتند و این عدم قطعیتها به دلیل عدم آگاهی از وقایع آینده اتفاق میطور کلی، ریسک. به[1]است 

هایی را انجام دهند اما همواره درباره وقایع آینده عدم توانند تحلیلها میبینی[. افراد با استفاده از پیش2شود ]ریزی کرده است مییک شرکت برنامه

مختلف سازمان مانند تولید، توزیع، مالی، منابع انسانی و ... باشد و رسیدن سازمان به های تواند ناشی از بخشها میعدم اطمینان .[3]اطمینان وجود دارد 

 [.4گذارند ]ها یکسان نیست و عوامل داخلی و خارجی متعددی بر این اهمیت تأثیر میاهدافش را غیرقطعی کند. میزان اهمیت ریسک برای همه سازمان

 نیز افراد شخصی هایویژگی و هامهارت دانش، از ناشی خطرات اما آیند،می وجود به شرکت محیط از ناشی تأثیرات یا خارجی عوامل دلیل به هاریسک

است  مرتبط بازیگران همه رفتار و شایستگی تجربه، از معینی سطح از ناشی انسانی عامل با مرتبط خطرات زیرا ها هستندعامل دیگری در ایجاد ریسک

گیرند، به همین دلیل انحراف از ها هستند که در مقایسه با سایر منابع با سهولت بیشتری تحت تأثیر عوامل مختلف قرار میبنگاه[. منابع انسانی جزء منابع 5]

ن درآمد درصد از میانگی 15لذا در صورت نداشتن مدیریت صحیح منابع انسانی، سازمان متحمل خسارتی تقریبا معادل [. 6] افتدهدف در سازمان اتفاق می

 .[7دست آمده است ]رایی بهاج

ول تعریف شده سازمانی مرتبط با مدیریت منابع اوری متدبهره سازمانی، اقداماتتحقق  زمینه در هاسازمان نادرستعملکرد توان ریسک منابع انسانی را می

های منابع انسانی نه تنها کارکنان سازمان ریسک [.8]تعریف کرد رفتاری کارکنان  -نگرشی -های ادراکیدر ویژگی انسانی و دستیابی به ثبات مورد انتظار

، از دست دادن [9]های ناشی از ریسک ها و فشارکند. اختلالاتی مانند افزایش هزینهها را نیز دچار اختلال میدهد، بلکه سایر بخشرا تحت تاثیر قرار می

زارش موسسه ارنست و یانگ، ریسک منابع انسانی در بین پنج ریسک نخست و یکی . طبق گ[4]های کارکنان ، از بین رفتن شایستگی و قابلیت[10]منابع 

. ریسک منابع انسانی به این دلیل حائز [11]ها به همراه خواهد داشت ها است که بیشترین چالش را برای سازمانکارواز سه ریسک محتمل الوقوع کسب

های مهم که همیشه در شرکت ها نقش اساسی دارد و از این رو به یکی از ریسکرداری شرکتباهمیت است که منابع انسانی در عملیات تولید و بهره

های منابع انسانی به صورت مؤثر شناسایی و راهبرد مناسب و تدابیر معقول و منطقی برای کنترل وجود دارد تبدیل شده است. بنابراین، لازم است ریسک

 منابع ریسک مدیریت هدف حال، این با. کرد حذف کامل طور به تواننمی را انسانی منابع با مرتبط هاییسکر [.10]ها تنظیم شود و پاسخ به این ریسک

 [.12بپردازد ] تجاری خطرات سایر یا مالی فناوری، مدیریت به توجه با هاآن از پیشگیری و تحلیل به که است این انسانی

هایی ها و ریسکها، چالشکوچک یا بزرگ در سطوح مختلف عملکرد با طیف وسیعی از فرصتها اعم از خصوصی یا دولتی، ها و شرکتکلیه سازمان

های خدماتی است که [. سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزد یکی از سازمان4وری سازمان دارد ]روبرو هستند که تأثیرات مثبت و منفی بر بهره

بایست نفعان خود، میبر تأمین منافع ذیعلاوهکند. این سازمان خدماتی و فرهنگی شهروندان انجام وظیفه می برای رفع نیازهای رفاهی، اجتماعی، عمرانی،

های مدیریت منابع انسانی که منجر به کاهش ریسک شده و اثر بخشی مستمر سازمان را کارگیری سیستمهای مرتبط با روابط استخدامی، بهاز ریسک

ها تبعات زیادی از جمله نارضایتی شغلی کنند. چرا که عدم مهارت مدیران برای انتخاب افراد مناسب و ماهر و مدیریت آن کنند، آگاهی پیداتضمین می

 انسانی منابع هایریسک [.13] دنبال داردو ترک سازمان، برخورد نامناسب با ارباب رجوع و طرح شکایت علیه سازمان، کاهش انگیزه کارکنان و ... را به

تواند در هر بخشی و هر سازمانی اتفاق بیفتد. بخش حمل و می و کارفرماست سازمان توسط مربوطه انسانی منابع از معقول استفاده عدم از ناشی معمولا
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 در است ممکن که دیگری تغییرات بینی پیش ضمن اند موظف ها قرار دارد، به همین دلیل مدیراننقل بار و مسافر استان یزد نیز تحت تأثیر این ریسک

با وجود توجه به منابع انسانی در  .شناسایی و کنترل کنند فعلی ها را با استفاده از اقداماتاین ریسک بیفتد، اتفاق های منابع انسانیریسک مجاورت

خی مطالعات به تعدادی ریسک اند و اگر در برشناسایی نشده در سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزدهای منابع انسانی مطالعات، تاکنون ریسک

های منابع مدل ریسک تحقیق حاضر  طراحیدر پژوهشگران  بنابراین؛ ها مورد مطالعه قرار نگرفته استاشاره شده باشد، راهکارهای مقابله و کنترل آن

 بررسی خود قرار دادند.را محور و تعیین راهکارهای کنترل آن در سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزد طراحی انسانی 

 براساس هدف اصلی تحقیق، اهداف فرعی به شرح زیر است:

 استان یزدنقل بار و مسافر شهرداری وسازمان حملهای منابع انسانی شناسایی ریسک 

 استان یزدنقل بار و مسافر شهرداری وسازمان حملهای منابع انسانی بندی ریسکاولویت 

 استان یزدنقل بار و مسافر شهرداری وسازمان حملهای منابع انسانی سکشناسایی راهکارهای کنترل ری 

 مرورادبیات .1

 که تغییرات موثر و رو به رشد با شرایطی. ها حکم فرما استبر سازمان ایپیچیده و آشفته در دنیای کنونی و موقعیت فعلی کسب و کارها، شرایط فعالیت

تعریف ساده و  [.14کند ]بسیار زیادی همراه می و خطرات هاریسک با موفقیت سازمان را و رشد بلکه نا ممکن و سخت است هاآن بینینه تنها پیش

 در پذیری بینیپیش عدم از ناشی بالقوه منفی پیامدهای بر که تعاریفی از معمولاً ریسک مشخصی از مفهوم ریسک در ادبیات نظری وجود ندارد. تعاریف

توان میریسک را  [.15است ] متغیر، است نتایج تغییرپذیری دهنده نشان ریسک که کنندمی استدلال که هاییآن تا کنند،می تمرکز کار و کسب محیط

مرتبط با  هایزمینهخطر یا  شکلی از هر . به عبارت دیگر،تعریف کرد و موضوع خاص با یک مسئله مواجههدر  و ضعف سازمان از ناتوانی ناشیعاملی 

به  ای رانشده بینی پیش و منفی نتایج و آثارسازمان در نظر گرفت که این موضوع هم  متفاوتهای بخشدر  تشکیل ریسک اصلیعامل توان آن را می

ها، تفاوت و نتاقض میان افتند و به دلیل این عدم قطعیتها و اختلالات به دلیل عدم اطلاع دقیق از وقایع آینده اتفاق میریسک [.16همراه خواهد داشت ]

های مختلفی مانند بازاریابی، مدیریت، آید. این اصطلاح در حوزهوجود میریزی کرده است بهافتد و آنچه شرکت در جهت تحققش برنامهچه اتفاق میآن

 [.2کاربرد دارد ] ریزی اضطراریگیری، منابع انسانی، مسائل مالی و برنامههای بهداشتی، تئوری تصمیممراقبت

 ناکافی حمایت شرکت، استراتژیک تمرکز عدم مدیریت؛ سیستم در نامناسب تغییرات: دارد وجود کار و کسب مدیریت هایسکری برای مختلفی منابع

 در ضعیف پذیریانعطاف مدیریتی؛ هایمهارت فقدان ریزی؛برنامه پایین کیفیت خارجی؛ محیط یک توسعه بینی پیش در ناتوانی استراتژیک؛ تفکر از

 صلاحیت نامشخص تعریف مدیریت؛ و همکاران بین ارتباطی مشکلات کار؛ محل در ضعیف فردی بین روابط گیری؛تصمیم تمرکز افزایش گیری؛تصمیم

[. 17واقعی ] توسعه پتانسیل از استفاده عدم و شکایات به رسیدگی عدم و کارکنان علاقه عدم ؛(دهی گزارش) ناکافی دهیگزارش ترتیبات مسئولیت؛ و

و  شوندمحسوب می هر سازمانیهای ترین سرمایهاصلییکی از که  ،های کسب و کار مربوط به بخش منابع انسانی سازمان استریسکتعداد زیادی از 

پیشرفت  شرایطو  بردمیاین اطلاعات و دانش را به کار  . به همین دلیل منابع انسانی بخشی است کهخواهند شدمزیت رقابتی در کسب و کار  باعث ایجاد

های ریزیبرنامه اکثرمنابع انسانی در وجود  .[18] شودهایی همراه انسانی با ریسک شود که منابعامر باعث می اینسازد. را فراهم می هاو یا پس رفت سازمان

 حرکت جهتدر شود سازمان می باعثمنابع انسانی  ه بخشب مربوط هایو چالش مشکلاتدر مقابل ، بسیار لازم و ضروری است سازمان آیندهو  فعلی

[. 19]در اولویت قرار دارد ها دیگر حوزه نسبت بههای مرتبط با منابع انسانی ریسک خود قرار نگیرد. به این ترتیب، شناخت و پرداختن بهامروز و فردای 

 گذاریجای های مختلف استخدام و جذب،کنان در زمینهسازمان درباره کار منفی منابع انسانی ارائه شده است، ازجمله اقدامات تعاریف متعددی از ریسک
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 [، اشتباهات21] کارکنان تیصلاح ایفقدان آموزش ی در زمینه منابع انسان ها در مورد، ضعف سازمان[20] کارکنان از نادرست پرسنل، استفاده سازگاری و

 [.12است ] مرتبط نادرست سازمانی هایسیاست و قوانین یا مدیریتی اشتباهات با غیرمستقیم یا مستقیم طور به غیر قابل مشاهده کارکنان که
یک صاحب نظران معتقدند ریسک منابع انسانی  برخی ازکه برخوردار است، به طوری از اهمیت بسیاری ریسک منابع انسانیمسئله ، ها و صنایعدر سازمان

منابع انسانی، افرادی هستند  شود وها احساس میدر اکثر سازمان هانیاز به  انسان، زیرا [22] وجود دارد و سازمانیبرای هر حرفه  است که لیت کلیدیئومس

 عملیاتی وظیفه انجام به مخصوص اقدامات کنند و  باهای انجام شده را کنترل میکنند و ریسک پذیر هستند، فعالیتگیری میتصمیم سازمان طرف از که

را  سازمان یک یا شکست موفقیت میزان مورد استفاده، تکنولوژی یا سازمانی ساختار جای به که هستند هاانسان لبه همین دلی. پردازندمی و استراتژیک

 ناشی خطرات اما آیند،می وجود به شرکت محیط از ناشی تأثیرات یا خارجی عوامل دلیل به هاریسک انسانی، منابع مدیریت [. در23کنند ]مشخص می

 از معینی سطح از ناشی انسانی عامل با مرتبط خطرات زیرا ها هستندعامل دیگری در ایجاد ریسک نیز افراد شخصی هایویژگی و هامهارت دانش، از

 [.24است ] مرتبط بازیگران همه رفتار و شایستگی تجربه،

 پیشینۀ پژوهش .2

با استفاده از « شهر تهران دولتی هایدانشگاه دیجیتالی هایکتابخانه منابع انسانی هایریسک ارزیابی»(، در پژوهشی تحت عنوان 1398مقربی منظری )

 در منابع انسانیی هااهمیت ریسک از آن، با به کارگیری تکنیک تاپسیس، روش آنتروپی شانون به تعیین وزن معیارهای تعریف شده پرداخته و پس

های  کتابخانه در شده تعریف مشاغل میان تناسب ریسکدهد می نشان ها. یافتهتعیین شده است تهران شهر دولتی هایدانشگاه های دیجیتالیکتابخانه

بوده و همچنین  واکنش در سازمان توانایی و عدم تاثیر میزان وقوع، احتمال معیار سه هر در میانگین بالاترین دارای شده گزینش افراد تعداد و دیجیتالی

 در توانایی ریسک انسانی، هایسرمایه هایریسک گروه در؛ افزاری نرم و افزاری سخت تجهیزات از نارضایتی ریسک عملیاتی، های ریسک گروه در

 اندداده تخصیص خود به را اهمیت نظر از برتر هایرتبه، کافی دانش از یبرخوردار ،فردی هایهای مهارتریسک گروه در گروهی؛  کارهای انجام

[18]. 

با استفاده از روش « مازندران استان عمرانی هایپروژه در انسانی منابع ریسک مدیریت بر تاثیرگذار عوامل بررسیدر مقاله خود به (، 1399روحی افروزی )

 سه گوناگون، و متفاوت معیارهای میان از پرداخته است.تحلیل سلسله مراتبی و انتخاب بهترین گزینه بر اساس معیارهای مختلف از طریق مقایسه زوجی 

 درست و موقع به چنانچه که. شدند تعیین انسانی منابع فردی هایریسک انسانی، منابع عملیاتی هایریسک انسانی، منابع اینههای زمیریسک اصلی مولفه

 .[25] کرد خواهد ایجاد سازمان در بزرگی اثرات  مدت دراز در و داشت خواهد همراه به  سازمان برای بسیاری بهبود هایپروژه شود، انجام

های تکنیک از استفاده  با منظر اشتیاق شغلی از انسانی منابع ریسک  مدیریت برای  مناسب روش ارائه»(، در پژوهشی تحت عنوان 1399)حاجی حیدری 

MCDM (فولاد مجتمع  :موردی مطالعه )جهت جمعپردازد. می در مجتمع فولاد سبا بررسی مدیریت ریسک منابع انسانی از منظر اشتیاق شغلیبه « سبا 

ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی )همبستگی پیرسون،( جهت تحلیل داده وه آوری اطلاعات از پرسشنامه مدیریت ریسک و انگیزش شغلی استفاده شد

 AHPتکنیک  ،ریسک و اشتیاق شغلی هایبندی روابط بین مؤلفه و رتبه و همچنین جهت شناسایی

 در سبا فولاد در انسانی منابع ریسک هایمؤلفه. مورد استفاده قرار گرفته ست EXPERT CHOICEزار اف گیری چندمعیاره در نرم های تصمیمدر روش

 اشتیاق  شغلی هایمؤلفه با زیادی ارتباط گرفته صورت هایتحلیل از استفاده با ریسک هایمؤلفه. اندقرار گرفته انسانی منابع و مالی و شغلی  بخش سه

 شغلی دارد. منابع وجود شغلی اشتیاق  و بین ریسک همبستگی  که دریافت توان می ناسازگاری هاینرخ و آمده به دست اوزان  به توجه با که داشته

 .[26]. دارند اشتیاق شغلی در کمتری اثر و بوده دارا را وزن کمترین روانی سرمایه و وزن بالاترین
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 را ارائه نمودند. آن کنترل راهکارهای همدان را مورد بررسی قرار داده و  استان  تجارت بانک در انسانی منابع های ریسک خود (، در پژوهش1399پیری )

 و در بخش کمی از نرم افزار لیرزل جهت تحلیل و بهره گرفته E-CHOICEروش دلفی و  نرم افزار های منابع انسانی از شناسایی و کنرل ریسک جهت

 و عملیاتی  هاینظارت، شاخص و بهبود  ارزیابی هایشاخص های راهبردی،شاخص که داد نشان تحقیق این نتایج. برازش مدل استفاده شده است

 .[27] اندبوده استان  همدان تجارت بانک در انسانی منابع هایریسک بر موثر عوامل ترینمهم مالی -انطباقی هایشاخص

 راهبردی گیریجهت  براساس انسانی  منابع های ریسک بندیدسته و شناسایی»عنوان (، در پژوهشی تحت 1400اندایش، عبدالهی، جعفری نیا و حسن پور )

شناسایی به  توصیفی آمار توصیفی و از طریق خلاصه سازی و تنظیم جداولبا استفاده از « ایران تولیدی های برتر شرکت در  کارکنان هایگروه و سازمان

 هایگذاری و به گروهصحه  هاخبرگان، این ریسک گیری از نظرات با بهره .پرداختند برتر تولیدی ایران های کارکنان در شرکت  هایسبدی از ریسک

ها نظر ریسک70گذاری شده و %ها صحهدهد تمامی ریسکها نشان مییافته. ریسک جدید نیز اضافه گردید15 مختلف کارکنان تخصیص داده شد و

خود  ا بهکلیدی و استعدادها به ترتیب بیشترین ریسک ر ن گروه معاونین، مدیران، کارکناناند. همچنیداشته مراهه خبرگان را به 80موافق بیش از %

 دتجربه( اختلاف چندانی با هم نداشتن کم و باتجربه/  صف های کارکنان )ستاد/های مرتبط با سایر گروهاختصاص دادند اما بطور میانگین تعداد ریسک

[28]. 

ای )مقایسه بین عنوان نتایج همکاری خوشهمشاهده خطرات منتخب متمرکز بر منابع انسانی به»(، در پژوهشی تحت عنوان 2018) 1کوردوسهاورنیکووا و 

ها نشان دادند همکاری با خوشه دو-یروش کابا استفاده از  که در جمهوری اسلواکی انجام شده است« های کوچک و متوسط(واقعیت و انتظارات از بنگاه

شود، زیرا از طریق ها، مؤسسات تحقیقاتی و سایر نهادها یک مزیت مهم محسوب میهای بزرگ، دانشگاه، شرکتSMEsنفعان منطقه شامل برای همه ذی

از طریق تواند صلاحیت کارمندان را صورت عملی اجرا کرد. در حوزه منابع انسانی، همکاری میتوان نوآوری تحقیق از طرق مختلف را بهها میخوشه

های آموزشی و همچنین مراکز آموزشی مشترک، افزایش دهد. همچنین در این پژوهش، چهار ریسک از حوزه منابع ها، دورهبرگزاری سمینارها، همایش

ا در مورد همکاری تواند بیشترین تأثیر رها فردگرایی است؛ زیرا فردگرایی میSMEترین عامل برای انسانی مورد ارزیابی قرار گرفته است که خطرناک

 .[29] ای داشته باشدخوشه

ها در مدیریت منابع انسانی ها و چالشمواجهه با پیچیدگی، بحران و ریسک: فرصت»( در پژوهشی تحت عنوان 2019) 2فرندیل، هوراک، فیلیپس و بیموند

تواند به موفقیت سازمان در مواجهه با شرایط عملیاتی می IHRMبر این موضوع تمرکز دارد که چگونه که در کشور آمریکا انجام شده است « بین المللی

ها، بررسی شرایط گذشته و روز برانگیز اقتصادی، سیاسی و اجتماعی مؤثر بر سازمانهای چالشدهد که توصیف محیطشدید کمک کند. نتایج نشان می

 .[30]کند. ای برای مقالات ارائه میزمینهو نیروی کار مهاجر رو به رشد، پساخیر مانند بحران مالی جهانی، گرایش به ناسیونالیسم سیاسی، جمعیت پیر 

در کشور  4BP عصبی شبکه اساس بر انسانی منابع مدیریت ریسک برای اولیه هشدار مدل سازی شبیه و تحلیلبه (، در پژوهشی 2020) 3یان، دنگ و سان

 پیشینه تشریح انسانی، منابع مدیریت خطرات برای اولیه هشدار اهمیت و تحقیق تحلیل وضعیتبه  BP یشبکه عصببا استفاده از  محققین چین پرداختند.

 ریسک اولیه هشدار مدل که دهد می نشان مطالعه پردازد. نتایجمی آن اصل و روش معرفی ،BP عصبی شبکه آینده هایچالش و فعلی وضعیت توسعه،

 تجربی تحقیقات انجام برای تواند می شده آزمایش و دیده آموزش BP شبکه خطر هشدار مدل این و است موثر BP شبکه بر مبتنی انسانی منابع مدیریت

 .[31]. شود استفاده انسانی منابع خطرات از جلوگیری برای انسانی منابع خطرات مورد در اولیه هشدار

_______________________________________________________________ 
1 Haviernikova & Kordos 
2 Farndale, Horak, Phillips & Beamond 

3 Yan, Deng & Sun 
4 Back propagation 
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 در پذیر ریسک کاری رفتارهای و پیشگیرانه هایآزمایش هدایت در انسانی منابع هایشیوه اثربخشی»(، در پژوهشی تحت عنوان 2020) 1ماتفنا و گروبلر

 و شده درک انسانی منابع عملکردهای که میزانی به تعیین ی شیمایو پ یمقطع یطرح هابا استفاده از  که در آفریقای جنوبی انجام شده است« هاسازمان

 بین که داد نشان همبستگی و رگرسیون تحلیل. پردازنددارند، می نقش پذیرریسک سازمانی رفتارهای و فعال هایآزمایش در شغل-فرد تناسب همچنین

 وجود معناداری رابطه پذیریریسک و آزمایش با شغل به فرد تناسب و( هاپاداش گیری،تصمیم در مشارکت توسعه، و آموزش) انسانی منابع هایشیوه

 آن اساس بر که کندمی تأیید موجود ادبیات با تحقیق نتایج. است شده گزارش کم و توجه قابل غیر حدودی سهم تا برای استخدام که حالی در دارد،

 پرورش را سازنده و فعال کاری رفتارهای که شرایطی ایجاد برای شغل با فرد تناسب همچنین و توسعه، و آموزش گیری،تصمیم در مشارکت ها،پاداش

 .[32] است ضروری دهند،می

 سکیمنبع ر لیتحل اب پردازد. آنانمیی چین منابع انسان تیریمد یهاسکیر یبرا رانهیشگیاقدامات پ لیو تحل هیتجزدر تحقیق خود به (، 2022) 2لی و ان

بهبود ، از جمله کندمی. نتایج چندین راه موثر برای جلوگیری از خطرات منابع انسانی پیشنهاد دندهپیشنهاد می رانهیشگیپ  اقداماتی، منابع انسان تیریدر مد

شرکت،  تیریمد ستمیمستمر س تیتقو ت،یریمد ندیاطلاعات در فرآ  حذف کامل عدم تقارن ،یمنابع انسان تیریاطلاعات مد ستمیس یساز نهیمستمر و به

 [.33]. کارکنان یفشار کارکاهش  نیهمچن ک،یهماهنگ و دموکرات یطیمح  جادیا

های منابع انسانی را رویکرد جدیدی ریسک های منابع انسانی پرداخته شده است، پژوهش حاضر باریسک های پیشین به بحثعلی رغم اینکه در پژوهش

با مصاحبه با نموده و عمیق های تحقیق کیفی موضوع مورد مطالعه را موشکافی روش کند.از طریق روش تحقیق کیفی و به صورت مصاحبه شناسایی می

را  ترینتایج معتبر و قابل استناددر حوزه نرم ، از این روی پردازدآوری و تحلیل داده میدارند به جمعخبرگان که با مسئله مورد نظر ارتباط تنگاتنگ 

جدیدترین آنها اشاره انجام شده که در بخش پیشینه تحقیق به برخی از در مطالعات  . بعلاوهدآورطور که در این تحقیق ذکر شده است، به دست میهمان

شده است و از تمام مناظر مورد بررسی قرار نگرفته و مدل جامعی از ریسک منابع انسانی ارائه نشده  استخراجهای منابع انسانی ریسکاز تعدادی شد، 

اند که پر واضح است شناسایی شناسایی شده را ارائه ننموده هایتطبیق با ریسکو راهکارهای مقابله در تحقیقات خود  پژوهشگراناز سوی دیگر است. 

برای در تحقیق حاضر راهکارهایی  مسئله بدون ارائه راهکار پیامدهای مفیدی را برای سازمان به دنبال نخواهد داشت، این درحالیست که پژوهشگران

آنچه که در تحقیقات این حوزه دچار غفلت  ،براین افزونه علمی است. علاوه؛ لذا پژوهش حاضر دارای اندمقابله با هر ریسک شناسایی شده ارائه نموده

از بعد قلمرو مکانی نیز،  ها می باشد.سازی جهت شناسایی موثرترین ریسکهای منابع انسانی است که نیازمند مدلشده، بررسی روابط ما بین ریسک

 های منابع انسانی انجام نشده است.تحقیقی در زمینه ریسک ،جود اهمیت موضوعبا ونقل بار و مسافر شهرداری یزد وتاکنون در سازمان حمل

 شناسی روش .3

به  بکارگیری روش علمی در پژوهش، راه رسیییدن به نتایج قابل اعتماد اسییت؛ روش پژوهش، تعیین کننده چهارچوب فرایند یا اقدامات جسییتجوگرایانه 

کند. بنابراین محققین به منظور داشییتن یک سییوالات پژوهش را فراهم می ها یا پاسییخگویی بهمنظور رسیییدن به هدف اسییت که امکان ارزیابی فرضیییه 

سک          سعه دانش کاربردی در زمینه ری ضر به تو ست را مبنای کار خود قرار دادند. با توجه به اینکه پژوهش حا سی در شنا های منابع پژوهش معتبر، روش 

پیمایشی   -شده و بر اساس چگونگی به دست آوردن داده های موردنیاز در دسته تحقیقات توصیفی      پردازد، جزء تحقیقات کاربردی محسوب انسانی می 

سایی ریسک      شنا سانی می پردازد و راه حل قرار داد. از سوی دیگر با توجه به اینکه به  دهد جزء تحقیقات کاربردی هایی را برای آن ارائه میهای منابع ان

 آمیخته است، به این صورت که مرحله اول تحقیق ماهیت کیفی و مرحله دوم ماهیت کمی دارد. است و از نظر ماهیت دارای رویکرد

_______________________________________________________________ 
1 Mathafena & Grobler 

2 Li & An 
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سازمان  مورد مطالعه جامعه  گردند.میهای منابع انسانی از طریق مصاحبه با خبرگان شناسایی      شود؛ در مرحله اول ریسک  پژوهش در دو مرحله انجام می

 یکسان های گیریبا ترکیب حمل و نقل و تصمیم  ساختار   کردنسازی و کوچک  چابک به منظور انتخاب شد که  حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزد  

سیاست   10بند های کشور به منظور تحقق  تحول در مدیریت و نظام اداری شهرداری  نوسازی و  سند   با توجه بهشهری و  درون برای حمل و نقل  های از 

، «حومه رانی یزد واتوبوس» مختلف هایسییازمان ترکیبحمل و نقل بار و مسییافر شییهرداری یزد از    سییازمان واقع،. درگردید یلتشییک کلی نظام اداری

سی » سافربری  پایانه»و « رانی یزدمدیریت و نظارت بر تاک ست، بنابراین     «یزد شهرداری های م شده ا سازمان  جامعه آماری تحقیق را کلیه خبرگان ایجاد 

 سال سابقه مدیریتی دارند. 5دهند که حداقل تشکیل می شهرداری یزد حمل و نقل بار و مسافر

گیری قضییاوتی و کنند. شیییوه نمونهصییورت آزادانه مطالب را بیان میصییورت سییؤالات پاسییخ باز طراحی شییده اسییت تا خبرگان بهسییؤالات مصییاحبه به

به تأیید ، پس از طراحی سیؤالات مصیاحبه  نفر تعیین گردیده اسیت. جهت بررسیی روایی،    15باشید و حجم نمونه بر اسیاس اشیباع نظری،    برفی میگلوله

. همچنین به منظور ارزیابی پایایی، روش کدگذاری است شده ها در تدوین و اصلاح سؤالات بهره گرفتههای آنو از راهنمایی آمدهحوزه در  اساتید این

ست.    ثانوی ستفاده قرار گرفته ا صاحبه بین کُدگذاران برای توافق ه مورد ا صد   91/0در این تحقیق برابر  گرفتهانجام هایم ست در شتر از  که  ا مقدار قابل بی

. برای یی اسیییتنتایج مصیییاحبه ها دارای پایاادعا کرد که  توانمیو  باشیییدمیمورد تائید  هاکدگذاریابلیت اعتماد ق. به همین دلیل اسیییت( 6/0قبول )

صاحبه        تحلیل دادهوتجزیه ستفاده از بازخوانی مکرر متن م ست. به این ترتیب که با ا شده ا ستفاده  شدند.   ها از تحلیل تم ا شخص  سپس،   ، کدهای اولیه م

 شوند.اصلی استخراج می های(مایه )تمدرون و در نهایت یک طبقه قرار گرفته درکدها براساس ویژگی تناسب مفاهیم 

با توجه به مدرک تحصییلی،   شیود که تشیکیل می  سیازمان حمل و نقل بار و مسیافر شیهرداری یزد    نفر از خبرگان 12مرحله دوم، نمونه آماری شیامل   در

سیانی، با  های منابع انبندی ریسیک پس از دسیته اند. سیابقه شیغلی، میزان آشینایی افراد با مفاهیم ریسیک و منابع انسیانی از بین جامعه آماری انتخاب شیده      

تفسیری طراحی شده و در اختیار خبرگان قرار گرفته است و خبرگان با توجه به توضیحات ارائه      -سازی ساختاری  استفاده از طبقه اصلی، پرسشنامه مدل    

ید مصاحبه شوندگان بوده   همچنین با توجه به اینکه عوامل پرسشنامه از متن مصاحبه ها بدست آمده است و مورد تای      اند. شده، پرسشنامه را تکمیل کرده   

ضریب آلفای کرونباخ برابر                    ست. مقدار  شده ا ستفاده  ضریب آلفای کرونباخ ا شنامه از  س سنجش پایایی پر ست. به منظور  ست، دارای روایی ا  89/0ا

تفسیری استفاده شده     -سازی ساختاری  ها، روش مدلتحلیل دادهوجهت تجزیه .باشد است؛ فلذا پایایی پرسشنامه مورد تأیید می    7/0باشد که بالاتر از  می

 است که دارای شش گام به شرح زیر است:

 گام اول: تعیین متغیرهای مربوطه

 .شوندتعیین می سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزدهای منابع انسانی با استفاده از نظر خبرگان ریسک

 تعاملی ساختاریگام دوم: تشکیل ماتریس خود

 آید:وجود میاساس روابط زیر بهز طریق نظرات خبرگان و براین ماتریس ا

V : عاملi  منجر به عاملj ود، شAامل : عj  منجر به عاملi  ،شودX ،رابطه دوطرفه است :O: ای وجود ندارد.رابطه 

 گام سوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه

 شود.ایجاد می ماتریس دستیابی اولیه، به اعداد صفر و یکخود تعاملی ساختاری  روابط ماتریس نمادهایتبدیل استفاده از با 

 گام چهارم: تشکیل ماتریس دسترسی نهایی

 شکل گرفته است.در روابط متغیرها ماتریس دستیابی نهایی  پذیریانتقالنمودن  با دخیل

 گام پنجم: تعیین روابط و سطح بندی متغیرها

 است. شده بندیسطح خروجی، ورودی و مشترکمجموعه شده با استفاده از های شناساییریسک

 گام ششم: ترسیم مدل نهایی
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 ها در گام پنجم، مدل مفهومی پژوهش ترسیم شده است.بندی ریسکبا توجه به سطح

 های پژوهشیافته .4

به این ترتیب، پژوهشگر با . داردرا  هاآنبه  رسیدنتحقیق قصد  ابتدایدر  پژوهشگرکه  هایی استپرسشبه پاسخ  دستیابی یپژوهش هر ترین بخشاساسی

های شناسایی شده  کند. دادهمشخص میروش تحقیق، نوع متغیرها و ... و اطلاعات را بر اساس  هاو پژوهش عملیاتی داده های آماریتکنیک استفاده از

پس طلاعات قابل قبولی تبدیل شوند. در این راستا محققین باید با روش درست و کاملی تجزیه و تحلیل شوند و مورد بررسی قرار بگیرند تا در نهایت به ا

در زمان مصاحبه سعی شد تا زمان مورد توافق  ها استخراج شد.ها، متن پیاده شده روی کاغذ به دفعات مطالعه و مفاهیم از متن مصاحبهاز انجام مصاحبه

ها بدست آمده بودن از نظر محقق کدها از متن مصاحبه« مرتبط»و « جالب»یژگی شود. سپس با توجه به دو و دقیقه بوسیله پژوهشگر مدیریت 90تا  60بین 

 ای حضوری تأیید شده است. نفر از خبرگان در طول جلسه 10آمده مورد بررسی قرار گرفته و سرانجام توسط  دستادامه، مفاهیم و کدهای به  است. در

بندی صحیح، چندین مورد رسیده است. جهت دستیابی به دسته  39ها به آمده است که با حذف کدهای مشابه تعداد آندستمفهوم به 47به این ترتیب 

 (.1دست آمد )جدول بندی بهبندی با عناوین مختلف انجام شد و در نهایت یک دستهبار دسته

 حبه با خبرگانهای شناسایی شده از طریق مصاکد( 1جدول )

 کد طبقه اصلی کد طبقه اصلی

عملیاتی  ریسک

 منابع انسانی

 ریسک استخدام و جذب

ریسک 

های سرمایه

 انسانی

 کاهش انگیزه و اطمینان کارکنان

 مسائل مربوط به نگرش کارکنان کمبود نیروی انسانی

 نارضایتی منابع انسانی جایگذاری نادرست منابع انسانی

 عدم پاداش و جبران خدمات پرسنل کارکنان بودن شغل با شخصیتنا متناسب 

 وجود روابط ناسالم مدیران با کارکنان استخدام و به کارگیری نیرو از طریق ضابطه

های وجود قراردادهای مختلف و همچنین پرداخت

 در سازمان متفاوت

عدم مشارکت کارکنان در تصمیمات مدیریتی و 

 سازمان

 عدم برخورداری از روحیه کار تیمی مرتبط با اضافه کاری کارکنانریسک 

ریسک سلامت 

جسمی و روانی 

 منابع انسانی

برای اهداف  استفاده مدیران و مسئولین از کارکنان

 شخصی

وجود نیروهای متخصص در پست های غیر 

 تخصصی و نامناسب

 و مشکلات روانی بیش از اندازهاسترس 

رفتاری  ریسک

 منابع انسانی

 ارتباطات نا سالم کارکنان با یکدیگر

 ورود و خروج نیرو بصورت متعدد های جسمیریسک بیماری

 تنش شغلی مسائل بهداشت محیطی کارکنان

 نقص قوانین توسط منابع انسانی تأثیرگذار افراد وروداثرات روانی خروج یا 

 اشتباهات کارکنان منسوخ شدن مهارت و دانش کارکنان
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ریسک دانش و 

مهارت منابع 

 انسانی

و مقررات  هاسیاست رعایتهای مرتبط با آموزش نبود

 داخلی

مسائل محلی محور نیروی انسانی )مانند اعتصاب 

 کارگری، حوادث، خرابکاری(

 سازمانبا اهداف  آموزشو  توسعههای برنامه عدم تطبیق

ریسک ناشی 

از مسائل 

مدیریتی 

 سازمان

عدم ارتباط دوستانه و مناسب مدیر و مدیران میانی 

 با کارکنان

 سبک امرانه مدیریتی عدم برخورداری از دانش تخصصی

 ریسک

استراتژیک 

 منابع انسانی

 منابع انسانیمدیریت  بامناسنفرآیند  عدم هماهنگی در ساختار سازمانی

-حوزههای منابع انسانی در راتژیتاس و وظایفدر  تناقض

 های مختلف

های دست  رلتکن فرآیندهای داخلی و ،بروکراسی

 گیرو پا 

راتژی تافراد با اس فعالیتتجربه و  ش،دان بین ارتباط فقدان

عدم ارزیابی عملکرد مناسب و ایجاد تبعیض بین  سازمان

منابع انسانی با  اهدافراتژی و تاس نبودنا تراسهم منابع انسانی

 سازمان کلانراتژی تسا

 

های طبقه اصلی تشکیل شده و در اختیار خبرگان تفسیری با استفاده از ریسک -سازی ساختاریهای منابع انسانی، پرسشنامه مدلپس از استخراج ریسک

های این بخش از تحقیق به شرح شوند. یافتهرفته میگ نظردر  ISMهای  ورودیعنوان  به داده و اختصاص خود بهرا  7 تا 1 های رتبهقرار گرفته است که 

 زیر است:

 . تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری5.1

که در ضمیمه  ایه این منظور نخست پرسشنامهب. می شوندبه صورت جفتی بررسی  هاریسکایجاد ماتریس خود تعاملی ساختاری روابط بین  به منظور

برای . را مشخص کنند ریسک هانوع ارتباطات دو به دوی ه شد که با توجه به نمادهای معرفی شد شد و از خبرگان خواسته طراحی پایان نامه آمده است،

ماتریس خود تعاملی  2آوری و مُد نظرات محاسبه گردیده است. ها جمعو در نهایت پرسشنامهنفر از خبرگان استفاده شده  10انجام این مرحله از نظرات 

 دهد.نشان میساختاری را 

 

 ( ماتریس خود تعاملی ساختاری2جدول )

 7 6 5 4 3 2 1 های منابع انسانیریسک 

 O A A X A A  رفتاری منابع انسانی ریسک 1

 X A X O A   های انسانیریسک سرمایه 2

 A A O A    ریسک سلامت جسمی و روانی منابع انسانی 3
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 X X A     عملیاتی منابع انسانی ریسک 4

 X A      ریسک دانش و مهارت منابع انسانی 5

 A       استراتژیک منابع انسانی ریسک 6

        ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان 7

 

 . تشکیل ماتریس دستیابی اولیه5.2

 :زیر استفاده می شودقواعد  از منظورماتریس دستیابی از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس صفر و یک حاصل می شود. به این 

 می گیرد و خانه قرینه آن یعنی خانه 1در ماتریس دستیابی عدد  ، خانه مربوطهباشد V ( ماتریس خود تعاملی ساختاری حرفi,jخانه ) نماد الف( اگر

(j,i) .عدد صفر می گیرد 

ه خان در ماتریس دستیابی عدد صفر می گیرد و خانه قرینه آن یعنی مربوطه ، خانهباشد A خود تعاملی ساختاری حرفماتریس ( i,jه )خاننماد اگر  ب(

(j,i)  می گیرد. 1عدد 

 (j,iه )می گیرد و خانه قرینه آن یعنی خان 1دستیابی عدد  ، خانه مربوطه در ماتریسباشد X خود تعاملی ساختاری حرفماتریس  (i,jه )خاننماد ج( اگر 

 می گیرد. 1عدد 

 (j,i) ، خانه مربوطه در ماتریس دستیابی عدد صفر می گیرد و خانه قرینه آن یعنی خانهباشد O خود تعاملی ساختاری حرفماتریس  (i,jه )نماد خان د( اگر

 .عدد صفر می گیرد هم

 ارائه شده است: 3بدین ترتیب ماتریس دستیابی اولیه به شرح جدول 
 ماتریس دستیابی اولیه (3جدول )

 7 6 5 4 3 2 1 های منابع انسانیریسک

1 1 0 0 0 1 0 0 

2 0 1 1 0 1 0 0 

3 1 1 1 0 0 0 0 

4 1 1 1 1 1 1 0 

5 1 1 1 1 1 1 0 

6 1 0 0 1 1 1 0 

7 1 1 1 1 1 1 1 
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 . تشکیل ماتریس دسترسی نهایی5.3

 در درایه یک باشند،( j,k( و )i,jی )ها درایه اگربدین ترتیب که آید. نمودن انتقال پذیری در روابط متغیرها ماتریس دستیابی نهایی بدست می  با دخیل

i,k  شود. می 6 ریسکمنجر به  نیز 4 ریسکگردد، انگاه  6 ریسکبه  منجر 1 ریسکشود و  1 ریسکمنجر به  4 ریسک. یعنی اگر می گیردنیز یک قرار 

گردد. قدرت نفوذ برابر محاسبه می هاریسکوابستگی هر کدام از  میزانپس قدرت نفوذ و س نشان داده می شوند. 1در ماتریس نهایی اصلاحات با *

های هر ستون است. قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهایی هستند که میزان تاثیرگذاری مجموع یک های هر سطر و میزان وابستگی برابر مجموع یک

 قابل بررسی است: 4ی به شرح جدول نتایج ماتریس دسترسی نهای دهد. را نشان می شاخصتاثیرپذیری هر  و
 ( ماتریس دسترسی نهایی4جدول )

 قدرت نفوذ 7 6 5 4 3 2 1 های منابع انسانیریسک

1 1 *1 *1 *1 1 *1 0 6 

2 1 1 1 *1 1 *1 0 6 

3 1 1 1 0 *1 0 0 4 

4 1 1 1 1 1 1 0 6 

5 1 1 1 1 1 1 0 6 

6 1 *1 *1 1 1 1 0 6 

7 1 1 1 1 1 1 1 7 

  1 6 7 6 7 7 7 وابستگیقدرت 

 .  سطح بندی عوامل5.4

به ازای هر کدام از آنها سه مجموعه خروجی، ورودی و  رای تعیین سطح متغیرها،ببندی کرد.  را سطح ریسک های شناسایی شده بایدترسیم مدل  جهت

و  ریسکشامل خود  گذارند. مجموعه خروجی که بر آن تاثیر می هایی استخود ریسک و ریسکمجموعه ورودی شامل  شود.مشترک تشکیل می 

 ریسک ،هاریسکسطح هر یک از  تعییناست. پس از  دو مجموعه فوق پذیرند و مجموعه مشترک حاصل اشتراکاست که از آن تاثیر می هاییریسک

 دهد:سطح اول را نشان می 5جدول  ها ادامه می یابد.سطح بندی تمام ریسکشود. این فرآیند تا  مذکور کنار گذاشته می

 تعیین سطح اول (5)جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی هاریسک

1 (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6،7) (1،2،3،4،5،6)  

2 (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6،7) (1،2،3،4،5،6)  

3 (1،2،3،5) (1،2،3،4،5،6،7) (1،2،3،5)  

4 (1،2،3،4،5،6) (1،2،4،5،6،7) (1،2،4،5،6)  

5 (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6،7) (1،2،3،4،5،6)  
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6 (1،2،3،4،5،6) (1،2،4،5،6،7) (1،2،4،5،6)  

 اول (7) (7) (1،2،3،4،5،6،7) 7

 

بدین ترتیب با  .گیردقرار میسطح اول اثرگذاری  در ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمانبا توجه به نتایج به دست آمده مشخص می شود که 

 قابل رویت است: 6. سطح دوم مطابق جدول می شودادامه داده محاسبات دوباره ، طبقهحذف این 

 تعیین سطح دوم( 6جدول )

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی هاریسک

1 (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6)  

2 (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6)  

3 (1،2،3،5) (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،5)  

 دوم (1،2،4،5،6) (1،2،4،5،6) (1،2،3،4،5،6) 4

5 (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6) (1،2،3،4،5،6)  

 دوم (1،2،4،5،6) (1،2،4،5،6) (1،2،3،4،5،6) 6

 

پس از حذف این  باشند. هستند که مربوط به سطح دوم اثرگذاری می ایطبقه و ریسک عملیاتی منابع انسانی دو استراتژیک منابع انسانی ریسک

 .می شودادامه داده  7مطابق جدول محاسبات دوباره ، هاطبقه

 تعیین سطح سوم (7جدول)

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی هاریسک

 سوم (1،2،5) (1،2،5) (1،2،5) 1

 سوم (1،2،5) (1،2،5) (1،2،5) 2

 سوم (1،2،3،5) (1،2،3،5) (1،2،3،5) 3

 سوم (1،2،5) (1،2،5) (1،2،5) 5

 

های انسانی، ریسک سلامت جسمی و روانی منابع انسانی و سرمایه ریسک، رفتاری منابع انسانی ریسکهای باقی مانده یعنی ریسک

 .قرار دارند و نهایی مدل سطح سومدر  ریسک دانش و مهارت منابع انسانی
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 ترسیم مدل ساختاری. 5.5

بندی پذیری نهایی و سطح  ماتریس دسترس با توجه بهمدل شود. ابتدا ترسیم میها را ساختاری تفسیری آن مدل هاپس از تعیین سطح تمامی ریسک

ها با یکدیگر بین آنمافی و روابط داده می شونددر یک دسته قرار  هستند سطح مشابهیدارای که  هاییریسک. آیدبوجود می هابدست آمده از ریسک

مدل نهایی  در نهایتشود.  داده می نشانهایی پیکان طریق پذیری نهایی و از دسترس ماتریسا توجه به سطوح قبل و بعدشان ب هایهمچنین با ریسکو 

 :شده است آورده 1که در شکل  ی طراحی می گرددساختاری تفسیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 های منابع انسانی( مدل مفهومی ریسک1شکل)

 MICMACتجزیه و تحلیل نمودار . 5.6

دسته اول متغیرهای  کند. به چهار دسته تقسیم میها را ها، آنریسکقدرت نفوذ و وابستگی بین از طریق شناسایی و تعیین ، MICMAC تجزیه و تحلیل

با سیستم  یو ضعیف اندک متغیرها مجزا هستند و ارتباطات دیگراز  تقریبااین متغیرها . قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارندمیزان که  قرار دارندمختار  خود

دارای که  قرار دارندپیوندی  سوم متغیرهایدسته دارند.  قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی میزان که قرار دارندوابسته  دارند. دسته دوم متغیرهای

تحت تاثیر قرار به شدت تغییر در آنان می تواند سیستم را  گونهزیرا هر شوندمحسوب میغیرایستا متغیرها ین ا هستند. قدرت نفوذ و وابستگی بالایی میزان

ها را قدرت وابستگی و نفوذ ریسک  8. جدول نفوذ بالا و وابستگی ضعیفی هستند می باشد که دارای قدرت مستقل متغیرهایشامل چهارم دسته . دهد

 .نشان می دهد

 

 

 

ریسک دانش و مهارت 

 منابع انسانی

ریسک سلامت جسمی و 

 روانی منابع انسانی

های سرمایه ریسک

 انسانی

رفتاری منابع  ریسک

 انسانی

استراتژیک  ریسک

 منابع انسانی
ریسک عملیاتی منابع 

 انسانی

ریسک ناشی از مسائل 

 مدیریتی سازمان
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 قدرت نفوذ و وابستگی عوامل بر اساس ماتریس دستیابی نهایی  (8)جدول 

 قدرت وابستگی قدرت نفوذ 

 7 6 1ریسک 

 7 6 2ریسک 

 7 4 3ریسک 

 6 6 4ریسک 

 7 6 5ریسک 

 6 6 6ریسک 

 1 7 7ریسک 

 

 بیان کرد: 9ها را می توان بصورت نقاطی در فضای مختصاتی مطابق جدول قدرت وابستگی و نفوذ ریسک
 تعیین نقاط مختصات (9)جدول 

 نقاط مختصاتی های منابع انسانیریسک ردیف

 6،7 رفتاری منابع انسانی ریسک 1

 6،7 های انسانیریسک سرمایه 2

 4،7 ریسک سلامت جسمی و روانی منابع انسانی 3

 6،6 عملیاتی منابع انسانی ریسک 4

 6،7 ریسک دانش و مهارت منابع انسانی 5

 6،6 استراتژیک منابع انسانی ریسک 6

 7،1 ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان 7

 

 :ترسیم می گردد 2مطابق شکل وابستگی  -نفوذنمودار  نقاط مختصاتیپس از مشخص شدن 
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 وابستگی -نمودار نفوذ (2)شکل 

های ریسکبرای برنامه ریزی در مورد  .شوندمدل جدا می از تقریباًو  هستندخودمختار  قسمت نمودارموجود در این  هایریسک :ناحیه خود مختار

های منابع ریسکدر بین شود. منجربه نتیجه خاصی نمی هاآن برایچون برنامه ریزی  نشوندانتخاب قسمت این  ریسک های لازم است تا، منابع انسانی

 استراتژیک منابع انسانی. عملیاتی منابع انسانی، ریسک : ریسکد که عبارتند ازنقرار دار قسمتدر این  دو مورد شناسایی شده انسانی

توانند زمینه ساز میبه ندرت ها دارند و خود آن نقشزیادی  عواملها ایجاد آن برای هایی است که این قسمت نمودار شامل ریسک :ناحیه وابسته

. در حالی که متغیرهایی  که برای مدل قرار دارند بالایی در سطوح ، زیرا مناسب نیستند برای برنامه ریزی به همین دلیل،  .شوندمیدیگر  ریسک های

ریسک  چهارمورد بررسی،  ریسک هایبین بگیرند. در مدل قرار پایینی و در سطوح  باشند بیشتری  اثرگذاریدارای  باید شوندانتخاب میبرنامه ریزی 

 قسمتدر این  ریسک دانش و مهارت منابع انسانی یسک سلامت جسمی و روانی منابع انسانی وهای  انسانی، رسرمایه رفتاری منابع انسانی، ریسک ریسک

 .دنقرار دار

 بلکهها روی خود آن نه تنها، اتفاق بیفتد  هاآن برایهر تغییری که تأثیر گذار، بنابراین هستند و هم  تأثیر پذیرهم  قسمتاین  هایریسک :ناحیه رابط

سطح  این ریسک های منجربه پیشینح وسط های ها میانی هستند، به این معنی که ریسکدر واقع این ریسکگذارد.  اثر می ی دیگر نیز روی متغیرها

 هاآندر این تحقیق هیچ یک از  مورد بررسی ریسک هایدر بین  گردند.میح بعدی وسط ریسک های پیدایش منجربه ریسک هاو هم خود این شوند  می

 د.انگرفتهدسته قرار ن  در این

دهند ل مییشکتمدل را  سنگ بنایکه  شوندمحسوب میکلیدی   متغیرهایبه عنوان پیوندی، ریسک های به همراه  های این قسمتریسک :ناحیه مستقل

را دارد. یک تاثیر   ، بهترینهاریسکبرنامه ریزی و اقدام در مورد این  مورد توجه قرار گیرند.شروع کارکرد سیستم  جهت به این منظور  لازم است و

 عبارت است از: ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان.دارد که  در این ناحیه قرار  ریسک

 هایبرنامه و بگیرد نظر در را پذیرش و کاهش انتقال، اجتناب، مانند ریسک به واکنش راهکارهای حیاتی، پژوهشگر باید هایریسک شناسایی از پس

 گزینه تواندخطر، می تشخیص برای هاییروش افزودن نیست، بلکه قدم اولین همیشه کامل واکنشی طرح استفاده از یک .کند ارائه اساس این بر را پاسخ

طراحی شود.  باید فنی های دسته و بندی زمان برنامه هزینه، متناسب با هاریسک راهکارهای کنترلی برای سازمان، تحمل و استراتژی به بهتری باشد. بسته

 آورده شده است. 10دسته ارائه شه است که در جدول 7هکارهای کنترلی برای هر را
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 های منابع انسانیراهکارهای کنترل ریسک( 10)جدول 

 راهکارهای کنترل ریسک

 ریسک رفتاری منابع انسانی

 فراهم کردن شرایط برای توسعه مسیر شغلی -

 آگاه سازی جایگاه شغلی کارکنان -

 اثربخش میان کارکنانایجاد روابط  -

 هاپایش و ارزیابی فعالیت -

 ارائه گزارش روزانه -

 ریسک سرمایه های انسانی

 به کار گیری سیستم پاداش و جبران خدمات -

 در بهبود و رسیدگی به شکایاتمشارکت کارکنان استفاده از  -

 شغلی توسعه در شفاف و اصولی گذاری سرمایه -

 خوب دستمزد و پاداش با کارکنان تقویت انگیزه -

 ریسک عملیاتی منابع انسانی

 های ورودی تخصصیاستفاده از آزمون -

 انتخاب فرد مناسب با توجه به شایستگی و رزومه شغلی -

 ایجاد ساز و کار های حمایتی از منابع انسانی -

 افزونگی در منابع انسانی -

ریسک سلامت جسمی و روانی منابع 

 انسانی

 غلی بر اساس شایستگی و قابلیت کارکنانامنیت ش بهبود -

 استفاده از بیمه -

 رسیدگی به انتقادات و نارضایتی کارکنان -

ریسک ناشی از مسائل مدیریتی 

 سازمان

یا  مجلاتآگهی در  مانندکم هزینه  استخدام هایاز روش استفاده -

 استفاده از مؤسسات کاریابی

 های آموزش، بیمه و ...براورد هزینه -

 ارزیابی عملکرد کارکنان -

 کارکنان ارشدیت و سابقه کار در ارتقاء ارزش نهادن به -

 ریسک استراتژیک منابع انسانی
 ایجاد کمیته ریسک در سازمان -

 طراحی دستورالعمل های شفاف و واضح برای مدیران -
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 راهکارهای کنترل ریسک

مشارکت کارکنان در قالب کمیته های بهبود، نظام استفاده از  -

 پیشنهادات

 دانش و مهارت منابع انسانیریسک 

 های آموزشی ضمن خدمتبرگزاری دوره -

 مدیریت دانش -

 از جلسات بازخور با هدف پرورش کارکنان استفاده -

 ایهای خود توسعهاز روشمندی بهره -

 تحلیل یافته ها .5

سوالات تحقیق قرار هایی است که در بندی طبقه و مفاهیمبه  ،هااز مصاحبه بدست آمده زیاد خلاصه کردن اطلاعاتچکیده و  اول مرحله حاصل از نتیجه

 از طریقمعیارها استخراج شده بودند  شناسایی به منظورکه  هاییمقولهتعداد ( یفمحتوای کی لتحلیمورد استفاده )به روش شناسی  توجه. با داده شده است

های اصلی . این مقولهندشد بانتخا اصلیمقوله به عنوان مقوله های  7 نهایتا رفت کهقرار گ بازبینیمورد اصلاح و  مجدداداده ها  لادامه تجزیه و تحلی

 از: استعبارت 

  :سازمان، تحت  منابع انسانی بخش یک از وظایف هر خصوصاز مدیریت عملیات در  که با استفاده یهایریسکریسک عملیاتی منابع انسانی

تواند وجود داشته ریسک عملیاتی منابع انسانی در هر زیرمجموعه منابع انسانی می. شوندمطرح میعنوان ریسک های عملیاتی منابع انسانی 

کد در این دسته قرار  7ها شود. پس از شناسایی و دسته بندی ریسکباشد و از طریق مدیریت عملیات وظایف واحد منابع انسانی ناشی می

 اند.گرفته

 هایی هستند که در محیط بیرونی و درونی سازمان به سلامت جسمی و روحی منابع انسانی  ریسک سلامت جسمی و روانی منابع انسانی: ریسک

کد در این  5ها ها رفتار و عملکرد منابع انسانی را تحت تأثیر قرار داده و پس از شناسایی و دسته بندی ریسککند. این ریسکصدمه وارد می

 اند.دسته قرار گرفته

 با توجه به رشد علم، تغییرات تکنولوژی و بازار نیاز به نیروی کار متخصص و توسعه دانش بیش از پیش  :انیریسک دانش و مهارت منابع انس

 اند.کد در این دسته قرار گرفته 4ها شود. پس از شناسایی و دسته بندی ریسکاحساس می

 های مربوط به آن، ارتباط زیادی با مانند منابع انسانی و فعالیت هایی که در سازمان انجام می شوداکثر فعالیت: استراتژیک منابع انسانی ریسک

شود. پس استراتژیک منابع انسانی، مسائل کارکنان است که مانع از رسیدن سازمان به اهداف استراتژیک می استراتژی سازمان دارد. ریسک

 اند.کد در این دسته قرار گرفته 4ها از شناسایی و دسته بندی ریسک

 شود. پس از شناسایی و دسته بندی هایی هستند که از توانایی، قابلیت، مهارت و دانش کارکنان سازمان ناشی میرمایه انسانی: ریسکریسک س

 اند.کد در این دسته قرار گرفته 8های منابع انسانی ریسک
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 یریتی سازمان است و می تواند از رفتار مدیران هایی هستند که منبع آن دیدگاه و اقدامات مدریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان: ریسک

 اند.کد در این دسته قرار گرفته 5ها سازمان ناشی شود. پس از شناسایی و دسته بندی ریسک

 متغیر است کهبیانگر این موضوع  اند. اینقرار گرفته مدل در سطوح پایین ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان ،مدل ساختاری تفسیریبا توجه به نتایج 

های منابع انسانی مسائل مدیریتی در کاهش و کنترل ریسک ، توجه بهدلیل. به همین ریسک منابع انسانی سازمان است و تأثیر گذارترین ترینایفوق ریشه

سمی و روانی منابع انسانی و های انسانی، ریسک سلامت جچهار ریسک رفتاری منابع انسانی، ریسک سرمایه بر اینزیادی دارد. علاوه بسیار اهمیت 

های مدل هستند ها تأثیر پذیرترین ریسکاین ریسککه  نشان دهنده این است قرار دارند که در بالاترین سطوح مدلریسک دانش و مهارت منابع انسانی 

. آیداست که برای کارکنان و سازمان بوجود می کارکنان سازمان ناشی از عوامل دیگری توانایی، حالات فیزیکی و روانی ،و به همین دلیل رفتار، اقدامات

قرار مدل مفهومی در سطوح میانی شود های دیگر که شامل ریسک عملیاتی منابع انسانی و ریسک استراتژیک منابع انسانی میریسک، به این ترتیب

 .شوندمحسوب میمتقدم و متاخر  هایریسکپل ارتباطی بین  زیادی هستند، زیرا به عنوان یکتوجه  نیازمند ها همریسکگیرند. این می

 تیجه گیرین

پوشیده نیست؛ بنابراین برای جلوگیری از خطرات و حفظ عملکرد، کارکنان های منابع انسانی بر عملکرد و اهداف سازمان بر مدیران و  امروزه تأثیر ریسک

 های منابع انسانی سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزد برای مدیرانبندی ریسکها است. شناسایی و اولویتسازمان نیازمند شناسایی و کنترل آن

 بوجود  نیاید، ای  برای سازمانمشکل و مسئلهکه  زمانیتا  مدیران اکثر ای برخوردار است؛ زیرا سازمان و مدیران عالی در سطوح بالا از اهمیت ویژه

عنیوان یک کل  بیه را مفهوم ریسکبه همین دلیل کننید. شود، شناسایی نمیمی مربوط های کلیدیتموقعیها به آن پیدایشکه  عملییاتی را  هیایریسک

و  در این پژوهش منجر به شناسایی تحلیل تمنتایج حاصل از  می دانند. یک کیار ناشی از انجام اشتباهرا ریسک  نمی گیرند و در اکثر مواقعدر نظر 

ریسک عملیاتی منابع انسانی، ریسک سلامت جسمی و روانی منابع انسانی، ریسک دانش و مهارت منابع انسانی، »دسته  7 در قالب عامل 39 بندیدسته

بیشتر  گردید که« های انسانی، ریسک رفتاری منابع انسانی و ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمانریسک استراتژیک منابع انسانی، ریسک سرمایه

 های انسانی هستند.مربوط به دسته های ریسک عملیاتی منابع انسانی و ریسک سرمایه شدههای شناساییریسک

سازمان حمل و نقل بار  ریسک منابع انسانی تأثیرگذارترین ریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان دهدمی نشان مفهومی مدل که طورهمان

های  ریسک بهلازم است تا مدیران سازمان بود؛ به همین دلیل  راستا [ هم19][ و 15]مطالعه  نتایج با یافته این. باشد می و مسافر شهرداری یزد

بیشتری  توجهکند و ... بروز میفرهنگ سازمانی، ارزیابی عملکرد های مختلفی مانند سبک مدیریتی، مینهکه در ز ناشی از مسائل مدیریتی

های منابع ، زیرا تاثیرگذارترین ریسکدهندرا کاهش  منابع انسانی هایریسکقررات و پیگیری تبعیت از آن و با وضع قوانین و م نمایند

 فردی، عملیاتی هایریسک مانندها برای ایجاد و وقوع سایر ریسک ایزمینهتوانند ها میباشند. این ریسکمیمورد مطالعه انسانی در سازمان 

های انسانی، ریسک سلامت جسمی و ک رفتاری منابع انسانی، ریسک سرمایهریس»های بر این، ریسکعلاوه. و رفتاری منابع انسانی گردند

سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری  عنوان تأثیرپذیرترین ریسک منابع انسانیبه« روانی منابع انسانی و ریسک دانش و مهارت منابع انسانی

 عناصر مهم جزء هاسازمان اکثردر مهارت و دانش  خوانی داشت. بدون تردیدم[ ه34[ و ]27این یافته با نتایج مطالعات ] اند.شدهشناخته یزد

 کند تا می سازمان این امکان را فراهم کارکناندر واقع توسعه مهارت و آموزش  .روندبه شمار میمقدمه توسعه و پیشرفت اقتصادی  و است
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. تر و نوآورتر شوندقخلا انسانی منابع کهشود می آموزشی متنوع باعثهای ، زیرا برنامهبه اهداف سازمان ایفا کنند دستیابینقش موثرتری در 

موجود های ریسکتا کنند  ارزیابی و کنترلرا  مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی خود ور مداوم سیستمبه ط ها بایدسازمانمدیران  از سوی دیگر

های در این سازمان و اکثر سازمانترک خدمت  اعتصاب ومیزان ورود و خروج نیرو، اشتباهات کارکنان، و با ارزیابی  طرف کنندبرو را شناسایی  و ممکن

 را پروری سازی نظام مدیریت استعداد و جانشین یادهپ بایدمدیران سازمان  شود. به این منظور  جلوگیریها بروز آن از ،افتندبه دفعات اتفاق می که دیگر

تحقق این امر موجب کاهش ترک سازمان، افزایش خلاقیت و تعهد، دهند که  در جذب نیروی انسانی مد نظر قرار ضروری و حیاتیبرنامة  عنوان یک به

ی هاریسک ازاستراتژیک منابع انسانی و ریسک عملیاتی منابع انسانی در سطح میانی قرار دارند و  ریسک .کاهش نارضایتی شغلی می شود

تمامی  باشد؛[ در یک راستا می25][ و 18]نتایج مطالعه  این یافته با .گذارندیتأثیر م های سطح سومو بر ریسک رندیسطح اول تأثیر می پذ

 مربوط کلیدیهای موقعیتها به آن پیدایشکه  عملییاتی را هیایریسک بوجود نیاید، ای برای سازمانمشکل و مسئلهکه  زمانیتا  مدیران

گیرند و در اکثر نمیعنیوان یک کل در نظر  بیه را مفهوم ریسکمدیران است که  امر آن یکیی از دلاییل اینکننید. شود، شناسایی نمیمی

گزینش شده و همچنین  تعریف شده با افراد تناسب میان مشاغلتوجه به به عنوان مثال  .دانندمی یک کیار ناشی از انجام اشتباهرا ریسک  مواقع

بسیاری از بروز از مانع خدمات را افزایش داده و  کیفیتتواند سطح روز میهای بهتخصصیبا  راستاهمو  موثرهای آموزشی دوره استفاده از

 استفاده شود. علمیهای صحیح و گردد تا جهت استخدام و گزینش از روشپیشنهاد میشود؛ فلذا منابع انسانی حوزه  در های دیگرریسک

 کاربردی  پیشنهادات

 های خدماتی نیزبلکه برای مدیران سایر سازمان تنها برای مدیران سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزدنه حاضرپژوهش  هاییافته

 .یابند دست عالی اهداف به و ارتقا دهند را خود باشند، عملکرد های منابع انسانی داشتهریسک از روشنی درک تا بتوانند بود خواهد کاربردی

های امروزی تعریف مشخصی از ریسک منابع انسانی ندارند، به همین خاطر اکثر سازمانریسک ناشی از مسائل مدیریتی سازمان و اینکه با توجه به اهمیت 

گردد که دیدگاهی چند بعدی در شناسایی و ارزیابی ریسک های اصلی منابع انسانی ناتوان هستند و ممکن است دچار شکست شوند. بنابراین پیشنهاد می

که در حوزه منابع انسانی  هایی ها داده شود تا دیدگاه و نظرات خود را گسترش و بهبود دهند و بتوانند ریسکو مدیران صنایع و سازمان گذارانسیاستبه 

 اقدام کنند.انسانی  نابعهای متوجه بیشتر در راستای بهبود مدیریت ریسک بامدیران لازم است تا  برای این منظور شوند را شناسایی کنند.با آن روبرو می

ط غیر کاری با کارکنان و رواب آنان، حذفهای و به نیازها و خواستهبرخی از این اقدامات عبارتند از: برگزاری جلساتی دوستانه با کارکنان، رسیدگی 

 توصیهانسانی  سرمایةبهبود  در جهت. انسانی اعتماد نیروی، برگزاری شفافا فرایند جذب و استخدام و جلب جو سازمانی مشتریان، جلوگیری از اختلال در

 . منابع انسانی از بعد فردی مورد بررسی قرار گیرندکه  گرددمی

و ... اتفاق  فرسودگی شغلی، کاهش خلاقیت سازمانی افزایش رضایت شغلی، عدمافراد به یادگیری،  نداشتنتمایل   به دلیل ی شناسایی شدههاریسک

هر در  نارضایتی منابع انسانی .برسانندممکن حداقل  را بهسرمایه های انسانی ریسک ناشی از   هامدیران و سازمان. به همین دلیل لازم است تا افتندمی

د، فلذا شومی شغل، کاهش انگیزه و ترک ضعف در عملکرد کارکنانسازمانی،  اعتمادبیکاهش تعهد افراد،  منجر به ی که وجود داشته باشدسازمان

و برای توجه لازم صورت گیرد انسانی  نیرویرضایت تهدید کننده  عواملبه و همچنین  ایجاد شود جو اخلاقی و معنوی در سازمانپیشنهاد می شود تا 
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ا را به همراه هزمانسادر وری اثربخشی و بهره کارایی،شود تا افزایش ای تلاش ویژهمدت  ها در کوتاه مدت و بلندکنترل و مدیریت آن ،برطرف کردن

 .داشته باشد

 تحقیقات آتی

های منابع انسانی است که ریسک نتایج پژوهش بیانگر آن .است زمینه این در بررسی و پژوهش نیازمند که دارد وجود آتی تحقیقات برای زیادی هایزمینه

روش با استفاده از ترکیب های منابع انسانی شناسایی شده ریسکگردد علل بروز های سازمانی است، بنابراین توصیه میجزء با  اهمیت ترین ریسک

ها بررسی شود. علاوه در این حوزه و سایر بخشش رو میزان اثرگذاری و تأثیرپذیری این دو بررسیتفسیری با روش دیمتل و  -ساختاری سازیمدل

با  استراتژی های مقابلهسینجش و  ابزارهیای منیابع انسیانی، یل ریسیکپژوهش، به تحلی ایین و نتایج  ماهیت طریق ازتواند تحقیقات آتی میبراین، 

وابستگی  با توجه به گردد.مدیریت ریسک منابع انسانی  مبحثبهبود کیفیت به  کمک شایانی تا بپردازند های مشابهو سایر حوزه در این حوزه هاریسک

 هاسازمان این هایریسکشناسایی و ارزیابی ، منابع انسانیهای  ریسک ها ازآن بیش از اندازهپذیری  و تاثیر منابع انسانی خودهای خدماتی به سازمان زیاد

 .باشد های آتیپژوهشبرای  جالبیتواند موضوع کمتری به کارکنان خود دارند، میوابستگی که  هاییبا سازمان و مقایسه
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