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Objective: This research has been carried out with the aim of systematically reviewing 
previous researches in the field of green human resources management, as well as identifying 

key elements and providing a structural model to implement the green human resources 

management process in the chemical and petrochemical industries of Bushehr province. Green 

human resource management, as a strong tool that takes the role of human factors, can help 
organizations to fulfill their social responsibilities in order to protect the environment. 

Therefore, in line with fulfilling the social responsibility and also responding to the 

environmental demands of the chemical and petrochemical industries, these industries and 

companies at the same time with a little development in their capacities and increasing the 
variety and quality of their products seek to reduce environmental pollution and transform to 

become a green organization and have formulated their strategy in this field based on 

becoming a green organization in various fields. 

 
Methodology: By studying the relevant literature and using the textual content analysis 

approach, six basic indicators were counted, and in order to localize them in order to 

implement green human resource management in the chemical and petrochemical industries, 

the Delphi technique was used in three rounds. The statistical population of the research was 
formed by managers and experts familiar with the subject and working in the field of 

petrochemical industries. A researcher-made questionnaire was used to collect data, and its 

validity and reliability were also confirmed. In order to design the structural model of the 

effective indicators for the implementation of the green human resources management process, 
the interpretive structural modeling approach in the fuzzy environment was used to manage 

linguistic ambiguities in judgments. 

 

Conclusion: Based on the structural modeling and Mik Mak diagram, no indicators have been 
found in the autonomous region. In the dependent area, the green performance evaluation 

index and the partners and beneficiaries index, the green training and reward index in the  

linked area and the individual, group and organizational indicators are located in the 

independent area, these indicators are key and have an impact on other indicators. In this area, 
the individual index is the most important index, and two group indices have high influencing 

power and medium dependence, and the organizational index has dependence and medium 

influencing power. 

 
 

Originality: In this research, an attempt has been made to examine innovation from three 

aspects: theoretical, technical and practical gaps, which can be mentioned as the strengths of 

the current research compared to other researches. From a theoretical point of view, it has been 
tried to conduct a relatively comprehensive study of factors affecting the management of green 

human resources. Also, from the technical point of view, the current research is innovative by 

focusing on combining fuzzy logic with structural modeling approach and Delphi method. 

Finally, it has been tried to reduce the practical vacuum of previous researches in this field by 
providing effective suggestions. 
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 نشریه مدیریت فردا
6047-2228ISSN    

 یسبز با استفاده از روش مدلساز یمنابع انسان تیریمد یساز ادهیپ ندیفرآ یارائه مدل ساختار

 یفاز یریتفس یساختار

 

 1*محمدحسین کبگانی

 فارس، بوشهر، ایراناستادیار، گروه مدیریت صنعتی، دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خلیج 

 دهیچک

 و کلیدی عناصر شناسایی همچنین و، سبز انسانی منابع مدیریت حوزه پیشین هایپژوهش سیستماتیک بررسی هدف با پژوهش این هدف:

 . است پذیرفته صورت بوشهر استان پتروشیمی و شیمیایی صنایع در سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده جهت ساختاری مدل ارائه

 هایمسئولیت انجام برای هاسازمان به تواندمی، دارد عهده به را انسانی عوامل نقش که قوی ابزاری عنوان به سبز انسانی منابع مدیریت ضرورت:

 به پاسخگویی همچنین و اجتماعی مسئولیت انجام راستای از اینرو و در .نماید شایانی کمک زیست محیط حفظ راستای در خویش اجتماعی

 کیفیت و تنوع افزایش و هاظرفیت در کمی توسعه با زمان هم هاشرکت و صنایع این، پتروشیمی و شیمیایی صنایع از محیطی زیست مطالبات

 مبنای بر زمینه این در را خود راهبرد و باشند می سبز سازمان یک به شدن تبدیل و محیطی زیست آلودگی کاهش دنبال خود محصولات

 . اندنموده تدوین مختلف هایحوزه در سبز سازمان به شدن تبدیل

 

-بومی جهت که شد احصا اساسی شاخص شش تعداد متنی محتوای تحلیل رویکرد از گیریبهره و موضوعی ادبیات مطالعه با :شناسی روش

 جامعه. گردید استفاده دور سه در دلفی تکنیک از پتروشیمی و شیمیایی صنایع در سبز انسانی منابع مدیریت سازیپیاده منظور به آنها سازی

 پرسشنامه از هاداده آوریجمع جهت.  دادند تشکیل پتروشیمی صنایع حوزه در شاغل و موضوع به آشنا کارشناسان و مدیران را تحقیق آماری

 فرایند سازی پیاده برای موثر هایشاخص ساختاری مدل طراحی جهت. گردید تایید نیز آن پایایی و روایی که شد استفاده ساخته محقق

 .شد گرفته بهره هاقضاوت در زبانی ابهامات مدیریت جهت فازی محیط در تفسیری ساختاری مدلسازی رهیافت از سبز انسانی منابع مدیریت

 

 ارزیابی شاخص، وابسته ناحیه در. است نشده واقع شاخصی هیچ خودمختار ناحیهمدلسازی ساختاری و نمودار میک مک در  براساس :هاافتهی

 ناحیه در سازمانی و گروهی، فردی هایشاخص و پیوندی ناحیه در سبز پاداش و آموزش شاخص، ذینفعان و شرکا شاخص و سبز عملکرد

 شاخص دو و است شاخص مهمترین فردی شاخص ناحیه این در. دارند تاثیر هاشاخص دیگر بر و کلیدی هاشاخص این، داشته قرار مستقل

 .باشندمی متوسطی نفوذ قدرت و وابستگی دارای سازمانی شاخص و متوسط وابستگی و بالا نفوذ قدرت دارای گروهی
 

 در نفوذی و اساسی هایشاخص جزء سازمانی و گروهی, فردی های شاخص که داد نشان مک میک تحلیل و مدلسازی نتایج :گیرینتیجه

 داشته بیشتر توجه و تاکید هاشاخص از دسته این بر که گرددمی پیشنهاد مدیران به اینرو از؛ آید می شمار به سبزا انسانی منابع مدیریت حوزه

 .باشند

 

 .فازی، دلفی تکنیک، تفسیری ساختاری مدلسازی، سبز انسانی منابع مدیریت :هادواژهیکل
 

_______________________________________________________________ 
 فارس، بوشهر، ایراناستادیار، گروه مدیریت صنعتی، دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خلیج  1
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 76شماره  /1402/پاییز  و دوم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم

  .مقدمه1

 آلودگی،  هوا آلودگی، گردها ریز، طبیعی منابع حد از بیش استفاده باعث، سازی صنعتی و نوین تکنولوژی و مواد گسترش، اخیر هایسال در

 مورد در عمومی نگرانی و شده زمین کره زیست محیط تخریب سبب نتیجه در و جهانی گرمایش، هایخچال شدن ذوب، هااقیانوس و هاآب

 زیست مشکلات اغلب، محققان از بسیاری زعم به. است افزایش حال در روز به روز تخریب این مدت بلند نتایج و زیست محیط تخریب

 هاسازمان؛ اینرو از. گیرد قرار توجه کانون در انسان رفتار تغییر که کندمی ایجاب موضوع مدیریت و دارد انسانی هایفعالیت در ریشه محیطی

 هایاکوسیستم بر رفتارها این منفی اثرات کاهش جهت در و شناخته زیست محیط بر را خود رفتارهای اثرات جوامع اعضای بزرگترین عنوان به

 هاسازمان به تواندمی، دارد عهده به را انسانی عوامل نقش که قوی ابزاری عنوان به سبز انسانی منابع مدیریت. کند اتخاذ را اقداماتی طبیعی

 .نماید شایانی کمک زیست محیط حفظ راستای در خویش اجتماعی هایمسئولیت انجام برای

 زیست محیط آلاینده صنایع جزء پتروشیمی صنعت. است بوشهر استان پتروشیمی و شیمیایی صنایع هایشرکت پژوهش این آماری جامعه

 محسوب دریا حوزه مخصوصا و زیست محیط به مربوط هایآلودگی در اصلی عوامل از یکی عنوان به که آیدمی شمار به بوشهر استان

 عمومی مطالبه یک عنوان به بوشهر استان در پتروشیمی صنایع جمله از مختلف صنایع فعالیت از ناشی محیطی زیست مشکلات. گرددمی

 رودمی انتظار هاشرکت این از و است یافته افزایش زیست محیط آلاینده پتروشیمی صنایع به عمومی فشار و نموده ایجاد آلودگی کاهش برای

 . نماید تلاش محیطی زیست هایآلودگی کاهش برای خود اجتماعی مسئولیت انجام جهت در که

 هاشرکت و صنایع این، پتروشیمی و شیمیایی صنایع از محیطی زیست مطالبات به پاسخگویی همچنین و اجتماعی مسئولیت انجام راستای در

 یک به شدن تبدیل و محیطی زیست آلودگی کاهش دنبال خود محصولات کیفیت و تنوع افزایش و هاظرفیت در کمی توسعه با زمان هم

 . اندنموده تدوین مختلف هایحوزه در سبز سازمان به شدن تبدیل مبنای بر زمینه این در را خود راهبرد و باشند می سبز سازمان

 مشکلات از یکی اما. اندنموده مشخص سبز سازمان به رسیدن برای را هاییبرنامه و هاهدف، شرکت مختلف هایبخش در صنایع این مدیران

 برای اینرو از. است آن مدیران و کارکنان بین زیست محیط به توجه شدن درونی عدم، بوشهر استان پتروشیمی و شیمیایی صنایع در فعلی

 قالب در زیستی محیط های¬سیاست اجرای دنبال به، خود شده تدوین اندازچشم هایبرنامه براساس صنایع این مدیران هدف این به رسیدن

 از حفاظت کردن دورنی و کارکنان نگرش تغییر درصدد سبز انسانی منابع مدیریت استقرار با آنها. باشندمی انسانی منابع مدیریت هایفعالیت

 ساختاری مدل فقدان، دارد وجود صنایع این در که اصلی مسئله که نمود بیان توانمی اینرو از. باشندمی مدیران و کارکنان بین زیست محیط

 الگوی یک ارائه یعنی مسئله این کردن برطرف هدف با پژوهش این که است سبز انسانی منابع مدیریت سازیپیاده و اجرا منظور به جامع

 .است شده انجام سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده منظور به ساختاری

 مدیریت سازیپیاده جهت اثرگذار متغیرهای بین درونی روابط بتواند که شودمی احساس رویکردی به نیاز، فوق مطالب به توجه با و اینرو از

 یک تاثیر شدت و داده قرار تحلیل و تجزیه مورد را متغیرها سایر بر متغیر یک تاثیر و دهد تشخیص را پتروشیمی صنایع در سبز انسانی منابع

 تکیه با بوشهر استان پتروشیمی صنایع باشدمی این پژوهش اصلی مساله بنابراین؛ نماید لحاظ افراد واقعی اندیشه پایه بر را دیگر متغیر بر متغیر

؟ نمود طراحی را آنها ساختاری مدل توانمی چگونه و کنند اجرا و سازیپیاده را سبز انسانی منابع مدیریت فرایند توانندمی، هاشاخص کدام بر

 با، حاضر پژوهش که است ذکر به لازم؟ باشدمی صورت چه به هاشاخص این بندیسطح و؟ باشدمی صورت چه به هاشاخص بین ارتباط

 .باشدمی نوآوری دارای تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد با فازی منطق تلفیق بر تمرکز
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 یفاز یریتفس یساختار یسبز با استفاده از روش مدلساز یمنابع انسان تیریمد یساز ادهیپ ندیفرآ یارائه مدل ساختار

 پژوهش پیشینه و .چارچوب2

 یافته افزایش سرعت به، پایدار محیطی زیست مدیریت به نیاز و شده مطرح 21 قرن هایسازمان حیاتی موضوع یک عنوان به محیطی پایداری

 مطالعات نتایج که طوری به(. 2022،  تیان و  وانگ،  ژو،  ژانگ،  یی) است شده مطرح هاسازمان برای مهم ابزاری عنوان به سبز مدیریت و

، زائد مواد و صنعتی آلودگی مضر پیامدهای به توجه با؛ ازاینرو. دارد دنبال به را مخربی نتایج زیست محیط به توجهی بی که است این بیانگر

 تأثیرات بردن بین از و کاهش منظور به را هاسیاست و مقررات، جهان سراسر در غیردولتی هایسازمان و هادولت، سمی شیمیایی مواد جمله از

 (. 2017،  ورمیر) انده کرد تنظیم، جامعه و بشریت اقدامات از ناشی محیطی زیست منفی

 مشکلات انسان رفتار تغییر با نتیجه در؛ شودمی ایجاد انسانی هایفعالیت اثر در عمدتاً محیطی زیست مسائل که معتقدند محققان از بسیاری

 محیط با مرتبط مسائل تشویق برای صنعت در مهمی نقش سبز انسانی منابع(. 2022،  بایگوموک و  تانووا) شودمی حل نیز محیطی زیست

 تانگ) دارد زیست محیط از حفاظت به مربوط قوانین اجرای و عمومی آموزش، انسانی منابع هایشیوه و هاسیاست تصویب طریق از زیست

 پایداری در هاسازمان موفقیت که است این بیانگر موضوع تجربی و نظری مبانی بررسی، راستا این در(. 2018،  جی و  پایل،  ژیانگ،  چن، 

 محیطی پایداری با سازگار که فردی رفتارهای از دسته آن به، مدیریت و سازمان حوزه در که. دارد بستگی کارکنان فردی رفتار به محیطی

 (.2021، مورگان و  هالند،  پائولت) شودمی محسوب سازمانی محیطی پایداری برای ضروری جزء یک که شودمی گفته سبز رفتار، باشند

 این از شده ارائه تعاریف در و است نشده ارائه سبز انسانی منابع مدیریت از دقیقی تعریف که است این بیانگر، موضوع نظری مبانی بررسی

 در ریشه سبز انسانی منابع مدیریت که شده بیان و شده تأکید محیطی زیست مدیریت در انسانی منابع مدیریت هایجنبه روی بر، مفهوم

 شودمی تعریف محیطی مدیریت انسانی منابع مدیریت با مرتبط هایجنبه برگیرنده در، طورکلی به و دارد سبز مدیریت و انسانی منابع مدیریت

 (. 2021،  گیل و  رای، جمشید، حیدر،  نیاسر)

 از سازمانی محیطی مدیریت مطالعه هدف با جدید پژوهشی گیریجهت یک عنوان به را سبز انسانی منابع مدیریت محققان، حال عین در

 بر آن تأثیر و زیست محیط با سازمانی تعاملات مدیریت، سبز مدیریت، حقیقت در. کنندمی تعریف انسانی منابع هایفعالیت توسعه طریق

 اجتماعی مسئولیت و محصول بر نظارت، آلودگی از پیشگیری شامل که باشد مقررات از صرف پیروی از فراتر باید و است زیست محیط

 و حفظ براساس را خود وظایف و اهداف، هامأموریت که است سازمانی،  سبز سازمان(. 2021،  کظمی و احمد، گیل) باشدمی شرکت

 و  گایووا،  رن) پذیرد صورت بهینه طور به آنها از استفاده تا نمایدمی تعریف محیطی محدود و کمیاب منابع و زیست محیط از صیانت

 (. 2017،  جکسون

 تواندمی، دارد عهده به را انسانی عوامل هدایت که قوی ابزاری عنوان به سبز انسانی منابع مدیریت، سبز سازمان یک مختلف هایبخش بین

 تحریک برای انسانی منابع مدیریت هایفعالیت از توانندمی سبز سازمان به شدن تبدیل راه در هاسازمان. نماید شایانی کمک هاسازمان به

 زیست هایتلاش در دلیل چند به باید انسانی منابع مدیریت کارکردهای(. 2022،  آبرومادان و  هسیه،  کاراتپه) نمایند استفاده خود کارکنان

 اجتماعی نظام، دوم. دارند تخصص سازمان راهبردهای مؤثر سازیپیاده در انسانی منابع اینکه نخست؛ باشد داشته مشارکت سازمان محیطی

 ابزارهای انسانی منابع مدیریت(. 2022،  وانگ و انصاری، فرخ) هستند محیطی زیست ایهتلاش کلیدی اهداف جمله از خارجی و داخلی

، سوم. دارند محیطی زیست پایداری جهت در مشارکت ایجاد برای لازم هایهماهنگی و کارکنان انرژی تغییر برای مؤثری اجتماعی مدیریت

 یک که شودمی باعث، محیطی زیست پایداری راستای در هاپست و هانقش طراحی برای جایگاهش و انسانی منابع کارکردهای مرکزیت

 راستای در کارکنان تعلق و تعهد ایجاد در انسانی منابع مدیریت اینکه نهایت در. بگذارد اثر واحدها دیگر کارکرد روی انسانی منابع کارکرد

 (. 2021،  گارسیا و  کیم،  هالدوری) دارد سزایی به اهمیت، محیطی زیست اهداف سازی پیاده
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 76شماره  /1402/پاییز  و دوم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم

 هاسازمان که است هاییفعالیت و مشی خط، فلسفه بر آن تأکید و است محیطی کمیاب منابع از بهینه استفاده دنبال، سبز انسانی منابع مدیریت

 مدیران و کارکنان آگاهی برای، هایی راهبرد اجرای و تدوین معنی به سبز انسانی منابع مدیریت. کندمی یاری سبز هایهدف به رسیدن در را

 مدیریت. رساندمی یاری سبز سازمان یک ایجاد در هاسازمان به که باشدمی محیطی پایداری هایفعالیت پیگیری و ارتقا جهت سبز اعمال از

 آگاهی و تعهد ایجاد و سازمان محیطی زیست اقدامات ارتقای و بهبود برای انسانی منابع از صحیح و مناسب استفاده، یعنی سبز انسانی منابع

 (.2021؛  ایرلدو و  ددی،  موروثی) محیطی زیست مسائل به نسبت کارکنان در بیشتر

 سبز دانش تسهیم دارای که کارکنانی، کندمی حمایت محیطی زیست هایفعالیت از سازمان در فرهنگی هایارزش که هنگامی همچنین

 برای آنها رضایت افزایش باعث خود نوبه به که باشند داشته خود سبز مأموریت و سازمان با بیشتری یکپارچگی احساس است ممکن، هستند

 رفتارهای در مشارکت و محیطی زیست مسائل به رسیدگی برای کارکنان میان در سبز دانش تسهیم. شود¬می سازمان سبز اهداف در شرکت

 شودمی محسوب محیطی زیست عملکرد افزایش و زیست محیط طرفدار سازمان به شدن تبدیل برای موثر استراتژی یک عنوان به، محیطی

 (.2021، گیل و حیدر، نیاسر)

 مهمترین از یکی سبز های¬سازمان در. شود واقع موثر تواندمی راستا این در سبز مدیریت مانند مانند متغیرهایی که رسدمی نظر به حال این با

 به متعهد افرادی به را کارکنان بایدمی که است انسانی منابع کارشناسان و مدیران نقش،  سازمان کارکنان بین سبز تفکر ایجاد ی برا ها¬نقش

 و کارکنان بین همکاری ایجاد، هاهزینه کاهش،  اثربخشی و کارایی به منجر اینکه بر علاوه هافعالیت این. کند تبدیل محیطی زیست مسائل

، واقع در. شودمی اجتماعی مشروعیت و پذیرش کسب و جامعه آحاد بین سازمان از مثبت ذهنی تصویر ایجاد موجب، شودمی پایداری

 محیطی زیست اهداف به نیل جهت سازمان کنترل و هدایت برای انسانی و مادی منابع امکانات همه کارآمد و مؤثر کارگیری به سبز مدیریت

 عنوان تحت، انسانی منابع مدیریت اقدامات، سبز مدیریت مباحث حوزه در. است زیست محیط حفظ و اجتماعی مقبولیت ایجاد هدف با

 (.2021، برون و آنانثارم، پاریدا) است آمده وجود سبز انسانی منابع مدیریت

 محیط حامی دیدگاه بر مدیریتی شیوۀ این. شود¬می محسوب محیطی انسانی منابع هایسیستم هایجنبه مهمترین از سبز انسانی منابع مدیریت

 بهترین به، خود کار انجام به را آنها و است کارکنان میان در سبز سازمانی فرهنگ ترویج دنبال به و، است مبتنی، محیطی زیست یا زیست

 رعایت ضمنِ رقابتی مزیت کسب و، محیطی زیست اهداف خصوص در کار ی نیرو آموزش بر سبز مدیریت. کندمی تشویق ممکن شکل

 مستلزم و است مبتنی، موجود سبز انسانی منابع مدیریت اصول و هامشی خط بر مدیریتی شیوۀ این. دارد تمرکز محیطی زیست ملاحظات

 رشد تشویق و،  دهی پاداش، کارگزینی هایرویه همسویی و، زمینه این در تیمی کار و، زیست محیط از حفاظت به کارکنان تعهد تقویت

 (. 2019،  گیتا و  آمورتا) است سازمان محیطی زیست اهداف با کارکنان آموزش و شخصی

 سبز پیامدهای کسب و سبز انسانی منابع مدیریت هایرویه بین ارتباط بررسی زمینۀ در بیشتری تحقیقات به پژوهشگران از برخی زعم به

 هایفعالیت در مشارکت انگیزۀ ایجاد و کارکنان سبز دانش و، آگاهی افزایش بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر نحوۀ، همچنین و، سازمانی

 مشکلات رساندن حداقل به برای محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت هدف به توجه با. است نیاز آنها سوی از سازمانی سبز

 (.2019، عثمان و موسی) داردمی بر گام جامعه و زیست محیط از حفاظت راستای در مدیریتی رویه این گفت توانمی، محیطی زیست

 داشته، جهان موجودات همه بقای حفظ هدف با محیط از حفاظت اهمیت و، زیست محیط شرایط از خوبی درک، کارکنان که صورتی در

 برای جوییچاره درگیر را خود پیش از بیش، ببرند پی و، شده واقف، محیط این از حفاظت در خود مهم نقش به اینکه همه از مهمتر و؛ باشند

 کارکنان عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت، اجتماعی شناخت نظریۀ طبق بر(. 2017،  دنگ و  شن،  دومونت) کنندمی محیطی زیست مسائل

 سبز عملکرد، غیرمستقیم طور به واقع در و کارکنان محیطی زیست آگاهی افزایش با اما، نیست موثر مستقیم طور به گرچه محیط با رابطه در
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 به نسبت و گرفته قرار محیطی زیست اطلاعات جریان در کارکنان همه، سبز انسانی منابع مدیریت فرایندهای طی. بخشدمی بهبود را آنها

 مارکو، انریکه، گارسیا) شوندمی ترغیب و تشویق سازمانی سبز و کلان اهداف به دستیابی هدف با خود محیطی هایمهارت وارتقای توسعه

 (. 2021،  پاترونیکا و

 به آنها تمایل و زیست محیط از حفاظت در آنها هایمهارت، کارکنان محیطی زیست آگاهی افزایش بر مبتنی و سازمانی آموزشی هایبرنامه

، زیست محیط به آگاه کارمندان استخدام محققان از برخی گفتۀ به. دهندمی افزایش و بهبود را شرکت محیطی عملکرد بهبود در مشارکت

 کرد خواهد بسزایی کمک شرکت سبز عملیات سطح ارتقای و پرسنلی محیطی زیست آگاهی افزایش به کارکنان کارای و مستمر آموزش و

 دل در آگاهی این بستن کار به و کارکنان محیطی زیست آگاهی افزایش ضامن هابرنامه و هافعالیت این اجرای و انجام(. 2018، فلیپس)

 انجام طی، سبز رفتارهای بروز قبال در کارکنان پذیریمسئولیت افزایش در هاییبرنامه و هاطرح چنین. است کاری روال و هارویه، رفتارها

 (.2019،  الکاثر و  ساین) موثرند خود سازمانی وظایف

 زیست محیط کیفیت بهبود و، زیست محیط بر انسانی هایفعالیت منفی تأثیر کاهش برای کارکنان آگاهانه اقدامات به محیطی زیست رفتار

 محیط حامی رفتارهای بروز احتمال؛ محیطی زیست مشکلات و مسائل از کارکنان سازیآگاه(. 2019، پرادهان و میتال، ساین) دارد اشاره

 پایداری مسائل به نسبت کارکنان تعهد و دانش افزایش و آموزش بر سبز انسانی منابع مدیریت. دهد¬می افزایش را آنها سوی از زیست

 اقدامات، زیست محیط از حفاظت پیچیدگی" به نسبت کارکنان اگاهی افزایش، سبز انسانی منابع مدیریت از اصلی هدف. دارد تمرکز

 (. 2017،  سوبا و  سریرام) است "زیست محیط از حفاظت در آن نقش و محیطی زیست مدیریت کارایی، ضروری

 
 سبز انسانیمدیریت منابع شده در زمینه های انجام وهشژ: خلاصه پ(1)جدول
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 پژوهش شناسی .روش3

، پژوهش مکانی قلمرو. است کمی – کیفی تحقیقات زمره در، تحقیق روش لحاظ به و کاربردی تحقیقات قالب در، هدف لحاظ به مطالعه این

 این در شاغل کارشناسان و مدیران را تحقیق این آماری جامعه. باشد می بوشهر استان پتروشیمی و شیمیایی صنایع های¬شرکت از برخی

 آوریجمع جهت. گردیدند انتخاب نمونه اعضای قضاوتی نوع از هدفمند غیرتصادفی روش با که دادند تشکیل موضوع به آشنا و هاشرکت

 تکمیل از پس. شد انجام   کلامی عبارات طریق از دهندگانپاسخ دیدگاه گردآوری که گردید استفاده ساخته محقق نامه پرسش از هاداده

، منظور بدین. گردیدند تبدیل فازی اعداد به( کلامی عبارات) زبانی متغیرهای، محاسبات انجام جهت، گیرندگانتصمیم توسط هانامه پرسش

   مثلثی فازی اعداد و آنها کد، کلامی عبارات بین متناظر رابطه نمایانگر گردیدکه استفاده 2 شماره جدول فازی طیف از حاضر تحقیق در

 .است

 فازی اعداد و کلامی عبارات: (2) جدول

 اعداد فازی کد عبارات کلامی

 (0و 0و 25/0) NO بدون تأثیر

 (0و  25/0و  5/0) L تأثیر کم

 (25/0و  5/0و  75/0) M تأثیر متوسط

 (5/0و  75/0و  1) V تأثیر زیاد

 (75/0و  1و  1) VH تأثیر خیلی زیاد

 

 

 منابع مدیریت های شاخص سازی بومی جهت است ذکر به لازم. گرفت قرار تائید مورد صوری محتوای تحلیل رویکرد با نامه پرسش روایی

 محاسبه طریق از پرسشنامه پایایی میزان همچنین. گردید استفاده دلفی روش از بوشهر استان منتخب خصوصی های شرکت در سبز انسانی

 . گردید تائید نیز نامه پرسش پایایی، آمد دست به 032/0 برابر ناسازگاری نرخ مقدار که آنجایی از. شد بررسی  ناسازگاری نرخ

 مدلسازی رویکرد از بوشهر استان منتخب خصوصی های شرکت در سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده مدل طراحی جهت نهایت در

 متغیرهای میان چندگانه و پیچیده روابط الگوی طراحی برای روشی  تفسیری ساختاری مدلسازی. گردید استفاده فازی تفسیری ساختاری

 روابط شناسایی نیز روش این هدف. است شده نهاده بنا تفسیری پارادایم براساس که است ساختاری تحلیل نوعی روش این. است پدیده یک

 از یک هر اثر بررسی برای است روشی( ISM) تفسیری ساختاری مدل طراحی. است پیچیده و چندوجهی پدیده یک زیربنایی متغیرهای بین

 کاربه مدل چارچوب توسعه برای طراحی این و است ارتباط سنجش برای فراگیر رویکردی طراحی این؛ دیگر متغیرهای روی بر متغیرها

 .شود پذیرامکان تحقیق کلی اهداف تا رودمی

 و مطرح( 197۴) وارفیلد توسط آن اولیه ایده که است مدیریت در مدل طراحی اکتشافی هایروش از یکی تفسیری -ساختاری مدلسازی

 شده ارائه که روشی از استفاده با سپس و پرداخته اساسی و موثر عوامل شناسایی به ابتدا روش این در. گردید معرفی( 1977) سیج توسط

 مختلف سطح چند در معیارها تجزیه با ISM روش. است شده ارائه عوامل این توسط پیشرفت به دستیابی راه و عوامل این بین روابط، است

 یکدیگر به گروهی یا تکی صورت به که شاخص بین ارتباط است قادر تفسیری ساختار مدل. پردازدمی هاشاخص بین ارتباط تحلیل به

 حاضر پژوهش اینرو از. پردازدمی هاشاخص بین ارتباط تحلیل به مختلف سطح چند در معیارها تجزیه با ISM روش. نماید تعیین را، اندوابسته
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 و تجزیه جهت نهایت در. جوید می بهره فازی محیط در تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد از، روش این های خلاء نمودن برطرف جهت

 .گردد می استفاده  مک میک تحلیل و تجزیه از اقدامات از یک هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت میزان تحلیل

 

 پژوهش مدل .طراحی4

 گرفته انجام 1 شکل صورت به گام 11 در بوشهر استان خصوصی هایشرکت در سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده مدل طراحی

 .است

 
 

 1گام 
 انسانی سبزشناسایی شاخص های موثر در تهیه فرآیند پیاده سازی مدیریت منابع  

   

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی  2گام 

   

 تشکیل ماتریس قضاوت  3گام 

   

 ایجاد ماتریس نرمالایز شده  ۴گام 

   

 دیفازی نمودن ماتریس نرمالایز شده  5گام 

   

 محاسبه حد آستانه  6گام 

   

 تشکیل ماتریس وقوع  7گام 

   

 دسترس پذیری اولیهتشکیل ماتریس   8گام 

   

 تشکیل ماتریس دسترس پذیری نهایی  9گام 

   

 تشکیل مجموعه ورودی، خروجی، مشترک و سطح بندی  10گام 

   

 ترسیم مدل ساختاری  11گام 

 سبز انسانی منابع مدیریت فرایند نقشه ترسیم مراحل: 1شکل

 

 سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده فرآیند نقشه تهیه در موثر های شاخص شناسایی( اول مرحله

 در سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده فرایند  نقشه تهیه در موثر های شاخص، موجود ادبیات بررسی و مطالعه با ابتدا، حاضر پژوهش در

 منابع مدیریت فرایند در شده شناسایی های شاخص سازی بومی جهت سپس. شدند استخراج بوشهر استان منتخب خصوصی های شرکت

 نظرات بین توافق میزان تریناطمینان قابل کسب دلفی ی-مطالعه انجام از اصلی هدف کلی طور به. گردید استفاده دلفی رویکرد از سبز انسانی
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 شامل پژوهش این در خبرگان انتخاب معیارهای. است بوده شده کنترل بازخوردهای همراه به هانامه پرسش توزیع طریق از متخصصان گروه

 تکنیک در متخصصان تعیین برای گیری-نمونه در. باشد می دسترسی و پژوهش در مشارکت توانایی و تمایل، عملی تجربه، نظری تسلط

 بین پیشین هایپژوهش در نیز پانل اعضای تعداد. شودمی استفاده قضاوتی نوع از هدفمند غیرتصادفی روش از، گیرینمونه برای اغلب، دلفی

 .بود خواهد کافی پانل برای عضو 15 تا 10 تعداد، باشند همگن کنندگان شرکت چنانچه، اما؛ است بوده متغیر مختلف ارقام تا 10

 درجه تعیین برای مقیاسی کندال هماهنگی ضریب. گردد می استفاده  کندال هماهنگی ضریب از پانل اعضای میان نظر اتفاق میزان تعیین برای

 اس افزار نرم از استفاده با کندال هماهنگی ضریب مقدار. است فرد یا شیئی N به مربوط ی¬رتبه دسته چندین میان موافقت و هماهنگی ی

 لازم. باشد می عوامل روی بر قوی بسیار نظر اتفاق نمایانگر کندال هماهنگی ضریب برای 8/0 از تر بیش مقدار. گردید محاسبه اس اس پی

 .است معنادار نیز کوچک بسیار مقادیر حتی عضو 10 از تر بیش تعداد با های پانل برای که است ذکر به

 

 زوجی مقایسات ماتریس تشکیل( دوم مرحله

 می نشان را زوجی مقایسات ماتریس کلی فرم 2 شماره شکل. شود می مقایسه دو به دو هاشاخص زوجی مقایسات ماتریس مرحله این در

 .دهد

 
 زوجی مقایسات ماتریس کلی فرم: 2شکل

 

 نیز D و مثلثی فازی عدد بالای حد،   وسط حد،   پایین حد،   ام j عنصر بر ام i عنصر تأثیر میزان بیانگر،  ام i عنصر بیانگر،   بالا تصویر در

 ناسازگاری نرخ اگر کلی طور به. گردد محاسبه 1 رابطه از استفاده با ناسازگاری نرخ بایستی بعد مرحله در. باشد می زوجی مقایسات ماتریس

 .باشد می برخوردار مناسبی سازگاری از ها پاسخ ماتریس که نمود بیان توان می باشد درصد 5 از کمتر

𝐼𝑅 (1رابطه ) =
1

𝑛(𝑛 − 1)
∑ ∑ |

𝑡𝑖𝑗
𝑟 − 𝑡𝑖𝑗

𝑟−1

𝑡𝑖𝑗
𝑛 | × 100%

𝑛

𝑗

𝑛

𝑖=1

 

 

 .باشد می ام j معیار به نسبت ام i معیار به ام r فرد نمره متوسط   و  معیار تعداد،   ناسازگاری نرخ بیانگر،   بالا رابطه در

 

 قضاوت ماتریس تشکیل( سوم مرحله

 ماتریس کلی فرم 3 شماره شکل. گردد می تشکیل ادغامی یا قضاوت ماتریس، نظرات ادغام با زوجی مقایسات های ماتریس تشکیل از پس

 . دهد می نشان را قضاوت
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 زوجی مقایسات ماتریس کلی فرم: 3شکل

 

 .است شده گرفته بهره( 2 شماره رابطه) هندسی میانگین از قضاوت ماتریس تشکیل جهت پژوهش این در

𝑔𝑖𝑗 (2رابطه ) = (�̃�𝑖𝑗
1 , �̃�𝑖𝑗

2 , … , �̃�𝑖𝑗
𝑘 )

1
𝑘  

   

 .باشد می خبرگان تعداد نماینگر k، فوق رابطه در

 

 شده نرمالایز ماتریس ایجاد( چهارم مرحله

 محاسبه 3 شماره رابطه طریق از γ مقدار ابتدا بایستی اینرو از. گردد می تعیین قضاوت ماتریس روی از شده نرمالایز ماتریس مرحله این در

 .گردد

γ (3رابطه ) = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

   

   عدد بر قضاوت ماتریس عناصر تمام،    محاسبه از پس هنچنین. باشد می قضاوت ماتریس فازی عدد بالای حد دهنده نشان،   بالا رابطه در

 .گردد می تقسیم

𝑁 (۴رابطه ) =
𝐺

𝛾
 

 .باشد می شده نرمالایز ماتریس دهنده نشان،   بالا رابطه در 

 

 شده نرمالایز ماتریس نمودن دیفازی( پنجم مرحله

 از  غیرفازی عملکرد بهترین که دارند می بیان محققان اما؛ دارند وجود برش قبیل از مختلفی های روش فازی اعداد نمودن دیفازی جهت

 .آید می دست به 5 شماره رابطه طریق

𝐵𝑁𝑃𝑖𝑗 (5رابطه ) =
𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗 + 𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

 

  آستانه حد محاسبه( ششم مرحله

 همچنین. گردد مشخص شده دیفازی ماتریس و گردد دیفازی شده نرمالایز ماتریس در موجود فازی اعداد تمامی بایست می مرحله این در

 .گردد می محاسبه 6 شماره رابطه مطابق حسابی میانگین طریق از آستانه حد یک

𝐶 (6رابطه ) =
∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑗=1

𝑛2  
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1 ازای به شده نرمالایز ماتریس فازی اعداد شده دیفازی مقادیر دهنده نشان  𝑎𝑖𝑗 بالا رابطه در ≤ 𝑖 ≤ 𝑛  1  و ≤ 𝑗 ≤ 𝑛   ،𝑛 دهنده نشان 

 .باشد می آستانه حد مقدار 𝐶  و عنصر تعداد

 

 وقوع ماتریس تشکیل( هفتم مرحله

 مقایسه آستانه حد مقدار با یک به یک شده دیفازی ماتریس عناصر، منظور بدین. گردد می تشکیل وقوع ماتریس، آستانه حد محاسبه از پس

 و شود می داده قرار یک عدد آن با متناظر درایه در آنگاه، بود آن با مساوی یا و آستانه حد از تر بیش مقداری دارای عنصری اگر. شوند می

 .گردد می جایگزین صفر عدد، صورت این غیر در
 

  اولیه پذیریدسترس ماتریس تشکیل( هشتم مرحله

 .آیدمی دست به 7 شماره رابطه اساس بر همانی ماتریس با وقوع ماتریس جمع از، اولیه پذیریدسترس ماتریس
𝑀 (7رابطه ) = 𝑅 + 𝐼 

 .باشد می همانی ماتریس   و وقوع ماتریس،   اولیه پذیری دسترس های ماتریس دهنده نشان،   بالا رابطه در

 

 نهایی پذیریدسترس ماتریس تشکیل( نهم مرحله

 فرض یک تفسیری ساختاری سازی مدل در روابط پذیری انتقال. آید می دست به پذیریانتقال کردن دخیل با نهایی پذیریدسترس ماتریس

 توانمی لذا؛  دارد تاثیر c  عنصر بر b عنصر و دارد تاثیر  b عنصر بر a عنصر که صورتی در که است این بیانگر پذیریانتقال. باشدمی مبنایی

 تا رساند توان به آنقدر را اولیه پذیریدسترس ماتریس باید، عناصر بین درونی روابط شناسایی جهت. دارد تاثیر c عنصر بر a عنصر که گفت

 .گردد حاصل 8 شماره رابطه

∗𝑀 (8رابطه ) = 𝑀𝑘 = 𝑀𝑘+1     , 𝑘 > 1 

 .هستند طبیعی عدد یک و نهایی پذیریدسترس ماتریس نمایانگر ترتیب به   و   

 

 بندی سطح و مشترك و، خروجی، ورودی مجموعه تشکیل( دهم مرحله

 هر برای ورودی مجموعه. آید می دست به مشترک و خروجی، ورودی مجموعه، نهایی پذیریدسترس ماتریس از استفاده با مرحله این در

 است عناصری و عنصر خود بردارنده در عنصر هر برای خروجی مجموعه. باشدمی آن از تاثیرپذیر عناصر و عنصر خود بردارنده در عنصر

 این از. گرددمی تعیین عناصر از یک هر برای هامجموعه این اشتراک، خروجی و ورودی های مجموعه تعیین از پس و دارد تاثیر آنها بر که

 سطح بالاترین در، باشد مشابه کاملاً آنها مشترک و خروجی مجموعه که عناصری. آیدمی دست به عنصر هر برای مشترک مجموعه طریق

 از عناصر این باید، گردید مشخص سطح بالاترین عناصر تکرار اولین در که هنگامی. گیرندمی قرار تفسیری ساختاری مدل مراتب سلسله از

 .شودمی تکرار، شود مشخص عناصر تمامی سطح که زمانی تا عمل این. گردند حذف دیگر عبارت به یا و جدا عناصر سایر

 

 ساختاری مدل ترسیم( یازدهم مرحله

 .گرددمی ترسیم  دارجهت گراف یک هاپذیریانتقال حذف با نهایی پذیری دسترس ماتریس روی از، عناصر سطوح تعیین از پس

 مک میک تحلیل و تجزیه
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 در. باشدمی آن تحلیل و تجزیه و نهایی پذیری دسترس ماتریس روی از، هاشاخص وابستگی - نفوذ قدرت نمودار ترسیم بخش این از هدف

 ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که شودمی خودمختار هایشاخص شامل گروه اولین. شودمی بندیطبقه گروه چهار در هاشاخص مرحله این

 قدرت از که. شودمی شامل را وابسته هاشاخص، دوم گروه. دارد کمی ارتباطات و هستند مجزا سایرین از حدودی تا هاشاخص این. دارند

 وابستگی و بالا نفوذ قدرت هاشاخص این. شودمی شامل را  پیوندی هایشاخص، سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی اما؛ ضعیف نفوذ

 نفوذی های¬شاخص، چهارم گروه.  شود می هاشاخص سایر روی بر تغییر باعث هاشاخص این روی بر عملی هرگونه واقع در. دارند بالایی

 .شودمی شامل را

 

 پژوهش های.یافته5

 استخراج سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده برای موثر های شاخص، موجود ادبیات بررسی و مطالعه با ابتدا، حاضر پژوهش در

 شده احصاء لیست از بوده کم خیلی آنها تکرار تعدد که هاییشاخص از دسته آن، متنی محتوای تحلیل رویکرد کارگیری به با سپس. شدند

(، 3)جدول. گردیدند تلفیق یکدیگر با موضوعی ادبیات در گرفته صورت هایبندی دسته پایه بر ها¬شاخص از برخی ادامه در. شدند حذف

، دلفی رویکرد با هاشاخص سازیبومی جهت. دهدمی نشان را سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده برای موثر نهایی های-شاخص

 شیوه به و حضوری روش به نامه پرسش قالب در تاثیرگذار های شاخص از فهرستی، پانل اعضای تعیین از پس. گردید انتخاب خبره 15 تعداد

 . شد آوریجمع و توزیع پانل اعضای کلیه بین در کدام هر اهمیت میزان تعیین جهت( فاکس) الکترونیکی

 اضافه توضیحات بخش در را خود نظر مورد هایشاخص، موجود هایشاخص بر علاوه تا شد خواسته پاسخگویان از، فوق نامه پرسش در

 و موجود هایشاخص با دهندگان-پاسخ سوی از شده تبیین هایشاخص که داد نشان هاینامه پرسش در باز سوال پاسخ بررسی. نمایند

 مورد مقیاس همچنین. گردید ترکیب و ادغام موجود های¬شاخص با، لذا؛ بوده یکسان مفهومی نظر از پژوهش نظری ادبیات از شده شناسایی

 زیاد تاثیر(، 3) متوسط تاثیر(، 2) کم تاثیر(، 1) کم خیلی تاثیر های¬گزینه شامل لیکرت طیف اینقطه 5 مقیاس یک، تحقیق این در استفاده

 .گردید انتخاب خنثی یا بیطرف نقطه عنوان به 3 نقطه، لذا؛ باشد می( 5) زیاد بسیار(، ۴)
 

 سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده برای نهایی هایشاخص: (3) جدول

 شاخص ها نماد عامل ردیف

 کاهش مصرف منابع طبعی موجود -کاهش آلودگی زیست محیطی -انتخاب و استخدام سبز 𝐶1 سازمانی 1

 نشاط و رفتار شهروندی سبز –کاهش استرس  𝐶2 فردی 2

 𝐶3 گروهی 3
 ی سبزکسب شهرت برای گروه های سازمان –افزایش وابستگی به گروه 

 𝐶۴ شرکا و ذینفعان ۴
 عموم جامعه –سهامداران  –کارکنان و مدیران 

 𝐶5 آموزش و پاداش سبز 5
تعیین اهداف زیست محیطی برای  – جبران خدمات مدیریت بر اساس مدیریت زیست محیطی

 برای ایده های زیست محیطی کسب پاداش سبز – کارکنان

 𝐶6 ارزیابی عملکرد سبز 6
کاهش  طراحی شاخص های تخصصی و عمومی ) از قبیل – تسهیم دانش سبز -سنجش اثربخش

 مصرف انرژی، کاهش ضایعات و غیره(

 

 سوم و دوم، اول دورهای در پانل اعضای های پاسخ معیار انحراف میزان که رسید انجام به دور سه در دلفی روش مراحل، حاضر پژوهش در

 دورهای برای نیز کندال هماهنگی ضریب مقدار و سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده برای موثر هایشاخص اهمیت خصوص در

 .است شده داده نشان ۴ شماره جدول در سوم و دوم، اول
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 پانل اعضای میان در کندال هماهنگی ضریب نتایج: (4) جدول

 دور سوم دور دوم دور اول نتایج

 ۴8۴/0 632/0 551/0 میانگین انحراف معیار

 85/0 81/0 83/0 هماهنگی کندالضریب 

 

 جدول. باشدمی خبره هر ازای به زوجی مقایسات ماتریس تشکیل، مرحله اولین، فازی طیف انتخاب و موثر های شاخص شناسایی از پس

 .دهدمی نشان را اول خبره ازای به زوجی مقایسات ماتریس، 5 شماره
 

 اول خبره ازای به تعاملی خود ماتریس: (5) جدول

𝐶6 𝐶5 𝐶۴ 𝐶3 𝐶2 𝐶1  

V M L M M - 𝐶1 

L L L M - M 𝐶2 

M L L - NO M 𝐶3 

M L - L M L 𝐶۴ 

M - M V V L 𝐶5 

- NO V M NO VH 𝐶6 

 

 روی از حسابی میانگین طریق از آستانه حد، سپس. شد آورده دست به شده دیفازی نرمال و شده نرمالایز، قضاوت هایماتریس، ادامه در 

( 6) جدول مانند به اولیه پذیریدسترس ماتریس سپس و وقوع ماتریس آن پی در که گردید محاسبه 0۴۴1/0 مقدار به شده دیفازی ماتریس

 .شد محاسبه

 

 اولیه پذیری دسترس ماتریس: (6) جدول

𝐶6 𝐶5 𝐶۴ 𝐶3 𝐶2 𝐶1  

1 1 1 0 0 1 𝐶1 
1 1 1 1 1 1 𝐶2 

1 1 1 1 0 1 𝐶3 

1 1 1 1 0 0 𝐶۴ 

1 1 1 0 0 0 𝐶5 

1 0 0 0 0 0 𝐶6 

         

 

 نهایی پذیریدسترس ماتریس در هاپذیری انتقال این. شد آورده دست به پذیریانتقال کردن دخیل با نهایی پذیریدسترس ماتریس، ادامه در 

 .است شده داده نشان( 7) جدول مانند به
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 نهایی پذیری دسترس ماتریس: (7) جدول

  𝐶6 𝐶5 𝐶۴ 𝐶3 𝐶2 𝐶1 نفوذ

۴ 1 1 1 0 0 1 𝐶1 
6 1 1 1 1 1 1 𝐶2 

5 1 1 1 1 0 1 𝐶3 

۴ 1 1 1 1 0 0 𝐶۴ 

3 1 1 1 0 0 0 𝐶5 

1 1 0 0 0 0 0 𝐶6 

 وابستگی 3 1 3 5 5 6 

 

 متغیر هر برای ورودی و خروجی مجموعه. آیدمی دست به متغیر هر ورودی و خروجی مجموعه، نهایی ماتریس از استفاده با مرحله این در

 این از و شودمی تعیین متغیرها از یک هر برای ها¬مجموعه این اشتراک، خروجی و ورودی هایمجموعه تعیین از پس. شود¬می تعریف

 از سطح بالاترین در باشند مشابه کاملا آنها ورودی و خروجی مجموعه که متغیرهایی. آیدمی دست به متغیر هر بین مشترک مجموعه طریق

 سایر از عناصر این باید، شد مشخص سطح بالاترین عناصر تکرار اولین در که هنگامی و گیرندمی قرار تفسیری ساختاری مدل مراتب سلسله

 قرار بعدی سطح در را هستند یکسان آنها ورودی و خروجی عناصر که بعدی متغیرهای دوم سطح تعیین برای سپس و شوند حذف عناصر

. میشود تکرار، شوند مشخص سطوح تمام دهنده تشکیل عناصر و اجزا که زمانی تا را کار این. شوند¬می حذف نیز جدید عناصر این و داد

 این یعنی؛ گرفت قرار اول سطح در و انتخاب که هستند بیشتری یکسانی اشتراک و دستیابی عوامل دارای سبز عملکرد ارزیابی 8 جدول در

 خود به را مدل سطح بالاترین دلیل همین به و دارد آنها بر را تأثیرپذیری کمترین و عوامل سایر از را تأثیرپذیری بیشترین نهایی مدل در عامل

 این هاییافته. گرددمی انجام سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده در موثر عوامل بندیسطح ترتیب همین به. است داده اختصاص

 .باشندمی سطح 5 در سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده در موثر عوامل که دهدمی نشان مرحله
 هاشاخص بندی سطح: (8) جدول

 سطح اشتراك مقدم دستیابی عامل

 3 1 1-2-3 1-۴-5-6 سازمانی

 5 2 2 1-2-3-۴-5-6 فردی

 ۴ 3-۴ 2-3-۴ 1-3-۴-5-6 گروهی

 2 3-۴-5 1-2-3-۴-5 3-۴-5-6 شرکا و ذینفعان

 2 ۴-5 1-2-3-۴-5 ۴-5-6 آموزش و پاداش سبز

 1 6 1-2-3-۴-5-6 6 ارزیابی عملکرد سبز

 

، شد مشخص همانطورکه. آیدمی دست به تفسیری ساختاری نهایی مدل، نهایی دستیابی ماتریس و شده تعیین سطوح براساس مرحله این در

 عواملی داشت توجه باید. است شده مشخص ۴ شکل در که تشکیل سطح پنج از پژوهش این در آمده دست به تفسیری ساختاری نهایی مدل

 .باشندمی هاشاخص سایر تأثیر تحت بیشتر و هستند برخوردار کمتری تأثیرگذاری از اندگرفته قرار سطح بالاترین در که
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 سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده فرایند تفسیری ساختاری نهایی مدل: 4 شکل

 مک میک تحلیل و تجزیه

 وابستگی و نفوذ قدرت که باشدمی( 1 ناحیه) خودمختار متغیرهای شامل گروه اولین. شوندمی بندیطبقه گروه ۴ در متغیرها مرحله این در

 نفوذ قدرت از که هستند( 2 ناحیه) وابسته متغیرهای. دارند کمی ارتباطات و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودی تا متغیرها این. دارند ضعیفی

 در. برخوردارند بالایی وابستگی و نفوذ قدرت از که باشندمی( 3 ناحیه) پیوندی متغیرهای سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی و ضعیف

 این. باشندمی( ۴ ناحیه) نفوذ یا مستقل متغیرهای چهارم گروه. شود¬می متغیرها سایر تغییر به منجر متغیرها این روی بر عملی هرگونه واقع

-می کلیدی متغیرهای، هستند بالایی نفوذ ت قدر دارای که متغیرهایی طورکلی به. هستند پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت دارای متغیرها

 و هاخروجی کردن جمع طریق از نمودار در متغیر هر قرارگرفتن محل. آیدمی دست به 5 جدول اطلاعات از استفاده با نمودار این. گویند

 وابستگی-قدرت نمودار 5 شکل اساس همین بر. آیدمی دست به متغیرها وابستگی میزان و نفوذ قدرت، ستون و سطر هر در " 1 " هایورودی

 .است نهایی دسترسی جدول به توجه با هاگزینه تعداد براساس ابعاد اندازه. شودمی تشکیل
   3  2 6 

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 5  مستقل   پیوندی 

 5  1   ۴ 

 ۴     3 

 2  خودمختار   وابسته 

6      1 

6 5 ۴ 3 2 1  

 میزان وابستگی

 یوابستگ زانمی –: نمودار قدرت نفوذ 5شکل
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  گیری نتیجه

 پتروشیمی و شیمیایی صنایع در سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده برای اثرگذار های شاخص وتحلیل تجزیه و شناسایی، پژوهش این هدف

 خبرگان با عمیق مصاحبه انجام، سبز انسانی منابع مدیریت ادبیات پیشین مطالعات بررسی شامل و ترکیبی پژوهش روش. باشد می بوشهر استان

 پرسشنامه بکارگیری، هامصاحبه تحلیل با سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده در موثر هایشاخص استخراج، حوزه این با آشنا کارشناسان و

 انتخاب و تایید شاخص شش  و تعداد انجام، ها شاخص بندی اولویت و خبرگان بین جمعی توافق آوردن دست به برای دلفی دور سه انجام و

 و تجزیه نهایت در و استفاده فازی تفسیری ساختاری مدلسازی روش از هاشاخص بین ارتباط نوع تعیین و بندیسطح منظور به سپس.  شدند

 .پذیرفت انجام پیوندی و خودمختار، وابسته، کلیدی های¬شاخص تعیین و تحلیل

 پنج در که است اصلی شاخص شش شامل سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده برای اثرگذار هایشاخص، تفسیری -ساختاری مدل مطابق

 سطح در گروهی شاخص و داشته هاشاخص دیگر بر را تاثیر بیشترین و آخر سطح در فردی شاخص، دهدمی نشان هایافته. گرفت قرار سطح

 ارزیابی شاخص نهایت در و دوم سطح در سبز پاداش و آموزش و ذینفعان و شرکا هایشاخص، سوم سطح در سازمانی شاخص، چهارم

 . دارد قرار اول سطح در سبز عملکرد

 در تغییر با و دارند ابعاد دیگر بر را تاثیر و ارتباط بیشترین آخر سطح همان یا پنجم سطح شاخص که است این بیانگر پژوهش این نتایج

 سازمانی شاخص، چهارم سطح در گروهی شاخص بر فردی شاخص. شودمی تغییر دچار مدل دیگر ابعاد، شاخص این با مرتبط هایشاخص

. است ارتباط در و داشته تاثیر اول سطح در سبز عملکرد ارزیابی شاخص نهایت در و دوم سطح در ذینفعان و شرکا شاخص، سوم سطح در

 در سبز عملکرد ارزیابی شاخص و دوم سطح در ذینفعان و شرکا شاخص و سبز پاداش و آموزش شاخص، چهارم سطح در گروهی شاخص

 آموزش شاخص با و گذاشته تاثیر سبز عملکرد ارزیابی شاخص، گروهی شاخص بر سوم سطح در سازمانی شاخص. گذاردمی تاثیر اول سطح

 دوم سطح در سبز پاداش و آموزش و ذینفعان و شرکا هایشاخص دهدمی نشان پژوهش این نتایج همچنین. باشد-می تعامل در سبز پاداش و

 سبز عملکرد ارزیابی شاخص سطح آخرین نهایت در. گذاردمی تاثیر سبز عملکرد ارزیابی شاخص بر و بوده متقابل ارتباط دارای یکدیگر با

 .است برخوردار پایینی تاثیرگذاری از و بوده هاشاخص سایر تاثیر تحت بیشتر که است

، وابسته ناحیه در. است نشده واقع شاخصی هیچ خودمختار ناحیه در که دهدمی نشان هایافته و تحلیل و تجزیه، مک میک نمودار از استفاده با

 و گروهی، فردی هایشاخص و پیوندی ناحیه در سبز پاداش و آموزش شاخص، ذینفعان و شرکا شاخص و سبز عملکرد ارزیابی شاخص

 شاخص مهمترین فردی شاخص ناحیه این در. دارند تاثیر هاشاخص دیگر بر و کلیدی هاشاخص این، داشته قرار مستقل ناحیه در سازمانی

 .باشندمی متوسطی نفوذ قدرت و وابستگی دارای سازمانی شاخص و متوسط وابستگی و بالا نفوذ قدرت دارای گروهی شاخص دو و است

 ارائه پتروشیمی و شیمیایی صنایع های شرکت در سبز انسانی منابع مدیریت فرایند سازی پیاده به نسبت جدیدی دانش و بینش، پژوهش این

 پژوهش این. بود محدودیت چندین دارای حاضر پژوهش. گیرند کار به خود ایتوسعه هایبرنامه در آن نتایج از توانندمی مدیران که دهدمی

 صنایع به محدود مطالعه این . داد انجام صنایع سایر در کارکنان بین در تجربی و طولی صورت به را پژوهش توانمی و بود مقطعی صورت به

 شرایط با کشور مختلف مناطق در تطبیقی صورت به و کشوری گسترده سطح در را مطالعه توان¬می و بود بوشهر استان پتروشیمی و شیمیایی

-محدودیت دارای تفسیری ساختاری مدلسازی، استفاده مورد روش مزایای تمامی به توجه با. شود انجام مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی

 نتیجه در؛ دارد بستگی بررسی مورد حوزه با آنها آشنایی و متخصصان و کاربران دانش به همیشه، متغیرها میان محتوایی روابط. است هایی

. بگذارد تأثیر نهایی نتایج بر که دارد وجود، دهندمی نظر معیارها بین روابط درخصوص متخصص عنوان به که کسانی قضاوت در انحراف این

 مدلسازی روش تلفیق از توانمی درنتیجه. دهدنمی تخصیص معیارها به وزنی هیچگونه تفسیری ساختاری مدلسازی اینکه دیگر محدودیت
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-اولویت و دهیوزن را آنها، هاشاخص بین روابط درک از پس و نمود استفاده ایشبکه تحلیل فرآیند همچون هاییباروش تفسیری ساختاری

، سازمان در سبز انسانی منابع مدیریت سازی پیاده مختلف هایشاخص میان روابط چگونگی تردقیق درک منظور به همچنین. نمود بندی

 بندیرتبه جهت چندمعیاره گیریتصمیم از و ساختاری مدلسازی روش از استفاده با را تفسیری ساختاری مدلسازی در ساختاری روابط توانمی

 .پرداخت مطالعه به و قرارداد بررسی مورد نیز
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