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Objective: The business ecosystem expresses the collaborative role of the 

organization in a larger network, and its recognition requires understanding 

the relationships between its components. Understanding the ecosystem can 

help managers improve their strategic decisions.The online video content 

ecosystem is one of the most important business and cultural ecosyste in 

Iran.The main purpose of this research is to investigate the ecosystem of the 

online video content production and distribution industry in Iran by using 

the social network analysis technique. 

 

Methodology: In this research, first after interviewing the experts of online 

video content industry, the boundaries of this industry were determined and 

then the key players of this ecosystem were identified and the relationship 

between them was extracted. Then, the network of actors of this ecosystem 

was analyzed using Geffy software 
 

Conclusion: The results of this research show that VOD platforms, content 

providers, and advertising companies are the main actors and leaders of the 

online video content ecosystem in Iran. Also, VOD platforms, having a 

higher centrality than others, are placed in the center of the ecosystem and 

facilitate communication between other components. 
 

Originality: The upcoming research is innovative because it has analyzed 

the online content production and distribution industry from the point of 

view of ecosystem and value chain. This analysis has been done for the first 

time in Iran's content industry and the results of this research will help the 

strategic decision makers of the country to help the development and 

evolution of this ecosystem 
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 دهیچک

 یهاشبکه یلتحل یکبا استفاده از تکنآنلاین در ایران ویدئویی اکوسیستم صنعت تولید و توزیع محتوای  یپژوهش با هدف بررس ینا  هدف:

 است.  شدهانجام  یاجتماع

آن مستلزم درک روابط  شناخت تر بوده وشبکه بزرگ یکسازمان در  یستیو همز ینقش مشارکت یانگروکار باکوسیستم کسب ضرورت:

 رییخود را تغ عیصنا یو مرزها دهیرا بهبود بخش کیاستراتژ ماتیکمک کند تا تصم رانیبه مد تواندیم ستمیدرک اکوس آن است. جزایا یانم

  دهند.

هایی آنلاین در مصاحبهویدئویی مرور ادبیات و استخراج مرزهای اکوسیستم تولید و توزیع محتوای  پس از ین پژوهشدر ا :شناسی روش

سپس با استفاده از روش آنلاین در ایران تعریف شد. ویدئویی با خبرگان این حوزه و مدیریت رسانه، مرزهای اکوسیستم تولید و توزیع محتوای 

هایی مرزهای تعریف شده اکوسیستم مورد تایید اکوسیستم شناسایی شدند و طی مصاحبهاین  یدیکل یگرانباز گیری تصادفیِ در دسترس،نمونه

گیری دهی، نمایندگانی از هر جزء از طریق نمونهمنظور دستیابی به ارتباطات میان اجزا به روش خود گزارشآنها قرار گرفت. بعد از آن به

آوری شده های جمعجهت تعیین روابط در اختیار آنها قرار گرفت. در نهایت با توجه به داده اینامهتصادفیِ در دسترس انتخاب شدند و پرسش

 پژوهش ینا یجاز نتا این اکوسیستم یارائه مدل بصرافزار گِفی ترسیم شد. های اجتماعی و توسط نرمشبکه اکوسیستم به کمک تکنیک شبکه

 .است

ها و افراد تولیدکننده محتوا، و ، شرکتVODهای پلتفرم دهدمینشان  در این پژوهش آمدهدست شبکه به یلحاصل از تحل یجنتا :هاافتهی

با داشتن  VODهای آنلاین در ایران هستند. همچنین پلتفرمویدئویی گران اصلی و رهبران اکوسیستم محتوای های تبلیغاتی از کنششرکت

 ه ارتباطات بین سایر اجزا هستند.ار گرفته و تسهیل کنندمرکزیت میانی بالاتر نسبت به بقیه در مرکز اکوسیستم قر

 رانیدر ا نیآنلاویدئویی  یمحتوا عیو توز دیتول ستمیگرفت که اکوس جهینت طورنیا توانیم ستمیچرخه عمر اکوس لیدر تحل :گیرینتیجه

پژوهش پیشِ رو از . شودیارائه م اطببه مخ یارزش شکل گرفته و ارزش اصل رهیمرحله تولد خود را پشت سر گذاشته، ارتباطات حول زنج

این جهت که صنعت تولید و توزیع محتوای آنلاین را از نگاه اکوسیستمی و زنجیره ارزش تحلیل کرده دارای نوآوری است. این تحلیل در 

 بار انجام شده است.حوزه رسانه برای نخستین
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 مقدمه

 یو مرزها دهیرا بهبود بخش کیاستراتژ ماتیکمک کند تا تصم رانیتواند به مدیم ستمیدرک اکوس بنابراینهاست. ستمیاکوس نیب رقابتامروز 

کنند دست آوردن بازار رقابت میرقابتی داشته باشند. آنها برای بهتوانند یک استراتژی همها میدر اکوسیستم شرکت دهند. رییخود را تغ عیصنا

شود، به عنوان مثال تعریف های مختلف انجام میکنند. این همکاری به روشاما در همین حال برای دفاع، توسعه و رشد اکوسیستم همکاری می

های تجاری و فنی، حمایت از مطالعات و تحقیقات بازار، لابی کردن عمومی، و غیره قاء بهترین شیوهاستانداردهای فنی، ارت

(Brandenburger & Nalebuff , 1997). 

بار که برای نخستین- 1سوی موروکار تعریفی است که از همان ابتدای ظهور این مفهوم از کسب اکوسیستمای و کلی برای مفهوم یک تعریف پایه

 -(Moore, Predators and Prey: A New Ecology of Competition, 1993)وکار وارد کرد واژه اکوسیستم را به حوزه کسب

. (1398آذر,  &حیدری, نژاد, معینی, حاجی)زنگنه کننداز یکدیگر حمایت می لاهایی که متقابرائه شده است: سیستمی گسترش یافته از سازمانا

به چشم  های حائز اهمیت در هر اکوسیستم است که در تعریف مورمؤلفه ، ازروابط متقابل میان اعضای اکوسیستم و حمایت آنها از یکدیگر

 ,Jacobides, Cennamo ,& Gawer) سازمان باشدیک  ای پلتفرمیک ، ینوآور کی ی اکوسیستمکند که نقطه کانونینم یفرقخورد. می

 گرانیاز آنها بر د کی ی هروابسته هستند و عملکردها گریکدیشده است که به  لیتشک گرانیاز باز یااز مجموعه ستمیاکوس در هر حال، (2018

  .(FAHNEHJELM & THOMANDER, 2020) گذاردیم ریتأث

های استراتژیک و اینکه تصمیم ها در بهینه کردن تصمیمتواند به شرکتوکار میهای موجود در اکوسیستم کسبداشتن یک نمای کلی از نقش

 2شود که گوبلنامیده میبگیرند در کدام نقش حاضر باشند کمک کند. در هر اکوسیستم یک گره مرکزی وجود دارد که رهبر اکوسیستم 

های کلیدی در یک اکوسیستم اند. حذف سنگاستفاده کرده 5( از عنوان سنگ کلیدی2004) 4و ایانسیتی و لوین 3( از آن به عنوان مرکز2015)

حال وسیستم دارد. بااینناپذیری بر سراسر اکزیستی نسبت به حذف سایر اجزا حتی آنهایی که نقش موثری در فعل و انفعالات دارند، اثرات جبران

. (Wieninger, Bittner, Conrad ,& Wiesmann, 2020)کند ها در اکوسیستم از یک رویکرد جامع پیروی نمیبندی نقشنحوه طبقه

 یشود که هر ورودیرقابت باعث م یایپو تیماه کمک کند. یاصل گرانیتواند به درک ساختار صنعت و ظهور بازیماکوسیستم  مصورسازی

 دهد.یم رییها را تغشرکت یرقابت تیکند و موقعیم رییتغ ستمیباشد، اکوس 6شناسیمکانمرتبط با  یفعل کنیباز کیو هر حرکت توسط  دیجد

  کنند. یابیها ردها را در شبکهیها و وابستگبه طور مداوم گره دیها باشرکت

های مشترکی داشته و تغییرات محیطی مشترکی را های مختلف تشکیل گردیده که هر یک ضمن اینکه ویژگیصنعت رسانه از مجموعه بخش

نمایند ولی در عین حال تابع نیروهای تغییر و رقابت مختص به آن بخش نیز هستند. چهار فرایند کلیدی، ساختار اصلی زنجیره ارزش نیز تجربه می

سازی محصول، فرایند فروش آگهی و سرانجام فرایند ارتباط با دهند که عبارتند از فرایند ایجاد محتوا، فرایند آمادهسانه را شکل میدر صنعت ر

 . (29-23, ص. 1394ئیان, خواجه &)فرهنگی هایی هستند کننده نهایی که هر یک نیز دارای زیربخشمصرف

گیرد که از نظر محتوا، ارتباط با مشتری، نحوه ارائه محتوا، حیطه از طرفی صنعت رسانه گستره وسیعی از ابزار ارتباطی گوناگون را در برمی

های خبری، هنری و غیره پردازش شده و به شکل محصولات فعالیت و غیره بسیار گسترده و متفاوت است. در واقع در صنعت رسانه ورودی

_______________________________________________________________ 
1 Moore 

2 Gobble 

3 hub 

4 Iansiti and Levien 

5 keystone 

6 topology 
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توان با استناد به تعریف مور، . بنابراین می(93, ص. 1397لبافی,  &اربطانی, شریفی, )روشندلشود ش و تاثیرگذار به بازار ارائه میقابل فرو

ها را حول ییتوانا هاکتشرگیرد در نظر گرفت. که در آن که صنایع مختلف را دربرمیدر قالب یک اکوسیستم تجاری صنعت رسانه را نیز 

 یعددور ب حضور درو  یمشتر یازهایوردن نآ، بردیاز محصولات جد یبانیپشت یو برا کنندیم یهمکار یمساع کیهمگام و با تشر یورآنو

 .(Moore, Predators and Prey: A New Ecology of Competition, 1993) کنندیرقابت م ینوآور

های مختلفی جهت شناسایی اجزای اکوسیستم محتوا ارائه شده است. از جمله پژوهش طراحی اکوسیستم محتوای دیجیتال  تاکنون پژوهش

(Kannan, Balasundaram ,& Andres, 2010) بررسی و شناخت عناصر اکوسیستم محتوای کاربر ساخته با مطالعه بر صنعت افراد ،

محور، ای که علاوه بر ماهیت تکنولوژی های رسانه، و شناسایی اجزای اکوسیستم در پلتفرم(Hua, Leong ,& Yu, 2017)مشهور دیجیتال 

ها فرهنگی و تحت تاثیر سیاست، سبک زندگی، هنجارهای ت محتوایی ارائه شده توسط این شرکتباید در نظر گرفت محصولات و خدما

های فناوری تمرکز ندارد و با گسترش دامنه اعضای اجتماعی و فناوری هستند. بنابراین برخلاف سایر مطالعات، اکوسیستم آنها فقط بر جنبه

. بنابراین (Lee, Moon, & Yin, 2020)گیرد ز جمله دولت و جامعه را نیز دربرمیمتنوعی از اعضای اکوسیستم ا مرتبط و موثر، مجموعه

 ای مورد توجه قرار بگیرد. تحلیل اکوسیستم محتوا باید با در نظر گرفتن عوامل زمینه

 مرورادبیات .1

 اتدر مطالع ستندین لیو تحل هیتجز یبرا یلزوما واحد مناسب یمراتب سنتدهد سلسله یکه نشان م ستمیدر طول دو دهه گذشته، ساختار اکوس

 ستمیمفهوم اکوسهای گذشته، ( با استناد به پژوهش2020کاستوسکا و همکاران ) است. دهیبه شهرت رس یو عمل یتجار قاتیدر تحق ی واستراتژ

 یدانشمندان. و وسعت آن است افتهی، مدل و استعاره توسعه یبعد معن در سه ودارد  یطیدر علوم مح شهیراند که برشمردهنوظهور  یالگو کرا ی

 تالیجی، صنعت د1یدگیچیپ قاتی، تحقیسازمان تیری، مطالعات سازمان و شبکه، مدکیاستراتژ تیریمد ها شاملدانش مجموعه ناهمگنی از را از

آنها  ینترعمده .را اتخاذ کرده است یمختلف یکردهایرو یتجار یهایستماکوسیقات مربوط به تحقه است. جذب کرد ینوآور تیریو مد

بر  یمبتن یکردو رو ،کندیاستفاده م وکارکسب یهادرک شبکه یبرا یابه عنوان استعاره یعیطب یهایستماست که از اکوس یااستعاره یکردرو

  .(Anggraeni, Hartigh, & Zegveld, 2007)یرد گیدر نظر م یدجد یشکل سازمان یک نوانرا به ع یتجار یهایستمکه اکوس یتواقع

شناسی، برای گسترش رویکرد سیستماتیک ای و با وام گرفتن اصطلاح اکوسیستم از زیست( با استفاده از رویکرد استعاره1993) 2بار مور نینخست

 ستمیاکوس»ضو از یک صنعت نگریسته شوند به عنوان یک بخش از یک جای اینکه به عنوان یک عها بهبه استراتژی پیشنهاد کرد شرکت

 یورآها را حول نوییتوانا ستمیاکوس یک درون یهاشرکتگیرد در نظر گرفته شوند. در این حالت که صنایع مختلف را دربرمی« 3یتجار

 یعددور ب حضور درو  یمشتر یازهایوردن نآ، بردیاز محصولات جد یبانیپشت یو برا کنندیم یهمکار یمساع کیکنند و با تشریهمگام م

 .افتیمتفاوت توسعه  یکردهایرو بربا تمرکز  ، وگرید هایسپس توسط محققاین مفهوم  .کنندیرقابت م ینوآور

با  و تمسیاکوس معیارهای سلامت میاز مفاه یبردارمفهوم را با بهره نیا، 2004و  2002های در سال 4در این راستا، ایانسیتی و لوین

توسعه ، دارند اتخاذ شود ستمیکه در اکوس یمختلف یهابه نقش ا توجهها بتوانند توسط شرکتیکه م یعموم یهایاستراتژ فیتوص

_______________________________________________________________ 
1 complexity research 

2 Moore 

3 Business ecosystem 

4 Iansiti and Levien 
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ی. خارج دیشرکت باشد نه تهد دیتجد یبرا یتواند منبعیشبکه ماند: . براساس آنچه مور و ایانسیتی و لوین مطرح کردهدادند

 ییهایکنند و استراتژ یباز توانندمی هاکه شرکت ییهانقشپردازد و ها نمیاکوسیستم تجاری فقط به بررسی روابط بین شرکت

هر بر اساس این دیدگاه  کند.یم وصیفت را نیز خود دنبال کنند یتجار یهاتواند در حفظ سلامت و عملکرد خود و شبکهیکه م

 &, Anggraeni, Hartigh) آنها مهم است یهاها و شبکهشرکت یبقا یو ارتباط متقابل آنها برا یو رقابت یدو روابط همکار

Zegveld, 2007).  

ها از سازمان نیایبنگونه ارائه کرد: یک جامعه اقتصادی که توسط وکار را اینمفهوم اکوسیستم کسب 1996و  1993های مور در سال

از  یکه خود عضو یانیمشتر یبرا یجامعه اقتصاد نیشود. ایم یبانیپشت -تجارت یایدن اجزای -در تعامل با یکدیگر و افراد 

، رقبا و گامپیش دکنندگانیکنندگان، تولنیماعضو شامل ت یهاکند. سازمانیم دیتول یکالاها و خدمات با ارزش ،هستند ستمیاکوس

 یرهایدارند خود را با مس لیو تما 1دهندیتوسعه م توامان خود را یهاها و نقشییگذشت زمان آنها توانا با هستند. نفعانذی ریسا

دارند ممکن است با گذشت زمان  یکه نقش رهبر ییهاهماهنگ کنند. آن شرکت یچند شرکت مرکز ای کیشده توسط  نییتع

برای  کند تایفراهم ماین امکان را اعضا  یبرا رایز. شودیم یارگذتوسط جامعه ارزش ستمیعملکرد رهبر اکوس اما کنند، رییتغ

 . مشترک حرکت کنند یاندازهابه سمت چشم ،متقابل یتیحما یهانقش های خود و یافتنگذاریراستا کردن سرمایههم

ها و شرکت نیبا هدف برجسته کردن تعامل ب -گسترده یهاشامل شرکت-ی نحوه کار جامعه اقتصاد فیکار او توص از نظر مور،

 یها برا( معتقد بود که تلاش شرکت1993مور ). (Rong & Shi, Business Ecosystems, 2015) وکار آنها بودکسب یفضا

 یلیخ پیرامونی یهابه شدت دگرگون شود، گونه یعیطب طیمح یوقت در واقع اشتباه است. یاستراتژ کیخود  یبه رقبا ییپاسخگو

 یک از یخود را به عنوان عضو دیها باکرد که شرکت هیتوص موردر ادامه  .دادخواهند را تشکیل  دیجد ستمیاکوس یزود هسته اصل

ایانسیتی  مور، فیربه دنبال تع را توسعه دهند. دیجد هاییمحصولات و نوآور ستمیمختلف س یبا اعضا و رندیدر نظر بگ ستمیاکوس

، رنددا یو سرنوشت مشترک هوابسته بود گریکدیکه به  هم متصل به شرکایاز  یادیرا تعداد ز یتجار ستمیاکوس( نیز 2002و لوین )

  .تعریف کردندشبکه  نیدر ا یشانهایاستراتژ یسازادهیپ یرا برا یمختلف یهانقشند و در نظر گرفت

تا  1993های های حوزه اکوسیستم تجاری بین سالدر یک مطالعه مروری که به بررسی پژوهشهم ( 2007و همکاران ) 2آنگرینی

 هیدر مرحله اول ی امیدبخشساخت استراتژ یبرا یبه عنوان ابزاری تجار ستمیمطالعه اکوساند که طور نتیجه گرفتهاند اینداشته 2006

 کاربرد دارد. توسعه 

 پیشینۀ پژوهش .2

رو هستیم. وکار، اکوسیستم محتوا یا رسانه، تحلیل شبکه اجتماعی و تصویرسازی اکوسیستم روبهدر این پژوهش با سه حوزه اکوسیستم کسب

هایی که از تحلیل شبکه ( پژوهش1پردازد؛ )های گذشته میباتوجه به اهداف پژوهش پیش رو، پیشینه پژوهش در سه حوزه به مرور پژوهش

های هایی که تحلیل اکوسیستم( پژوهش3اند، و )وکار را مورد بررسی قرار دادههایی که اکوسیستم کسب( پژوهش2اند. )اده کردهاجتماعی استف

 ای به ویژه تولید و توزیع محتوا هدف آنها بوده است. رسانه

_______________________________________________________________ 
1 co-evolve 

2 Anggraeni 
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ای و به طور سیستم، تحلیل اکوسیستم رسانههای مرتبط با تحلیل شبکه اکوهای اخیر ابتدا به روش داده محور پژوهشدر جستجوی پژوهش

ای اختصاصی های دادهای پایگاههای علمی استخراج شدند و در گام دوم به دلیل تاکید بر اکوسیستم رسانهتر تحلیل اکوسیستم در پایگاهکلی

 Error! Referenceی پیشین در هابندی پژوهشهای مرتبط مورد توجه قرار گرفتند. بررسی و جمعمدیریت رسانه جهت بررسی پژوهش

source not found. .گردآوری شده است 

 (1)جدول شماره  های پیشینمرور پژوهش

 بررسی پژوهش خلاصه پژوهش پژوهشگر/ سال عنوان پژوهش ردیف

1.  

در  یکاوش

 یستماکوس

ناهمگن و  یجیتالید

 یچندپاره: محتوا

 تلفن همراه

Feijóo, 
Maghiros, 

Abadie   ,& 

Gómez-
Barroso, 2009 

 یبرا یبندطبقه ینچنددر این پژوهش 

که  یمختلف یهابخش ینب یزتما یجادا

 یلتلفن همراه را تشک یمحتوا یستماکوس

 یدتول-یجادا شده که شاملارائه  دهندیم

-و مصرف ی،دسترس-یعمحتوا، توز

 هستند.تعامل محتوا -استفاده

لحاظ نظری به این پژوهش به

پژوهش پیشِ رو شباهت دارد 

و به اکوسیستم محتوا پرداخته 

است اما تنها به شناسایی 

های موجود بسنده بندیطبقه

کرده و تحلیلی بر اکوسیستم 

 و ترسیم روابط نداشته است.

2.  

 یانقش چند رسانه

 یدر طراح  یحس

 یمحتوا یستماکوس

 یجیتالد

Kannan, 

Balasundaram ,

& Andres, 2010 

را  یجیتالد یمحتوا یستماکوساین پژوهش 

گران کنش یتجار هاییتبا توجه به فعال

شامل انواع تحلیل کرده و آن را  اکوسیستم

 یجیتال،د یسرگرم یستممختلف اکوس

 یغات،و تبل یجیتالد یابیبازار یستماکوس

 یستماکوس یجیتال،د یهاشرکت یستماکوس

دولت و  یستماکوس یجیتال،د یمراکز علم

 است. دانسته یجیتالد یهاسازمان

در این پژوهش نیز شناسایی 

اجزای اکوسیستم محتوا مورد 

نظر بوده اما تنها محدود به 

 شناسایی اجزا است.

3.  
: یلیموبا هاییباز

صنعت  یهاچالش

 یاستیس یامدهایو پ

Feijoo, 
Go´mez-
Barroso, 

Aguado  ,& 

Ramos, 2012 

 یاساس هاییژگیو یبه معرفاین پژوهش 

صنعت  یستمو اکوس یلموبا هاییبازار باز

مدل سه چون پژوهش قبلی پرداخته و هم آن

 هاییباز یستماکوس یرا برا یامرحله

است. این  مورد استفاده قرار داده یلیموبا

هایی پژوهش علاوه بر اجزای فعلی به بخش

های نسل بعدی از اکوسیستم که به بازی

 شود نیز پرداخته است.موبایل مربوط می

این پژوهش نیز تنها به 

شناسایی اجزای اکوسیستم 

بندی اجزا پرداخته و طبقه

هدف اصلی آن بوده است. 

ارتباطات بین اجزا و 

 مصورسازی در آن مورد نظر

 نبوده است.

4.  

شبکه  یلروش تحل

 یستماکوس

وکار؛ مطالعه کسب

در صنعت  یمورد

 یتالیامخابرات ا

 

Battistella, 
Colucci, Toni, 
& Nonino, 

2013 

در  یستماتیکبه روش مطالعه ساین پژوهش 

 اکوسیستم نگرییندهشبکه و آ یلتحل ینهزم

برای تحلیل اکوسیستم را  یوکار مدلکسب

بر اساس آن اکوسیستم صنعت و ارائه کرده 

 مخابرات را مورد مطلعه قرار داده است.

این پژوهش از نظر ساختاری 

به پژوهش پیشِ رو نزدیک 

است و به شناسایی اجزا و 

ارتباطات اکوسیستم در یک 

صنعت پرداخته اما از روش 
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تحلیل شبکه اجتماعی برای 

ترسیم روابط استفاده نکرده 

 است.

5.  
 یبرا یرسازیتصو

 یستمک اکوسدر
Iyer  & Basole, 

2016 

 یبرا یکاربرد یروشاین پژوهش 

ارائه کرده و سپس  یستماکوس یرسازیتصو

 یمرا ترس یاءاش ینترنتمرتبط با ا یستمیاکوس

 است. کرده

این مطالعه نیز به شناسایی 

اجزای اکوسیستم پرداخته و 

ترسیم روابط مورد نظر نبوده 

 است. 

6.  

در  یکاوش

 یمحتوا یستماکوس

 یجیتالد

کاربرساخته: مطالعه 

صنعت افراد مشهور 

 ینچ یجیتالد

Hua, Leong  ,& 

Yu, 2017 

و شناخت عناصر  یبررسدر این پژوهش 

محتوای کاربر ساخته با مطالعه بر  بومیستز

مورد نظر بوده  یجیتالصنعت افراد مشهور د

 های زیر شناسایی شدند:است که بخش

کنندگان فمحتوا، مصر یدکنندگانتول

محتوا، مشارکت  کنندگانیعمحتوا، تجم

تجارت  یگرانباز یجادکنندگان،ا

 .یهسرما کنندگانینو تام ترونیک،الک

این مطالعه نیز تنها به شناسایی 

اجزای اکوسیستم اختصاص 

داده شده و شناسایی و ترسیم 

 روابط مورد نظر نبوده است.

7.  
 یهادرک داده

 Basole, 2020 یستماکوس

که  یاجامع منابع داده ییبه شناساپژوهشگر 

مورد استفاده قرار  یستماکوس یلدر تحل

 یهاپرداخته و اشتراک و تفاوت گیردیم

 یفمحور توصداده یبآنها را با روش رق

 یشنهادرا پ یسوالات یتکرده است، و در نها

 یدبا یداده که هنگام استفاده از منابع اطلاعات

 .یردمورد توجه قرار بگ

این پژوهش از این جهت 

حائز اهمیت است که 

کارهایی برای شناسایی راه

وکاری های کسباکوسیستم

معرفی کرده است. اما تحلیل 

و مطالعه موردی برای 

شناسایی و تحلیل اکوسیستم 

 در اهداف آن نبوده است.

8.  
شناسایی اجزای 

اکوسیستم در 

 ایهای رسانهپلتفرم

Lee, Moon, & 
Yin, 2020 

پژوهش به شناسایی اجزای اکوسیستم 

پرداخته و معتقد است  OTTهای پلتفرم

محور، باید در علاوه بر ماهیت تکنولوژی 

نظر گرفت محصولات و خدمات محتوایی 

ها فرهنگی و ارائه شده توسط این شرکت

تحت تاثیر سیاست، سبک زندگی، 

هنجارهای اجتماعی و فناوری هستند. 

مطالعات، اکوسیستم  بنابراین برخلاف سایر

های فناوری تمرکز ندارد و آنها فقط بر جنبه

این پژوهش نیز از نظر تحلیل 

ای به یک اکوسیستم رسانه

پژوهش پیشِ رو نزدیک 

مورد نظر  است اما اکوسیستم

تنها حول یکی از اجزای 

صنعت بوده و دامنه پژوهش 

کوچکتری دارد. همچنین 

تنها شناسایی اجزا مورد نظر 

بوده و تحلیل ارتباطات و 
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با گسترش دامنه اعضای مرتبط و موثر، 

متنوعی از اعضای اکوسیستم از  مجموعه

 گیرد.جمله دولت و جامعه را نیز دربرمی

ترسیم شبکه در اهداف آن 

 نبوده است.

9.  
 یبرا یوبچچار

 یهانقش

 یتجار یستماکوس

Wieninger, 
Bittner, 

Conrad  ,& 

Wiesmann, 
2020 

 یبه روش فرامطالعه چارچوباین پژوهش 

آن  یهاو نقش یستماکوس یفتوص یبرا

اعتبار آن  یمطالعه مورد یقارائه داده و از طر

 مورد سنجش قرار داده است.را 

این مطالعه نیز دارای ساختار 

نظری است و با وجود ارائه 

یک مدل جدید برای 

های آن اما اکوسیستم و نقش

به تحلیل ارتباطات نپرداخته 

 .است

10.  

 یسازمدل

و  یمشارکت

 یمصورساز

 هاییستماکوس

از  ی: ادراکیتجار

 یدو مطالعه مورد

اقدام  یطراح

 یپژوه

Faber, 
Hernandez-
Mendez, 

Rehm  ,& 

Matthes, 2020 

 یریبه تصو یابیدستهدف این پژوهش نیز 

 یازمندرا نبوده که آن  یستمجامع از اکوس

و به  داندیمختلف م نفعانیمشارکت ذ

 اکوسیستم یلو تحل یسازمنظور مدل

کرده شش مرحله را ارائه  یوکار مدلکسب

 است.

این پژوهش به مشارکت 

نفعان در تحلیل ذی

اکوسیستم پرداخته که در 

های نوپا که تحلیل اکوسیستم

منابع اطلاعاتی دقیقی از آنها 

موجود نیست کاربردی است. 

اما مطالعه موردی کاربردی 

ترسیم اکوسیستم در نداشته و 

 اهداف پژوهش نبوده است.

11.  

فراتر از اغراق: 

 یسازمفهوم

رسانه  یستماکوس

 یقاتتحق یبرا

 رسانه یریتمد

Kostovska, 
Raats, 

Donders  ,& 

Ballon, 2020 

به  یبه روش مطالعه مروراین پژوهش 

 یستم،مرتبط با اکوس یاتادب یبررس

خبر،  یستمرسانه، اکوس یستماکوس

 یدئویی،و یصنعت سرگرم یستماکوس

 ی،باز یستماکوس یزیون،تلو یستماکوس

است و  پخش  پرداخته یهارسانه یستماکوس

ای در های رسانهمعتقد است اکوسیستم

های تجاری، اغلب در مقایسه با اکوسیستم

گری و مرزهای ملی و تحت تاثیر تنظیم

 ها قرار دارند.مداخلات دولت

لحاظ تئوری به پژوهش به

وهش پیشِ رو که به مطالعه پژ

ای پرداخته اکوسیستم رسانه

نزدیک است. اما شناسایی 

اجزا و روابط را مورد نظر 

 قرار نداده است.

12.  

 یگرانباز ییشناسا

فعال در  یدیکل

 بومیستز

 یارارتباطات س

 یرانا

نژاد, معینی, زنگنه

آذر,  &حیدری, حاجی

1398 

به  یستلا،با استفاده از مدل باتپژوهش 

فعال در  یدیکل یگرانباز ییشناسا

پرداخته و با  یرانا یارارتباطات س یستماکوس

 یک یشبکه اجتماع یلاستفاده از روش تحل

 یاعضا یاناز روابط موجود م یبصر یالگو

پژوهش پیشِ رو از نظر 

ساختاری بیشترین انطباق را با 

این پژوهش دارد. در هر دو 

پژوهش اجزای اکوسیستم و 

روابط بین آنها شناسایی 
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سه این مطالعه اند. ارائه داده یستماکوس ینا

 یگرانباز شناسایی( 1) ی داشته:سوال اصل

 یکارکرد اصل ( نقش و2) یستم،اکوس یاصل

رابطه  یزانم یین( تع3)هر یک از بازیگران، 

و تبادل  یمال ی،از سه بعد اطلاعات

 .محصول/خدمت

 یهاشبکه یلتحل یککمک تکندر انتها به 

 یمترس یگرانباز یانشبکه روابط م ی،اجتماع

 یارس یستم ارتباطاتاکوس یو مدل بصر

 ارائه شده است. یرانا

شدند و سپس ارتباطات بین 

اجزا مصورسازی شده است. 

با توجه به تفاوت اکوسیستم 

نوع  ICTمحتوا و صنعت 

ارتباطات بین اجزا دارای 

مچنین هایی است. هتفاوت

شود در این تفاوت موجب می

ای تحلیل اکوسیستم رسانه

تنها یک رابطه مورد توجه 

 نباشد.

 

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله .3

علیرغم اهمیت فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی اکوسیستم محتوای ویدئویی در فضای آنلاین و افزایش روزافزون مصرف این قالب محتوایی در 

مطالعات پیشین نشان داد که هنوز مطالعه ای در کشور با هدف شناسایی، تحلیل و ارائه راه حل هایی برای ارتقای  فضای مجازی کشور، بررسی

آنلاین در ایران و مشکلات موجود ویدئوییبا توجه به نوپا بودن اکوسیستم محتوای این اکوسیستم صورت نگرفته است و این در حالی است که 

-دهنده هایی که این واحدهای توسعهدهندگی، چالشهای رهبری و توسعهکننده به لایه، ورود نهادهای کنترلهاکاریدر آن از جمله موازی

مشخص نبودن مرکزیت اکوسیستم  د.شورو هستند مانع رسیدن اکوسیستم به مرحله خودسازی میبا آن روبه -گذارانها و سرمایهمثل استارتاپ

های موجود کمک خواهد کرد، تحلیل این اکوسیستم در کشور ما را از اهمیت زیادی برخوردار و روابط بین اجزاء که شناخت آنها به حل چالش

 ییناسابه ش رانیدر ا نیآنلاویدئویی  یشبکه صنعت رسانه در بخش تولید و توزیع محتوا لیتحلکرده است. بنابراین پژوهش پیش رو با هدف 

 پردازد.میاکوسیستم این شبکه ارتباطات موجود در  میترسو عناصر  نیارتباطات ب ییشناسا، عناصر اکوسیستم

(، در فرایند خلق تا توزیع محتوای آنلاین در کشور 1394ئیان )در قالب چهار فرایند کلیدی در صنعت رسانه بر اساس تعریف فرهنگی و خواجه

اند. توان گفت اکوسیستم محتوای آنلاین را شکل دادههای مختلفی در حال ارتباط و همکاری هستند که میها و سازمانهادها، شرکتاکنون نهم

های زیر در کشور فعال و در حال بخش (1398ملکی, )نیکی« های اکوسیستم محتوای ویدیوییموجودیت»به عنوان مثال با توجه به گزارش 

 افزایی هستند: هم

 شتابدهنده تخصصی محتوایی.  7شرکت تولید محتوا،  15( فرایند خلق محتوا: 1)

پلتفرم  8دهنده خدمات ابری، سرویس ارائه 11استودیوی ارائه دهنده تجهیزات تولید محتوای ویدئویی،  12سازی محصول: ( فرایند آماده2)

  و غیره. IP-TVسرویس  UGC ،6پلتفرم  VOD ،17سرویس  18رویس پخش زنده اینترنتی، ارائه س

 پلتفرم اینفلوئنسر مارکتینگ و غیره.  3شرکت فعال در بازاریابی محتوایی،  11شبکه تبلیغاتی،  23آژانس تبلیغاتی،  32( فرایند فروش آگهی: 3)

 دیریت داده.سرویس م 2کننده نهایی: ( فرایند ارتباط با مصرف4)
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و همکاران  1گری محتوا و اجزای دیگری حضور دارند که طبق مدل وینینگرنهاد تنظیم 6مرکز اعتباربخشی به محتوا،  4همچنین در این گزارش 

کننده نهایی شوند. یکی از نکات قابل توجه در این گزارش عدم توجه به فرایند ارتباط با مصرف( از دیگر اجزای اکوسیستم محسوب می2020)

وسیستم دهد که اکپژوهی محتوایی هیچ مرکز فعالی وجود ندارد. نگاهی به گزارش فوق نشان میکه مثلا در حوزه آیندهطوریدر کشور است به

گر در فرایند به صورت متوازن و براساس نیاز شکل نگرفته و بروز مشکلات از جمله عدم توجه به ذائقه مخاطب در عدم فعالیت اجزای تحلیل

 کننده نهایی در اکوسیستم است.ارتباط با مصرف

های زیر پاسخ رسد. براین اساس پژوهش به سوالمینظر مناسب بهاکوسیستمی با توجه به ضرورت تبیین شده، پرداختن به این موضوع با نگاه 

 دهد:می

 کدامند؟ نیآنلا یمحتوا توزیعو  دیتول بومستیز یدیکل گرانیباز 

 چگونه است؟ نیآنلا یمحتوا توزیعو  دیتول بومستیز یدیکل گرانیباز انیروابط م 

 است؟ چگونه نیآنلا یمحتوا توزیعو  دیتول بومستیروابط موجود در ز نقشه 

ها با توجه به نکات گفته شده، از ابعاد مختلف تخصصی و حتی حلبه اکوسیستم تولید و توزیع محتوای آنلاین کشور از نظر مشکلات و بیان راه

 های موجود است. ها و مدلسیاسی بسیار پرداخته شده اما اهمیت نظری این پژوهش در ارائه یک تحلیل شبکه اکوسیستم براساس نظریه

 شناسی روش .4

طور همزمان های کمی و کیفی بهاز دادهبر اساس هدف پژوهش پژوهش فاقد متغیر است و و  پژوهش پیشِ رو از نوع کاربردی و اکتشافی است

در  ها با توجه به سوالات پژوهشآوری و تحلیل دادهکند. تکنیک جمعها استفاده میگیرد، یعنی از روش ترکیبی برای دسترسی به دادهبهره می

Error! Reference source not found. .قابل مشاهده است 

 

 (2)جدول شماره  ها در پژوهش پیشِ روآوری و تحلیل دادههای جمعروش

 تکنیک تحلیل داده تکنیک گردآوری نوع داده فاز

اکوسیستم و بازیگران  استخراج مرزهای

 اصلی
 ثانویه و اولیه

 مرور ادبیات

 مصاحبه بدون ساختار با خبرگان
- 

 - ساختار یافتهمصاحبه نیمه اولیه تایید و تصحیح بازیگران

 - نامه مکتوبپرسش اولیه شناسایی ارتباطات بین عناصر

 افزار گِفینرم تحلیل شبکه اجتماعی - هاترسیم شبکه و تحلیل شاخص

 
های پیشین، بازیگران کلیدی شناسایی و به جامعه خبرگان ارائه در این پژوهش پس از تعیین مرزهای اکوسیستم محتوای آنلاین براساس پژوهش

جامعه خبرگان  جزء جدید به اجزای اکوسیستم اضافه شد. 5بندی جامعه خبرگان شد و مطابق نظرات آنها اصلاحات لازم انجام شد. طبق جمع

 Error! Reference) انتخاب شدند محتوای آنلایندر حوزه  دانشگاهی و افراد فعالصورت هدفمند و از افراد که به تشکیل شدهپنج نفر  از

source not found.).  

_______________________________________________________________ 
1 Wieninger 
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آنلاین را برشمردند. ویدئویی های بدون ساختار اجزای اکوسیستم محتوای که ابتدا در قالب مصاحبهطور انجام شد دریافت نظرات خبرگان این

شد و خبرگان درباره حضور آنها در ای نشده بود توسط پژوهشگر مطرح میسپس اجزای شناسایی شده بر اساس مرور ادبیات که به آنها اشاره

 کردند. یا مخالف خود را مطرح میاکوسیستم محتوای آنلاین در ایران نظر موافق 

 

 (3)جدول شماره  جامعه خبرگان پژوهش

 خبرگان دانشگاهی نیز شامل دو نفر سه نفرشامل برگان صنعت خ

  یک شرکت تولید محتوای آنلاینمدیر 

 مدیر یک شرکت ارائه دهنده پلتفرم ویدئویی 

 مدیر یک شرکت تبلیغاتی 

 دارای دکترای مدیریت رسانه یک نفر 

  های آنلاین ویدئوییگری رسانهنفر پژوهشگر حوزه تنظیمیک  

 

و  پرداخته شدی اکوسیستم به شناسایی اعضا گیری غیرتصادفی در دسترسبا استفاده از شیوه نمونهدر ادامه با توجه به تعدد بازیگران این حوزه 

( .Error! Reference source not foundمصاحبه ) 15در این مرحله . آنها نیز درباره مرزهای اکوسیستم و اجزای اصلی نظر دادند

آوری جزء جدید دیگر به لیست بازیگران اکوسیستم اضافه شد و با رسیدن به نقطه اشباع و اضافه نشدن بازیگر جدید فاز دوم جمع 3انجام شد و 

وجود در اکوسیستم محتوا نظر خود را بیان کردند که یک نوع ارتباط جدید شوندگان درباره انواع ارتباطات مها کامل شد. همچنین مصاحبهداده

افزار اسکایپ( و مکتوب صورت حضوری، آنلاین )نرمنامه بهساختار یافته و با طراحی پرسشهای انجام شده نیمهشناسایی و اضافه شد. مصاحبه

 .انجام شد و تایید آنها از خبرگان یو با نظرسنج پیشینهای مشابه ت مصاحبه بر مبنای پژوهشلااوطراحی سانجام شد. 

 

 (4)جدول شماره شناسایی اجزای اکوسیستم -های انجام شده در فاز دوم پژوهشلیست مصاحبه

 حوزه شوندهمصاحبه

 گریتنظیم گری اجتماعی ساترامعاون کاربران و تنظیم .1

 محتواتولید و توزیع  نگار و پژوهشگر حوزه فیلم و سریالروزنامه .2

در شتابدهنده  تالیجید یپژوهشگر حوزه حکمران .3

 یارتنظیم

 تولید و توزیع محتوا

 تولید و توزیع محتوا های توزیع در ساتراپژوهشگر حوزه پلتفرم .4

 زیرساخت مدیر روابط عمومی ابرآروان .5

 گذاریصندوق سرمایه استارتاپ 100مدیر ارتباطات و رسانه صندوق  .6

 تولیدکننده محتوا ه محتوامستندساز و تولیدکنند .7

 تولیدکننده محتوا تولیدکننده پادکست و محتوای ویدئویی .8

 تولیدکننده محتوا گذار مجموعه نویسهبنیانهم .9

 پلتفرم انتشار محتوا مدیر فنی پلتفرم دیدستان .10

 پلتفرم انتشار محتوا مدیر بازاریابی پلتفرم آپارات .11
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 حوزه شوندهمصاحبه

 محتواپلتفرم انتشار  مدیر محتوای دیجیتون .12

 پلتفرم انتشار محتوا مدیر محتوای پلتفرم نماوا .13

 پلتفرم انتشار محتوا مدیر محتوای مدرسه من .14

 دهنده محتواارائه سینمامدیر رسانه آی .15

 

آوری شده که انتخاب آنها نیز با استفاده از شیوه های مربوط به شبکه اکوسیستم توسط نمایندگانی از هر جزء اکوسیستم جمعدر فاز سوم نیز داده

 شبکهدست آمده و ترسیم های بههای اجتماعی جهت تحلیل دادهاز تکنیک تحلیل شبکهگیری غیرتصادفی در دسترس بوده است. نمونه

جزء از  23جزء در اکوسیستم شناسایی شد که ارتباط با نمایندگان  32در این پژوهش  استفاده شده است. م محتوای آنلاین در ایراناکوسیست

ها با توجه نامه( و زمان اختصاص داده شده برای پر شدن این پرسش.Error! Reference source not foundآمیز بود )آنها موفقیت

 به سختی ارتباط با برخی از اجزا دو ماه زمان به خود اختصاص داد.  

 

 (5)جدول شماره ستمیاکوس یاجزا نیی ارتباطات بیشناسا -وم پژوهشسشده در فاز  های تکمیلنامهپرسش ستیل

 مصاحبه شونده اجزای اکوسیستم

 ساترا یاجتماع یگرمیکاربران و تنظمعاون  ساترا .1

 عضو سازمان سینمایی سازمان سینمایی وزارت ارشاد .2

  مرکز ملی فضای مجازی .3

 رسان بلهمدیر بازاریابی و ارتباطات پیام های اجتماعیها و شبکهرسانپیام .4

 VODهای پلتفرم .5
 مدیر اجرایی پلتفرم دیدیمون

 کارشناس ارشد بازاریابی فیلیمو

 مدیرعامل دیدستان UGCهای پلتفرم .6

  IPTVهای پلتفرم .7

 مدیر تامین محتوای دیدستان های دانلود فیلم دارای مجوزسایت .8

 مدیر تامین محتوای دیدستان های دانلود فیلم غیر قانونیسایت .9

  ارائه اینترنتی اپراتورها .10

 مدیر روابط عمومی ابرآروان تاسنتریددهندگان خدمات ارائه .11

 پالمدیر روابط عمومی زرین دهندگان خدمات پرداختارائه .12

 مدیرعامل رایمون مدیا رندرفارمدهندگان تجهیزات ارائه .13

 کستمدیرعامل مرکز نوآوری وی ی تولید محتواوهایاستود دهندگانارائه .14

 پردازانکارگردان و مدیرعامل گروه خیال ی تولید محتوااحرفه یهاشرکت .15

 کارگردان مستند و ویدئوهای داستانی  یفرد ی محتوایهادکنندهیتول .16



 
/ شماره  1400نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

68 

 
 

 مصاحبه شونده اجزای اکوسیستم

 مدیر اجرایی شرکت تبلیغاتی گراف مدیا نفلوئنسرهایا .17

  صدا و سیما .18

 کالاکارشناس روابط عمومی شرکت دیجی  وکارهاکسب .19

  حاکمیت -دولت .20

 های روزکننده فیلمو دنبال VODمشترک یک پلتفرم  )مخاطبان( افراد .21

 وکار شرکت تبلیغاتی گراف مدیامدیر توسعه کسب (اسپانسرهاحامیان مالی ) .22

 یغاتیتبل یهاپلتفرم .23
 مدیر روابط عمومی یکتانت

 مدیرعامل شرکت تبلیغاتی گراف مدیا

  ی(لنسریفرآزاد ) یفروش محتوا یهاپلتفرم .24

 یغاتیتبل یهاشرکت .25
 مدیرعامل شرکت تبلیغاتی گراف مدیا

 کارشناس روابط عمومی شرکت بادکوبه

و  یداخل حقوق مالکیت معنوی دیخر یهاشرکت .26

 یالمللنیب

 

 سایت تیوالمدیر بازاریابی وب ایی محتوای حرفههافروشگاه .27

  نیآنلا ییدئویو یهاشرکت یانجمن صنف .28

 استان تهران یاانهیرا ینظام صنف رهیمد تیئه سیئر سازمان نصر .29

  گذاران فرشته()سرمایه افراد .30

 عضو بنیاد سینمایی فارابی  یفاراب یینمایس ادیبن .31

گذاری فعال در حوزه محتوای های سرمایهصندوق .32

 ویدئویی

 مونیرا یو شتابده یمرکز نوآورمدیر عامل 

 تحلیل شبکه اجتماعی. 4.1

به  یشبکه اجتماع کی یساختارها یابیمطالعه و ارز ندیفرا یبه معنا شودیهم گفته م SNA اختصار به آن که به 1یاجتماع یهاشبکه لیتحل

تحلیل شبکه اجتماعی الگویی است برای تحلیل  .متصل هستند گریکدیبه  یهاست که با خطوط ارتباطانسان ایگراف از ابزارها  کیعنوان 

های اجتماعی هر های گراف یک شبکه، اطلاعات ارزشمندی درباره ویژگیگیری المانسیستماتیک ارتباطات بین اعضای یک جامعه. اندازه

دهنده روابط تحلیل شبکه اجتماعی نشان .(Scott, 2000)آورد های کلی اجتماع بدست میگره مانند سرمایه اجتماعی آن و همچنین ویژگی

دهنده روابط بین افراد مانند دوستی، خویشاوندی، دهنده بازیگران درون شبکه( و روابط )نشانها )نشاناجتماعی در نظریه شبکه که متشکل از گره

_______________________________________________________________ 
1 Social Network Analysis 
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ها برای ترسیم کردن و ها، ابزارها و متدولوژیای از تکنیکهعبارت دیگر تحلیل شبکه اجتماعی مجموعموقعیت سازمانی و غیره( است. به

 . (17, ص. 1395های اجتماعی, )افتاده, تحلیل شبکهها است گیری روابط بین افراد و سازماناندازه

استفاده  افزارهای مصورسازی و تحلیل شبکه استیکی از نرم که 1افزار گفیها از نرمدر این پژوهش به منظور آنالیز شبکه و شناسایی مرکزیت

 باز تحلیل شبکه و بصری کردن است. افزار منبعنرم شود. گفی یکمی

 روایی و پایایی. 4.2

 یبه معنا نانیاطم تیقابل گریعبارت دبه اشاره دارد. یریگتکرار اندازه با و هدف یکسان کسانیبا روش  جینتا ثبات زانیبه م 2نانیاطم تیقابل

شود. در این پژوهش محاسبه آلفای استفاده می 3برای تحلیل پایایی معمولا از روش آلفای کرونباخ است. نتایج و ثبات یداریپا زانیسنجش م

دنبال داشت که با توجه به را به 0,737های فاز سوم پژوهش که توسط نمایندگان هر جزء تکمیل شده بود نتیجه نامهکرونباخ برای پرسش

 قابل قبول است. هامیزان سازگاری درونی گویهاستاندارد 

 ییمحتوا ییرواگیرند. صوری که معمولا دو نوع اول در تحلیل روایی مورد استفاده قرار میو  ییحتواسازه، م ییشامل سه نوع است: روا 4ییروا

های فاز در این راستا پرسش هستند. مورد نظر موضوع ایسنجش محتوا  یبرا یاندهیشده نما یسوالات طراح ایموضوع اشاره دارد که آ نیبه ا

شود که به این مسئله پرداخته میسازه  جامعه خبرگان پژوهش مورد تایید قرار گرفت. در روایی های فاز سوم توسطنامهدوم پژوهش و پرسش

اند مثل های مشابهی که از تحلیل شبکه اجتماعی استفاده کردهکند. مطابق پژوهشدرستی نتایج را منعکس میگیری تا چه میزان بهابزار اندازه

اند های متعدد دیگری که از این روش استفاده کرده(، و پژوهش2004و همکاران ) 6(، هاو2016اران )و همک 5(، لئون2013باتیستلا و همکاران )

طور شود. برای استخراج ارتباطات فردی همانارتباطات اجزای شبکه در قالب یک ماتریس متقارن مدل می -که توسط پژوهشگر مرور شد-

افراد استناد  8دهیگزارش-( از آن بهره گرفته است به خود1398نژاد و همکاران )گنهاند و پژوهش زن( اشاره کرده2015) 7که لی و چانگ

دهد. در این پژوهش نیز از همین روش استفاده شد اما چالشی که این پژوهش شود و هر یک از اجزا درباره ارتباطات خود با سایرین نظر میمی

ی تعیین ارتباطات بوده است. نکته قابل توجه رسیدن به یک ماتریس متقارن پس از دریافت با آن مواجه بود مراجعه به نمایندگانی از هر جزء برا

 هایی بود که برای اصلاح آنها اقدامات زیر صورت گرفت:دست آمده دارای تفاوتنتایج است. در این پژوهش نتایج اولیه به

  متفاوتهای دهندگان و پرسش درباره پاسخنفر از پاسخ 3تماس تلفنی با 

  ها )پایایی( و اصلاح نامه توسط دو نماینده از یک جزء با توجه به دسترسی به افراد جهت ارزیابی قابلیت تکرار پاسخپرسش 3پر کردن

 های متفاوتپاسخ

 های متفاوتمراجعه به یکی از اعضای جامعه خبرگان و بررسی پاسخ 

_______________________________________________________________ 
1 Gephi 

2 Reliability 

3 Cronbach's Alpha 

4 Validity 

5 Leon 

6 Hawe 

7 Li & Zheng 

8 self-report 
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 پژوهشچارچوب  .5

( از دیدگاه اکوسیستم به عنوان وابستگی، یعنی از بعد بازیگران اکوسیستم 2017های معرفی شده توسط انَدر )در این پژوهش بر اساس دیدگاه

 شود. بررسی ادبیات نشانبار در مفهوم اکوسیستم به کار برد به اکوسیستم تولید و توزیع محتوای آنلاین نگریسته میکه مور نیز برای نخستین

های مطالعاتی شناسایی های تحلیل اکوسیستم نیز بازیگرمحور هستند. از طرفی با توجه به جریاندهد این دیدگاه بیشتر مورد توجه بوده و مدلمی

. در است گیرد، مورد نظرمورد توجه قرار می آن طیکه مرکز آن شرکت و مح یتجار ستمیاکوس( 2018شده توسط جاکوبیدز و همکاران )

Error! Reference source not found. های مبنا در تحلیل اکوسیستم محتوای آنلاین آورده شده است. در تعریف فازهای پژوهش

( 2002( و ایانسیتی و لوین )1993های مور )( استفاده شده است. در تعیین مرزهای اکوسیستم به پژوهش2013پژوهش از پژوهش باتیستلا )

(، و فرهنگی و 2020(، کاستوسکا و همکاران )2009های فیجو و همکاران )وهشبندی و شناسایی اجزاء با توجه به پژمراجعه شده است. طبقه

( برای 2020(، و لی و همکاران )2020(، کاستوسکا و همکاران )2013( انجام شده است. علاوه بر باتیستلا و همکاران )1394ئیان )خواجه

(، ایانسیتی و لوین 1394ئیان )های فرهنگی و خواجهلیل شبکه نیز پژوهشاند. در تحهای اکوسیستم مورد توجه قرار گرفتهاستخراج ماتریس داده

 اند.( مورد استفاده قرار گرفته1993(، و مور )2002)

 (6)جدول شماره نیآنلا یمحتوا عیو توز دیتول ستمیاکوس لیمدل تحل

 فازها

 (2013و همکاران ) ستلایباتبرمبنای 

 اقدامات

 برمبنای مرور ادبیات

 پژوهش مبنا

 برای کاربرد نظری و روش تحلیل

 : شناسایی اجزای اکوسیستم و روابط بین آنها1فاز 

 تعیین مرزهای اکوسیستم
 (1993مور )

 (2002ایانسیتی و لوین )

 بندی و شناسایی اجزاءطبقه

 (2009فیجو و همکاران )

 (2020کاستوسکا و همکاران )

 (1394ئیان )فرهنگی و خواجه

 (1398نژاد و همکاران )زنگنه اکوسیستم هایآوری دادهجمع

 : ترسیم و تحلیل شبکه2فاز 

 استخراج ماتریس ارتباطات

 (2013باتیستلا و همکاران )

 (2020کاستوسکا و همکاران )

 (2020لی و همکاران )

 های شبکهاجتماعی بر اساس شاخص تحلیل شبکه تحلیل شبکه

 سراییداستان

 (1394)ئیان فرهنگی و خواجه

 (2002) نیو لو یتیانسیا

 (1993مور )
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 های پژوهشیافته .6

های بررسی شده در تحلیل شبکه اکوسیستم، در این پژوهش به منظور تحلیل شبکه اکوسیستم تولید و توزیع محتوای آنلاین در ایران، از میان مدل

( مورد استفاده قرار گرفت. این مدل در چهار فاز تعریف شده که با توجه به اهداف پژوهش دو فاز نخست آن 2013روش باتیستلا و همکاران )

 کند: عنی شناسایی اجزاء و روابط اکوسیستم، و نمایش و اعتبارسنجی در این پژوهش کفایت میی

آوری شود محیط، اجزاء و روابط اکوسیستم: که به مفهوم اکوسیستم، مرزها و اطلاعاتی که برای تعریف روابط نیاز است جمع -فاز اول

 پردازد.می

 ها: توسعه مدل روابط و تعیین معیارهای اعتبارسنجی.داده نمایش مدل اکوسیستم و اعتبارسنجی -فاز دوم
 

 . شناسایی اجزای اکوسیستم6.1

که مرزهای احصاء شده برای طوریشود. بهدر همین راستا با توجه به فاز اول ابتدا نیاز به توصیف دقیق اکوسیستم و مرزهای آن احساس می

آینده و تقاضای بیشتر نیز کفایت کند. در ابتدا توجه به مفهوم محتوای آنلاین و تفاوت آن با اندازهای درک نه تنها وضعیت موجود که بر چشم

است. محتوای آنلاین، محتوایی است که از طریق اتصال به اینترنت قابل دسترسی  محتوای دیجیتال در تعریف محدوده پروژه دارای اهمیت

ها. های الکترونیک در تولید، ذخیره، یا پردازش دادهیعنی استفاده از فناوری .جیتال استکه محتوای دیجیتال محتوایی با فرمت دیاست. درحالی

. (Chen, 2009) نیآفلا عیو توز نیآنلا عیشوند: توزیم عیبه دو روش توز تالیجید یاست که محصولات محتوا ضرورینکته  نیا توجه به

های اکران، شبکهبنابراین برخی اجزای اکوسیستم محتوا از جمله شبکه توزیع خانگی، دارد. تمرکز  نیآنلا عیتوز برفقط که پژوهش پیشِ رو 

 شود. پخش سراسری صدا و سیما در محدوده این پژوهش تعریف نمی

سه بخش تولید محتوا، توزیع و توان محتوای آنلاین را نیز در ( از اکوسیستم محتوای موبایل، می2009بر اساس تعریف فیجو و همکاران )

دسترسی به محتوا، مصرف و تعامل، تعریف کرد. قابل توجه است که بر اساس آمار و اطلاعات فناوری ارتباطات و اطلاعات در سه ماهه نخست 

ز مشترکان اینترنت درصد مشترکین اینترنت در کشور ا 87، 1که توسط سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی منتشر شد است 1399سال 

تواند میموبایل هستند یعنی از طریق موبایل به محتوای آنلاین دسترسی دارند. بنابراین مبنا قرار دادن اکوسیستم محتوای موبایل با تقریب خوبی 

ها و اصناف را که تحادیهدهندگان، اکنندگان، توسعهگذار، کنترلاکوسیستم محتوای آنلاین را پوشش دهد. مدل مورد استفاده نهادهای قانون

 ( در لایه بیرونی2020های اخیری مثل وینینگر و همکاران )(، و حتی پژوهش2002(، ایانسیتی و لوین )1993های ارائه شده از جمله مور )در مدل

بازیگرانی که تمامی  دم تکراراند را در همین سه لایه قرار داده است که در پژوهش پیشِ رو به منظور تجمیع و عاکوسیستم تجاری قرار گرفته

  در نظر گرفته شده است.« توسعه و تسهیلگری»این موارد در لایه چهارمی با عنوان  اجزا با آنها مرتبط هستند
 

(، فرایندهای اصلی 2009های اصلی را بر اساس مدل فیجو و همکاران )هر یک از بخش Error! Reference source not found.در 

( 2020وسط کاستوسکا و همکاران )و اکوسیستم عمومی رسانه ارائه شده ت (1394ئیان, خواجه &)فرهنگی  در زنجیره ارزش صنعت رسانه

 اند. شناسایی شده

 

 (7)جدول شماره بر اساس مرور ادبیات نیآنلا یوکار محتواکسب ستمیاکوساجزای 

 وکار محتوای آنلاینکسب اجزای اکوسیستم گرانبندی کنشدسته

 2تولیدکنندگان محتوای فردی .1 خلق و تولید محتوای آنلاین

_______________________________________________________________ 
1 https://www.mehrnews.com/news/4990207 

2 Self content provider 
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 وکار محتوای آنلاینکسب اجزای اکوسیستم گرانبندی کنشدسته

 و تصویریتولیدکنندگان محتوای صوتی  .2

 های آنلاینبازیتولیدکنندگان  .3

 هادهندگان اطلاعات و رسانهارائه .4

کنند مثل های مبتنی بر موبایل در تولید محتوای آنلاین استفاده میافزارهایی که از فناوریدهندگان نرمارائه .5

 فناوری مبتنی بر مکان

 گذاری، و ...، برچسبافزوده، واقعیت مجازیهای جدید در تولید محتوا مثل واقعیت دهندگان فناوریارائه .6

 شود هایی که از آنها برای تولید محتوای آنلاین استفاده میدهندگان برنامهارائه .7

 استودیودهندگان خدمات تولید محتوا مثل شهرک تولید محتوا، ارائه .8

 های ویژهدهندگان خدمات تولید محتوا مثل رندرفارم، جلوهارائه .9

 ضای کار اشتراکی، و ...فدهندگان ارائه .10

 ای مکمل کنندگان محصولات و خدمات رسانهتامین .11

تحویل، توزیع و دسترسی 

 محتوای آنلاین

 های دیجیتال و هوشمند که قابلیت اتصال به اینترنت و دسترسی به محتوای آنلاین را دارنددستگاه .12

 دهنده اینترنتاپراتورهای ارائه .13

 افزاری اتصال به اینترنتو نرم افزاریدهندگان خدمات سختارائه .14

 ابعاد تجاری محتوای آنلاین شامل صنایع تبلیغاتی و بازاریابی .15

 های خرید و فروش امتیاز محصول مجموعه .16

 دهندگان خدمات زیرساخت از جمله فضای ابری و ...ارائه .17

 وا و ...افزارهای واسطه جهت دسترسی به محتوا، تجمیع محتوا، نگهداری محتدهندگان نرمارائه .18

 های توزیع و فروش(های عرضه و تقاضای محتوای آنلاین )پلتفرمبازارگاه .19

 گذاری محصولدهندگان خدمات قیمتارائه .20

 دهندگان خدمات پرداختارائه .21

 های بارگذاری فیلم و صوتو پلتفرم بلاگ( شامل UGCمحتوای کاربر ساخته ) هایپلتفرم .22

 (VODویدئوی درخواستی ) هایپلتفرم .23

 ( و پخش زندهStreamingهای پخش )پلتفرم .24

 (IPTVتلویزیون اینترنتی ) .25

 های آموزش آنلاین پلتفرم .26

 افزاری پخش فیلم و موسیقیافزاری و نرمدهندگان خدمات سختارائه .27
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 وکار محتوای آنلاینکسب اجزای اکوسیستم گرانبندی کنشدسته

استفاده، مصرف و تعامل در 

 محتوای آنلاین

 ها و کالاهای مرتبط جهت دسترسی به اینترنتکنندگان دستگاهتامین .28

 افزارهای مرتبطکنندگان نرمدهندگان و تامینتوسعه .29

 کنندصنایع دیگر که از محتوای آنلاین استفاده می .30

 دهندگان خدمات دادهارائه .31

 فزارهای جستجو و دستیابی به محتوااها و نرمپلتفرم .32

 دهندگان خدمات مطالعه بازار و نیازسنجی مشتریارائه .33

 یدکننده محتوا(مخاطبان و کاربران )شامل کاربران تول .34

توسعه و تسهیلگری در 

 محتوای آنلاین

 دهنده مجوز و نظارتهای ارائهنهادهای نظارتی: مجموعه .35

 های اعتبارسنجیمجموعه .36

 هاگرانی مثل برگزارکنندگان رویدادها و دورهتسهیل .37

 های فریلنسری، و ...پلتفرم .38

 های صنفی ها و انجمناتحادیه .39

 گذارانگذاران و سیاستقانون .40

 کنندهایی که از حقوق معنوی تولیدات حمایت میمجموعه .41

 گذاری های سرمایهها و صندوقگذاران از جمله شتابدهندهسرمایه .42

 ها و موسسات تحقیقاتیدانشگاه .43

 

کوسیستم اسیستم توسط جامعه خبرگان و فعالان های پیشین اکوطور که اشاره شد پس از شناسایی اجزای اکوسیستم بر مبنای پژوهشهمان

وکارهای آنلاین در شوندگان اکوسیستم محتوا مادر اکوسیستم استارتاپی ایران است. اولین کسباصلاح و تکمیل شد. به گفته یکی از مصاحبه

یز شود نوکار در حوزه تجارت الکترونیک محسوب میترین کسبکالا که امروز بزرگعنوان مثال دیجیایران در حوزه محتوا شکل گرفتند. به

 . 1شودکالا شناخته میدیجی DNAنوعی داند و محتوا بهکار خود میفروش بر مبنای ارائه محتوا را فلسفه شروع به

 در تعیین مرزهای اکوسیستم محتوای آنلاین جامعه خبرگان بر این نظر بودند که مرزهای پژوهش به محتوای ویدئویی آنلاین محدود شود. یعنی

ست ار نیاضافه کردن بعد قالب محتوا در شناسایی اجزا و نمایندگان. چرا که محتوای متنی آنلاین با وجود پیشینه بیشتر اما از اکوسیستمی برخورد

فراخور نیاز میان اجزای این نوع محتوا اکنون در حوزه محتوای متنی فعال است ارتباطات پراکنده و بهشوندگان که همگفته یکی از مصاحبهو به

گری نیز متولی مشخصی ندارد. محتوای وجود دارد. محتوای متنی برخلاف محتوای ویدئویی بازیگران کمتری دارد و حتی در حوزه تنظیم

 تی نیز از شرایطی مشابه محتوای متنی برخوردار است. جامعه خبرگان براین نظر هستند که نوع محتوا در اکوسیستم محتوای آنلاین ایران ازصو

 سه بعد بر ارتباطات اثرگذار است: 

 نیست.عنوان مثال گردش مالی در محتوای ویدئویی قابل مقایسه با محتوای متنی و صوتی ( ابعاد گردش مالی: به1)

 ( مخاطبان و فرایندهای بازاریابی: مخاطبان و فرایندهای بازاریابی محتوای ویدئویی نیز تفاوت زیادی با سایر انواع محتوا دارد.2)

_______________________________________________________________ 
 /https://www.digikala.com/mag/lp/report-1399کالا: دیجی 1399گزارش سال   1
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گری مشخصی وجود که در محتوای متنی تنظیمگری دارای نهاد مشخصی است درحالیگری متفاوت: در محتوای ویدئویی تنظیم( تنظیم3)

 ندارد.

م از مرور ادبیات و حذف و ادغام بازیگران با توجه به اکوسیستم ایران، بازیگران شناسایی شده در اختیار جامعه خبرگان و فعالان اکوسیستپس 

 محتوای ویدئویی آنلاین قرار گرفت و در نهایت اکوسیستم با ابعاد زیر شناسایی شد.

 

 (8)جدول شماره محتوای ویدئویی آنلاین ایران نظر خبرگان و فعالان اکوسیستمبر اساس  ستمیاکوس یاجزا

 وکار محتوای آنلاینکسب اجزای اکوسیستم گرانبندی کنشدسته

خلق و تولید محتوای 

 آنلاین

 تولیدکنندگان محتوا

 ای محتواتولیدکنندگان حرفه .1

 تولیدکنندگان فردی .2

 اینفلوئنسرها .3

 صدا و سیما .4

 دهندگان خدمات تولید محتواارائه
 دهندگان خدمات رندرفارمارائه .5

 دهندگان استودیوهاارائه .6

تحویل، توزیع و 

دسترسی محتوای 

 آنلاین

 خدمات زیرساختدهندگان ارائه

 دهنده اینترنتاپراتورهای ارائه .7

 دهندگان دیتاسنترارائه .8

 خدمات پرداخت .9

 یابعاد تجاری محتوای آنلاین )در راستا

همه  ،ینگینقد انیجر جادیو ا 1یبازارپرداز

 ینگینقد انیجر جادیکه منجر به ا یاقدامات

 (شودیم

 حامیان مالی .10

 های تبلیغاتیپلتفرم .11

 های فروش محتوای آزادپلتفرم .12

 های تبلیغاتیشرکت .13

 المللیهای خرید حقوق مالکیت معنوی داخلی و بینشرکت .14

 ایهای محتوای حرفهفروشگاه .15

 دهنده محتواارائه یهاپلتفرم

 (UGCمحتوای کاربر ساخته ) هایپلتفرم .16

 (VODویدئوی درخواستی ) هایپلتفرم .17

 (IPTVتلویزیون اینترنتی ) .18

 های اجتماعیها و شبکهرسانپیام .19

 های دانلود فیلمسایت .20

 های دانلود غیرقانونی فیلمسایت .21

_______________________________________________________________ 
1 merchandise 
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 وکار محتوای آنلاینکسب اجزای اکوسیستم گرانبندی کنشدسته

استفاده، مصرف و 

تعامل در محتوای 

 آنلاین

 مشتریان

های تبلیغاتی )مشتریان بزرگ که از طریق شرکت وکارهاکسب .22

ها ارتباط کنند، مشتریان کوچک که مستقیم با رسانهاقدام می

 گیرند(می

 مخاطبان )افراد( .23

 دولت .24

توسعه و تسهیلگری 

 در محتوای آنلاین

 گرگذار و تنظیمقانوننهادهای 

 ساترا .25

 مرکز ملی فضای مجازی .26

 سازمان سینمایی .27

 های صنفی ها و انجمناتحادیه
 های ویدئوییانجمن صنفی شرکت .28

 سازمان نصر .29

 گذارینهادهای سرمایه

 گذاران فرشته(افراد )سرمایه .30

 بنیاد سینمایی فارابی .31

 گذاری فعال در حوزه محتوای ویدئوییهای سرمایهصندوق .32

 

های صنفی کننده، انجمنعنوان مصرففارابی، مرکز ملی فضای مجازی، دولت بهقابل توجه است که اجزایی از جمله سازمان نصر، بنیاد سینمایی 

ساختار یافته منجر به اضافه شدن مصاحبه نیمه 15وکارهای اینترنتی توسط جامعه خبرگان به لیست اضافه شد و جای اتحادیه کسبویدئویی به

ها مثل دانشگاه و ه محتوای آزاد، و صدا و سیما شد. همچنین برخی بخشهای ارائهای غیرقانونی ارائه محتوا، پلتفرمسه جزء جدید شرکت

 !Errorبازیگر اصلی مطابق  32در نهایت  ها و نظرات خبرگان از لیست حذف شد.دلیل عدم تاکید بر آنها در مصاحبهموسسات آموزشی به

Reference source not found. گران شناسایی شدند. ماتریس ارتباطات بر اساس نوع ارتباط تعریف شده توسط نمایندگانی از کنش

 اصلی تکمیل شده و برای تحلیل شبکه مورد استفاده قرار گرفت.

 شناسایی انواع ارتباطات در اکوسیستم. 6.2

( 2013باتیستلا و همکاران )ان شناسایی ارتباطات )یعنی همان اتصالات در تحلیل شبکه اجتماعی( بین بازیگران است. بر اساس مدل اکنون زم

اند؛ صفر: هیچ ارتباطی وجود ندارد، یک: وجود ارتباط در حال حاضر )مشهود یا طور تعریف شدهارتباطات در اکوسیستم محتوای آنلاین این

سال آینده. که در پژوهش پیشِ رو دو حالت وجود ارتباط و عدم وجود ارتباط در حال حاضر  5تا  3احتمال وجود ارتباط در  نامشهود(، دو:

 تعریف شده است.

( سه بعد اطلاعاتی، مالی، تبادل 1398نژاد و همکاران )همچنین نوع ارتباط نیز در بین بازیگران باید مشخص شود که با توجه به پژوهش زنگنه

حصول/خدمت شناسایی شده است. این موارد نیز در اختیار جامعه خبرگان قرار گرفت و نتیجه محدود به دو نوع ارتباط مالی و قانونی م

سازی گری( شد. جامعه خبرگان بر این نظر بودند که انواع ارتباطات اطلاعاتی و تبادل محصول/خدمت نیز قابلیت معادلگری و تنظیم)تسهیل

پلتفرمی به تحلیل اضافه کرد. بنایراین تحلیل با سه نوع ارتباط -ند. اما مصاحبه با فعالان اکوسیستم ارتباط جدیدی را با عنوان کاربریمالی را دار

 زیر انجام شد:
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... در این نوع  سازی مالی دارد. هر نوع قرارداد، دریافت حق اشتراک، انجام اقدامات تهاتری و( ارتباط مالی: هر ارتباطی که قابلیت معادل1)

 گیرد.ارتباط قرار می

 گری و قانونی مربوط به ارتباطات مربوط به تنظیم قوانین کاربردی و دریافت مجوز است.گری: تنظیم( ارتباط تنظیم2)

کاربر یک پلتفرم  گیرد و یکی از اجزاء کاربر دیگری است. بنابراین( ارتباط کاربری: ارتباطاتی که تبادل مالی مستقیمی در آن صورت نمی3)

 گیرد.شود اما در این گروه قرار میبا اینکه منجر به درآمدزایی پلتفرم می

ها به آنها اشاره شد. این لایه بیشتر در ارتباطات برمبنای تاثیرگذاری فرهنگی و اجتماعی )ارتباطات نامشهود( از دیگر روابطی بود که در مصاحبه

های حوزه تکنولوژی به این عنوان مثال در مصاحبه با یکی از شرکتیان فکری جامعه برقرار است. اما بهمنظور رهبری جرهای حاکمیتی بهبخش

ها به آن اشاره شد ارتباطات نوع ارتباط و تلاش برای تاثیرگذاری فرهنگی و اجتماعی نیز اشاره شد. همچنین ارتباط دیگری که در مصاحبه

ها اشاره داشت. با توجه به اینکه تحلیل پیشِ رو در سطح کلان است فرض شد هر یک از اجزا ک شرکتمالکیتی بود که به موارد ادغام و تملی

باط با توجه به نقش خود مستقل از یکدیگر هستند. بنابراین ارتباط مالکیتی در این سطح از تحلیل کاربردی ندارد. قابل توجه است که این ارت

 است که با توجه به توضیح ارائه شده از آن صرف نظر شد.درباره صدا و سیما و ساترا نیز برقرار 

 آنلاین ایران ویدئویی مصورسازی و تحلیل اکوسیستم محتوای. 6.3

های این پژوهش تعریف شده که هر سه رابطه در تحلیل آوری دادهشناسی اشاره شد سه نوع ارتباط برای جمعطور که در بخش روشهمان

شدند. هر سه ارتباط با وزن یکسان در تحلیل وارد شدند بنابراین هر دو جزئی که دارای چند ارتباط بودند وزن شبکه اجتماعی در نظر گرفته 

واسطه منتفع شدن از به UGCهای ارتباطی بیش از یک داشتند. مثلا اجزای مربوط به تولید محتوا معتقدند علاوه بر رابطه کاربری با پلتفرم

نژاد و در نظر گرفته شد. زنگه 2ها دارند. از این رو در تحلیل شبکه اجتماعی وزن ارتباط آنها نیز با این پلتفرمدرآمد تبلیغات، ارتباط مالی 

که در تحلیل شبکه اجتماعی و مصورسازی گراف ارتباطات تنها اند درحالی( نیز در پژوهش خود به سه نوع ارتباط اشاره کرده1398همکاران )

( که 2020( و کاستوسکا و همکاران )2020های لی و همکاران )ده است. در اکوسیستم محتوا و رسانه بر اساس پژوهشارتباط مالی مورد نظر بو

 پیش از این در بخش مرور ادبیات به آنها اشاره شد ارتباطات مالی به تنهایی تبیین کننده ارتباطات اجزاء نیستند. 

طرفه در میان اجزا را غیر ممکن گرفته شد زیرا نوع ارتباطات تعیین شده امکان ارتباط یکهمچنین در این تحلیل ارتباطات بدون جهت در نظر 

لبه )همان  161گره )همان اجزای شناسایی شده( و  32با  آوری شده یک گراف بدون جهتهای جمعکند. بنابراین گراف حاصل از دادهمی

 !Errorهای شبکه مطابق واسطه است. سایر ویژگی 4اصله بین دو جزء است یعنی بیشترین ف 4ارتباطات بین اجزا( است. قطر گراف 

Reference source not found. .است 

 

 (9)جدول شماره های شبکه اکوسیستم محتوای آنلاین در ایرانویژگی

 (Undirected graphبدون جهت ) نوع گراف

 32 (Nodeتعداد گره )

 161 (Edgeتعداد لبه )

 4 (Network Diameterقطر شبکه )

 0,325 (Graph Densityتراکم شبکه )

 0,169 (Modularityای بودن )جزیره

 4 (Communityتعداد اجتماع )
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 های آن اشاره شد در شبکه اکوسیستم محتوای آنلاین ایران که به ویژگی

 نمایش داده شده است.  1 

دهنده انسجام شبکه است. تراکم تعداد پیوندها و روابط مشاهده شده در شبکه نسبت به کل روابط ممکن است و عددی بین تراکم شبکه نشان

, 1392لیل شبکه توئیتر, های اجتماعی؛ مطالعه موردی: تحها و الگوهای رسانه)افتاده, ویژگیشود صفر و یک به این شاخص اختصاص داده می

. هر چه تراکم شبکه بیشتر باشد به این معنی است که هماهنگی فعالیت بین بازیگران شبکه بیشتر است و شبکه سیستم ارزشی و (124ص. 

است که  0,3محتوای آنلاین ایران تراکم شبکه . در شبکه (Hawe, Webster ,& Shiell, 2004)کند هنجارهای خاصی را دنبال می

 دهنده پایین بودن هماهنگی بین اعضا است.نشان

سنجد. ها را میها و اجتماعگیری ساختار شبکه یا گراف است که ساختار شبکه نسبت به ساختار خوشهای بودن شاخصی برای اندازهجزیره

دهنده تر باشد نشانای بودن به صفر نزدیکبوده است. هر چه میزان جزیره 0,169ز ای بودن شبکه نیطور که اشاره شد شاخص جزیرههمان

. بنابراین (127, ص. 1392های اجتماعی؛ مطالعه موردی: تحلیل شبکه توئیتر, ها و الگوهای رسانه)افتاده, ویژگیها است ارتباطات قوی بین خوشه

گری ارتباطات خوبی در شبکه ای با هم دارند و در واقع بین هر چهار بخش تولید، توزیع، مصرف، و تنظیمجوامع ارتباطات قویتوان گفت می

 اکوسیستم شکل گرفته است.

جتماع ا 4بندی گراف است. یعنی گراف دارای بندی نیز بر اساس جوامع یا خوشهها بر اساس مرکزیت میانی سایزبندی شده و رنگابعاد گره

به تفکیک نمایش  .Error! Reference source not foundتر در شبکه هستند که در هم پیوستههای متراکم و بهها دستهاست. خوشه

 اند.داده شده

 
 

 (1)شکل  گراف اکوسیستم محتوای آنلاین در ایران
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 (2)شکل جوامع شبکه اکوسیستم محتوای آنلاین در ایران

 

 گران هر اجتماع معرفی و بررسی شدند.افزار گفی کنشبر اساس تحلیل نرم .Error! Reference source not foundدر 

  

 (10)جدول شماره بررسی جوامع شبکه اکوسیستم محتوای آنلاین در ایرانمعرفی و 

 بررسی اجتماع اجزای اجتماع جوامع

1 
حامیان مالی، خرید حق مالکیت، فروشگاه فروش 

 محتوا، ساترا

تحویل، توزیع و جز ساترا( همگی از اجزای اجزای این اجتماع )به
محتوا، حمایت مالی و های فروش هستند. فروشگاهدسترسی به محتوا 

 خرید حق مالکیت فرایندهای مرتبطی در تولید و توزیع محتوا هستند.

2 

ای، افراد های حرفهتولیدکنندگان محتوا )شرکت

تولیدکننده محتوا، اینفلوئنسرها(، صدا و سیما، 

های گذاران )افراد و صندوقسرمایه

، سازمان UGCهای گذاری(، پلتفرمسرمایه

 وزارت ارشاد، بنیاد سینمایی فارابیسینمایی 

هستند که در  خلق و تولید محتوااین اجتماع بیشتر شامل اجزای مربوط به 

گذار و حمایتی اند. در کنار آنها اجزای سرمایهیک خوشه قرار گرفته

نیز قرار دارند. پلتفرم توزیع گری در محتوا توسعه و تسهیلمربوط به 

یز در این خوشه و در کنار تولیدکنندگان ( نUGCمحتوای کاربر ساخته )

 محتوا قرار گرفته است.

3 

دهنده اینترنت، ها، اپراتورهای ارائهرندرفارم

های دانلود فیلم، ، سایتVODهای پلتفرم

سازمان نصر، خدمات پرداخت، مرکز ملی فضای 

 مجازی، انجمن صنفی، مخاطبان

دسترسی به محتوا  تحویل، توزیع وبخش اصلی این اجتماع از اجزای 
هستند که در کنار برخی  ویژه اپراتورهای اینترنتی و خدمات زیرساختیبه

طور خاص مرکز ملی فضای بهگری در محتوا توسعه و تسهیلاز اجزای 

طور قابل تفسیر است اند. این بخش اینمجازی و سازمان نصر قرار گرفته

هستند و خدمات  که اپراتورها با مرکز ملی فضای مجازی در ارتباط
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ها با سازمان نصر در ارتباط هستند. مخاطبان از بخش پرداخت و رندرفارم

های نیز که بیشترین ارتباط را با پلتفرم استفاده، مصرف و تعامل در محتوا

 اند.توزیع دارند در این بخش قرار گرفته

4 

وکارها، های تبلیغاتی، کسبها و شرکتپلتفرم

های دانلود غیر نترها، سایتها، دیتاسرسانپیام

 قانونی

گران بخش درآمدزای اکوسیستم از این اجتماع نیز بیشتر شامل کنش

عنوان وکارها بههستند. حضور کسب تحویل، توزیع و دسترسی به محتوا

قرار دارند به استفاده، مصرف و تعامل در محتوا  مشتریان که در بخش

 غاتی در این اجتماع است.های تبلیدلیل بیشترین ارتباط با شرکت

 

 Error! Reference source notاند در افزار محاسبه شدههای شبکه که توسط نرمبازیگران کلیدی اکوسیستم براساس شاخص

found. طور که در سه ستون جدول که هر کدام به یک شاخص مرکزیت اشاره دارد قابل مشاهده است اجزای قابل مشاهده هستند. همان

 اصلی شبکه تقریبا ثابت هستند. 

 

 (11)جدول شماره های مرکزیتاساس شاخصبر  بازیگران کلیدی اکوسیستم محتوای آنلاین در ایران

 ایمرکزیت درجه

(Degree Centrality) 

 مرکزیت نزدیکی

(Closeness 

Centrality) 

 مرکزیت میانی

(Between Centrality) 

 VOD (70,5)های پلتفرم (0,75های تولیدکننده محتوا )شرکت (21های تولیدکننده محتوا )شرکت

 (36,7های تولیدکننده محتوا )شرکت VOD (0,72)های پلتفرم VOD (20)های پلتفرم

 (30,42افراد تولیدکننده محتوا ) (0,67افراد تولیدکننده محتوا ) (17افراد تولیدکننده محتوا )

 (25,69دیتاسنترها ) (0,67های تبلیغاتی )شرکت (16های تبلیغاتی )شرکت

 (22,24یما )صدا و س (0,63دیتاسنترها ) (14حامیان مالی )

 UGC (19,89)های پلتفرم (0,63دهنده اینترنت )اپراتورهای ارائه (13صدا و سیما )

 (18,63های تبلیغاتی )شرکت (0,63حامیان مالی ) (13ساترا )

 (18,57دهنده اینترنت )اپراتورهای ارائه (0,62ساترا ) (13دهنده اینترنت )اپراتورهای ارائه

 (16,56ساترا ) (0,62های تبلیغاتی )پلتفرم (13دیتاسنترها )

 (16,56حامیان مالی ) (0,60صدا و سیما ) UGC (12)های پلتفرم

   (12های تبلیغاتی )پلتفرم
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 تحلیل یافته ها .7

اتصالات ای تعداد ها اثرگذار و مرکزی هستند. مرکزیت درجهکند کدام گرههای انسجام شبکه است و مشخص میمرکزیت یکی از شاخص

های کنند. شرکت( بازیگرانی که دارای مرکزیت درجه بالایی هستند را رهبران شبکه معرفی می2004و همکاران ) 1دهد. هاویک جزء را نشان می

یشترین های تبلیغاتی، و حامیان مالی در شبکه محتوای آنلاین دارای ب، افراد تولیدکننده محتوا، شرکتVODهای تولیدکننده محتوا، پلتفرم

عنوان های تبلیغاتی بهکننده و شرکتدر جایگاه توزیع VODهای گران تولیدکننده، پلتفرمای هستند. بنابراین مطابق نتایج کنشمرکزیت درجه

 بخش درآمدزای شبکه دارای بیشترین ارتباطات و رهبران اکوسیستم هستند. 

کند. ای مشابه و یا مکمل هستند مثل اجزای زنجیره ارزش را مشخص میههای مختلف اکوسیستم که دارای نقشمرکزیت نزدیکی لایه

گری که از مرکزیت ده کنش کنند نیز از این طریق قابل شناسایی هستند.های استراتژیک که به رشد و توسعه اکوسیستم کمک میائتلاف

 اند.آنلاین قرار گرفته نزدیکی بالاتری برخوردارند همگی در راستای زنجیره ارزش تولید و توزیع محتوای

کنند. این کننده ارتباط بین دیگر بازیگران هستند و دو بازیگر را به یکدیگر متصل میبازیگرانی که از مرکزیت میانی بالایی برخوردارند تسهیل

-Leon, Rodríguez)شود برده مینام های شبکهبانگذارند. از این اجزا با عنوان دروازهها را در شبکه بین سایر اجزا به اشتراک میاجزا ارزش

Rodríguez, Gómez-Gasquet, & Mula, 2017)های . در تحلیل شبکه اکوسیستم محتوای آنلاین ایران پلتفرمVOD  با اختلاف

کننده ارتباط میان تولیدکنندگان، مخاطبان، و اجزای درآمدزای های توزیع تسهیلزیادی دارای بالاترین مرکزیت میانی هستند. در واقع این پلتفرم

ارتباطات این  .Error! Reference source not foundاکوسیستم هستند و از قدرت و کارامدی بیشتری در اکوسیستم برخوردارند. 

 دهد. پس از آنها تولیدکنندگان محتوا و دیتاسنترها از مرکزیت بالاتری برخوردارند.گران اکوسیستم را نمایش میپلتفرم توزیع با سایر کنش

 

 (3)شکل  حتوای آنلاین در ایرانبا سایر اجزای اکوسیستم م VODهای ارتباطات پلتفرم

_______________________________________________________________ 
1 Hawe 
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وکار از این آنلاین در ایران عنوان پژوهش پیشِ رو بوده است. اکوسیستم کسبویدئویی تحلیل شبکه اکوسیستم صنعت تولید و توزیع محتوای 

تسریع را  توسعه روند ای از اتحادهای مشترکمجموعهزیرا  دناکوسیستم هست حضور در نیازمندبرای بزرگ شدن  هاشرکتجهت مهم است که 

های فعال در این حوزه تحلیل این اکوسیستم را از ی شرکتکند. نوپا بودن اکوسیستم محتوای آنلاین در ایران و مشکلات موجود پیشِ رومی

در  نیآنلا یمحتوا توزیعو  دیشبکه صنعت رسانه در بخش تول لیتحل»درجه اهمیت برخوردار کرده است. بنابراین پژوهش پیشِ رو با هدف 

 نیآنلا یمحتوا توزیعو  دیشبکه ارتباطات موجود در اکوسیستم تول میترسو  ،عناصر نیارتباطات ب ییشناسا، عناصر اکوسیستم ییناسابه ش« رانیا

 پرداخته و به سوالات پژوهش پاسخ داده شده است:

 کدامند؟ نیآنلا یمحتوا توزیعو  دیاکوسیستم تول یدیکل گرانیباز

 Error! Reference source not found.Error! Reference sourceگر است )محتوای آنلاین شامل چهار دسته کنشاکوسیستم 

not found.گران گران مربوط به تحویل، توزیع و دسترسی محتوای آنلاین، و کنشگران مربوط به خلق و تولید محتوای آنلاین، کنش(. کنش

گران در اکوسیستم ایران شامل موارد زیر هستند: خلق و تولید محتوای آنلاین مربوط به استفاده، مصرف و تعامل در محتوای آنلاین. این کنش

دهندگان خدمات تولید محتوا هستند. تحویل، توزیع و دسترسی محتوای آنلاین از دو گروه تولیدکنندگان محتوا، و گروه ارائهجزء در  6شامل 

 3دهنده محتوا تشکیل شده است. های ارائهدهندگان خدمات زیرساخت، اجزای مربوط به ابعاد تجاری، و پلتفرمچهار گروه ارائهجزء در  15

جزء در سه  8گری در محتوای آنلاین فاده، مصرف و تعامل در محتوای آنلاین هستند. در نهایت در بخش توسعه و تسهیلجزء نیز در بخش است

 !Errorاند. در مجموع مطابق گذار قرار گرفتههای صنفی، و نهادهای سرمایهها و انجمنگر، اتحادیهگذار و تنظیمگروه نهادهای قانون

Reference source not found.  تشکیل شده است.  -که به تمامی آنها اشاره شده-جزء  32این اکوسیستم از 

لید محتوا، مرکز ملی فضای گذار در توعنوان سرمایهعنوان تولیدکننده محتوا، بنیاد سینمایی فارابی بهحضور نهادهای حاکمیتی مثل صدا و سیما به

توان در گر در اکوسیستم تولید و توزیع محتوای آنلاین در ایران را میعنوان نهاد تنظیمعنوان سیاستگذار، ساترا و سازمان سینمایی بهمجازی به

 ،یارسانه یهااستیس حمایتی در یکارهاسازوتوجه به  بااند که ( دانست. آنها به این نکته اشاره داشته2020تایید پژوهش کاستوسکا و همکاران )

اغلب نقش  یتجار یهاستمیبا اکوس سهیمقاای در های رسانهاکوسیستمدر به عنوان بازیگران درگیر  استگذارانیس ریو سا یدولت مقامات

  دارند. یترپررنگ

( که مبنای شناسایی اجزای اکوسیستم بوده و نتایج نهایی پس از اظهار نظر خبرگان و فعال نشان 2009مراجعه به پژوهش فیجو و همکاران )

های جدید در تولید محتوا مثل محتواهای تعاملی رسانی، فناوریهای ویدئویی، ساخت موسیقی، محتوای ویدئویی خبری و اطلاعدهد بازیمی

افزاری در حوزه تولید محتوا و خدمات زیرساخت در افزاری و نرمهای سختطور که فناوریای در اکوسیستم ایران ندارد. همانیژهجایگاه و

 اکوسیستم ایران تعریف نشده است.  

 چگونه است؟ نیآنلا یمحتوا توزیعو  دیاکوسیستم تول یدیکل گرانیباز انیروابط م

گری، و ارتباطات کاربری قرار دارند. به ارتباطات در حال حاضر در سه دسته ارتباطات مالی، ارتباطات تنظیم ارتباطات میان بازیگران اکوسیستم

گر تعریف شده است. ارتباط دلیل حضور نهادهای تنظیمگری به( اشاره شده بود. ارتباطات تنظیم1398نژاد و همکاران )مالی در پژوهش زنگنه

سازی مالی لان اکوسیستم شناسایی و به پژوهش اضافه شد. ارتباط مالی شامل هر ارتباطی است که قابلیت معادلپلتفرمی نیز توسط فعا-کاربری
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شود که تبادل مالی گری مربوط به تنظیم قوانین کاربردی و دریافت مجوز است. ارتباط کاربری نیز به ارتباطاتی گفته میدارد. ارتباط تنظیم

گری در هر اکوسیستمی تعریف شده است اما و یکی از اجزاء کاربر دیگری است. ارتباطات مالی و تنظیم گیردمستقیمی در آن صورت نمی

ای قابل تعریف است. چرا که در این های پلتفرمی و رسانهپلتفرمی نوعی از ارتباط است که در اکوسیستم-توان گفت ارتباط کاربریمی

و ایجاد یک ارتباط مالی مخاطب یک رسانه یا کاربر یک پلتفرم باشد. مدل درآمدی در این تواند بدون پرداخت هزینه اکوسیستم مخاطب می

های گذشته به انواع شود. پژوهشهای تبلیغاتی فروخته میعنوان کالا به شرکتحالت تبلیغات است و در واقع این توجه مخاطب است که به

 اند.ای نپرداختهارتباطات در اکوسیستم رسانه

 است؟ چگونه نیآنلا یمحتوا توزیعو  دیابط موجود در اکوسیستم تولرونقشه 

عبارت دیگر گره خورده است. دهنده یک شبکه است زیرا هر جزء با یک یا چند جزء دیگر ارتباط دارد و یا بهآوری شده نشانهای جمعداده

لبه  161ها با گره یا بازیگر است که در بخش شناسایی اجزای شبکه معرفی شدند. این گره 32طور که در نتایج اشاره شد این شبکه دارای همان

خوشه یا  4واسطه است. این گراف دارای  4است یعنی بیشترین فاصله بین دو جزء  4ارتباط بدون جهت با هم در ارتباط هستند. قطر گراف  یا

 اجتماع است. 

ای عنوان بخش درآمدزای شبکه دارهای تبلیغاتی بهکننده و شرکتدر جایگاه توزیع VODهای گران تولیدکننده، پلتفرممطابق نتایج کنش

ناپذیری بر ( حذف رهبر اکوسیستم اثر جبران2002گفته ایانسیتی و لوین )بیشترین ارتباطات )مرکزیت درجه( و رهبران اکوسیستم هستند. به

مرجع عنوان واسطه میان تولیدکنندگان محتوا و مخاطبان و تبدیل شدن آنها به به VODهای آفرینی پلتفرمسراسر اکوسیستم دارد. با توجه به نقش

توان گفت به درستی در جایگاه رهبری اکوسیستم قرار گذاری محتوایی در تولید و فروش محتوای آنلاین در ایران میمحتوایی و حتی قیمت

زنی نه( رهبران از قدرت چا1993های انجام شده خبرگان نیز به این جایگاه اشاره داشتند. طبق نظریه مور )ذکر است در مصاحبهاند. لازم بهگرفته

اند. در کنند. تولیدکنندگان محتوا نیز به درستی در جایگاه رهبری قرار گرفتهانداز پیشِ روی اکوسیستم را تعیین میبالایی برخوردارند و چشم

دول پخش برنامه های توزیع محتوا در تلاش هستند با ارائه جاند و پلتفرمای پیدا کردههای آنلاین جایگاه ویژهاکوسیستم امروز ایران سریال

های کنند اما شرکتاز مدل درآمدی حق اشتراک استفاده می VODهای مخاطب را همواره با خود همراه کنند. از طرفی با وجود اینکه پلتفرم

برگان پژوهش: تبلیغاتی به دلیل استقبال از محتوای ویدئویی از جایگاه بالایی در این اکوسیستم برخوردارند. به گفته یکی از اعضای جامعه خ

شود و از وکار موجب توسعه طبیعی اکوسیستم میوکار است. برقرار بودن منطق کسبترین بخش اکوسیستم ایجاد جریان مالی و کسباصلی»

ی جریان مال»شوندگان معتقد است: یکی دیگر از مصاحبه«. کندشود جلوگیری میهایی که منجر به رشد غیر طبیعی اکوسیستم میورود حمایت

 «.شود که از اهمیت زیادی برخوردار استتر شدن محتوا در اکوسیستم محتوای آنلاین میایو شکل گرفتن اقتصاد موجب حرفه

های تبلیغاتی، اپراتورهای اینترنتی، حامیان مالی، ساترا، و دیتاسنترها که از ، شرکتVODهای های تولیدکننده محتوا، پلتفرمافراد و شرکت

های استراتژیکی که به رشد اند. ائتلافهای مکمل و در راستای یک زنجیره ارزش قرار گرفتهبیشتری برخوردارند دارای نقش مرکزیت نزدیکی

هایی داریم که اپراتور، پلتفرم توزیع، کند از این طریق قابل شناسایی است. در اکوسیستم محتوای آنلاین نیز ائتلافو توسعه اکوسیستم کمک می

 ه محتوا را در کنار هم قرار داده است.و تولیدکنند

های با اختلاف زیادی دارای بالاترین مرکزیت میانی هستند. در واقع این پلتفرم VODهای در تحلیل شبکه اکوسیستم محتوای آنلاین ایران پلتفرم

کننده ارتباط میان تولیدکنندگان، مخاطبان، و اجزای درآمدزای اکوسیستم هستند و از قدرت و کارآمدی بیشتری در اکوسیستم توزیع تسهیل
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های انتشار و فروش هستند که بین تولیدکننده لی اکوسیستم محتوای آنلاین پلتفرمدارایی اص»گفته یکی از اعضای جامعه خبرگان: برخوردارند. به

ها در واقع بذر و هسته اصلی اکوسیستم کنند و همراستا با جریان درآمدی اکوسیستم نیز هستند. این پلتفرمکننده محتوا ارتباط برقرار میو مصرف

 «.ددهند و سایر اجزا در اطراف آنها هستنرا تشکیل می

شود. با گسترده کنندگان و مشتریان متولد می( یک اکوسیستم با ارائه ارزش به مخاطب و ایجاد ارتباط بین تامین1993بر اساس تعریف مور )

اقع شود در وهای مشابه و پوشش حداکثری بازار میشدن این روابط و ایجاد اقتصاد مقیاس و اقتصاد دامنه که منجر به ورود اکوسیستم به حوزه

زنی بیشتری دارند و گر در هسته اصلی که قدرت چانهاین اکوسیستم در مرحله توسعه خود قرار گرفته است. با قرار گرفتن یک یا چند کنش

های نو برای حفظ صلاحیت و بهبود مستمر در گیرد. مراجعه به ایدهانداز اکوسیستم هستند رهبری در اکوسیستم شکل میکننده چشمتعیین

 دهد.نوسازی قرار می-ستم آن را به مرحله خوداکوسی

طور نتیجه گرفت که توان اینکنندگان محتوا میدر تحلیل چرخه عمر اکوسیستم بر اساس نتایج پژوهش و تاثیرگذاری تولیدکنندگان و توزیع

حول زنجیره ارزش شکل گرفته و ارزش اکوسیستم تولید و توزیع محتوای آنلاین در ایران مرحله تولد خود را پشت سر گذاشته، ارتباطات 

گران با توسعه دهد برخی از کنششود. بررسی اجزای شبکه اکوسیستم تولید و توزیع محتوای آنلاین در ایران نشان میاصلی به مخاطب ارائه می

هستند و یا یک  VODینترنت دارای پلتفرم دهنده اعنوان مثال دو ارائهاند. بهو یا ادغام و تملیک در راستای پوشش حداکثری بازار اقدام کرده

وکار خود را توسعه داده کننده و تولیدکننده محتوا نیز کسبعنوان تهیهو تبلیغاتی، به VOD ،UGCهای توزیع شرکت به تنهایی علاوه بر پلتفرم

کنند. نتایج گذاری نیز فعالیت میو سرمایه های تولید محتوا در حوزه نوآوریدهنده زیرساختاست. همچنین در این اکوسیستم دو شرکت ارائه

های تبلیغاتی در جایگاه رهبری اکوسیستم است. با توجه به تعریف ارائه های توزیع، تولیدکنندگان محتوا، و شرکتگر قرار گرفتن پلتفرمبیان

کند باید گفت در اکوسیستم ر بازیگران مشخص میانداز اکوسیستم را برای سایزنی بالاتری دارد و چشمشده از رهبری اکوسیستم که قدرت چانه

عنوان دهد ساترا بههای امروز اکوسیستم نشان میتری دارند. مراجعه به کنشو ساترا نقش پر رنگ VODهای محتوای آنلاین در ایران پلتفرم

آفرینی خود در اکوسیستم تولید و سعه نقشسعی در تو 1گیری آن نظریه تفسیری شورای نگهبان بوده استیک بازیگر حاکمیتی که بنیان شکل

هایی همراه است. برای تحلیل شبکه از نظر نوسازی توان گفت اکوسیستم در مرحله رهبری با چالشتوزیع محتوای آنلاین دارد. بنابراین می

گر ضعف اکوسیستم تواند بیانسیستم میای در شبکه اکوگران توسعهرسد. تاثیر کم کنشنظر میبررسی اجزای اصلی و تاثیرگذار فعلی لازم به

 نوسازی نرسیده است.-توان گفت اکوسیستم تولید و توزیع محتوای آنلاین در ایران هنوز وارد مرحله خوددر نوآوری باشد. بنابراین می

 نتیجه گیری

در سطح تحلیل و ترسیم روابط میان این بازیگران  و ، تجزیهمحتوای آنلاینشناسایی بازیگران کلیدی در اکوسیستم پژوهش پیشِ رو با هدف 

اهمیت محتوای  است. تعریف شده های اجتماعیتحلیل شبکه روشو ترسیم مدل بصری روابط میان آنها با استفاده از کلان متناسب با زمینه، 

دستی، تحلیل اکوسیستم محتوای آنلاین را از اندازهای اسناد بالاآنلاین از نظر محتوا، سهم ترافیک و اقتصاد دیجیتال و عقب بودن از چشم

که گران تاکید داشتند درحالیهای مشابه گذشته تنها بر شناسایی کنشکند. پژوهشدیدگاه زنجیره ارزش و مدل درآمدی از اهمیت برخوردار می

های نوآوری این پژوهش کاربرد روش بهاین پژوهش علاوه بر شناسایی به ترسیم و توصیف اکوسیستم نیز پرداخته است. در واقع یکی از جن

های پیشین از جمله چانگ و همکاران ای است. مثلا در پژوهشتحلیل شبکه اجتماعی برای شناسایی رهبران و اجزای یک اکوسیستم رسانه

_______________________________________________________________ 
 https://satra.ir/faمراجعه شود به درباره ما:  1
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احبه عمیق و شناسایی اجزای تاثیرگذار از طریق مص« وکار صنعت پخش موسیقیوکار و اکوسیستم کسببوم کسب»( در پژوهش 2020)

مطالعات دانشگاهی انجام شده است. همچنین با توجه به تحلیل اکوسیستم در سطح کلان نتایج پژوهش از نظر شناسایی اجزا و شناسایی 

یستم های تولید و توزیع محتوای آنلاین است. البته باید در نظر گرفت در تحلیل اکوسگران اصلی قابل استفاده برای تحلیل سایر اکوسیستمکنش

ید و توزیع محتوا را از نگاه اکوسیستمی و زنجیره ارزش تحلیل کرده ای زمینه اهمیت دارد. پژوهش پیشِ رو از این جهت که صنعت تولرسانه

 بار انجام شده است.دارای نوآوری است. این تحلیل در حوزه رسانه برای نخستین

 یری اشاره کرد:گعنوان نتیجهتوان به موارد زیر بهاز تحلیل نتایج می

های ای از شاخصها و افراد تولیدکننده محتوای حرفهگیرد. شرکتای در اکوسیستم ایران بیشتر مورد استقبال قرار میمحتوای حرفه .1

 رنگ این نوعهای محتوای تولید کاربر در ایران از عوامل نقش کممرکزیت بالاتری برخوردارند. احتمالا عدم جریان درآمدی در پلتفرم

 محتوا در اکوسیستم است. 

تری در اکوسیستم قرار داده است. در جایگاه مرکزی UGCهای را نیز نسبت به پلتفرم VODهای ای، پلتفرماستقبال از محتوای حرفه  .2

سیار کم اثر بوده ها در ایران اما حضور این نوع پلتفرم در اکوسیستم برسانهای محتوایی پیامهمچنین با وجود استقبال مخاطبان از کانال

 است.

اند. البته ممکن است تری قرار گرفتهو اینفلوئنسرها در جایگاه پایین UGCهای محتوای کاربر ساخته نقش پر رنگی ندارد. زیرا پلتفرم .3

ر به این نتیجه اند منجهای خود با سایرین اظهار نظر داشتهماهیت پژوهش که در سطح کلان انجام شده و نمایندگانی از اجزا درباره نقش

 شده باشد.

رسد نظر میهای خرید حق مالکیت داخلی و خارجی، بهتر تولیدکنندگان محتوا، و تاثیرگذاری کم شرکتبا توجه به جایگاه مرکزی .4

ه محتوای خارجی های توزیع برای تهیمحتوای ایرانی نیز بیشتر مورد استقبال مخاطبان است. البته باید به این نکته نیز توجه داشت که پلتفرم

کنند. در واقع خرید حق مالکیت های این حوزه مراجعه نمیکنند و یا برای خرید حق مالکیت به شرکترایت را رعایت نمییا قوانین کپی

 شود.بخشی از فرایند داخلی آنها محسوب می

 ان نیز اشاره داشته باشد.توجهی به این حوزه در ایرتواند به کمهای خرید حق مالکیت میکم بودن مرکزیت شرکت .5

وکارها از اولویت بالاتری دهد محتوای ویدئویی تبلیغاتی برای کسبهای تبلیغاتی در این اکوسیستم نشان میبالا بودن جایگاه شرکت .6

 دهنده رونق در صنعت تبلیغات است.برخوردار است. همچنین نشان

گر، ای هستند بین تولیدکننده محتوا، مخاطب، نهاد تنظیمها واسطهن پلتفرماز مرکزیت میانی بالایی برخوردارند. ای VODهای پلتفرم .7

 های تبلیغاتی.خدمات زیرساخت اپراتوری و دیتاسنتر، شرکت

توان به ساختار انحصار چندجانبه بازار رنگ مخاطب در اکوسیستم نکته قابل توجه دیگر این تحلیل است. در تحلیل این نتیجه مینقش کم .8

های مشترک حق انتخاب در ایران فعال هستند که با ایجاد ائتلاف و اتخاذ تصمیم VODشت. در حال حاضر تعداد محدودی پلتفرم اشاره دا

 اند.و تاثیرگذاری را از مخاطب گرفته

است. در های رهبر اکوسیستم ایجاد جریان عادلانه منابع در اکوسیستم است. رهبر اکوسیستم هماهنگ کننده روابط یکی از ویژگی .9

توان نتیجه گرفت دهنده کم بودن هماهنگی بین اعضا است. از این میاکوسیستم محتوای آنلاین در ایران تراکم شبکه پایین است که نشان

 اند.خوبی انجام ندادهکنندگی را بههستند نقش هماهنگ VODهای رهبری اکوسیستم که تولیدکنندگان محتوا و پلتفرم
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های این اکوسیستم گر حاکمیتی از دیگر ویژگیتر نهاد تنظیمهای صنفی و در مقابل نقش پر رنگها و انجمنادیهکم اثر بودن نقش اتح .10

دلیل اهمیت بالای محتوا و رسانه و توجه به منافع عمومی و فرهنگ یکی از دلایل این اتفاق است. حضور پر رنگ نهادهای حاکمیتی به

 که از چند صنعت تشکیل شده کم رنگ بودن جایگاه نهادهای صنفی طبیعی است. است. از طرفی در تحلیل یک اکوسیستم

دهد خدمات تولید محتوا با وجود اهمیتی که در زنجیره ارزش دارند به تنهایی از جایگاه بالایی برخوردار نیستند که یکی از نتایج نشان می .11

 ارزش باشد. تواند توسعه تولیدکنندگان محتوا در راستای زنجیرهدلایل آن می

 کاربردی  پیشنهادات

های محتوای کاربر ساخته در سهیم کردن کاربر از درآمد پلتفرم و ایجاد جریان درآمدی برای تولیدکنندگان فردی و غیر توسعه پلتفرم .1

در توسعه اقتصاد دیجیتال منظور حمایت از محتوای تولید کاربر. حمایت از محتوای تولید کاربر در تحقق اهداف اسناد بالادستی ای بهحرفه

 کشور و افزایش سهم ترافیک محتوایی موثر است.

های هایی که انحصار موجود را به رقابت تبدیل کند تا مخاطب در اکوسیستم نقش تاثیرگذارتری داشته باشد مثل تغییر سیاستاتخاذ تصمیم .2

های صحیح ضد انحصاری توسط ندگان ایرانی و تدوین رویههای خارجی برای ایجاد رقابت و بهبود کیفیت خدمات دهفیلترینگ پلتفرم

 سیاستگذاران.

که طوریافزاری در اکوسیستم بهافزاری و سختهای نرممنظور تقویت نوآوری و فناوریگذار و حمایتی بهآفرینی نهادهای سرمایهنقش .3

 نوسازی باشد.-مسیر آینده توسعه و خود

 تحقیقات آتی

 های آینده مورد نظر است:یشِ رو پیشنهادهای زیر جهت پژوهشمنظور توسعه پژوهش پبه

بلوغ و تکامل اکوسیستم محتوا چه مبنایی دارد؟ اگر جریان مالی مبنای بلوغ و توسعه اکوسیستم است تحلیل چگونگی رخ دادن این جریان  .1

های وسیستم ایران را از بالا به پایین یعنی از لایهشوندگان جریان مالی در اکعنوان مثال برخی از مصاحبهدر این پژوهش اهمیت دارد. به

که اگر این جریان از پایین به بالا شود. درحالیحاکمیتی تعریف کردند و معتقد بودند مانع رشد طبیعی و همراه با کیفیت اکوسیستم می

 2و مورد پسند قرار گرفتن 1یزان دیده شدنواسطه مهم شدن معیارهایی مثل مکننده باشد بهیعنی از مخاطب به سمت تولیدکننده و عرضه

 گیرد.توسط مخاطب توسعه اکوسیستم بر اساس کیفیت خدمات صورت می

تحلیل سلامت اکوسیستم و توسعه نظری در اکوسیستم محتوای آنلاین بر اساس مدل ایانسیتی و لوین. در این مدل سلامت اکوسیستم بر  .2

ها و حفظ و رشد ارتباطات و استحکام آنها تعریف شده است که این موارد در در اختلافوری یعنی زنده ماندن های بهرهاساس شاخص

 اکوسیستم رسانه و محتوا نیازمند توسعه نظری است چرا که این اکوسیستم از قابلیت توسعه اجزا در طول زنجیره ارزش برخوردارند.

_______________________________________________________________ 
1 Engagement  

2 Like  



 
/ شماره  1400نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

68 

 
 

های ن در تحلیل شبکه اجتماعی یعنی شناسایی اجزا با توجه به شاخصتعیین نقش اجزای اکوسیستم با استفاده از مدل وینینگر و همکارا .3

 شبکه اجتماعی. 

 گیری اتحادهای استراتژیک بین اجزای اکوسیستم محتوا و اثرگذاری آن بر عملکرد کلی اکوسیستم. تحلیل نظری شکل .4

 بر اساس مدل مور.  یندهبینی چرخه عمر اکوسیستم در آبینی ارتباطات در آینده؛ پیشتوسعه تحلیل برای پیش .5

های توزیع دهنده اینترنت و پلتفرمگرفته شده در اکوسیستم محتوای آنلاین؛ مثلا ائتلاف اپراتورهای ارائهتحلیل اتحادهای استراتژیک شکل .6

های تبلیغاتی که جریان سبها به کاربر شده است. یا ائتلاف توزیع محتوا و سرویمحتوا که منجر به ارائه ارزش مشاهده محتوا با ترافیک نیم

کننده محتوا و پلتفرم توزیع اشاره کرد که تولید توان به ائتلاف تهیهکند. یا برای نمونه دیگر میدرآمدی را در پلتفرم توزیع محتوا ایجاد می

 کند. و توزیع را در یک مجموعه تعریف می

ای جدید به دلیل امکان توسعه در راستای ایجاد یک اکوسیستم رسانه تحلیل انگیزه بازیگران اصلی اکوسیستم محتوا در ترک اکوسیستم و .7

گرفت تا  می، تصمنتفلیکسپخش  سیسرو یمحتوا میکننده مستقنیتام کیکه به عنوان  است نمونه بارز کی دیزنیزنجیره ارزش. والت

 ای جدید اطراف سرویس پخش خود بسازد. با بازیگران جدید یک اکوسیستم رسانه

های بین دو عضو از یک جزء اکوسیستم و تاثیر آن بر کل اکوسیستم؛ مثل هماهنگی دو پلتفرم توزیع محتوا در افزایش قیمت تحلیل ائتلاف .8

 حق اشتراک. 
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