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Objective: The present study was conducted with the aim of investigating the effect of 

friendship in the workplace on moral intensity.  
Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in 

terms of month. The statistical population of these researchers and pharmaceutical 
companies in the city of Isfahan were 1850 people in 1401, of which 322 people were 

selected as a sample using the available sampling method. This research includes 7 

hypotheses, for which a 24-question standard questionnaire was used. In this research, 

construct validity and validity were used to check the validity of the questionnaire, and 
Cronbach's alpha method was used to determine the reliability of the questionnaire. SPSS 22 

and AMOS 22 software were used to analyze the data and test the hypotheses. 
 Conclusion: The results of the hypotheses test showed that friendship at work has a 

significant effect on moral intensity with a value of 0.64. Friendship at work has a 
significant effect on importance with a value of 0.41. Friendship in the workplace with a 

value of 0.49 is on the agreement of social influence. friendship at work with a value of 0.41 

over proximity; friendship at work with a value of 0.37 on the effect; Friendship at work 

with a value of 0.46 has a significant effect on time urgency and friendship at work with a 
value of 0.32 has a significant effect on the probability of effect. 
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 دهیچک

 پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر ابعاد دوستی در محل کار بر شدت اخلاقی انجام شد.: هدف

همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش کارکنان و  -این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی :روش شناسی

-نفر به روش نمونه 322نفر بود که از این تعداد  1850، 1401های داروسازی شهر اصفهان بودند، که تعداد آنها در سال مدیران شرکت

 24استاندارد  پرسشنامه از فرضیات این بررسی برای کهباشد فرضیه می 7دند. این پژوهش شامل گیری دردسترس، به عنوان نمونه انتخاب ش

در این پژوهش برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی محتوایی و روایی سازه استفاده شد و همچنین برای تعیین  .است شده استفاده یسؤال

و   SPSS 22افزارهایها نیز از نرمها و آزمون فرضیهردید. جهت تجزیه و تحلیل دادهپایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده گ

AMOS 22  .استفاده گردید 

تأثیر معناداری دارد؛ دوستی در  شدت اخلاقی بر 64/0با مقدار  ها نشان داد که دوستی در محل کارنتایج آزمون فرضیه: نتیجه گیری

است؛ دوستی  بر توافق اجتماعی تأثیرگذار 49/0داری دارد؛ دوستی در محل کار با مقدار امد تأثیر معنابر اهمیت پی 41/0محل کار با مقدار 

بر فوریت  46/0بر تمرکز اثر؛ دوستی در محل کار با مقدار  37/0بر مجاورت؛ دوستی در محل کار با مقدار  41/0در محل کار با مقدار 

 داری دارد.ر احتمال اثر تأثیر معناب 32/0زمانی و دوستی در محل کار با مقدار 

 
 دوستی در محل کار، شیوع دوستی، فرصت دوستی، شدت اخلاقی در محل کار واژگان کلیدی:
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_______________________________________________________________ 
 لیمیمسئوول، ا سندهیدانشگاه اردکان،نو ،یو اجتماع یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد یعلم ئتیعضو ه ،یفرخ یمجتب .  1
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 مقدمه

 زبان باشد. درمی انسان رفتار در های درست و غلطبه معنی راه 2که در لغتنامه وبستر« اتوس»و از ریشه یونانی  1معنای اتیک به لاتین در اخلاق کلمه

 و خلق در لغت به معنی عادت و رویه است. در« خلق»رود. اخلاق از دیدگاه معناشناسی نیز جمع رسوم نیز بکار می و آداب معنی به اخلاق واژه فرانسه

هاست. به عبارت دیگر، علم اخلاق، خوبی نیک و بد دانش معنای به نیز اخلاق علم خلق و خوی بیان شده است و به معنای اخلاق دهخدا، نامه لغت

-می قرار بررسی مورد را ناپسند و پسندیده رفتارهای و بد و خوب هایویژگی و ها، صفاتو ناهنجاری ای از اصول اجتماعی است که هنجارهامجموعه

 (.1397دهد )دارابی و همکاران، 

شخصیتی ها و صفات های اخلاقی را انتخاب کرده و بر اساس آن رفتار نمایند به میزان زیادی به ویژگیاینکه افراد تصمیم بگیرند که کدام یک از شیوه 

ای اخلاقی رفتار نمایند به احتمال بسیار زیادی جو سازمانی (. اگر افراد به شیوه7201، 3و همچنین جو و محیط سازمانی بستگی دارد )آدس و همکاران

ابد و این مورد، چیزی است یبهبود یافته، میزان و کیفیت تولیدات و ارائه خدمات ارتقاء یافته و به تبع آن، سودآوری و مزیت رقابتی شرکت افزایش می

 (.0132، 4که اکثر مدیران و کارکنان خواهان آن هستند )چن و همکاران

(. ماهیت موضوع اخلاقی بر تمامی مراحل 2021، 6شود )جونزبه عنوان میزان ادراک شخص از اخلاقی بودن موضوع تعریف می 5سازۀ شدت اخلاقی  

ه عنوان مثال، یک کارمند، توزیع یک داروی خطرناک را با یک دزدی کوچک، یکسان در نظر نخواهد گیری اخلاقی افراد تأثیرگذار است. بتصمیم

( نیز نشان داد که به اعتقاد اکثر افراد، دزدیدن یک خودکار یا کاغذ از محل کار نسبت به اختلاس مبالغی بالا، کمتر غیر اخلاقی در 2020گرفت. لین )

ترین متغیرهای مورد که بیانگر مفاهیم مشابهی هستند، از مهم 8و اهمیت 7اخلاقی ادراک شده، جدیت ادراک شدهشود. متغیرهای شدت نظر گرفته می

روند. افراد در شرایطی که با توجه به شدت یا جدیت موضوع اخلاقی، شدت اخلاقی را در سطح بالایی در بررسی مرتبط با موضوع اخلاقی به شمار می

(. متغیر شدت اخلاقی، دربرگیرنده شش عنصر 1395ا احتمال بیشتری موارد تقلب را گزارش کنند )نمازی و ابراهیمی، گیرند، ممکن است بنظر می

است. اهمیت پیامد به معنی مجموع مضرات )یا منافع(  14و احتمال اثر 13، فوریت زمانی12، تمرکز اثر11، مجاورت10، توافق اجتماعی9اهمیت پیامد

در حسابداری است. توافق اجتماعی به معنی درجه توافقی است که در « اهمیت»که از بسیاری جهات، شبیه به مفهوم مرتبط با یک تصمیم خاص است 

_______________________________________________________________ 
1. Ethic  
2. Webster  

3. Oades et al 
4. Chen etal 
5. Moral Intensity  
6. Jones  
7. Perceived Seriousness 
8. Materiality 
9. Magnitude of Consequences  
10. Social Consensus  
11. Proximity  
12. Concentration of Effect 
13. Temporal Immediacy 
14. Probability of Effect 
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ی با مورد خوبی )یا بدی( یک رفتار مفروض وجود دارد. مجاورت به معنی احساس نزدیکی )اجتماعی، فرهنگی، روانشناسی یا فیزیکی( که عامل اخلاق

ل زیان آور )یا سودمند( دارد. تمرکز اثر به معنای تعداد افراد تأثیرپذیر از یک عمل است. فوریت زمانی به معنی فاصله زمانی بین قربانیان )یا ذینفعان( عم

 شود )جونز،انجام یک عمل و پیامدهای نهایی آن است. احتمال اثر نیز به معنی احتمال این است که یک عمل هم رخ دهد و هم منجر به زیان )یا منافع( 

2021.) 

ای که این رابطه از یک آشنایی محض ها یا علایق مشترک بین افراد در محل کار است به شیوهدوستی در محل کار شامل تعهد متقابل، اعتماد و ارزش

تعاملات مبتنی بر فرد و غیررسمی در یک  عنوانبه(. دوستی در محل کار 2020، 1شود )برمن، وست و ریچررود اما روابط عاشقانه را شامل نمیفراتر می

بندی کرد. عوامل ای تقسیمتوان به عوامل شخصی یا زمینهگذارند را میمجموعه کاری تعریف شده است. عواملی که بر دوستی بر محل کار تأثیر می

شود. عوامل محل کار شامل ونی میای شامل عوامل محل کار و عوامل بیرشخصی شامل ترکیب جنسی، شخصیت و شباهت است. عوامل زمینه

شود. عوامل بیرونی و فرهنگ سازمانی می 2های شبیه به هم، انسجاممراتب سازمانی، نزدیکی خانه به محل کار، شغل، سطح مقام در سلسلهکارمیتقس

(. همچنین به 2019، 3است )مائو، چن و هسیهها و مسابقات ورزشی( نیکهای فراغت بیرونی )مانند پیکی و فعالیتساز یاجتماعشامل وقایع زندگی، 

گذارند. عامل اول عواملی هستند که دربرگیرنده شخصیت و ( دو دسته عوامل هستند که بر دوستی در محل کار تأثیر می2019اعتقاد مائو و همکاران )

( بیان کردند که ایجاد 0220و همکاران ) 4اشد. نیلسنبای است که شامل عوامل محیط کار و بیرونی میترکیب جنسی است و عامل دیگر، عوامل زمینه

ر محل کار دوستی در محل کار عمدتاً بر مبنای الزامات کار تیمی در یک سازمان است. هرچه به کار تیمی احتیاج بیشتری باشد به توسعه بهتر دوستی د

رصت دوستی و شیوع دوستی هستند. فرصت دوستی شامل تعداد دوستی در محل کار یک سازۀ دو بعدی است که ابعاد آن شامل ف  بیشتر نیاز است.

ها به همکاری هایی است که یک فرد در سازمان دارد تا بتواند توسط آن با دیگر افراد رابطه برقرار کرده، آنان را شناخته و به صورت جمعی با آنشانس

باشد که این دوستی همراه با اعتماد، اطمینان و یک تمایل های قوی میبپردازد. شیوع دوستی یک احساس است که یک فرد در محل کار دارای دوستی

 .(2020همکاران،  و قوی برای انجام تعامل است )نیلسن

تواند شدت اخلاقی را در بین کارکنان افزایش دهد. موضوع اخلاقیات برای پیشرفت و موفقیت یک شرکت اهمیت زیادی دوستی در محل کار می

های اخلاقی متفاوتی جهت پیشبرد اند، تعداد زیادی از افراد با خصوصیات و ویژگیای امروزی که گستردگی و وسعت بسیاری یافتههدارد. در سازمان

های اخلاقی، نژادی و رفتاری دهند. هر یک از این افراد دارای سوابق و پیشینههای کاری مختلفی را تشکیل میاهداف سازمان گرد هم آمده و گروه

آورند. اگر این سوابق، مثبت و خوب باشند جو محل کار مناسبی شکل خواهد گرفت و هستند که آن را با خود به سازمان و محل کار خود میمختلفی 

وز برای بر کارکنان با یکدیگر دوست شده و همکاری مثبتی خواهند داشت. اما اگر افرادی با سوابق اخلاقی و رفتاری منفی به سازمان وارد شوند زمینه

وری و پیشبرد اهداف سازمان بسیار مضر و شود که این مورد برای بهرهآفرین فراهم خواهد شد و دوستی بین کارکنان تخریب میرفتارهای مشکل

با های داروسازی شهر اصفهان باید تلاش نماید شده برای دوستی و همچنین دوستی در محل کار، شرکتآفرین است. با توجه به مفهوم بیانمشکل

_______________________________________________________________ 
1. Berman, West & Richter 
2. Cohesion  
3. Mao, Chen & Hsieh 
4. Nielsen  
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وسیله این افزایش، از بروز رفتارهای انحرافی در محل کار کاسته شود. از آنجا که افزایش و بهبود دوستی بین کارکنان، محیطی را فراهم آورد تا به

پژوهش حاضر  تواند باعث کاهش رفتارهای غیر اخلاقی و مخرب در محل کار شود، لذاوجود و بروز رفتارهای دوستانه بین کارکنان در محل کار می

 های داروسازی شهر اصفهان مورد بررسی قرار دهد.درصدد آن است که تأثیر دوستی در محل کار را بر شدت اخلاقی کارکنان در شرکت

های بزرگ کشور است که برای توسعه روزافزون خود نیاز دارد دوستی در محل کار خود را های داروسازی شهر اصفهان یکی از شرکتشرکت 

وری و اثربخشی کارکنان را افزایش داده و از این طریق بتواند به حیات خود ادامه داده و خدمات بیشتری را به مردم در داده تا از این طریق، بهره افزایش

وستی در محل جامعه ارائه دهد. این شرکت به طور گسترده به دنبال بهبود و افزایش کیفیت و کمیت تولیدات دارویی خود است. در این بین داشتن د

هایی جهت ایجاد دوستی در محل کار و های داروسازی توسط واحد مدیریت منابع انسانی برنامهتواند به این موضوع کمک نماید. در شرکتکار می

کار در این افزایش ادراک شدت اخلاقی کارکنان در محل کار در حال اجرا است که به وسیله آن کارکنان احساس معناداری بیشتری نموده و به 

ای به ایجاد های مدیریت منابع انسانی توجه ویژهها با اجرای فعالیتها دلبستگی و تعلق بیشتری پیدا خواهند نمود. همچنین در این شرکتشرکت

ثیر دوستی در محل های شرکت رواج یافته است. بنابراین در این پژوهش تأشود و این موضوع به تازگی در بخشهمبستگی و انسجام بین کارکنان می

 های داروسازی شهر اصفهان مورد بررسی قرار خواهد گرفت.کار بر شدت اخلاقی در محل کار در شرکت

 مرورادبیات -1

 دوستی در محل کار

چیزی چه »(. یک مطالعه که به بررسی باورهایی در مورد اینکه 2008، 1تواند جهان را به هم بچسباند )نیالدوستی چسبی است که حتی می

اند هایشان به دوستی اشاره کردهپرداخته به این نتیجه رسیده است که تقریباً تمامی پاسخ دهندگان در پاسخ« سازد؟زندگی را با معنی می

 (.2016، 2)دیویس و آرون

-می توصیف احترام متقابل ۀوسیلبه است و سازنده متقابل صورتبه و گیردمی شکل نفر دو میان که است بین فردی ایرابطه دوستی         

 احساس تنهایی اصطلاحاً را آن و انجامدعاطفی می فشار و ناراحتی نوعی به عموماً که است عاملی و صمیمی نزدیک دوستان شود. کمبود

 همچون عاطفی هاینشانه بروز با شناختی این آگاهی و شودآغاز می اجتماعی روابط کمبود دربارۀ شناختی آگاهیِ با احساس نامند. اینمی

شود )بارون و می آشکار روانشناختی سلامت و عاطفی رضایت احساس عدم و در نهایت، دیگران از افتادگی دور خالی بودن، غم، احساس

 (.73: 2004، 3بایرن
(. روابط همکاران در محل 58: 0220، 1است )لین شدهفیتعرتعاملات مبتنی بر فرد و غیررسمی در یک مجموعه کاری  عنوانبهدوستی در محل کار 

( معتقدند: 2220برمن و همکاران )(. 240: 9201و همکاران،  2شود )سیاسدوستی شناخته می عنوانبهشود که کار اغلب باعث ایجاد پیوندهای تعلق می

شترک بین افراد در کار است و این رابطه به ها یا منافع مدوستی در محل کار به عنوان یک رابطۀ بین فردی است که شامل تعهد متقابل، اعتماد و ارزش

دوستی در محل کار یک سازۀ ( بیان نمودند: 2020نیلسن و همکاران )شود. ای است که از آشنایی صرف فراتر رفته اما شامل روابط عاشقانه نمیگونه

_______________________________________________________________ 
1. Neal  
2. Davies & Aron  
3. Baron & Byrne  
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هایی است که یک فرد در سازمان دارد تا شانسدو بعدی است که ابعاد آن شامل فرصت دوستی و شیوع دوستی هستند. فرصت دوستی شامل تعداد 

ها به همکاری بپردازد. شیوع دوستی یک احساس است که بتواند توسط آن با دیگر افراد رابطه برقرار کرده، آنان را شناخته و به صورت جمعی با آن

 ان و یک تمایل قوی برای انجام تعامل است.باشد که این دوستی همراه با اعتماد، اطمینهای قوی مییک فرد در محل کار دارای دوستی

-دوستی به عنوان روابط بلندمدت دارای علاقه و حمایت متقابل تعریف شده است که در جوامع انسانی به افراد در کنار آمدن با کشمکش

تعاملات مبتنی بر فرد و غیررسمی در یک  به عنوان(. دوستی در محل کار 2: 2010، 3کند )هروشکاهای زندگی روزمره کمک می

ها، ها / گروهیابد و مزایای مختلفی برای افراد، تیمهای مختلفی توسعه می(. دوستی به روش2010، 4است )لین شدهفیتعرمجموعۀ کاری 

 به عنوانیوندهای تعلق شده که (. روابط همکاران در محل کار اغلب باعث ایجاد پ30: 2012، 5ها و جامعه به همراه دارد )میلامسازمان

 (. 2012، 6شود )سیاس، گالاگر، کوپانوا و پدرسندوستی شناخته می

 اند عبارتند از:های مختلف ساختار دوستی را بیان کرده( جنبه1992) 7بلیزنر و آدامز

ها به وجود بیاید بتواند رابطه را بین آن)احتمال اینکه یکی از اعضاء رابطۀ دو طرفه، در صورتی که عدم توافقی  8( سلسله مراتب قدرت1

 تواند بر دیگری داشته باشد(.قطع کند و نشان دهندۀ اندازۀ تأثیری است که یک نفر می

 )فاصلۀ بین اعضاء که بر مبنای پرستیژ و یا ارزش اخلاقی باشد(. 9( سلسله مراتب پایگاه2

 )درجۀ صمیمیت(  10( اتحاد3

 در رابطه بر مبنای فاکتورهایی مانند جنسیت، قومیت، پایگاه شغلی، سن و غیره(. )شباهت افراد درگیر 11( همگنی4

های کاری، جزء های چهارگانۀ دوستی در فوق بیان شد به بافت سازمانی ارتباط دارد. پایگاه و قدرت، در بسیاری از محیطتمام جنبه         

وسط سازمان شرح داده شده و معمولاً سلسله مراتب پایگاه بسیار واضح و روشنی های کار، معمولاً تباشند چرا که نقشفاکتورهای مهم می

 وجود دارد.

با سن،  یکارکنان یندر محل کار ممکن است ب یدوست گیرد،یبه هم شکل م یهشب هایزمینهیشبا پ یافراد ینکه ب هایدوست یگربرخلاف د

اطلاعات به  یو ارزشمند ی. اعتماد، تعهد، مهربان(2013، 12هاشم و زاهاریمید )بادر، متفاوت به وجود آ یمقام و سطوح کار یت،جنس

 (.2016، 13)هوانگ در محل کار است یدوست یریاز الزامات شکل گ ینطرف ینب شدهاشتراک گذاشته 

                                                                                                                                                                                                 
1. Lin  
2. Sias  
3. Hruschka  
4. Lin  
5. Milam  
6. Sias, Gallagher, Kopaneva & Pedersen  
7. Blieszner & Adams 
8. Power hierarchy  
9. Status hierarchy  
10. Solidarity  
11. Homogeneity  
12. Bader, Hashim & Zaharim 
13. Huang  
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کرد. عوامل شخصی شامل بندی ای تقسیمتوان به عوامل شخصی یا زمینهگذارند را میعواملی که بر دوستی بر محل کار تأثیر می         

 یمتقسشود. عوامل محل کار شامل ای شامل عوامل محل کار و عوامل بیرونی میترکیب جنسی، شخصیت و شباهت است. عوامل زمینه

شود. عوامل و فرهنگ سازمانی می 1های شبیه به هم، انسجاممراتب سازمانی، نزدیکی خانه به محل کار، شغل، سطح مقام در سلسلهکار

، 2باشد )مائو، چن و هسیهها و مسابقات ورزشی( مینیکهای فراغت بیرونی )مانند پیکرونی شامل وقایع زندگی، معاشرت و فعالیتبی

2009.) 

هایی هایی که دارای دوستی در محل کار بالایی هستند در مقایسه با محیط(، محیط1986بر طبق تئوری شناخت اجتماعی )باندورا،          

کنند.  فرسودگی به صورت مکرر در بین ای این بافت نیستند اغلب بر حمایت از دیگران و به اشتراک گذاشتن اطلاعات تأکید میکه دار

کاهش  4و پیشرفت شخصی 3تواند منجر به فرسودگی هیجانیکنند که میپیوندد که فشار زیادی را در کار تجربه میافرادی به وقوع می

کنند که هر دارای سطح دوستی در محل کار بالایی هستند اعضای تیم بازخور و به همان اندازه منابع دریافت می یافته شود. در یک تیم که

هایی که دارای دوستی در محل کار بالایی هستند اعضاء تیم نه کنند تا اعضاء بتوانند مشکلات را حل نمایند. در تیمها کمک میدوی آن

کنند که منجر به حل بهتر را به اشتراک بگذارند بلکه همچنین برای یکدیگر حمایت عاطفی فراهم میتنها مشتاق هستند که منابع خود 

 (.2016، 5شود )چانگ، چو، لیو و توها میوری آنبرند که این مورد باعث تقویت بهرهشود. همچنین از کار خود بیشتر لذت میمشکل می

دهد و فردی و دوستی اغلب بین همکاران رخ میگذرانند. در نتیجه روابط میانرا در کار می اکثر مردم میزان زیادی از زندگی خود         

، رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه داشته باشد. کراکهارت و 6تواند با پیامدهای مهم مرتبط با کار مانند وابستگی شغلیها میاین دوستی

های دیگر سازمان یافتند که وقتی کارکنان در یک بخش از سازمان با کارکنانی از بخش ( در مطالعه خود به این نتیجه دست1988) 7استرن

کنند احتمال بیشتری کنند در خلال یک بحران نسبت به کارکنانی که فقط در واحد خود روابط دوستانه برقرار میروابط دوستانه برقرار می

های کاری که در آن، طرح سازمان رسمی ود دارد که کارکنان در محیطوجود دارد که با یکدیگر همکاری کنند. احتمال بیشتری وج

های ( نشان دادند که فرصت1995) 8کند فرصت دوستی با دیگر کارکنان را داشته باشند. ریوردان و گریفیثتعاملات مکرر را تسهیل می

  (.2000، 9اند )نیلسن، جکس و آدامزایجاد دوستی و وابستگی شغلی به شدت به هم وابسته

درست همانند تمایلات جنسی، هیجان و اعتماد، علت اصلی اینکه دوستی نیز به صورتی برجسته در تحلیل سازمانی وارد نشده است          

اند در حالیکه دوستی به عنوان بخشی از ها از قدیم در میان محدوده عمومی کنش و عقلانیت اقتصادی قرار گرفتهاین است که سازمان

های وبر )که به صورت مشکوکی نادرست محدوده اختصاصی روابط فردی نگریسته شده است. درون تحلیل سازمانی، یکی از میراث

_______________________________________________________________ 
1. Cohesion  
2. Mao, Chen & Hsieh  
3. Emotional exhaustion  
4. Personal accomplishment  
5. Chang, Chou, Liou & Tu  
6. Job involvement  
7. Krackhardt & Stern  
8. Riordan & Griffeth  
9. Nielsen, Jex & Adams  



 
 

 
 

29 

 

29 
 اخلاقی کارکنان در شرکت های داروسازی شدت و کار محل در دوستی پدیده

های عقلانی و بوروکراتیک سازمان، برای مفهوم دوستی یک از احساس فردی است. منطق 1درک شده است(، جدایی سلوک سازمانی

 (.2007مراتبی )گری و استاردی، های سلسلههایی وجود دارد، مخصوصاً در زمینهتی، تنشآیند. بین کار و دوسبه حساب می 2دشمن

آید است. صمیمیت در هر شکل که از تکیه بر اظهارات زبانی بین افراد پدید می 3صمیمیت چیزی بیش از احساس نزدیکی و همبندی         

ن ممکن است شامل کمک مادی و مراقبت از یک فرد دیگر باشد )به نقل از ای از هیجانات تا سکس است همچنیآن دارای دامنه گسترده

های سازمانی، نوع شغل و الگوهای کار بر ای مانند فرهنگدهنده این هستند که چگونه عوامل زمینه(. تحقیقات نشان1998، 4جامیسون

 (.2008، 5گذارند )رومنزدوستی اثر می

 شدت اخلاقی

(. ماهیت موضوع اخلاقی بر 2016، 7شود )جونزن میزان ادراک شخص از اخلاقی بودن موضوع تعریف میبه عنوا 6سازه شدت اخلاقی

گیری اخلاقی افراد تأثیرگذار است. به عنوان مثال، یک کارمند، توزیع یک داروی خطرناک را با یک دزدی تمامی مراحل تصمیم

داد که به اعتقاد اکثر افراد، دزدیدن یک خودکار یا کاغذ از محل کار نسبت ( نیز نشان 2016کوچک، یکسان در نظر نخواهد گرفت. لیچ )

که  9و اهمیت 8شود. متغیرهای شدت اخلاقی ادراک شده، جدیت ادراک شدهبه اختلاس مبالغی بالا، کمتر غیر اخلاقی در نظر گرفته می

روند. افراد در شرایطی که با توجه به ا موضوع اخلاقی به شمار میترین متغیرهای مورد بررسی مرتبط ببیانگر مفاهیم مشابهی هستند، از مهم

گیرند، ممکن است با احتمال بیشتری موارد تقلب را گزارش شدت یا جدیت موضوع اخلاقی، شدت اخلاقی را در سطح بالایی در نظر می

، 13، تمرکز اثر12، مجاورت11، توافق اجتماعی10مد(. متغیر شدت اخلاقی، دربرگیرنده شش عنصر اهمیت پیا5139کنند )نمازی و ابراهیمی، 

است. اهمیت پیامد به معنی مجموع مضرات )یا منافع( مرتبط با یک تصمیم خاص است که از بسیاری  15و احتمال اثر 14فوریت زمانی

یا بدی( یک رفتار در حسابداری است. توافق اجتماعی به معنی درجه توافقی است که در مورد خوبی )« اهمیت»جهات، شبیه به مفهوم 

مفروض وجود دارد. مجاورت به معنی احساس نزدیکی )اجتماعی، فرهنگی، روانشناسی یا فیزیکی( که عامل اخلاقی با قربانیان )یا ذینفعان( 

انی بین انجام عمل زیان آور )یا سودمند( دارد. تمرکز اثر به معنای تعداد افراد تأثیرپذیر از یک عمل است. فوریت زمانی به معنی فاصله زم

_______________________________________________________________ 
1. Organizational conduct  
2. Inimical  
3. Connectedness  
4. Jamieson  
5. Rumens  
6. Moral Intensity  
7. Jones  
8. Perceived Seriousness 
9. Materiality 
10. Magnitude of Consequences  
11. Social Consensus  
12. Proximity  
13. Concentration of Effect 
14. Temporal Immediacy 
15. Probability of Effect 



 
 

 
 

30 

 

 77/ شماره   1402و دوم  /زمستان  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم
 

یک عمل و پیامدهای نهایی آن است. احتمال اثر نیز به معنی احتمال این است که یک عمل هم رخ دهد و هم منجر به زیان )یا منافع( شود 

 (.2016)جونز، 

 توسعه فرضیات

 جنسی، شامل ترکیب عوامل شخصی. شودمی بندیتقسیم ایزمینه یا شخصی به عوامل گذارندمی تأثیر کار محل بر دوستی بر که عواملی

در  مقام سطح تقسیم کار، کار شامل محل عوامل. شودبیرونی می عوامل و کار محل عوامل شامل ایزمینه است. عوامل شباهت و شخصیت

 وقایع شامل عوامل بیرونی. شودمی سازمانی و فرهنگ انسجام هم، به های شبیهشغل کار، محل به خانه نزدیکی سازمانی، مراتبسلسله

 در دوستی ایجاد. (2021 هسیه، و باشد )مائو، چنورزشی می و مسابقات هانیکپیک )مانند فراغت بیرونی هایفعالیت و معاشرت زندگی،

نیاز  کار محل در دوستی به باشد بیشتری احتیاج کار تیمی به هرچه. است یک سازمان در تیمی کار الزامات بر مبنای عمدتاً کار محل

 دوستی گیرد،می شکل هم به های شبیهپیش زمینه با افرادی بین که هادوستی دیگر (. برخلاف2020آدامز،  و جکس )نیلسن، است تریبیش

 اعتماد،. (8201، 1زاهاریم و هاشم )بادر، آید به وجود متفاوت کاری سطوح و مقام جنسیت، سن، با کارکنانی است بین ممکن کار محل در

است )هوانگ،  محل کار در دوستی گیریشکل الزامات از بین طرفین شده گذاشته اشتراک به اطلاعات ارزشمندی و مهربانی تعهد،

تواند شدت اخلاقی کارکنان در توان استدلال نمود که فرصت ایجاد دوستی در محل کار میهای فوق می. بنابراین با توجه به گفته(2019

 شود:ه زیر پیشنهاد میمحل کار را افزایش دهد، بنابراین فرضی

 یر مثبت و معناداری دارد.تأث. دوستی در محل کار )فرصت دوستی و شیوع دوستی( بر شدت اخلاقی در محل کار 1فرضیه 

 یکدیگر به اگر کارکنان معتقدند که و کرده تعریف کارکنان بین موجود اعتماد مبنای را بر دوستی ( شیوع2020آدامز ) و جکس نیلسن،

توانند کرد. اگر کارکنان به یکدیگر اعتماد کنند می خواهد پیدا شیوع کار محل در دوستی باشند، مندهم علاقه به نسبت و داشته اطمینان

مسائل و مشکلات شخصی و کاری خود را با یکدیگر مطرح کرده و از این طریق مشکلات خودشان را حل نمایند و یا اینکه تا حدی از 

ند. همین مسئله باعث خواهد شد که پیامدهای دوستی در محل کار افزایش داشته باشد )موریسون و فشارهای روانی خود بکاه

تواند باعث افزایش توان استدلال نمود که شیوع دوستی در محل کار میهای فوق می(. بنابراین با توجه به گفته47: 2013، 2کوپرتوماس

 شود:زیر پیشنهاد می ابراین فرضیهپیامدهای شدت اخلاقی کارکنان در محل کار شود. بن

 یر مثبت و معناداری دارد.تأث. دوستی در محل کار )فرصت دوستی و شیوع دوستی( بر اهمیت پیامد در محل کار 2فرضیه 

وانند تتواند انسجام اجتماعی کارکنان را در محل کار افزایش دهد. کارکنانی که فرصت دوستی بالاتری دارند میدوستی در محل کار می

توانند منبعی از حمایت اجتماعی و مشورت برای یکدیگر باشند. تری با یکدیگر برقرار کنند. همکاران میاز نظر اجتماعی، روابط نزدیک

-توانند به صورت متقابل به یکدیگر نفع برسانند پیوندهای قوی برقرار میکارکنان با برخی از همکاران که خوش اخلاق و مثبت بوده و می

توان های فوق می(. بنابراین با توجه به گفته1: 2019ها را به یکدیگر نزدیک کند )موریسون و کوپرتوماس، تواند آند. این پیوندها میکنن

 شود:زیر پیشنهاد می تواند توافق اجتماعی را در بین کارکنان افزایش دهد. بنابراین فرضیهاستدلال نمود که دوستی در محل کار می

_______________________________________________________________ 
1. Bader, Hashim & Zaharim  
2. Morrison & Cooper-Thomas  
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 یر مثبت و معناداری دارد.تأث. دوستی در محل کار )فرصت دوستی و شیوع دوستی( بر توافق اجتماعی در محل کار 3فرضیه 

نزدیکی بودن به دیگران در محل کار، مسئلۀ مهمی است. همکارانی که در محل کار، نزدیک یکدیگر هستند، وقتی مسائل و اتفاقاتی برای 

توانید به دوستان نزدیکتان اعتماد توانند به یکدیگر احساس راحتی و ایمنی بدهند. شما میدهد، میی رخ میآید و تغییراتیک نفر پیش می

کنید این دوستان، به شما نزدیک گذارند. در همان حال که فکر میها نیز متعاقباً مسائل محرمانۀ خودشان را با شما به اشتراک میکنید و آن

توانند بر جذب افراد به یکدیگر عوامل اجتماعی می با کسانی که از شما دور هستند نیز نزدیک هستید. هستند، ممکن است احساس کنید

توانند تأثیر بگذارند که این عوامل عبارتند از مجاورت و اخلاق خوب و بد. همچنین عواملی مانند شباهت، آشنایی و جذابیت فیزیکی می

توان استدلال نمود که دوستی در های فوق می(. بنابراین با توجه به گفته2019د )تورکل، باعث تسریع روند جذب افراد به یکدیگر شون

 شود:زیر پیشنهاد می تواند باعث نزدیکی در بین کارکنان شود. بنابراین فرضیهمحل کار می

 ناداری دارد.یر مثبت و معتأث. دوستی در محل کار )فرصت دوستی و شیوع دوستی( بر مجاورت در محل کار 4فرضیه 

ها برد است. به این صورت که انگیزه کارکنان، تعهد و رضایت شغلی آن -رفته، دوستی در محل کار دارای پیامدهای بالقوه برد همیرو

باعث بهزیستی و رضایت  تنهانهشود. دوستی در محل کار وری و اثربخشی سازمانی مییابد و بنابراین باعث حمایت از بهرهافزایش می

تر و متعهدتر شود بلکه دارای مزایای سازمانی بالقوه شامل افزایش اثربخشی کار از طریق کارکنان راضیکارکنان از کار و ماورای کار می

این روابط مثبت از نظر کارکنان به لحاظ شغلی، از نظر سازمان به لحاظ افزایش اثربخشی، اهمیت زیادی دارد. بنابراین با توجه به  است.

زیر  تواند باعث اثربخشی و تمرکز اثر در بین کارکنان شود. بنابراین فرضیهتوان استدلال نمود که دوستی در محل کار میهای فوق میگفته

 شود:پیشنهاد می

 یر مثبت و معناداری دارد.تأث. دوستی در محل کار )فرصت دوستی و شیوع دوستی( بر تمرکز اثر در محل کار 5فرضیه 

-های بحران و اتفاقات غیرمنتظره، انسجام کارکنان با یکدیگر بیشتر شده و افزایش تعاملات، میشود در زمانکار باعث میدوستی در محل 

های چهره به چهره و یا حفظ تواند زمینه را برای ایجاد روابط دوستانه فراهم آورد که این نزدیکی با دیگران ممکن است شامل ملاقات

تواند های بیولوژیکی کارکنان تأثیر بگذارند و بنابراین میتوانند بر واکنشهای کاری بسیار فوری میتماس نزدیک باشد. وضعیت

تواند کارکنان را وادار نماید که احساس فوریت زمانی در انجام کارها داشته باشند احساسات کارکنان را تغییر دهد. تغییر احساسات می

تواند باعث افزایش توان استدلال نمود که دوستی در محل کار میهای فوق میبا توجه به گفته (. بنابراین2019 کوپرتوماس، و )موریسون

 شود:زیر پیشنهاد می فوریت زمانی جهت انجام کارهای یکدیگر در بین کارکنان شود. بنابراین فرضیه

 یر مثبت و معناداری دارد.تأث . دوستی در محل کار )فرصت دوستی و شیوع دوستی( بر فوریت زمانی در محل کار6فرضیه 

تواند اثربخشی کارها را افزایش داده و کارها به نحو بهتری در سازمان به انجام برسند. همانگونه که بیان شد، دوستی در محل کار می

ثربخشی در کارها، ای برخوردار است چرا که دوستی باعث ایجاد انسجام شده و بنابراین باعث ادوستی در میان کارکنان از اهمیت ویژه

های فوق (. بنابراین با توجه به گفته2015شود )زیمباردو، فرراس و برانسکیل، عملکرد گروه، رضایت شغلی و بهزیستی کلی کارکنان می

 شود:هاد میزیر پیشن تواند باعث افزایش احتمال اثر در بین کارکنان شود. بنابراین فرضیهتوان استدلال نمود که دوستی در محل کار میمی

 یر مثبت و معناداری دارد.تأث. دوستی در محل کار )فرصت دوستی و شیوع دوستی( بر احتمال اثر در محل کار 7فرضیه 

 ارائه گردیده است: 1بنابراین با توجه به مباحث فوق، مدل پیشنهادی پژوهش در شکل شماره 
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 روش شناسی پژوهش -2

 

کار، این پژوش از نظر هدف کاربردی،  محل در شدت اخلاقی بر کار محل در دوستی گرفتن هدف این پژوهش که بررسی تأثیربا در نظر 

مدیران و کارکنان همبستگی و از نظر زمان جزء پژوهش های مقطعی می باشد. جامعه آماری این پژوهش کلیه  -از لحاظ ماهیت توصیفی

گیری در باشند. شیوه نمونهنفر می 1850است که طبق آمار ارائه شده از امور کارکنان  1401سال در های داروسازی شهر اصفهان شرکت

بر اساس این  برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده شد. گیری تصادفی در دسترس است.نمونهاین پژوهش روش 

( 2011( و فریدین )2020استاندارد نیلسن و همکاران ) هااز پرسشنامهآوری دادهنفر محاسبه شد. جهت جمع 322جدول، حجم نمونه 

باشد. برای های متغیر دوستی در محل کار و شدت اخلاقی در محل کار میسؤال در زمینه 24استفاده شده است. سؤالات اختصاصی شامل 

سازه استفاده شد. برای سنجش پایایی از آلفای  سنجش روایی از روش های روایی محتوی بررسی توسط نظرات اساتید و خبرگان و روایی

 نشان داده شده است. 1کرونباخ استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره

 : مقادیر آلفای کرونباخ مربوط به پایایی پرسشنامه1جدول

 آلفای کرونباخ متغیر
تعداد 

 سوالات

 دوستی در محل کار
 6 81/0 فرصت دوستی

 6 78/0 شیوع دوستی

 شدت اخلاقی در محل کار

 2 76/0 اهمیت پیامد

 2 77/0 توافق اجتماعی

 2 80/0 مجاورت

 2 82/0 تمرکز اثر
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 آلفای کرونباخ متغیر
تعداد 

 سوالات

 2 75/0 فوریت زمانی

 2 83/0 احتمال اثر

برای بررسی نرمال بودن  استفاده شد. Amos  22افزارسازی معادلات ساختاری نرمو الگو SPSS  22رافزااز نرم داده ها برای تجزیه و تحلیل 

 اسمیرنوف استفاده شده است.  -از آزمون کولموگروف

 آزمون نرمال بودن -2جدول 

 سطح معناداری متغیر

 30/0 دوستی در محل کار

 34/0 شدت اخلاقی در محل کار

 

های پژوهش از مدلسازی برای آزمون فرضیهباشد. است؛ در نتیجه توزیع مشاهدات نرمال می 05/0با توجه به اینکه سطح معناداری بالاتر از 

 است قوی بسیار ابزاری شناختیروش جنبه از ساختاری معادلات استفاده گردید. مدلسازی AMOS افزارنرم ( وSEMمعادلات ساختاری)

 به اطلاعات تحلیل امکان روش این. سازدمیسر می را انسانی علوم یپیچیده هایپدیده تحلیل امکان، بالا دقت از برخورداری که ضمن

 .گیردقرار می عاملی تحلیل و مسیر تحلیل، رگرسیون تحلیل از بالاتری جایگاه در و آوردفراهم می را هم با مرتبط و متغیره چند صورت

از مهمترین دلایل  یکی .نیست آنها از هیچکدام به قابل تقلیل اما باشدمی هاتحلیل این از ترکیبی ساختاری معادلات مدلسازی اگرچه

 در قالب معادلات میان متغیرهاست. هانظریه، قابلیت آزمودن SEM زاستفاده زیاد پژوهشگران ا

های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در شکل ، مدل ساختاری مربوط به فرضیهگیریهای اندازهمدلبعد از آزمون برازش هر یک از 

 مدل ساختاری پژوهش نشان داده شده است. 2شماره
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 مدل ساختاری پژوهش  -2شکل شماره

 

توان ها با برازش مناسب، میهای برازش مدل ساختاری نشان داده شده است که با مقایسه مقادیر شاخصنیز شاخص  3در جدول شماره

 ها از مقادیر قابل قبولی برخوردار هستند.گیری نمود که شاخصنتیجه

 های برازش مدل ساختاری پژوهش: شاخص3ل جدو

 شاخص برازش             

 مدل نام        
CMIN/DF PNFI CFI RMSEA 

 02/0 91/0 58/0 36/1 ساختاری

 >1/0 <9/0 <5/0 >3 برازش مناسب

 

 نشان داده شده است. 4نتایج فرضیات در جدول شماره 

 : نتیجه آزمون فرضیه های پژوهش4جدول 

 نتیجه P مقدار بحرانی ضریب بتا مسیر

دوستی در محل کار بر شدت اخلاقی در محل 

 کار تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 تأیید 000/0 23/6 64/0

 تأیید 01/0 16/2 41/0دوستی در محل کار بر اهمیت پیامد در محل کار 
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 تأثیر مثبت و معناداری دارد.

در محل دوستی در محل کار بر توافق اجتماعی 

 کار تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 تأیید 000/0 78/5 49/0

دوستی در محل کار بر مجاورت در محل کار 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 تأیید 000/0 78/5 41/0

دوستی در محل کار بر تمرکز اثر در محل کار 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 تأیید 000/0 78/5 37/0

کار بر فوریت زمانی در محل دوستی در محل 

 کار تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 تأیید 000/0 78/5 46/0

دوستی در محل کار بر احتمال اثر در محل کار 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 تأیید 000/0 78/5 32/0

 

 تمامی فرضیه ها تایید می شوند. 4بر اساس جدول شماره 

 بحث و نتیجه گیری -3

(، 2020فرضیه اول نشان داد که، دوستی در محل کار بر شدت اخلاقی در محل کار تأثیر مثبت و معناداری دارد. پدرسون و لویس )نتایج 

( به تحلیل روابط بین دوستی در 2020( و موریسون و میلیکن )2019(، دن و همکاران )2019(، نیلسن و همکاران )2020برمن و همکاران )

اند که نتایج پژوهش آنها حاکی از تأثیر مستقیم و معنادار دوستی در محل کار کارکنان خلاقی در محل کار پرداختهمحل کار و پیامدهای ا

اند که ( اذعان داشته2019) بلیزنر و آدامزهمچنین بر پیامدهای اخلاقی بوده که با نتیجه به دست آمده در پژوهش حاضر مطابقت دارد. 

از  .دارند مردان از بیشتری کارمند دوستی در محل کار زنان که معنی این به .است مردان از ترمتفاوت زنان در دوستی در محل کار سطح

میان مدیریت ارشد و کارکنان در سازمان بیشتر باشد، احتمال بیشتری وجود دارد که زمینه برای  فردی طرفی دریافتند که هر چه تفاوت

های قبلی و نتایج پژوهش حاضر، دوستی در محل کار یک نیروی قدرتمند در طبق یافته لذادوستی در محل کار کارکنان فراهم شود.  

های شخصیتی که دارد، تواند شدت اخلاقی در محل کار را تقویت کند. هر فردی، با توجه به ویژگیها است که در بیشتر مواقع میسازمان

مختلف، اخلاق مختلفی اختیار کند و یا خود را از ادامه فعالیت در سازمان ممکن است در برابر مسائل به وجود آمده در سازمان به دلایل 

های شخصیتی آنها داشته دهند که بیشترین شباهت را با ویژگیهایی را ترجیح میکنار بکشد؛ زیرا طبق مطالعات انجام شده، افراد سازمان

 کارکنان با مقایسه در ارشد مدیریت انند صلاحیت علمی و ...( تیم)م های فردیتوانایی تواند اختلافاما دوستی در محل کار می باشد.

نشان داد دوستی  های مبتنی بر فرضیه دومیافته .گذاردمی تأثیر ایجادکننده شدت اخلاقی باورهای رواج بر تر را تعدیل کرد وپایین سطوح

کنند دهد که اغلب مدیران احساس میدر محل کار بر اهمیت پیامد در محل کار تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج پژوهش حاضر نشان می

ها را ها تأثیر دارد و اهمیت پیامد کاری آنکه دوستی در محل کار چه در مورد خودشان و چه در مورد کارکنان بر پیامدهای اخلاقی آن

شود کارکنان و مدیران اهمیت پیامدهای اخلاقی خودشان را بهتر دریافت کرده دهد. لذا دوستی در محل کار باعث میتحت تأثیر قرار می



 
 

 
 

36 

 

 77/ شماره   1402و دوم  /زمستان  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم
 

شود انسجام و ماندگاری کارکنان با یکدیگر بیشتر شده و حفظ و بقای و از شغل خودشان رضایت بیشتری داشته باشند. این مورد باعث می

اند اکنون ( که اذعان داشته2020( و برمن و همکاران )2019های دنیز و همکاران )در سازمان افزایش یابد، که این موارد با یافتهها آن

توانند پیامدهای اخلاقی بالاتری را در محیط کار داشته باشند. از اینرو بسیاری از مدیران اعتقاد دارند که توسط دوستی در محل کار می

د اقدامات مبتنی بر دوستی را در محل کار افزایش دهند که این اقدامات هم در زمینه فرصت دوستی و هم در زمینه برقراری کننسعی می

( و مائو، چن و هسیه 2016(، هوانگ )2020های نیلسن )ها با نتایج پژوهششیوع دوستی در محل کار است، مطابقت دارد. همچنین یافته

ابعاد دوستی در محل کار و پیامدهای اخلاقی در محل کار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، مطابقت دارد.  دهد بین( که نشان می2019)

لی از به نظر آنها اگر مدیریت عالی، کارکنان را به بیان نظرات و انتقادها تشویق کنند و یا به اظهارات آنها توجه کنند و یا اگر مدیریت عا

تواند به بهبود روند انجام کارها کمک کند، کارکنان عث ایجاد این تصور در کارکنان شود که ابراز عقاید میهایی استفاده کند که باروش

تر و بهتری داشته شود سازمان روند کاری منعطفروابط دوستانه بیشتری بین خودشان و بین مدیران و خودشان خواهند داشت و باعث می

گیری مبتنی بر اخلاق بود که دوستی در محل کار بحث در این پژوهش، فرایندهای تصمیم باشد. یکی دیگر از عوامل سازمانی مورد

به شکل بهتری انجام  سازمانی گیریتصمیم یابدوقتی دوستی در محل کار افزایش میدهد که تواند آن را افزایش دهد. نتایج نشان میمی

دیگر رابطه دوستانه داشته باشند و همچنین مدیران نیز با کارکنان رابطه شود و این مورد به علت این است که وقتی کارکنان با یکمی

کنند مواظب پیشرفت اهداف سازمانی و کاری باشند و های کاری، سعی میگیریدوستانه و مبتنی بر اخلاق نیک داشته باشند هنگام تصمیم

 .نفع هر دو طرف در نظر گرفته شود

نتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج حاصل از در محل کار تأثیر مثبت و معناداری دارد. دوستی در محل کار بر توافق اجتماعی 

(، مطابقت دارد. در این 2000) نیلسن، جکس و آدامز( و 2016) چانگ، چو، لیو و توهای صورت گرفته در این حوزه توسط پژوهش

اند در زمینه امورات کاری، توافق اجتماعی رابطه دوستانه بیشتری برقرار کردهرسد کارکنان به دلیل این که با یکدیگر پژوهش به نظر می

های دهند که این توافق هم در بین مدیران و کارکنان و هم در بین کارکنان قابل مشاهده و بررسی است. طبق یافتهبیشتری از خود نشان می

قات و مناسبات کاری در بین کارکنان و مدیران را افزایش دهد. رفتارهای تواند توافدوستی در محل کار یکی از عواملی است که میقبلی، 

 به است ممکن شود. کارکنانمی تر منجرقوی تولید و ارائه محصولات و خدمات، به تولیدات بهتر و خدمات در با مداخله کارکنان دوستانه

تارهای شهروندی سازمانی و رفتارهای مبتنی بر اخلاق را از خود بروز اند رفای که بین خودشان و مدیرانشان پیدا کردهدلیل تعلقات دوستانه

برای افزایش  عنوان راهی توان بهرفتارها را می این ها افزایش پیدا کند وشود توافق اجتماعی در بین آندهند که همه این موارد باعث می

که بر دوستی در محل کار و  هاییکه در سازمان آن است زا حاکی تحقیقات رضایت شغلی و توافقات اجتماعی کارکنان در نظر گرفت.

دهند و از شغل کمتری از خود بروز می ضد تولید و نامطلوب رفتارهایکارکنان  های دوستی و شویع دوستی تأکید بیشتری دارند،فرصت

 خود رضایت بالاتری دارند.

ا  .دارد معناداری و مثبت تأثیر کار محل در مجاورت بر کار محل در بر اساس فرضیه چهارم، دوستی نتایج به دست آمده در این پژوهش ب

( 2021( و میلر )2018) رومنز(، 2020(، موریسون و میلیکن )2018) کرام و ایزابلا(، 2017) گری و استاردیهای نتایج حاصل از پژوهش

گردد که در این صورت احتمال های مختلف میهموجب بررسی دیدگا کار محل در دهد دوستیها نشان میخوانی دارد. این یافتههم

بیشتری وجود دارد که بتوان مدیران و کارکنان را در کنار یکدیگر نگه داشت. هنگامی که مدیران و کارکنان در بین خودشان، دوستی در 



 
 

 
 

37 

 

37 
 اخلاقی کارکنان در شرکت های داروسازی شدت و کار محل در دوستی پدیده

پیش یکدیگر بمانند. در  محل کار بالاتری را تجربه کنند، تعلق بیشتری نسبت به یکدیگر خواهند داشت و بیشتر تمایل دارند که

کنند که هرچه زودتر محل کار را ترک شماری میهایی که دوستی در محل کار کمتری در بین کارکنان وجود دارد، کارکنان ثانیهسازمان

اثربخشی وری و کارایی سازمان، ضربه وارد کند. این امر خود باعث عدم موفقیت یا کاهش تواند به بهرهها میکنند و این اقدام آن

دهد که کیفیت تحقیقات گسترده درباره دوستی در محل کار و مجاورت در محل کار نشان میگردد. فرآیندهای کاری در سازمان می

کند که کارکنان تمایل بیشتری به مجاورت با یکدیگر داشته باشند و از این مجاورت لذت ببرند. این مورد های سازمانی کمک میدوستی

رایندهای کاری تسهیل شود و کارکنان با انعطاف و صمیمیت بیشتری شغل خود را به انجام برسانند. به همین ترتیب، فرصت شود فباعث می

شود تر نگه دارد که این مورد باعث میتواند مشتریان را از خدمات و محصولات سازمان راضیدوستی و شیوع دوستی در محل کار می

های کارکنان و مدیران را تواند سطح دوستیو بازده مالی بالاتری داشته باشد که این هم به نوبه خود میدرآمد سازمان افزایش پیدا کرده 

 افزایش دهد.

نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر با نتایج حاصل از  .دارد معناداری و مثبت تأثیر کار محل در اثر تمرکز بر کار محل در دوستی

ها، دوستی در محل خوانی دارد. بر طبق این یافته( هم2021( و میلر )2020(، موریسون و میلیکن )2017) یاگر(، 2019) زتلینهای پژوهش

شود. هنگامی که مدیران و کارکنان، کند که موجب متمرکز شدن مدیران و کارکنان بر کارهای سازمان میکار همانند چسبی عمل می

وری بالاتری همراه ها همراه با اثربخشی و بهرهمانند و همچنین این ماندن آنر محل کار میدوستی در محل کار بالاتری داشته باشند بیشتر د

ها تواند تمرکز فکری کارکنان را بیشتر نماید و در نتیجه، آنشوند. دوستی در محل کار میها بیشتر بر کارشان متمرکز میاست چرا که آن

 رسانند.کارشان را با دقت بیشتری به انجام می

نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر با نتایج حاصل از  .دارد معناداری و مثبت تأثیر کار محل در زمانی فوریت بر کار محل در دوستی

ها، دوستی در محل کار خوانی دارد. بر طبق این یافته( هم2017) بریهم( و 2018) سیاس و کاهیل(، 2015) ریوردن و گریفیثهای پژوهش

ارکنان توجه بیشتری نسبت به یکدیگر داشته باشند و احساس فوریت زمانی بالاتری نمایند. به این معنا که هنگامی که شود کباعث می

مدیران و کارکنان، دوستی در محل کار بالاتری داشته باشند نسبت به برآوردن اقدامات کاری یکدیگر احساس فوریت زمانی بیشتری نیز 

شود که اقدامات سازمانی با سرعت بیشتری به انجام برسد که این مورد باعث رضایت بیشتر مشتریان از یخواهند داشت و این مورد باعث م

تواند حس خدمات سازمان خواهد شد و همچنین کارکنان نیز از وجود چنین جوی در سازمان لذت خواهند برد. دوستی در محل کار می

ها نسبت به یکدیگر فوریت زمانی بیشتری را آفرینی، آنبه علت وجود همین حس تعلق آفرینی در بین مدیران و کارکنان ایجاد کند وتعلق

 بخشد.کنند که امورات سازمانی را سرعت میاحساس می

نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر با نتایج  .دارد معناداری و مثبت تأثیر کار محل در اثر احتمال بر کار محل در طبق فرضیه هفتم دوستی

ها، دوستی در خوانی دارد. بر طبق این یافته( هم2019) شادور و کینزل( و 2015)رناتو (، 2020)سایمون و پیترسون های حاصل از پژوهش

هنگامی که کارکنان با یکدیگر دهد. محل کار احتمال اثرگذاری تصمیمات مدیران و کارکنان را نسبت به امورات سازمانی افزایش می

شوند. دوستی بیشتر در محل کار به معنای بالا های یکدیگر اهمیت بیشتری قائل میگیریسطح دوستی بالاتری داشته باشند نسبت به تصمیم

و یکدیگر را بیشتر تواند اثرگذاری بیشتری بر یکدیگر داشته باشند رفتن سطح وجهه اجتماعی کارکنان برای یکدیگر است و این مورد می

تر بگیرند. دوستی در محل کار به عنوان یک متغیر اثرگذار قوی در زمینه بهبود روابط اجتماعی کارکنان مورد توجه قرار دهند و جدی
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 تواند باعث شود کارکنان و مدیران احساس کنند اثرگذاری بیشتری بر یکدیگر دارند و از این طریق، رضایت شغلی بالاتری داشتهمی

 باشند.

 :گرددمی به مدیران ارائه زیر پیشنهادهای پژوهش نتایج به توجه با

( براساس فرضیه اول پژوهش و از آنجا که مشخص گردید دوستی در محل کار دارای تأثیر مثبت و معناداری بر شدت اخلاقی است، 1

کارکنان و مدیران طراحی نمایند تا از این طریق، کارکنان و هایی برای افزایش سطح دوستی برنامه که داد پیشنهاد هاسازمان به توانمی

های مفرح در ها و برنامهتواند برگزاری جشنها میمدیران روابط خصمانه خود را کنار گذاشته و به روابط دوستانه بپردازند. این برنامه

یرانشان احساس نمایند. همانگونه که در پژوهش حاضر سازمان باشد تا از این طریق، کارکنان روابط دوستانه بالاتری در بین خود و مد

ا تواند شدت اخلاقی در محل کار را افزایش دهد. این مورد نشانمشخص شد، دوستی در محل کار می دهنده آن است که سازمان ب

 در سازمان بالاتر خواهد رفت.تواند امیدوار باشد که سطح اخلاق هایی به منظور افزایش دوستی در محل کار میبرگزاری جلسات و برنامه

( براساس فرضیه دوم پژوهش و از آنجا که مشخص گردید دوستی در محل کار دارای تأثیر مثبت و معناداری بر اهمیت پیامد است، لذا 2

 نظرات از حمایت و تشویق برای را لازم هایسیاست و باشد کارکنان ارزش قائل سازنده نظرات برای باید شود که سازمانپیشنهاد می

ها و نتایج ها بفهماند که پیامدهای تصمیمتواند با بالا بردن دوستی در محل کار بین کارکنان، به آننماید. این کار می تدوین کارکنان

اد ها برای سازمان از اهمیت خاصی برخوردار است و همه این موارد را مدیون دوستی در محل کار هستند. برای این منظور پیشنهکاری آن

های شناختگی استفاده کرد. این توان از برنامهگردد که برای نظرات بدیع کارکنان، پاداش در نظر گرفته شود و در همین راستا میمی

 کند که سطح دوستی کارکنان در محل کار افزایش یابد و پیامد اثرگذاری خودشان را در محل کار بیشتر احساس کنند.ها کمک میبرنامه

اجتماعی است،  فرضیه سوم پژوهش و از آنجا که مشخص گردید دوستی در محل کار دارای تأثیر مثبت و معناداری بر توافق( براساس 3

های کاری در ها و کمیتهها به صورت گروهی و در یک جو دوستانه اتخاذ شود و به گروهداد که تصمیم پیشنهاد هاسازمان به توانمی

-و قابلیت هاشود توافق اجتماعی در بین کارکنان و مدیران افزایش یابد. لذا باید توانمندین مورد باعث میها اهمیت داده شود. ایسازمان

 که کنند فراهم را شرایطی شود مدیرانگیری استفاده کنند. همچنین پیشنهاد میتصمیم و اجرایی امور در آنها از و افراد را شناسایی های

 بکشند و در یک جو دوستانه، با یکدیگر به توافق بپردازند.  چالش به را آنها تصمیمات بتوانند کارکنان

( براساس فرضیه چهارم پژوهش و از آنجا که مشخص گردید دوستی در محل کار دارای تأثیر مثبت و معناداری بر مجاورت در محل کار 4

کارکنان ایجاد کنند و امکان برقراری تعاملات دوستانه و مبتنی  ای را برایداد که محیطی امن و دوستانه پیشنهاد هاسازمان به تواناست، می

را  بر اعتماد برای کارکنان فراهم شود، تا بتوانند با یکدیگر احساسات مبتنی بر رفاقت بالاتری داشته باشند و از این طریق مجاورت خودشان

 کنند مطرح جدید رویکردهاین در آن احساس راحتی کنند، در محل کار افزایش دهند. به عبارت دیگر محیطی را فراهم کنند که کارکنا

 ببرند تا از این طریق بتوانند تغییرات لازم را به سهولت اجرا کنند. الؤس زیر را جاری هایشیوه و عقاید یا و

تمرکز اثر در محل کار ( براساس فرضیه پنجم پژوهش و از آنجا که مشخص گردید دوستی در محل کار دارای تأثیر مثبت و معناداری بر 5

داد که برای هر یک از کارکنان، ارزش و اهمیت بیشتری قائل شوند تا کارکنان در سازمان احساس  پیشنهاد هاسازمان به تواناست، می

ان های مؤثر کاری، اقدام کرده و سازمان را از آن خودشگیریشود نسبت به تصمیمارزشمندی و اثرگذاری کنند. این مورد باعث می

 بدانند.
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( براساس فرضیه ششم پژوهش و از آنجا که مشخص گردید دوستی در محل کار دارای تأثیر مثبت و معناداری بر فوریت زمانی در محل 6

 شود بههایی که به منظور برقراری دوستی در محل کار در بین کارکنان برگزار میداد که در برنامه پیشنهاد هاسازمان به توانکار است، می

ها کارکنان آموزش داده شود که وقت در سازمان دارای ارزش و اهمیت بسیار بالایی است و هدف از برقراری روابط دوستانه در بین آن

ها در هنگام برگزاری این است که نسبت به زمان مصرف شده در سازمان احساس اهمیت بیشتری نمایند. بالطبع هنگامی که این آموزه

 به کارکنان گوشزد شود اثرگذاری بالاتری خواهد داشت. های دوستانهبرنامه

( براساس فرضیه هفتم پژوهش و از آنجا که مشخص گردید دوستی در محل کار دارای تأثیر مثبت و معناداری بر احتمال اثر در محل کار 7

نمایند تا از این طریق، احساس نمایند که دوستی داد که رابطه مثبت این دو عامل را به کارکنان تفهیم  پیشنهاد هاسازمان به تواناست، می

 تر گرفته و اثرگذاری بیشتری در سازمان داشته باشند.های یکدیگر را جدیگیریها تصمیمدر محل کار باعث شده که آن
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