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 چکیده:

 ی سازمان هاها با آن مواجه هستند، نیاز به نوآوری در صدر فعالیتهای پیچیده اقتصادی و رقابتی که سازمانشرایط و موقعیتامروزه به دلیل وجود  

و در این پژوهش به ارائه مدل عوامل موفقیت   دیگیرهای نوآوری استفاده  سپاری به عنوان یکی از کارآمدترین روشباشد به طوری که از جمعمی 

اجرا شده است.   (گراندد تئورینظریه داده بنیاد )ر نظام نوآوری در بخش کاشی و سرامیک پرداخته شد. این پژوهش به روش کیفی  سپاری دجمع

گیری آنقدر ادامه  و نمونهگیری گلوله برفی انجام شده است  مصاحبه عمیق و ساختار یافته با استفاده از نمونه  10گیری در این پژوهش شامل  نمونه

توسط نرم    قیدقت و سرعت تحق  شی ها به منظور افزابه دست آمده از متن مصاحبه   ی هادر پژوهش حاضر، داده  ها حاصل شود.تا اشباع داده   یابدمی 

با صاحب نظران و متخصصان حوزه   ی لیمصاحبه تفص  10کد استخراج شده از    131  قیتحق  نیقرار گرفت. در ا  لیو تحل  هیمورد تجز  MAXQDAافزار  

های ویژگی دهنده اهمیت همه ابعاد  نشان مدل  در نهایت نتایج    شده است.  یی مقوله شناسا  6  تیشده و در نها  لیتر تبدی مفهوم انتزاع  43پژوهش به  

عوامل   به عنوان  مدیریتی  مسائل  علی،  عوامل  عنوان  به  فناوری  و  انسانی  نیروی  عوامل  زمینه جمعیت،  عنوان  به  مالی  مسائل  و  انگیزشی  مسائل  ای، 

 باشد. گر و راهبردهای مدیریتی، مالی و منابع انسانی به عنوان راهبرد می مداخله

 سپاری، نظام نوآوری بخشی، کاشی و سرامیک، گراندد تئوری جمع کلیدواژه:
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Presenting a Conceptual Model of Crowdsourcing Success Factors in the Sectoral Innovation System 

based on Grounded Theory approach (Case study: Tile and Ceramic Industry) 

Mahdieh Rofoogarzade1, Seyed Habibollah Mirghafoori2*, Davood Andalib Ardakani3, Seyed Mojtaba 

Hosseini Bamakan4 

Abstract: 

Today, due to the existence of complex economic and competitive conditions and situations that 

organizations are facing, there is a need for innovation at the top of the organization's activities, so that 

crowdsourcing is used as one of the most efficient methods of innovation, and in this research, we present 

a model of crowdsourcing success factors. It was discussed in the innovation system in the tile and ceramic 

sector. This research was carried out using the qualitative method of grounded theory. Sampling in this 

research includes 10 in-depth and structured interviews using snowball sampling and sampling continues 

until data saturation is achieved. In the present study, the data obtained from the interviews were 

analyzed by MAXQDA software in order to increase the accuracy and speed of the research. In this 

research, 131 codes extracted from 10 detailed interviews with experts and experts in the field of research 

were converted into 43 more abstract concepts and finally 6 categories were identified. Finally, the results 

of the model show the importance of all aspects of population characteristics, manpower and technology 

as causal factors, management issues as underlying factors, motivational issues and financial issues as 

intervening factors and managerial, financial and human resources strategies as strategies. 

Keywords: Crowdsourcing, Sectoral Innovation System, Ceramic Tile, Grounded Theory. 
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 مقدمه: .1

های فنی تخصصی، ارتقای اجرای آموختهها در گرو ارتقای  در حرکت به سمت جلو است، شرط بقای شرکت   سرعت  هکه ب  کنونی در دنیای صنعتی  

همچنین توانایی انطباق و مدیریت تغییرات، رمز موفقیت و ثبات    .(1400)ابوخیلی،   ها و ایجاد هماهنگی با نظام اقتصادی و بازار جهانی استآموخته 

و استفاده از دستاوردهای جهانی میسر    و خلاقیت  ی نوآور  توجه سازمان به  جز از طریق  توانایی به این    ( که دستیابی 1،2017هر سازمانی است )جیلچا 

 (. 1398)صفدری،  نخواهد بود

های امروزی باید برای ادامه شود. به عبارت دیگر، سازمانمی   هاآن  حرکت  به  منجر  نوآوری  و   خلاقیت  که  هستند  هایی سازمان  موفق  هایسازمان

های خلاق و نوآوری داشته باشند تا بتوانند سازمان را با این تحولات تطبیق دهند و نیازهای ها شخصیت فعالیت خود پویا باشند و مدیران و کارکنان آن

و   (2021ران،و همکا  2توان بیان کرد که خلاقیت و نوآوری رمز بقا و موفقیت سازمانی در نظام اقتصادی جهانی )آمانولا می  .جامعه را برآورده کنند

 . (1400)ابوخیلی، باشدها به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار در محیط پیچیده و متغیر امروزی می به عنوان عامل مهم و حیاتی برای سازمان

های به شدت در حال  های مختلف را به خود جلب کرده است و در سازمانامروزه موضوع نوآوری توجه بسیاری از دانشمندان و محققین در زمینه

نوآوری  ها است.  تغییر امروزی برای رقابت و ماندن در چرخه تغییر بسیار ضروری شده است، زیرا نوآوری عاملی ضروری و حیاتی برای ایجاد سازمان

های  ها در پاسخ به محیط د. سازمانها فراهم کنمزیت رقابتی پایدار را برای آن  تواندها است زیرا می ها و سازماندارای اهمیت بسیاری برای شرکت 

 . ( 2021تر خواهند بود )آمانولا و همکاران،  دهد، موفقها امکان دستیابی به عملکرد بهتر را می های جدیدی که به آن مختلف و تدوین و توسعه توانایی 

بسیاری از سازمان نیاز به نوآوری )فردی و سازمانی( را درک کتها و شراز سوی دیگر امروزه  ها و بسیاری از بخش های اقتصادی و اجتماعی 

ها را با تنگناهای رقابتی و تکنولوژیکی مواجه کرده سازمان های پیچیده جدید است که  این گرایش عمدتاً ناشی از همان شرایط و موقعیتاند.  کرده

ها فشار زیادی را برای افزایش ظرفیت خود برای نوآوری در بسیاری از این رو، شرکت های سنتی با مشکل جدیدی مواجه شده است.و تداوم روش

هایی های جهانی برای ورود به بازارها و از طرف دیگر محدودیتوه بر این با وجود رقابتلاع.  (2009،  3گوموشلو اوغلوکنند )از صنایع تجربه می 

  کند وری و رشد اقتصادی روشن می قیت را به عنوان یکی از عوامل مؤثر بر بهبود بهره لاتولید، ضرورت توجه به نوآوری و خجهت افزایش ظرفیت  

   .( 1388)شاه آبادی، 

فعالیت فهرست  امروز، نوآوری در صدر  اقتصادی  برانگیز  از  حتی در دوران چالش  ندارند که نوآوری  انتظار  قرار دارد، اگرچه همه  های مدیران 

های خودشان باشد و یک شرکت به طور کامل به منابع نوآورانه خود برای توسعه فناوری متکی نیست بلکه به منابع خارجی نیز نیاز دارد  ایشگاهآزم

 اشاره کرد. 4سپاری توان به جمع. از جمله این منابع خارجی می ( 2021)آمانولا و همکاران، 

های سنتی دهد تا در مقایسه با شیوهسپاری یک مدل نوظهور مبتنی بر وب از نوآوری و همکاری است که به کسب و کارها این فرصت را می جمع

 سپاری به عنوان (. بنابراین جمع2017نوآورانه و مشارکتی بسته، جریان دانش بیشتری را از محیط داخلی و خارجی شرکت دریافت کنند )دیمیتروا،  

های نامشخصی از افراد با ها و خلاقیت جمعی را از گروهحل دهد راهها اجازه می یک مدل کسب و کار باز، محبوب ظاهر شده است که به سازمان 
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مکانیزمی ت دارد و  لجمعی دلا  سپاری به کاربردی نمودن خرد واقع جمع  در(.  2021و همکاران،    1های مختلف جذب کنند )شی دانش و ناهمگونی 

، باز  سپاری را از نظر پارادایم نوآوریتوان جمعکه می   طوری   ین به سمت نتایج سودمند بهلاجمعی کاربران آن  است برای به کار بردن اهرم دانش

و همکاران،  )ممتاز    عات برای مقاصد خاص دانست که با کاهش هزینه و افزایش اثربخشی سازمانی همراه استلاآوری ایده و اطجمع  ابزاری برای

 (. 1397()سلطانی و همکاران، 1399

های نوآورانه ها برای ایجاد یا کسب ایدهای از سازمانسپاری توسط تعداد فزایندههای جمعسپاری هستند. رقابتها شکلی از جمعدر بازار امروز رقابت

ها و خلاقیت ها، ایده هایی در میان انبوهی از افراد که شامل مهارت عنوان رقابتسپاری که به های جمع(. رقابت2022، 2استفاده شده است )سولیدورو

فرآیند نوآوری شامل  (.  2022شوند تا نوآوری در توسعه محصول و بازاریابی را تحریک کنند )یین،  ها کارآمدتر می شود، برای شرکتها می آن

فعالیتج م منموعه  که  است  شکل ج هایی  به  سیسر  یک  در  نوآوری  می ت گیری  وسیله م  به  دانش  تبدیل  دانش،  تولید  سیسشود.  فرایندها،  ها، م تی 

 . شودگیری فرآیند نوآوری می و خدمات و در نهایت تطابق با نیاز بازار، سه زیر فرآیند اصلی مدیریت دانش است که باعث شکل  لاتمحصو

دارای تعاملات بازاری و غیربازاری بوده و کارکردها و تعاملات  نظام نوآوری بخشی مجموعه ای از محصولات و مجموعه ای از بازیگرانی است که  

. یک سیستم بخشی دارای  (2002،  3شود )مالربا ها منجر به خلق، تولید و فروش آن مجموعه از محصولات جدید و موجود در حوزه خاصی می آن

ها  گذاران، مشتریان، کارآفرینان و دانشمندان( و سازمانشامل افراد )سیاست سیستم بخشی ها و تقاضای خاص است.  ها، ورودیپایگاه دانش، فناوری

  جمله   از  مختلف  طرق   به  هاافراد و سازمان  شوند. اینها، موسسات تحقیقاتی عمومی و موسسات مالی( می  های دولتی، دانشگاهها، سازمان )شرکت

 مقررات،   ها،سیاست   مانند  نهادهایی   توسط  ها(بازیگران )افراد و سازمان  بین  تعاملات  و   روابط  .دارند  تعامل  فرماندهی   و   رقابت  همکاری،  تبادل،  ارتباط،

   (.2022، 5)کالیاری ( 2021، 4نیلسن( )2021)رنجبر و همکاران،  .گیردمی  شکل غیره و  استانداردها ها،روال

در صنعت کاشی   سپاری موثر بر کارکردهای نظام نوآوری بخشی مدل جمع  ارائه  سپاری و شناسایی عوامل موثر بر اجرای جمع  پژوهش حاضر به دنبال 

که استفاده از    باشدمی   های مرتبطو متخصصان در خلق ایده  اجتماع مردمیجاد امکان مشارکت  های لازم جهت او سرامیک از طریق شناسایی مؤلفه

ها با یکدیگر به منظور افزایش نوآوری در صنعت به کمک اجتماع افراد و متخصصان نتایج این پژوهش منجر به شناخت عوامل کلیدی و ارتباط آن

  گردد.می 

 ادبیات پژوهش:  .2

 سپاری: جمع. 2.1

واگذاری سپاری عبارت است از  د. جمعمعرفی ش  توسط جف هاو نویسنده آمریکایی مجله وایرد  2006سپاری برای اولین بار در ژوئن سال  واژه جمع

شود به که به طور سنتی توسط یک عامل تعیین شده )معمولاً یک کارمند( انجام می سپاری کار یا فعالیتی در یک شرکت، مؤسسه یا نهاد  یا برون

(.  2017،  6دیمیتروا ( )1400از طریق فراخوان عمومی )ابراهیمی و همکاران،  از افراد عام و یا متخصص در آن زمینه  گروهی نامشخص و عموماً بزرگ  

 جدول زیر آمده است. سپاری در سپاری و برونبا توجه به تعریف، تفاوت جمع
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 ( 2021و همکاران،  1سپاری )تولایی سپاری و برون: تفاوت جمع 1جدول 

 سپاریبرون سپاری جمع

 توانند شرکت کنندفقط افراد معینی می  توانند شرکت کنند همه می 

 مشکل فقط تعریف شده است  مشکلات در حال عمومی شدن هستند 

 قرارداد طبق  گیرد بهترین ایده پاداش می 

 اعتماد به افراد متخصص، بالاست  ها وجود نداردحل هیچ تضمینی برای راه

شهرت عامل و متخصص باعث ایجاد رابطه   ریسک بالا به دلیل اشتراک دانش

 شودمی 

 ریسک هزینه کم  ریسک هزینه بالا 

 ایجاد مزیت رقابتی بهبود محصول

 

توانند مشتریان، مشتریان شود که می است. جمع به گروه نامشخصی از افراد اطلاق می  "منبع"و  "جمعیت"سپاری ترکیب دو کلمه؛ اصطلاحات جمع 

ها باشند. در حالی که  سپاری بازخوردهای ارزشمند به جمعها و کنندگان، هر فرد یا گروه دیگری برای انجام وظایف و ارائه ایدهبالقوه، جامعه، تامین

های دیجیتالی  سپاری از طریق استخدام اشخاص خارجی )کارگران جمعی( برای انجام وظایف از طریق پلتفرمهای برونیابی به فعالیتاصطلاح منبع

 (. 2021و همکاران،  2برای سازمان اشاره دارد )منصور

 های مختلف عبارت اند از: توجه به دیدگاهسپاری با های جمعویژگی 

 (2011، 3)بدرسون و کوین گیرندبر وب پول می  ی مبتن فیانجام وظا  یافراد برا -

 فیشود، تعرشرکت استفاده می   یسودآور  یکه معمولاً برا  دیمدل تول  کی  نیو همچن  نیحل مسئله آنلا  ندیفرآ  کیآن را به عنوان   -

حل مسئله بالا را جذب   یی مند با توانا و علاقه  زهیاز افراد با انگ  ی شود که گروهمی   فیتعر  کیاستراتژمدل    کیبه عنوان    نیکند. همچنمی 

 ( 2008، 4)برابهام کندمی 

 ( 2010و همکاران،  5)بیچلر  دانند ی م ی خاص از دانش جمع یاآن را نمونه -

 ابندیدست  ی توانند به دانش خارجها می آن شرکت  قیاست که از طر ی سپاری روشمعتقدند که جمع  -
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 ( 2020)تولایی و همکاران،  آن حل مسئله است ی هدف کل -

،  1)هیر و بوستوک  دهندی را با پرداخت کمتر انجام م  ی فیکه در آن کارکنان اغلب وظا  دیریدر نظر بگ  دینسبتاً جد  دهیپد  ک یآن را به عنوان   -

2010 ) 

 کندمی  ی استفاده را از افراد در سراسر شبکه اجتماع نیشتریاست که ب یروش منبع باز تجار کی نیمعتقدند که ا -

 ( 2020)تولایی و همکاران،  شوددارند داده می   ازیکه به آن ن ی آن دانش و استعداد به کسان قیاست که از طر ی سمیمکان نیا -

 ( 2008، 2)کلیمان است ی خلق ارزش داخل یندهایشکل ادغام کاربران و مصرف کنندگان در فرآ -

 ( 2020)تولایی و همکاران،  به عموم است نیآنلا فیسپاری وظابرون -

 ( 2010، 3سیسترنینو )وکیا و  کسب و کار است کی ایسازمان  کیمشکلات در سراسر  ی بررس یبرا یبزارا -

 ( 2010، 4دیستفانو )مازولا و  دانندی مشکل م کیحل  یبرا ی نترنت یخلاقانه و نوآورانه ا یهاایده قیاز طر ی عموم جیآن را بس -

برا  ی روش  نیا - وظابرون  یاست  برا  فیسپاری  مردم  دسترس  یمعنو  ی هاویژگی   جادیا  یبه  با هدف سهولت  انواع گسترده   ی معمولاً  به 

 (2010و همکاران،  5)اولیویرا  اتیها و تجربمهارت 

 (. 2009، 6)ویتلا  شرکت کی در قالب تماس توسط  نیجامعه آنلا کیها به سپاری فعالیتبرون ندیفرآ -

آوری منابع نامشهود از طریق دسترسی آسان به سرمایه انسانی، شبکه و اجتماعی فراتر از مرزهای سازمانی های جمعسپاری یکی از راههای جمع روش

کند ها فراهم می های مختلف شرکت های کارآمد را برای چالشحلهای خلاقانه و راهها، ایدهمهارت است که امکان ایجاد ارزش و انباشت دانش،  

   (.2021، 7راداکوویچ )

ها و  آوری دادهی انسانی برای جمعهاآوری ورودیپذیر برای جمعسپاری چندگانه، رویکردی سریع، کم هزینه و مقیاسهای جمعامروزه، پلتفرم

  .دهندنویسی ارائه می حاشیه 

کنند، تسهیل  ای باز و مشارکتی کار می کنندگان که به شیوه کنندگان و مشارکت ها را از طریق انبوهی از ارزیابی سپاری، تحقق نظرات و ارزیابی جمع

شود و در انواع مختلف  ها در نظر گرفته می های اطلاعاتی سازمان ای برای موفقیت سیستم مقدمه هاست که به عنوان  کند. مشارکت کاربران مدت می 

مانندهای جمع پلتفرم قرار گرفته است )یین  Freelancerو  InnoCentive   ،Zooppa  ،Tongalسپاری،  پلتفرم 2022،  8مورد بررسی  های  (. 

کاربر را تحریک کنند، دانش را متمرکز کنند و خلاقیت و نوآوری ایجاد کنند. سته به نوع تعامل بین  توانند محتوای تولید شده توسط  سپاری می جمع

سپاری رقابتی با برگزاری مسابقات ایده های جمع توان به عنوان رقابتی یا مشارکتی طبقه بندی کرد. پلتفرمسپاری را می های جمع ها، پلتفرمحل کننده 
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کند تا به طور جمعی  کنندگان را تشویق می سپاری مشارکتی، حل های جمع آورند. پلتفرمهایی را به دست می حل ندگان راهپردازی و پاداش دادن به بر 

تر )مانند حل مشکلات علمی( کار کنند  های با کیفیت بالاتر( تا پیچیده روی طیف وسیعی از وظایف از نسبتاً ساده )مانند رأی دادن برای انتخاب ایده

و همکاران،   3؛ لیو2018و همکاران،  2های اخیر زیاد شده است )مانند مازولاسپاری رقابتی در سال(. مطالعات بر روی جمع2022همکاران، و  1)فنگ

از  (، در حالی که تحقیقات در مورد جمع 2019و همکاران،    4؛ پولوک 2019 تاخیر مواجه شده است. تحقیقات گذشته طیفی  با  سپاری مشارکتی 

های درونی مانند خودارائی، خودکارآمدی و لذت شناسایی کرده است  سپاری رقابتی، از جمله انگیزهکنندگان در جمع ها را برای مشارکت حل انگیزه

(. با 2016،  6های شغلی )دنگ و جوشیهای بیرونی مانند به عنوان کسب پاداش، شناخت اجتماعی و فرصت(، و انگیزه2017،  5هالی)یی و کانکآن

 (. 2022اند)فنگ و همکاران، سپاری مشارکتی را بررسی کردهکنندگان در جمعهای مشارکت حل ین حال، مطالعات بسیار کمتری محرکا

پذیری و تنوع است. این مزایا منجر به پذیرش گسترده پذیری، مقیاسسپاری شامل بهبود هزینه، سرعت، انعطافدر این راستا مزایای استفاده از جمع

(.  همچنین مطالعات اخیر نشان داد که  2022،  7های ذهنی کاربر محور شده است )زکیرا جمعی به عنوان ابزاری قدرتمند برای انجام آزمایشمنابع  

کند، مزایایی برای حجم فروش دارد و  دهد که عملکرد سازمانی بهتری را ارائه می سپاری پردازش اطلاعات را افزایش می های جمع استفاده از روش

سازمان منعکس  توانایی  افزوده  ارزش  جذب  برای  را  سرمایه ها  در  سرمایه شده  جدید  می های  افزایش  سهام  بازار  آتی  عملکرد  و  دهد گذاری 

 :اندیل و ضرورت اهمیت استفاده از جمع سپاری را مواردی چون ذیل دانسته لاد(. در مجموع 2021)راداکوویچ، 

 یجاد محصول و خدمات، های بنگاه و کاهش زمان اکاهش هزینه  -

 ایجاد ارزش برای شرکت،   -

 پذیرش بهتر از سوی مشتریان   -

 ت جدید،  لاافزایش ادراک مشتریان از محصو -

 ، ی(در حالت تأمین مالی جمع)ایجاد سرمایه  -

 حل مسائل از سوی جمع، کاراتر از حل مسائل از سوی فرد است،   -

 ( 1398د )حاجی اصغری و همکاران، تی که قصد ورود به بازار دارنلاهای وجود تقاضا در خصوص محصو دریافت سیگنال -

کند. این وظایف ممکن است شامل  د می ای را روی پلتفرم ایجادهنده کار وظیفهسپاری به این صورت است که ابتدا ارائه یک فرآیند گردش کار جمع 

می  که  باشد  خارجی  جمعمحتوای  پلتفرم  در  ذخیرهتواند  سرویس  یا  ارائهسپاری  مرحله،  این  در  شود.  ذخیره  خارجی  می سازی  کار  تواند  دهنده 

پاداش، مخاطب هدف، تعداد پاسخ ویژگی  انباشته   ها و موارد دیگر را مشخص کند. پس از آن،های وظایف مختلف، مانند  وظایف در استخری 

شود. با این حال، برخی از دهنده کار انجام می شوند که برای اجرا در دسترس کارگران است. اعتبار سنجی پاسخ های ارسالی بیشتر توسط ارائهمی 
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ارگران در مخزن پلتفرم ذخیره و  های ک کنند. در نهایت، پاسخ سازی می های اعتبارسنجی خودکار خاصی را پیادهسپاری مکانیسم های جمع پلتفرم

 (. 2022تواند نتایج را دانلود کند )زکیرا، دهنده کار می شوند، جایی که ارائهادغام می 

 نظام نوآوری بخشی:. 2.2

 .دو نگرش کلی به فرآیند نوآوری وجود دارد

ها، خط این مدل  دهد. در واقعپوشش می شود و فناوری نیازهای بازار را  ر به فناوری می ج کند که علم مننگرش خطی نوآوری بیان می  -1

ات خطی، بازخوری از مراحل بعدی به مراحل قبل  طگیرد و در این ارتبار اصلی فرآیند نوآوری را از تحقیق و توسعه تا بازار در نظر می یس

 . قائل نیستند

لذا باید  .ها با هم وابسته استچگونگی تعامل آنمی نوآوری ، عملکرد نوآورانه به عملکرد بازیگران عرصه نوآوری و  تدر نگرش سیس -2

 . م گیردنجا ها تواما اات و کارکردهایی آن طت و ارتبالاشناخت بازیگران و نحوه تعام

 :شوندتقسیم می پنج سطح  بههای نوآوری ظامن

 نظام ملی نوآوری  -

 نظام نوآوری بخشی -

 نظام نوآوری فناورانه  -

 نظام نوآوری منطقه ای -

 (1398)ثقفی و همکاران، مسئله نظام نوآوری حل  -

مند به نوآوری، از نظر مفهومی ریشه در نگرش اقتصاد تکاملی و نظریه های نگرش نظامهای بخشی نوآوری، مانند بسیاری از دیدگاه دیدگاه نظام

های ملی نوآوری که بر مرزهای ملی  ظامهای بخشی نوآوری مکمل دیگر رویکردها و مفاهیم نظیر ندارد. مالربا معتقد است که رویکرد نظاما  هسیستم

های نوآوری فناورانه که  ای که بر یک منطقه خاص متمرکز هستند و نظامهای نوآوری منطقه نظام ،  و سایر بازیگران غیربنگاهی و نهادها تمرکز دارد

  گیری نوآوری در یک بخش، شکل (. لذا  1398)صفدری و همکاران،    های خاص استها تمرکز بر خلق، اشاعه و بکارگیری یک فناوریدر آن

(. به طوری که سیستم نوآوری بخشی 2021و همکاران،    1کند )رنجبر ها ارائه می دیدی چندبعدی، یکپارچه و پویا از بخشای دارد زیرا  اهمیت ویژه

کنندگان، بازیگران کلیدی در  ها، از جمله کاربران و تامینکه شرکت کند، جایی  ها تمرکز می ها و بخشبر رقابت اقتصادی از طریق بررسی شرکت 

   .(2010و همکاران، 2سیستم هستند )کوئنن 

های اقتصاد تکاملی سعی دارد چگونگی فرآیند تحول و تکامل یک بخش را تبیین کند و به این منظور آن  نگرش نظام نوآوری بخشی با توجه به پایه

(.  1397)صفدری،    شودبیند که دارای مرزها و تعاملات ایستا و ثابت نبوده بلکه در طول زمان دچار تغییر، تحول و تکامل می را به صورت نظامی پویا می

ت تحلیل رفتار بازیگران و تعاملا،  هاهای آنها و کنش و واکنشها، بنگاهبخشی عبارت است از درک بهتر ساختار و مرزهای بخش نظاممزیت یک 
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مرتبط به آن بخش، و دگرگونی  ت  لامخصوص یک بخش، انواع تحوو تولید  فرآیندهای یادگیری و نوآوری    نظام نوآوری بخشی   ها. همچنـین آن

 (. 1400د )ابو خیلی، سازفراهم می خاص ها و کشورها را در یک بخش و عوامل تأثیرگذار در عملکرد متفاوت شرکت 

 : گیردتأثیر قرار می نوآوری در یک بخش توسط سه عامل اصلی زیر تحت 

 کندهای دانش زیربنایی یک بخش معین تمرکز می به طوری که بر پایه  ها: دانش و فناوری نقش محوری در نوآوری بخشی دارددانش و فناوری (1

چنان که در    متفاوت استرود  ها به کار می ای که در بخشوری پایهانین میزان فنچ شود. همها می و موجب تنوع رفتارها و تنوع سازماندهی شرکت 

در حالی که برخی دیگر بیشتر به دانش مدون و تحقیق و توسعه    های عملی متکی استها و مهارت ها عمدتا بر دانش ضمنی، مهارت برخی بخش

ه در بخش های خاص  ، بدان معنا که دانش ایجاد شدها تأثیر گذارندها بر روی ماهیت، مرزها و سازماندهی آنوریاو این فنرسمی وابسته هستند

 .ممکن است به راحتی به دست نیاید و در بین بخش ها منتقل شود

ها، کنندهمانند مصرف)  ها یا افراد  بازیگران هر بخش، رفتارهای متفاوتی دارند. یک بخش بازیگران ناهمگونی از قبیل سازمان :هابازیگران و شبکه  (2

های یا سازمان  (کنندگان نهائی ها و تأمینکننده ها، تولیدکنندهاستفاده)ها  تواند، شرکتک سازمان می شود. یرا شامل می   (کارآفرینان، و دانشمندان

 های بزرگترو یا واحدهایی کوچکتری از سازمان  (های فنی منج اری یا انج های دولتی، واحدهای تهای مالی، آژانسها، سازمان دانشگاه)  غیربنگاهی 

ها را، در فرآیندهای یادگیری که تعامل متقابل، آن  باشند  (های صنعتی منج مانند ان  )  هایا گروهی از سازمان  (واحد تحقیق و توسعه یا واحدهای تولید)

 کند. های خاص درگیر می پویا و نوآوری در بخش

شود تا نوآوری به طوری که زیرساخت و چارچوبی می  شودهای هر بخش توسط نهادها شکل داده می عملالعکس ادراکات، اقدامات و   :نهادها( 3

توانند کم و بیش رسمی و ملموس باشند مانند قوانین، مقررات و استانداردها یا به عنوان نهادهای غیررسمی مانند  در آن صورت گیرد. نهادها می 

های  نهادهای مهم در سیستم   هایی ازاند. نمونهدر حقیقت نهادها، قواعد بازی   تعاملات مکرر بین بازیگران باشد.  هنجارها، عادات و روال ناشی از

این شرایط نهادی، مشارکت و  ها موثرند.  ها و دانشگاهارهایی که بر روابط میان بنگاهج نین قوانین و هنچ نوآوری عبارتند از: قوانین ثبت اختراع و هم

( 1398گذارد )ثقفی و همکاران،  شود، تأثیر می ها می دهد و بر فرآیندهای یادگیری که منجر به انباشت دانش و قابلیتران را شکل می تعاملات بازیگ

 . (2018و همکاران،  1)هانسن

ها در سطوح مختلفی قابل شناسایی  فعالیتهایی را در جهت توسعۀ نوآوری انجام دهد که این کارکردها و  هر نظام نوآوری بایستی کارکردها و فعالیت

، ترین کارکردهای نظام ملی نوآوریتوان گفت که مهم شوند. در سطح کلان می و تبیین هستند و توسط بازیگران مختلف در نظام نوآوری انجام می 

ها در نظام نوآوری  ای از زیرکارکردها یا فعالیتگیری این کارکردها باید مجموعه برداری از دانش و نوآوری است که برای شکل خلق، انتشار و بهره

گیری نظام نوآوری  ر راستای شکل (. بنابراین د1388د )فقیهی و سلیمی،  برداری از دانش و نوآوری فراهم شو انجام شوند تا شرایط خلق، انتشار و بهره

فعالیتهفت کارکرد می   بخشی   : انتشار دانش، جهتهای کابایست محقق شود. این کارکردها عبارتند از  دهی به سیستم،  رآفرینی، توسعه دانش، 

ر به تقویت و یا تضعیف یکدیگر جتوانند من رفی این کارکردها بر یکدیگر اثرگذار هستند و می ط بخشی. از  دهی به بازار، بسیج منابع و مشروعیتشکل 

را تسهیل    و نوآوری  ها مسیر توسعه فناوریشود که تشکیل آن اد می ج ی ایهای علی معلولی متفاوتی میان کارکردها، حلقه لاته چنین تعامج در نتید.  شون

 (. 1398( )ثقفی و همکاران، 1399)حیرانی و همکاران،  سازدمی 

   :پژوهش پیشینه  .3
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مورد مطالعه: )  ایرانهای اجتماعی در  های نوآورانه بر بستر رسانهسپاری ایدهطراحی الگوی جمع"( در تحقیقی با عنوان  1399جندقی و همکاران )

پرداخت. در این  سپاری ایده در صنعت بیمه  زم برای ایجاد سیستم جمعلا های کلیدی  های نهادی، بازیگران و مولفهشناسایی مولفهبه    "ه(صنعت بیم

که وجود هشت نوع از نهادهای    یدبه این نتیجه رس های بازرگانی ایران و تحلیل محتوای کیفی  روش مطالعه موردی در صنعت بیمه   تحقیق با استفاده از 

 ت.الزامی اس ت مولفه کلیدیفو همچنین وجود ه گیری پنج دسته جدید از بازیگرانرسمی، شکل 

فراکتالی به کمک تکنیک ارزیابی اثرات سریع و مدل چهار سطحی    سپاریجمع   طراحی مدل"( با عنوان  1399در تحقیق که ممتاز و همکاران )

ا  "ی کانون برای سامانه  سپاریمدل جمعرائه  با هدف  پیچیده  فراکتالی  اولویت  بهانجام شد.  های  مقابل شاخصبندی مؤلفهمنظور  از روش ها در  ها 

منظور    منظور ارائه مدل استفاده شد. در نهایت بهدهنده روابط بههای ارئهماتریس ارزیابی اثرات سریع سپس مدل چهارسطحی کانونی و سایر روش

دهند که مدل  ها نشان می استفاده گردید. یافته  افزار اکسل و متلببندی جزئی با کمک نرم نوع روابط در این سطح از روش ادغامی رتبه سازی  قطعی 

ر  بایست به اثرات بسیاها می سامانهبندی  در این اولویتباشد.  بندی می سپاری فراکتالی برای ایجاد حداقل صفرکارایی دارای هشت خوشه اولویتجمع

سپاری در دنیای پیچیده و دارای مهم جمع  عنوان سه اولویت بسیار  به  لذت مشارکتو    مشارکت داوطلبانه جمعیت،  لاعاتمهم استفاده از فناوری اط

 .پذیرندها تاثیر می ها از آنای داشته و در نظر داشته باشند که سایر مؤلفهگون توجه ویژهروابط آشوب

با هدف به کارگیری روش توصیفی و با    "سپاری در طراحی و توسعه محصول جدیدجایگاه جمع "( در پژوهشی با عنوان  1398)ازنب و باغ شیرین  

نمونه برخی  به کارگیری جمع ها، گزارش مطالعه  امکان  متون  سایر  و  در  ها  اینکه  به  توجه  با  بررسی کرد.  را  توسعه محصول  و  در طراحی  سپاری 

تواند نقش پررنگ و مثبتی در طراحی و توسعه محصول جدید  سپاری می کت معنا ندارد و این بدین معنا است که جمعسپاری محدودیت مشارجمع

گیرد و باعث بهتر شدن و مطابقت یافتن با  کننده که به صورت کاربران نهایی و متخصصان خارجی انجام می داشته باشد از جمله تعداد افراد مشارکت

کند بنابراین نتایج این  شود که این امر به فروش محصول نهایی کمک شایانی می کنند، می ران نهایی که از محصول استفاده می نظر مشتریان و یا کارب

توان به گروهی از جامعه سپرد تا در نهایت محصولی بدست سازی می های فرایند کشف، توسعه و تجاریدهد که در هر یک از گامپژوهش نشان می 

 های مشتریان و بازار بیشترین تطابق را دارد و در نهایت سازمان را در رسیدن به اهداف استراتژیک و مزیت رقابتی یاری کرد. آورد که با نیاز

با ادغام   "سپاری از طریق دریچه نوآوری باز: مروری بر ادبیات سیستماتیکدوسوتوانی سازمانی و جمع"ای با عنوان  ( در مقاله2022و همکاران )  1یانا 

، به این شکاف سنجی های تجزیه و تحلیل کتاب نوآوری باز، با استفاده از تکنیک در زمینه دوسوتوانی سازمانی  مقاله از  91با   سپاریجمع  مقاله از  174

هستند، بنابراین باید به طور همزمان مورد   مفاهیم مکمل در نوآوری باز دوسوتوانی سازمانی و  سپاریدهد که جمع پرداختند. نتایج اصلی نشان می 

باز به متخصصان  نوآوری   های تحت رهبریسپاری به طور همزمان در سازمان جمع دوسوتوانی سازمانی و  بررسی قرار گیرند. در نهایت، مدیریت

 .نوآوری باز دست یابند های لازم و ایجاد یک معماری سازمانی مؤثر، به پایداری فرآیندهایدهد تا با توسعه همه قابلیتاجازه می 

جام ان  "کننده تخصص کاربر و اتصال شبکهسپاری در طراحی محصول: اثر تعدیل نقش جمع"( با عنوان  2021و همکاران )  2در پژوهشی که جیائو 

کننده تخصص کاربر و اتصال شبکه سپاری بر کیفیت طراحی محصول، و اثر تعدیلسپاری، تأثیر جمع دادند، سوابق تصمیم شرکت برای پذیرش جمع

(  2د. )سپاری تأثیر مثبت قابل توجهی بر کیفیت طراحی محصول دار( جمع1دهد که: )را با استفاده از مدل اثر درمان بررسی گردید. نتایج نشان می 

شکل معکوس   U ( اتصال شبکه یک اثر تعدیل کننده 3کند. )سپاری را در کیفیت طراحی محصول تعدیل می تخصص کاربر به طور مثبت نقش جمع
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ارتباط جمع )بر  و کیفیت طراحی محصول دارد.  احتمال پذیرش جمع4سپاری  اولیه محصول (  ایده  اطمینان  قابلیت  و  پیچیدگی  با  سپاری شرکت 

 گی منفی دارد اما با محبوبیت، تازگی و تعداد تصاویر همبستگی مثبت دارد.همبست

سپاری با استفاده از مدل کسب و کار مطلوبیت )مطالعه جلب اعتماد کاربران در استارتاپ جمع "( در پژوهشی با عنوان  2021)  1واردانی و ولندری

آپ در افزایش تعامل سپاری را آشکار کند که ممکن است به استارتآپ جمعاعتماد کاربران به استارت "(در سورابایا   PT. Gojek   موردی در

کند این پژوهش ابتدا مدلی را برای ترسیم تأثیر چهار پارامتر مدل کسب و کار مطلوبیت با اعتماد کاربر پیشنهاد می  .و مشارکت جمعیت کمک کند

شود. در نهایت  نفر، استفاده می   97ای با نمونه کل  گیری تصادفی طبقه یر بگذارد، سپس با استفاده از روش نمونهتأث Gojekکه ممکن است بر کاربران  

دهد که از چهار شاخص موجود در متغیر مدل  نتایج این تحقیق نشان می   .شودپردازش می  Smart PLSSEM بندی، با استفاده ازبرای مرحله جدول 

تواند به عنوان یک  شاخص وجود دارد که می  7که شاخص بر اعتماد کاربران تأثیر مثبت دارند، اولاً، ارزش پیشنهادی  وکار مطلوبیت، تنها دو کسب 

 های متشکل از آگاهی، ارزیابی، خرید و پس از فروش.سپاری استارت آپی استفاده شود و در مرحله دوم، کانالمرجع برای کارآفرین جمع

انجام   "  ای ظرفیت سازمانی برای یادگیریسپاری و اثربخشی سازمانی: نقش واسطهجمع "( با عنوان  2021همکاران )و    2در پژوهشی که راداکوویک

به   تأثیر جمعشد  اهمیت  بر سازه بررسی  یادگیری سازمانی پرداخت. در این پژوهش دادهسپاری  با واسطه  اثربخشی سازمانی  از طریق یک  های  ها 

شد. همجنین  های مختلف تحویل داده می ها در بخشآوری شده است که از طریق ایمیل یا حضوری به شرکت ه جمعپرسشنامه نظرسنجی ساختاریافت

از مدل استفاده  با  مربعات جزئی این مطالعه  نرم (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری حداقل  بسته  از طریق  برای تخمین مدل تحقیق   افزاریو 

SmartPLS   ا  3.3.3نسخه نتایج  استفاده شده  تأثیر مستقیم مثبت و معناداری بر اکثر مدل این مطالعه نشان داد که جمع ست.  های اثربخشی سپاری 

 سپاری فقط بر مدل فرآیند داخلی تأثیر مستقیم غیر قابل توجهی دارد.سازمانی دارد و جمع

انجام دادند به دنبال    "سپاری بر بازاریابی در صنعت گردشگریسازی عوامل مؤثر بر جمعمدل "( با عنوان  2020در پژوهشی که تولایی و همکارانش )

پیمایشی   -شناسایی عوامل موثر بر رضایت مشتری در صنعت گردشگری است. این پژوهش از نوع کاربردی است و همچنین روش تحقیق توصیفی 

خبره در حوزه گردشگری اعتبارسنجی شده است و برای    7در این تحقیق عوامل شناسایی شده در مدل با استفاده از روش قضاوتی و از دیدگاه    است.

  های ها حاکی از آن است که در بین شاخص برداری شناختی فازی و ترسیم نقشه ذهن خبره استفاده شده است. یافته ارائه مدل مفهومی نهایی از نقشه 

شبکه  شاخص  فناوری،  شاخص عوامل  بین  در  است.  داشته  را  تأثیر  بیشترین  اجتماعی  به های  شاخص  محیطی،  عوامل  رقابتهای  پذیری کارگیری 

های  کننده بیشترین تأثیر را داشت. در بین شاخص های عامل قیمت بازار محصول، شاخص کشش قیمت مصرف بیشترین تأثیر را داشت. در بین شاخص

تصم برنامهعامل  برای  بالا  درآمد  اجرایی، شاخص  بین شاخصیمات  در  داشت.  را  تأثیر  بیشترین  بهتر  عامل جریآنریزی  مالی، شاخص  های  های 

های عامل نیروهای انگیزشی، شاخص جذابیت وظیفه بیشترین تأثیر را داشت. در بین دهی فرد مناسب بیشترین تأثیر را داشت. در بین شاخص سازمان

در  یت  های وظیفه، شاخص خلاق های ویژگی وامل اصلی، شاخص استفاده از جدیدترین منابع بیشترین تأثیر را داشت و از بین شاخص های عشاخص 

 انجام تکلیف، بیشترین تأثیر را داشت.

های موفقیت یک پلتفرم چند وجهی از طریق  سپاری به عنوان روشی از نوآوری باز: بررسی محرکجمع"( در پژوهشی با عنوان  2019)  3ویگنیری

ای از نوآوری باز  سپاری را به عنوان شیوهسپاری پرداخت به طوری که جمعبه بررسی عوامل موفقیت یک پلتفرم جمع  "سازی پویایی سیستممدل 

کند.  د. در این پژوهش با استفاده از روش پویایی سیستم دیدگاهی علّی را در مورد روابط بین عملکرد پلتفرم و ساختار منابع ارائه می سازی کرمفهوم
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یت کنند که جذابیت پلتفرم، اثرات مستقیم و غیرمستقیم شبکه، ظرفیت پلتفرم و ظرفیت جانبی تولیدکنندگان، توسعه پلتفرم را هداها تأیید می یافته

گذاری و انگیزه هر دو به عنوان  کنند. اگرچه ظرفیت پشتیبانی پلتفرم برای ارائه خدمات، مدیریت تعامل و جذب ارزش بسیار مهم است، قیمتمی 

ترین که قوی دهند، هنگامی که مدیران به طرفی  ها نشان می سازیکنند. در واقع، همانطور که شبیه های بازاریابی برای برخاستن پلتفرم عمل می اهرم

سپاری ممکن است  همچنین به درک اینکه چگونه یک پلتفرم جمع یابد.  دهند، پلتفرم در طول زمان توسعه می اثر غیرمستقیم شبکه را دارد، یارانه می 

 کند. های نوآوری محور ارائه دهد کمک می هایی برای مشکلات تحقیق و توسعه به سازمان حلراه

 : پژوهشروش   .4

و فرعی بر   در این پژوهش پس از مرور ادبیات و پیشینه تحقیقات، با استفاده از روش گراندد تئوری )نظریه داده بنیاد( به شناسایی عوامل عمده اصلی 

از عوامل موفقیت جمع سپاری بر کارکردهای  پیاده سازی موفقیت آمیز جمع سپاری پرداخته شده است. سپس مدلی جهت تعیین تاثیرگذاری هریک  

 نظام نوآوری بخشی طراحی گردید.

 روش گراندد تئوری )نظریه داده بنیاد(: . 4.1

 این. شودمی  استفاده مطالعه مورد پدیده زیربنایی  هایمقوله شناسایی  برای که است کیفی  تحقیق روش یا نظریه داده بنیاد یک 1روش گراندد تئوری

روش کاربر   کی( GT) داده بنیاد هینظرمیلادی معرفی شد.  1967در سال  3و آنسلم استراوس  2گلیسر بارنی  نام به شناس  جامعه دو  توسط روش

تواند داده  ی شود که م ی م ی ناش  تیواقع نیاز ا GT ی اصل تیشود. مز ی استفاده م ی فیک ی داده ها کیستماتیس  لیو تحل هیتجز یمحور است که برا

 قیامر از طر نیا .دهد ی ارائه م ده یدر مورد پد ی قیکه اطلاعات عم ی کند در حال لیو تحل هیتجز ی ابیو قابل رد کیستماتیرا به طور س ی فیک یها

، 4لمازر یآکون و ) دیآ ی تنوع و ادغام به دست م ،یمفهوم ساز  ک،یستماتیس ی کدگذار ،یمداوم، اشباع نظر سه یچهره به چهره، مقا یمصاحبه ها

  مدل ارائه به هامصاحبه متن کدگذاری و  تحلیل با. است مصاحبه انواع ها در این روش استفاده ازروش اصلی گردآوری داده  .(2019

 سطح یک در نظریه این که طوری به. یابدمی  تکوین اینظریه ها،داده دسته یک از استفاده با تئوری گراندد روش در. شودمی  پرداخته پارادایمی 

 .کنندمی  استفاده تئوری گراندد تحلیل انجام برای کوربین و  استراوس روش  یک فرایند، عمل یا تعامل را تبیین می کند. بیشتر پژوهشگران از وسیع،

 . کدگذاری انتخابی استروش گراندد تئوری شامل سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و 

های حاصل از  ها و کدگذاری است. در طول مرحله کدگذاری باز، دادهالف( کدگذاری باز: کدگذاری باز اولین مرحله در تجزیه و تحلیل داده 

ها( تعیین یر مقوله)ز  هاهای فرعی مربوط به آنها مشخص شده و خرده مقولههای اصلی و مقولهها به دقت بررسی شده است، سپس مقولهمصاحبه 

شود. واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری  به کار گرفته می (    1990ها، فنون تحلیلی پیشنهاد شده توسط استراس و کوربین)شوند. در طی این تحلیلمی 

 . باز، مفاهیم است

های  گیرند. به بیانی دیگر، کدها و دسته ر می ب( کدگذاری محوری: در کدگذاری محوری، مفاهیم براساس اشتراکات و یا هم معنایی در کنار هم قرا

هایی شوند و ضمن ادغام کدهایی که از نظر مفهومی با یکدیگر مشابه هستند، دسته اند با یکدیگر مقایسه می ای که در کدگذاری باز ایجاد شدهاولیه

گیرد و شامل شش مرحله ابعاد پارادایم کدگذاری شکل می گیرند. در حقیقت، در این شوند، حول محور مشترکی قرار می که به یکدیگر مربوط می 
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رو در این پژوهش بر اساس ابعاد پارادایم    ای، راهبردها و پیامدها است؛ از اینگر، شرایط زمینه محوری، شرایط علی، شرایط مداخله  دسته، مقوله 

 .  های حاصل از مصاحبه تبیین شده استکدگذاری، تحلیل داده 

شود. ها، چگونگی مراحل وقوع و پیامدهای آن نمودار می ی: در کدگذاری انتخابی، متغیر اصلی یا فرآیند اساسی نهفته در داده ج( کدگذاری انتخاب

براساس روابط به دست آمده، مفاهیم حاصل از کدگذاری باز و محوری در مرحله کدگذاری انتخابی به یکدیگر پیوند داده شده است و به صورت 

 یده است.  یک مدل منعکس گرد

شود نظریه داده بنیاد، یکی از راهبردهای پژوهش کیفی محسوب می .  استفاده شده است Maxqda افزارهای کیفی پژوهش از نرمبه منظور تحلیل داده 

ظری دربارة یک پدیدة  های جامع نگیرد و هدف نهایی این راهبرد، ارائه تبیین ها شکل می که از طریق آن نظریه بر مبنای مفاهیم اصلی حاصل از داده 

های این تحقیق از مصاحبه ساختار یافته استفاده شده  آوری داده. برای جمع شودخاص است که به صورت استقرایی از مطالعه آن پدیده حاصل می 

اختیار مصاحبه شونده قرار گرفت و  سازی  شده است. پس از اینکه سوالات مصاحبه در  ها ضبط شده و فایل صوتی کاملا پیاده است. تمامی مصاحبه 

یابد گیری آنقدر ادامه می ردد و نمونهگحجم نمونه در این رویکرد، در حین کار مشخص می  ها تقاضا گردید به سوالات مصاحبه پاسخ گویند.از آن

لی است و دیگر اطلاعات مفهومی جدیدی که  های قبهای جدید، تکرار دادهرسد که داده ها حاصل شود. یعنی محقق به این نتیجه می تا اشباع داده 

در این   .(1400نور،  جانی و رضایی )توزنده   (1398)رامک و محمدی،    نیاز به کد جدید یا گسترش کدها و طبقات موجود داشته باشد، بدست نیاید 

ها آوری دادهمعجرکت در تحقیق دارند، کار های مطلوب که در دسترس بوده و تمایل بیشتری جهت مشاروش و این تحقیق ابتدا با مراجعه به نمونه

گیری گلوله برفی اقدام به مصاحبه گردید. در این مطالعه در ابتدای کار با سه نفر از اساتید دانشگاه که در ارتباط نمونهشود و سپس با روش آغاز می 

کننده یک یا دو نفر از افرادی پایان هر جلسه مصاحبه، مشارکت مستقیم با صنعت کاشی و سرامیک بودند، مصاحبه اولیه را انجام گردید و سپس در  

مفاهیم و طبقات فرعی مصاحبه انجام شده به اشباع رسید و  10نمودند. در پایان کار با توانستند به پر بارتر شدن تحقیق کمک کنند، معرفی می که می 

ها احصاء و در  مقوله اصلی در مصاحبه  6مقوله فرعی،    43مفهوم کلیدی،    131های شناسایی شده،  در نهایت از کدها و مؤلفه.  و اصلی ظهور یافت

 .قالب مدل مفهومی داده بنیاد، تدوین گردید

 : های پژوهشیافته .5

های مصاحبه، تحلیل و کدگذاری در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفته است؛ در روش گراندد تئوری پس از گردآوری داده

های به دست آمده با توجه به اطلاعات بدست آمده از  ای به تطابق میان همگونی اطلاعات و مقوله رو در مرحله کدگذاری باز به شیوه مقایسه  ایناز  

 ها پرداخته شده است.  مصاحبه 

 کد گذاری باز و محوری  -2جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز  ردیف 

 جمعیت ایده پردازی قوی ( 9ایده پرداز قوی )م 1

 (5(، )م 1صلاحیت و تخصص )م 2

 میزان دانش و تجربه جمعیت

 ( 2داشتن تخصص )م 3

 ( 6(، )م4داشتن تجربه و مهارت )م 4

 (2داشتن دانش و تجربه )م 5

 ( 3داشتن توانایی فنی و دانشی )م 6

 ( 4دانش و سواد )م 7



 (6شناخت جامع و کافی )م 8

 ( 4)م(، 3توجه به نوآوری )م 9

 (3افزایش ظرفیت نوآوری )م 10 خلاقیت و نوآوری در ارائه راهکارهای بدیع

 (8ارتقا فناوری )م 11

 ( 2مسائل انگیزشی )م 12

 (3(، )م2ایجاد انگیزه )م 13 انگیزه جمعیت 

 (7(، )م4ایجاد انگیزه به افراد برای انجام کار )م 14

 ( 2توجه به ارزش های اخلاقی )م 15
 از خلق چیزهای جدید لذت 

 (9خلق ارزش )م 16

 تشدید اعتماد به نفس جمعیت   (7اعتماد به نفس )م 17

 جمعیت   یت پذیریمسئول ( 9(، )م7مسئولیت پذیری )م 18

 جمعیت   متعهد بودن ( 9تعهد )م 19

 ( 1توجه به بازاریابی )م 20
 نوین بازاریابی یآشنایی با شیوه ها

 (2های جدید بازاریابی )مآشنایی با سیستم  21

 ( 2رفتار سازمانی )م 22

 (3داشتن رفتار سیستمی )م 23 در میان جمعیت  تقویت رفتار سیستمی 

 ( 9تفکر سیستمی )م 24

 ( 2افزایش روحیه همکاری )م 25

 ( 2تقویت روحیه همکاری )م 26 سپاری با اهداف جمع  جمعیتهمدلی 

 ( 2وجود زمینه های همکاری )م 27

 سپارو جمع جمعیت  بینتعامل و ارتباط  (9برقراری رابطه )م 28

 (9جمع گرا بودن )م 29
 تقویت خرد جمعی 

 (3درگیر بودن )م 30

 (4(، )م1توجه به شرایط اجتماعی )م 31

 ( 4توجه به سرمایه اجتماعی )م 32 تقویت سرمایه اجتماعی

 ( 9(، )م5توجه به جایگاه اجتماعی )م 33

 (3افزایش تنوع )م 34
 تنوع جمعیت  

 ( 4توجه به تنوع فرهنگی )م 35

 انگیزه یادگیری ( 9تمایل به یادگیری )م 36

 ( 1وجود نیروی متخصص )م 37

 نیروی انسانی تحقیق و توسعه

 (4(، )م2افزایش جذب نیرو )م 38

 (6(، )م5(، )م3(، )م2جبران کمبود نیرو )م 39

 (2مناسب )مانتخاب افراد  40

 ( 3کمبود نیروهای تحقیق و توسعه )م 41



 (9منابع انسانی )م 42

 با نحوه کار برای آشنایی آموزش مقدماتی به جمعیت  (9(، )م 6(، )م 5(، )م3افزایش آموزش )م 43

 (1افزایش اعتماد به دیگران )م 44

 حس اعتماد به جمعیت  
 ( 7(، )م6(، )م5(، )م3)م(، 2افزایش اعتماد و اطمینان )م 45

 ( 3(، )م2جلب اعتماد مدیریت )م 46

 (9(، )م8قابل اطمینان )م 47

 ( 3افزایش شبکه های اطلاع رسانی )م 48
رسانی و ارتباط های اجتماعی برای اطلاعگسترش شبکه 

 جمع سپاردوسویه با 
 (3استفاده از ظرفیت شبکه )م 49

 ( 6شبکه توزیع سریع )م 50

 (9(، )م2تحقیق بازار )م 51

 استفاده از سیستم ارزیابی ایده ها

 (8(، )م6ارزیابی بازار )م 52

 (1شناسایی نیازهای بازار )م 53

 (7(، )م3(، )م2نیازسنجی بازار )م 54

 ( 1نیازسنجی )م 55

 ( 3توانایی سرمایه گذاری )م 56

 گذارسرمایه سپار به جمعترغیب 

 (9(، )م 8گذاری شرکت، سرمایه گذاری )ممیزان سرمایه  57

 ( 1وجود نهاد های قانون گذار )م 58

 ( 6(، )م5(، )م3(، )م2وجود سیاست گذاری های دولتی )م 59

 (3انسجام سیاست گذاری های کلان )م  60

 (2وجود نهاد های تسهیل کننده دولتی )م  61

 (3توجه به نهادهای میانجی )م 62

 (3نهادهای میانجی )مایجاد  63

 ( 5(، )م3وجود نهاد های ناظر )م 64

 ( 2قابل مشاهده بودن نتیجه )م 65
 توجه به نتیجه گرایی  

 (2کاربردی بودن نتایج )م 66

 (1گرفتن بازارهای جدید )م  67

 ( 3ورود به بازارهای جدید )م 68 با توجه به ایده انتخاب شده زمان ورود به بازارتعیین 

 ( 5(، )م4تمرکزبر بازارهای دیگر )م 69

 (4( ، )م1افزایش مشارکت با دیگر شرکا )م 70
 سپاربین جمعیت و جمع تقویت فرهنگ مشارکتی 

 ( 9(، )م7فرهنگ مشارکتی )م 71

 سپاری نگرش مثبت به جمع  ( 2داشتن نگرش مثبت )م 72

 ( 3افزایش شناسایی جمعیت افراد )م 73
 شناسایی جمعیت

 (7(، )م 4تعریف جمعیت )م 74

 ها گیریریسک پذیرش نتایج با توجه به اهمیت تصمیم  ( 9(، )م5(، )م3ریسک پذیری )م 75



 ( 7شناسایی مسئله )م 76
 برای حل مشکلات  فی به جمعیتفرصت کادادن 

 (8شناسایی مشکل )م  77

 ( 6(، )م5(، )م 2حمایت معنوی )م 78

 (4افزایش اعتبار و شهرت افراد )م 79 های معنوی حمایت ارائه

 (9(، )م4قدردانی از جمعیت )م 80

 گیریباور جمعیت به تاثیرگذار بودن در روند تصمیم  ( 9داشتن نقش تاثیرگذار )م 81

 (1افزایش کیفیت محصول )م 82

 تنوع کیفیت ایده و محصول
 (2بالابردن کیفیت )م 83

 (3افزایش کیفیت )م 84

 (9(، )م6(، )م4افزایش کیفیت مواد اولیه )م 85

 ( 9(، )م6(، )م5(، )م2افزایش احساس حل مشکل )م 86
 از توانایی در حل مشکل  جمعیت احساس رضایت

 ( 9کار تیمی و حل مسئله )م 87

 ( 1حفظ مشتری )م 88

 ( 4توجه به سلیقه مشتری )م 89 سپارجمع توجه به رضایت 

 ( 9رضایت مشتری )م 90

 (2افزایش احساس وظیفه )م 91
 برانگیختن احساسات جمعیت 

 ( 2داشتن احساس کمک به دیگران )م 92

 (2مدیریت قوی )م 93

 وجود یک سیستم پشتیبان برای کمک به جمعیت  

 (4(، )م3تقویت مدیریت )م 94

 (2دانش مدیریت )م 95

 (2تغییر تفکر مدیریت )م 96

 ( 4تصمیمگیری مدیریت )م 97

 ( 7تاثیرگذاری مدیریت )م 98

 ( 4علاقه مدیریت )م 99

 ( 9مهارت تصمیم گیری مدیریت )م 100

 (9واحد تشویقی دولتی )م 101

 (9واحد نظارت دولتی )م 102

 (3تامین مالی )م 103

 ( 3داشتن توان مالی )م 104 سهولت پرداخت و مشارکت مالی 

 (3همدیگر )م اتصال سرمایه گذاران به   105

 ( 8(، )م5(، )م4(، )م1کاهش هزینه )م 106

 شرایط اقتصادی جامعه 
 (5مدیریت شرایط اقتصادی )م 107

 ( 9کنترل هزینه مبادله )م 108

 (6(، )م3(، )م1کاهش هزینه حمل و نقل )م  109



 ( 9کنترل هزینه مبادله )م 110

 (2شناسایی منابع )م 111

 سپاریبه فرایند جمع تخصیص درست منابع

 (3افزایش عرضه منابع )م 112

 (3داشتن منابع قوی )م 113

 (6دسترسی به مواد اولیه )م 114

 ( 9تخصیص منابع )م 115

 ( 9منبع یابی )م 116

 ( 9(، )م5(، )م4(، )م2حمایت مالی )م 117
 های مالی حمایت ارائه

 ( 3وجود مشوق های مالی )م 118

 (4استفاده از تکنولوژی )م 119

 (4افزایش تکنولوژی مواد اولیه )م 120 سپاری میان جمعیت های جمعمیزان نفوذ تکنولوژی

 (9(، )م4افزایش تکنولوژی تولید )م 121

 ( 9(، )م3افزایش تبادل اطلاعات )م 122
 پیوستگی و ادامه دار بودن روند گردآوری اطلاعات 

 ( 9تجربه )مانتقال دانش و  123

 (1حضور در بازار )م 124

 توجه به بازار

 (5(، )م 3(، )م1حفظ بازارهای موجود )م 125

 (1ماندگاری در بازار )م 126

 (1توسعه بازار )م 127

 (6افزایش سهم بازار )م 128

 ( 9(، )م2نگرش بلندمدت در بدست آوردن بازار )م 129

 (2بلندمدت )منگاه استراتژیک به بازار   130

 ( 4(، )م3(، )م2توجه به رقبا )م 131

 

ها به بررسی شواهد و وقایع از طریق اظهارنظر دربارة  ها، سوالات طراحی شده و در رابطه با دادهسپس در جریان کدگذاری محوری در مورد مقوله

های بدست آمده براساس مستندات  انتخابی نیز هر کدام از طبقهالگوی کدگذاری محوری توسط خبرگان پرداخته شده است و در مرحله کدگذاری  

 . ها اعتبارسنجی شده استعلمی و پیشینه پژوهش و مشارکت خبرگان در تحلیل و تفسیر داده

 کد گذاری محوری و انتخابی   -3جدول 

 کدهای انتخابی  کدهای محوری  ردیف 

 جمعیت ایده پردازی قوی 1

 ویژگی های جمعیت 
 دانش و تجربه جمعیتمیزان  2

 خلاقیت و نوآوری در ارائه راهکارهای بدیع 3

 انگیزه جمعیت  4



 لذت از خلق چیزهای جدید  5

 تشدید اعتماد به نفس جمعیت   6

 جمعیت   یت پذیریمسئول 7

 جمعیت   متعهد بودن 8

 نوین بازاریابی یآشنایی با شیوه ها 9

 نیروی انسانی

 در میان جمعیت  رفتار سیستمی تقویت  10

 سپاری با اهداف جمع  جمعیتهمدلی  11

 سپارو جمع جمعیت  بینتعامل و ارتباط  12

 تقویت خرد جمعی  13

 تقویت سرمایه اجتماعی 14

 تنوع جمعیت   15

 انگیزه یادگیری 16

 نیروی انسانی تحقیق و توسعه 17

 با نحوه کار برای آشنایی آموزش مقدماتی به جمعیت  18

 حس اعتماد به جمعیت   19

 مسائل مدیریتی

 جمع سپاررسانی و ارتباط دوسویه با های اجتماعی برای اطلاعگسترش شبکه  20

 استفاده از سیستم ارزیابی ایده ها 21

 گذارسرمایه سپار به جمعترغیب  22

 توجه به نتیجه گرایی   23

 با توجه به ایده انتخاب شده زمان ورود به بازارتعیین  24

 سپاربین جمعیت و جمع تقویت فرهنگ مشارکتی  25

 سپاری نگرش مثبت به جمع  26

 شناسایی جمعیت 27

 ها گیریریسک پذیرش نتایج با توجه به اهمیت تصمیم  28

 برای حل مشکلات  جمعیتفی به فرصت کادادن  29

 های معنوی حمایت ارائه 30

 مسائل انگیزشی 

 گیریباور جمعیت به تاثیرگذار بودن در روند تصمیم  31

 تنوع کیفیت ایده و محصول 32

 از توانایی در حل مشکل  جمعیت احساس رضایت 33

 سپارجمع توجه به رضایت  34

 برانگیختن احساسات جمعیت  35

 وجود یک سیستم پشتیبان برای کمک به جمعیت   36

 سهولت پرداخت و مشارکت مالی  37 مسائل مالی 

 شرایط اقتصادی جامعه  38



 سپاریبه فرایند جمع تخصیص درست منابع 39

 های مالی حمایت ارائه 40

 سپاری میان جمعیت های جمعمیزان نفوذ تکنولوژی 41

 ادامه دار بودن روند گردآوری اطلاعات پیوستگی و  42 فناوری

 توجه به بازار 43

 

سپاری باید مورد توجه قرار گیرد و در مدل مفهومی لحاظ گردد که موجب تقویت نوآوری در بخش کاشی  طبق عنوان پژوهش، عوامل موفقیت جمع

سپاری در نظر گرفت و با توجه عنوان پیامد حاصل از عوامل موفقیت جمعو سرامیک شود؛ بنابراین دستیابی به کارکردهای نظام نوآوری بخشی را به  

ای، مسائل  های جمعیت، نیروی انسانی و فناوری به عنوان عوامل علی، مسائل مدیریتی به عنوان عوامل زمینهبه کدگذاری انتخابی انجام شده، ویژگی 

 توان در نظر گرفت. مدیریتی، مالی و منابع انسانی به عنوان راهبرد می  گر و راهبردهایانگیزشی و مسائل مالی به عنوان عوامل مداخله 

 

 مدل نهایی پژوهش براساس کدگذاری  -1شکل 



 

های جمعیت، نیروی انسانی و فناوری باید شکل بگیرد و در این راستا باید مسائل مدیریتی به عنوان عامل  ویژگی عوامل    فوق، فرآیندی  طبق مدل  

گر توجه ویژه داشت، به دلیل اثرگذاری در تسریع یا کندی دقیقا شناسایی گردد و به مسائل انگیزشی و مسائل مالی به عنوان عوامل مداخله ای  زمنیه

 . توان اتخاذ نمودو سه راهبرد کلان، راهبردهای مدیریتی، مالی و منابع انسانی را برای دستیابی به کارکردهای نظام نوآوری بخشی می اقدامات، 

 گیری: بحث و نتیجه  .6

له مرکزی تأثیر و، به عنوان شرایط علی بر مقفناوریهای جمعیت، نیروی انسانی و  دهد که عواملی همچون ویژگی نشان می   از پژوهش  حاصلنتایج  

هایی از جمله ایده پردازی قوی، داشتن دانش جمعیت حل کننده مسئله باید ویژگی   شوند.گیری پدیده محوری می گذارند و باعث ایجاد و شکلمی 

است که رفتار   ی مشوّق انگیزه  و تجربه کافی در زمینه کاری، جمعیت حل کننده باید خلاق و نوآور باشند، داشتن انگیزه در میان جمعیت به طوری که  

چیزهای جدید که از ذهنیت خلاق جمعیت به وجود ، احساس لذت از خلق  کندهدایت می   اهداف مشخص شدهسازد و به سمت  فرد را نیرومند می 

باعث می شود  و متعهد بودن جمعیت    شود تا قابلیت حل مشکل را در خود ببیننددر بین افراد جمعیت منجر می آید، تشدید حس اعتماد به نفس  می 

باید با شیوه های نوین بازاریابی آشنا بود، رفتار سیستمی  . نیروی انسانی  کنند تا نتیجه پیگیری کنند تا نتیجه قابل قبولی بدست آیدکاری که قبول می 

سپار در همکاری با یکدیگر، وجود تعامل و ارتباط متقابل  را در میان افراد جمعیت تقویت کرد، وجود همراهی و تعهد دو طرف یعنی جمعیت و جمع 

یزان ارتباطات ممتخصص، تقویت سرمایه اجتماعی به طوری که  سپار و جمعیت، توجه به برایند نظرات گروهی از جمیعت به جای یک فردبین جمع

شود، وجود تنوع در جمعیت، داشتن انگیزه یادگیری  می   و هنجارهای حاکم بر این ارتباطات موجب ارتقای سطح همکاری اعضای جامعه  جمعیتمیان  

شود، وجود افرادی که در زمینه تحقیق و توسعه فعالیت  می   غلبه بر مشکلات موجود  ایها  تیانجام فعال  یبرا  دیجد  یهاراه  افتنی  یتلاش براکه منجر به  

و در نهایت به جمعیت آموزش داده   خلاق، یادگیرنده، مستقل، متفکر، انعطاف پذیر، دارای اعتماد به نفس و درون گرا هستندکنند یعنی افرادی  می 

سپاری نیازمند توجه  به دلیل شدت تأثیر بیشتر بر دستیابی به اهداف جمع   و نیروی انسانی   های جمعیت ویژگی   شود تا در حل مسئله تسریع یابد.می 

های آنها بالاترین وزن را به خود اختصاص  دهد که شاخص سرمایه انسانی و ویژگی ( نشان می 1399باشد همانطور که در پژوهش فلاح و همکاران )می 

سپاری و در نهایت  های جمعیت در انجام جمع( نیز به اهمیت ویژگی 2019همچنین در پژوهش آکار )  داده است و در رتبه اول قرار گرفته است.

به . در این عامل دستیابی به نوآوری اشاره شده است. علاوه بر دو مورد قبل فناوری به کار رفته در حل مشکلات نیز از اهمیت بالایی برخوردار است

شود که استفاده از تکنولوژی های جدید از قبیل شبکه های اطلاع رسانی به منظور  توجه می میان جمعیت    میزان نفوذ تکنولوژی های جمع سپاری

دار بودن روند  گردد. همچنین به مواردی از جمله پیوستگی و ادامهامنیت و شفافیت اطلاعات و به اشتراک گذاری اطلاعات در بین جمعیت می 

کننده مسئله در زمان حل موضوع و اجرا همواره باید به دنبال کسب اطلاعات باشند و توجه به بازار به  گردآوری اطلاعات به طوری که جمعیت حل  

  با توجه به توضیحات داده شده   .شودسپار نیز توجه می جمعیت به جمعمشاهده مرتبط با شغل    رقابلیغ  یها   تیارسال اطلاعات در مورد قابلمنظور  

شود که خود منجر به رشد و حیات موضوعات و مسائل کاری جدید و حتی تکمیل آنها  تر و بیشتر می فناوری منجر به گردآوری اطلاعات دقیق

گردد. از  از قبل مدیریت شود، می یافتگی خود به خودی در حل مسائل بدون آنکه  خواهد شد. همچنین استفاده از فناوری اطلاعات منجر به سازمان

سپاری را به خطر بیندازد و در برخی موارد نیز منجر به شکست شود. با توجه ن رو عدم توجه به فناوری ممکن است شانس موفق همکاری و جمعای

(  1397سپاری دارد. همچنین در پژوهش سلطانی و همکاران )دهنده نقش حیاتی فناوری در موفقیت جمع( نشان1399به پژوهش ممتاز و همکاران )

توانند این بستر را به منظور استفاده برای سایر  سپاری می کند که مدیران با توسعه فناوری اطلاعات برای انجام جمعت فناوری را اینگونه بیان می اهمی

 ها بکار ببرند.شرکت  دیگرسپاری و یا انتقال آن به ها به شکل جمع فعالیت



گیرد یعنی ایط علی در مرتبه دوم قرار می رمقوله محوری و راهبرد است. این عامل به نسبت ش  ای تأثیرگذار برمسائل مدیریتی به عنوان شرایط زمینه 

گیرد از جمله سپار مورد بررسی قرار می مسائل مربوط به جمع این عامل  ای توجه کرد.  پس از توجه به شرایط علی و عمل به آن باید به شرایط زمینه

داد، گسترش گذاری انجام نخواهد  وجه سرمایه   هیچ  اعتماد کند به  جمعیتنتواند به  سپار  جمع که    ورتی درصداشتن حس اعتماد جمع سپار به جمعیت  

باشد و داشتن شبکه برای برقراری ها می رسانی قوی از طرف شرکتسپار که این اطلاع رسانی و ارتباط دوسویه با جمعهای اجتماعی برای اطلاعشبکه 

تعیین    جمعیتتواند معیار سنجش دقیقی برای  می   که  وجود یک سیستم ارزیابی درست و دقیقارتباط بین جمعیت حل کننده مسئله و شرکت ها است،  

گذاری از  ایجاد کرد و تمایل آنها را برای سرمایه   رسپاجمع ذهنیت مثبت برای    ند، بایداز دیگر کاربرها تمیز داده شو  لاکند تا کاربرهایی با کارایی با

شود گرا بودن کار  به طوری که کاری که به جمعیت داده می ، توجه جمعیت به نتیجهبرد  لاطرق مختلف مانند تصاویر، ویدیوها و متون برانگیزاننده با

ه به ایده انتخاب شده بسیار مهم است یعنی وقتی ایده جدیدی توسط افراد سپار نتیجه را مشاهده کند، زمان ورود به بازار با توجبه نتیجه برسد و جمع

تعیین شده توسط جمع جمعیت خلق می  به اهداف  با توجه  باید  فرهنگ گردد  تقویت  بازار شود،  ایده وارد  سپار، مشخص کنند که چه زمانی آن 

ها در حل مشکل کمک کنند،  توانند به شرکتاشتن با جمعیتی که می سپار به همکاری و مشارکت دسپار و ترغیب جمع مشارکتی بین جمعیت و جمع 

سپار برای سپردن مسئله به جمعیت و اطمینان از گرفتن نتیجه درست، تحقیق در مورد جمعیت و شناخت افراد منجر به وجود نگرش مثبت در جمع

سپار به طوری که ممکن است  پذیر بودن جمعگردد، ریسکدر افراد می شود همچنین این شناخت منجر به افزایش انگیزه  سپار به آنها می اعتماد جمع

ریسک  ایده مطرح شده از سوی جمعیت برطرف کننده مشکل یا مانع از رفع آن باشد، بنابراین در این زمان مدیریت با توجه به مهارت خود نیازمند  

به صورتی که وقتی به افراد فرصت کار بر روی مشکلات داده می شود کردن در انتخاب دارد و در نهایت فرصت دادن به جمعیت برای حل مسئله  

کننده مدیریت به دلیل نقش هماهنگ در نتیجه    منجر به خلق افراد کارآفرین می گردد و دادن فرصت به افراد باعث ارائه ایده برای حل مشکل می باشد. 

برخوردار است بنابراین توجه به مسائل حول آن نیازمند توجه ویژه است. در نتیجه پشتیبانی سازمان کننده منابع مالی و انسانی از اهمیت بالایی  و هدایت

( نیز به اهمیت مسائل مدیریتی 1397شود. در پژوهش سلطانی و همکاران ) سپاری می آنها منجر به کاهش سطح خطا در انجام جمع  از جمعیت و فعالیت

 . و پشتیبانی از جمعیت اشاره شده است

که باعث ایجاد انگیزه در جمعیت    باشند. مسائل انگیزشی گر تأثیرگذار بر مقوله محوری و راهبرد می مسائل انگیزشی و مالی به عنوان عوامل مداخله 

شود،  ی های معنوی که باعث دستیابی جمعیت به شهرت و شناخت در میان جامعه مشود را بررسی می کند از جمله ارائه حمایت برای حل مسائل می 

انگیزه بیشتر در افراد می شود تا مشارکت بهتر و دقیق تری در روند گیری که منجر به  ایجاد باور در میان جمعیت به تاثیرگذار بودن در روند تصمیم

ر حل مشکل که منجر شود، ایجاد حس رضایت به جمعیت به منظور توانایی دکار داشته باشند، ایجاد تنوع در کیفیت ایده و یا محصولی که ارائه می 

منجر به ارتباط موثرتر جمع سپار با جمعیت شده و باعث ایجاد حس سپار که  شود، توجه به رضایت جمعبه ایجاد انگیزه درونی در میان جمعیت می 

همچنین    باشد.ئل می وفاداری جمع سپار به جمعیت می شود و در نهایت برانگیختن احساسات جمعیت و ترغیب و تشویق آنها برای شرکت در حل مسا

( 2020وو و همکاران )شود. همانطور که در پژوهش  با حمایت از جمیعت علاوه بر ایجاد انگیزه منجر به شهرت و شناخت بیشتر این افراد در جامعه می 

دهد که ایجاد ( نشان می 2018موضوع انگیزه شهرت و شناخت را مطرح کردند و اهمیت این موضوع را بیان کردند. در پژوهش پینتو و همکاران )

 شود.سپاری می حل مسائل به کمک جمع سپاری و همچنین ایجاد نگرش مثبت در میان جامعه نسبت به  انگیزه در افراد منجر به ترغیب به انجام جمع

باشد که  سپار می نشان دهنده چگونگی تامین جمعیت از سوی جمع ائل مالی  سم( مطابقت دارد.  2021همچنین این عامل با پژوهش لی و همکاران )

شامل وجود یک سیستم پشتیبان برای کمک به جمعیت، سهولت پرداخت و مشارکت مالی که خود عامل پرداخت به عنوان مسئله مالی منجر به یک  

با توجه به هدف  سپاری که  سپاری است، وجود شرایط اقتصادی در جامعه، تخصیص درست منابع در فرایند جمعقوی برای شرکت در جمعانگیزه  

های  شرکت در رابطه با جمع سپاری، برنامه استراتژیکی در نظر گرفته شود و منابع براساس اولویت ها تخصیص داده شود و در نهایت ارائه حمایت

معمولاً مبلغی    گردد، باید از طریق حوزه مالی این عامل حمایت شود و جمع سپاروه بر اینکه یک انگیزاننده برای جمعیت محسوب می مالی که علا



یت  باعث پشتیبانی کردن و حما  و با این کار  بردهم از نتیجۀ کار سود می   جمع سپارکند؛ زیرا  ، با عنوان حمایت مالی اهدا می جمعیتهرچند ناچیز را به  

این دو    ( مطابقت دارد.1398که این عامل با پژوهش فلاح و همکاران )دهند مبلغی دریافت کنند  شود که در قبال کاری که انجام می از جمعیت می 

    کنند. عامل به عوان میانجی یا واسط هستند که مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود می 
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