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عملکرد بهبود  مدل  مطالعه:    توسعه  سبز)مورد  انسانی  منابع  مدیریت  رویکرد  با  سازمان  محیطی 
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 چکیده 

ها  از مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان  عنوان یک رکن محوری عملکرد با استعانتمحیطی به  بهبود عملکرد

  ی منابع انسان  تیریمد  کردی سازمان با رو  ی طی محپژوهش با هدف توسعه مدل بهبود عملکرد    ن ی. اقابل تحقق است

  ک یها،  داده  یگردآور  ی و از نظر روش و بازه زمان  ای توسعه-کاربردی سبز انجام شد. پژوهش حاضر از نظر هدف  

شرکت    رانیکارشناسان و مد جامعه آماری شامل  .  که با رویکرد آمیخته انجام شد  باشدیم   یطع مق -یش یمایپژوهش پ

نفر برآورد گردید    214توان     لیاز قاعده تحل   با استفاده   حجم نمونه کشور است.    رانی ا  ی دولت   مادر تخصصی بازرگانی 

و پرسشنامه است    ایمطالعات کتابخانهها  داده  ی. ابزار گردآورگیری با روش تصادفی ساده صورت گرفتو با نمونه

های زیربنایی تحقیق  برای شناسایی مقوله.  دیگرد   یواگرا اعتبارسنج   ییهمگرا و روا  یی اسازه، رو  یی که با روش روا

و ارائه الگوی اولیه از تحلیل فراترکیب استفاده شد. برای اعتبارسنجی الگوی طراحی شده از روش حداقل مربعات  

 Smart PLSافزار  و در فاز کمی با نرم  Maxqdaافزار  ها در فاز کیفی با نرموتحلیل دادهستفاده گردید. تجزیهجزئی ا

های پژوهش نشان داد استراتژی سبز و ساختار سازمانی سبز بر فرایند سبز و فرهنگ حمایتی سبز  انجام شد. یافته

ازگاری تخصص منابع انسانی با اهداف زیست و آموزش و  گذارند. فرایند سبز و فرهنگ حمایتی سبز بر ستاثیر می

شوند. از طریق منابع انسانی سبز  محیطی منجر میتوسعه سبز اثرگذاشته و به منابع انسانی سبز و پایش عملکرد  

 شود. محیطی، بهبود عملکرد محیطی سازمان میسر میو پایش عملکرد 

 سبز  یمنابع انسان  تیریمد منابع انسانی سبز، ، سازمان یط یمح  مدل بهبود عملکرد واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 
 

    Mohtasham21@ut.ac.ir     ئول(نویسنده مس)  دانشجوی دوره دکتری مدیریت بازرگانی پردیس بین المللی ارس دانشگاه تهران  1
   rjavadin@ut.ac.ir                                                            عضو هیات علمی مدعو پردیس بین المللی ارس دانشگاه تهران  2
 arbatani@ut.ac.ir                             عضو هیات علمی مدعو پردیس بین المللی ارس دانشگاه تهران                                3
   m.taban@ilam.ac.ir                               و هیات علمی مدعو پردیس بین المللی ارس دانشگاه تهران                         عض 4

https://mail.google.com/mail/u/0/#m_3928486092433357807__ftn1
https://mail.google.com/mail/u/0/#m_3928486092433357807__ftn2
https://mail.google.com/mail/u/0/#m_3928486092433357807__ftn3
https://mail.google.com/mail/u/0/#m_3928486092433357807__ftn4
mailto:rjavadin@ut.ac.ir


2 

 

 مقدمه   -1

ها و صنایع گوناگون تبدیل شده است.  ای محوری در سازمانزیست به مقولههای اخیر، نگهداری محیطدر دهه

محیط پیرامون  جهانی  انرژینگرانی  کاهش  زمین،  گرمایش  مانند  مسائلی  اجتماعی،  فشارهای  های  زیست، 

های  ها را وادار کرده است که راهبردها و سیاستهای آینده، سازمانتجدیدناپذیر و ضرورت حفظ منابع برای نسل

ای به پیدایش  (. پیامد چنین مساله2022و همکاران،    1کاربردی در زمینه عملکرد محیطی خود اتخاذ نمایند )الامر 

این   به  انجامیده است.  پایدار  انگیزهمفهوم پایداری و توسعه  اقتصادی تنها محور فعالیت سازمانمعنا که  ها  های 

کوشند از طریق  ها میمحیطی نیز در نظر گرفته شود. در این راستا سازماننیست و باید مسائل اجتماعی و زیست

،  مناسب هستند یاقتصاد منظر که از اقدام نمایند   یی هاستمیو س ندها یو خدمات با استفاده از فرا محصولات  د یتول

  مشتریان و جامعهکارکنان،    یبرا  ی خطر  کنند، یم   ییجوصرفه  یع یو منابع طب  یدر مصرف انرژ  ستند،یکننده نآلوده

  نگهداشت به    ی طیمح  ست یز  عملکرد   .(2022و همکاران،    2)استانکو   بخش هستند اثر  جامعه  همه افراد  یندارند و برا

  ی هاجنبه  ۀبا ملاحظ  و منافع مالی باید  بر سود  ها علاوهسازمان.  کندیکمک م   یعیمنابع طب  و  ستی زطی مح  یاب یباز  ای

اعتبار عموم  محیطیو    یاجتماع   ،یاخلاق    یبرا  یفرصت  یطیمح    عملکرد  نیبنابرا  .ابندیدست    زین  یبه شهرت و 

  .(2023و همکاران،  3کند )آنایا کسب مزیت رقابتی پایدار فراهم میو جهت تمایز در بازار  ها سازمان

عمکرد محیطی سازمانعوام بهبود  برای  گوناگونی  متغیرهای  و  اتخاذ  ها دخیل هستند که شرکتل  به  را  ها 

محور،  کنند. در راس همه این عوامل، منابع انسانی قرار دارند. براساس دیدگاه منبعهای پایدار تشویق میفعالیت

ه نقشی کانونی در حرکت سازمان به سوی  شوند کمنابع انسانی به عنوان یگانه منبع غیرقابل تقلید محسوب می

گیری و  (. از جمله عواملی که به شکل بالقوه در شکل2020و همکاران،  4کنند )انور پایداری و عملکرد سبز ایفا می

رفتارهای   و  عملکرد  است.  بهبود  سبز«  انسانی  منابع  »بهبود  دارد،  زیادی  تاثیر  کارکنان    و   یدگیچیپمحیطی 

  یشغل ی تقاضاها یفعل سطح  ت یریمد در  تا  سازدوادار می را  نیروی انسانی ،عصر کنونی مشاغل  با همراه ی هاچالش

بهبود منابع    در   و در نهایت  کنند  تربخشتیرضا  و  ترجذاب  معنادارتر،   را   خود   شغل   تا  به خرج دهند   عمل  ابتکار   خود

  کی   روابط   و  فیوظا  زمینه  در   توسعه منابع انسانی سبز   .(2022و همکاران،    5مشارکت کنند )آسانته  انسانی سبز

  کار  شرایط را برای ایجاد   ی شناخت  و   یاجتماع   ، یکیزی ف  راتییتغ  جاد ی ا  اب  سازد تا وادار می  را   افراد   و   دهدیم  رخ   شغل

عملکرد شغلی    به  یابی دست  وی  ریپذانعطاف  ،ی شغل  و درگیری  تیرضا  شیافزا  ،یزشیانگ  و   سالم   ی کار  ط یشرا  معنادار، 

 (. 2018و همکاران،  6بهتر، فراهم سازند )تانگ

های کنونی است و منابع انسانی  محیطی یک لازمه موفقیت برای سازمانتوان گفت بهبود عملکرد  طور کلی میبه

سبز ابزاری کارآمد در جهت دستیابی به این هدف کلیدی است. این مساله هم در جوامع صنعتی و هم در مجامع  

های اخیر مطالعات گوناگونی نیز با محوریت منابع  دمیک مورد وثوق مدیران و پژوهشگران قرار دارد. در سالآکا

محیطی سازمان صورت گرفته است با این وجود آنچه در ادبیات پژوهشی  انسانی سبز جهت دستیابی به اهداف  

های  یکردی کاربردی و با تکیه بر مدلمغول مانده است ارائه مدلی بومی و تخصصی است. بیشتر مطالعات با رو

دهد. از آنجا که بر توسعه  غیربومی صورت گرفته است. این امر وجود یک شکاف پژوهشی مهم در ادبیات را نشان می
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انسانی سبز در سازمان تولیدی در ماده  منابع  نیز تاکید شده است    190های  برنامه پنجم توسعه کشوری  قانون 

پی آن است که با ایجاد پلی بین دو مفهوم توسعه منابع انسانی سبز و عملکرد پایدار، شکاف    بنابراین این مقاله در

  یدولت پژوهشی فوق الذکر را برطرف سازد. مطالعه حاضر به صورت تخصصی در شرکت مادر تخصصی بازرگانی  

  رانیا  یدولت   ی کت بازرگانشر  تیبا توجه به فعال  ساز و کلان در کشور انجام گرفته است.که یک نهاد تصمیم  رانیا

  ی و کشور  یالملل  نی ب  یطی مح  یاستانداردها  و  ارهایمع  تیلاجرم ملزم به رعا  یالملل  نیو ب  یداخل  یدر عرصه ها

  ییهایازاستراتژ  وکار است.کسب  در  یط یمح  یو برنامه ها  ها یاستراتژ  رشیتمرکز و پذ  ازمندیراستا ن  نیبوده و در ا

و توجه به توسعه    یط ی مح  ستی ز  یاستاندارها   را به خود جلب کرده است،  یاریتوجه بس  ریسال اخ  ن یکه در چند

آنها    یها  وخواسته  شروط  ان،یمشتر  یها  میتحر  لیازقب  زین  ییها  تیمحدود  باشد.  یمختلف م   ی در عرصه ها  دار یپا

پرسش کلیدی پاسخ  مطالعه حاضر به این    رود.  یدسته به شمار م  نیاز ا  نده ی و آ  ط یو توجه به سلامت خود ومح

بهبود عملکرد  می مادر تخصصی  دهد که مدل  انسانی سبز در شرکت  منابع  با رویکرد مدیریت  محیطی سازمان 

 چگونه است؟ رانیا ی دولتبازرگانی 

 بانی نظریم -1-1

 منابع انسانی سبز -1-1-1

مطالعات سازمانی وارد شد و در سال  در    1990موضوع منابع انسانی سبز و پارادایم سبز بودن از ابتدای دهه  

ها برای حرکت به سوی  با عنوان دقیق مدیریت منابع انسانی سبز مطرح گردید. براساس این رویکرد سازمان  2011

سبز بودن و پایداری باید به اقدامات منابع انسانی مانند آموزش، ارزیابی عملکرد و توسعه کارکنان توجه و التفات  

رسانی و تعامل  (. مدیریت منابع انسانی سبز مسئول ایجاد آگاهی، اطلاع2020،  1د )آمروتا و گتا بیشتری داشته باشن

های سبز بستر مناسب  مشیگذاری و خطمیان کارکنان سازکان در زمینه محیط و عوامل محیطی است و با سیاست

کند که آنها به وظایف و تعهداتشان  می ای آنها را هدایت گونهبرای مسئولیت اجتماعی در بین آنها فراهم کرده و به

در قبال محیط عمل نمایند. از این رو مدیریت منابع انسانی سبز نه تنها شامل آگاهی نسبت به مسائل محیط زیست  

تر الزامی است  اندازی گستردهشود بلکه برای رفاه اجتماعی و اقتصادی سازمان و کارکنان در یک رشته چشممی

 (. 1401)طبری و همکاران، 

موضوع از  یکی  کارکنان  رفتارهای سبز  پرورش  و  سازمانتوسعه  کلیدی در ساختار  این  های  است.  های سبز 

نشان ارزشدهنده مجموعهرفتارها  و  باورها  از  برای  ای  را  انسانی در سازمان است که زمنیه  نیروی  از سوی  های 

فراهم میرعایت مسائل زیست باید  محیطی در محیط کاری  رفتارهایی کاملا داوطلبانه  سازد.  دقت داشت چنین 

است و زمانی برای سازمان اثربخشی دارد که خارج از سیستم دستوری و مرتبط با قوانین و مقررات از سوی کارکنان  

های شغلی  انجام شودبهبود و بهسازی منابع انسانی با رویکرد سبز باعث خواهد شد که کارمند بخشی از محدودیت

توان انتظار داشت مدیریت  وده و در مقابل وظائف جدیدی برای خود تعریف کند. به این ترتیب میخود را حذف نم

تحریک   باعث  سبز  انسانی  منابع  توسعه  شود.  کارکنان  نزد  سبز  خودکارآمدی  افزایش  موجب  سبز  انسانی  منابع 

دارد. در چارچوب پایداری،    شود که تاثیر مثبتی بر خودکارآمدی ادراک شده رفتاری می- شناختیفرایندهای روان

توسعه منابع انسانی سبز اگر به صورتی انجام شود که کارمند وظائف سبزی برای خود تعریف کند در این صورت،  

 (.1401و همکاران،  انی میکریابد  ) خودکارآمدی ادراک شده وی در رابطه با اقدامات سبز نیز ارتقاء می
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 محیطی سازمانملکرد ع -2-1-1

زیست بوده و این عملکرد  محیطی عبارت است از مجموعه عملیات شرکت که همگام و سازگار با محیطعملکرد  

مقیاس و  معیارها  بوسیله  سازمانبیشتر  و  نهادها  توسط  تعیین شده  بینهای  و  از کشوری  اعم  ناظر  الملیی  های 

های رشد نیز ایجاد  سهم بازار و فرصت  یابد، درآمد،محیطی شرکت بهبود میشود. هنگامیکه عملکرد  گیری میاندازه

)رن می همکاران،    1شود  عملکرد  2022و  می(.  را  مجموعهمحیطی  با  شاخصتوان  از  آزادسازی  ای  مانند  ها 

سازی سیستم مدیریت محیطی  سازی ضایعات و بازیابی فعالیت با پیادهزیست، جلوگیری از آلودگی، کمینهمحیط

(. توسعه مدیریت منابع انسانی سبز، نقش مهمی در مسائل مربوط به عملکرد  2022و همکاران،    2افزایش داد )وانگ

کند. در طول دو دهه گذشته پژوهشگران دانشگاهی و فعالان صنعتی توجه خود را به مدیریت  زیست ایفا میمحیط

 3اند )کراوس زیست معطوف کردهفرد در بهبود محیط  منابع انسانی سبز جهت ایجاد ابتکار عمل و نوآوری منحصربه

 (. 2020و همکاران، 

پیرامون عملکرد  دیدگاه پیوند تجارتمحیطی شرکتهای گوناگونی  و  به  محیط-ها  زیست وجود دارد. بخشی 

ای دیگر  اثرات مثبت تجارت بر محیط زیست از طریق انتقال و توسعه فناوری و اثرات سرریز آن اشاره دارد. دسته

فرض ادبیات،  پناهگاهاز  بالقوه محیطیه  و تخریب  آلودگی  توسعه توسط کشورهای  های  زیست کشورهای در حال 

دانند زیرا معتقد هستند که  زیست مضر میکنند. البته برخی نیز تجارت را برای محیطتوسعه یافته را مطرح می

دهد و کشورهای  ا افزایش میزیست هستند راهی اقتصادی که ذاتاً مخرب محیطتجارت، مقیاس آن دسته از فعالیت

بخش در  یافتن  به تخصص  را  متمایل میآلاینده  بیشتر  آلایندگی  با شدت  )وبرهای   (.2021و همکاران،    4کند 

کند که از سویی  ای عمل میهای تجاری آنها مانند تیغ دولبهها و فعالیتبنابراین براساس ادبیات پژوهش، شرکت

زیست  های حافظ محیطکمک کند. برای نمونه از طریق توسعه و سرریز فناوریتواند به نگهداشت محیط زیست  می

از سوی دیگر میاین عملکرد تقویت می آنگونه که فرضیه  تواند زمینهشود.  باشد  برای تخریب محیط زیست  ای 

 (. 1401های آلودگی و فرضیه وفرود عوامل تولید آلاینده مطرح کرده است )بیابانی و همکاران،  پناهگاه

 مروری بر مطالعات انجام شده - 3-1-1

بهبود عملکرد زیست انسانی سبز و نقش آن در  نیز اخیرا مطالعاتی در زمینه منابع  ایران  محیطی صورت  در 

  ست یسبز بر عملکرد ز   یمنابع انسان  تیریاقدامات مدای با عنوان اثر  ( مطالعه1401رضایی و بذرکار )   گرفته است.

  ی طی مح  ستی عملکرد ز  برسبز    ی منابع انسان  تیریها نشان داد که اقدامات مد افتهاند. یانجام دادهسازمان    ی طیمح

  ی منابع انسان  تیریمد  ریث( تا1401فلاح ).  اثرگذار است و فرهنگ سبز نقش میانجی داردسبز    یو فرهنگ سازمان

  کی استراتژ  ی منابع انسان  ت یریمد  نشان داد های پژوهشی  را مورد بررسی قرار داد. یافته  ی طی مح  ست یبر عملکرد ز

نسبت    یسازمان  یرفتار شهروند  ریو متغ   تاثیر دارد  ی داخل  یط یمح   ست یز  یریگجهت  ی برط یمحستیعملکرد ز  بر

 .  است یانجیم  ریمتغ یک ستی زطیبه مح

ی  طیمح   ستی سبز بر عملکرد ز  ی منابع انسان  تیریمد  ریتأثای در زمینه  ( مطالعه1400مطیعی و همکاران )  

  یای گو  جینتااند.  تاکید کرده  سبز  یای نوآورسبز و نقش واسطه  نیتأم  رهیزنجاند. آنها در این مطالعه بر  انجام داده

 .  دارد یمثبت  ریهای کوچک و متوسط تأثسبز شرکت یسبز بر نوآور یمنابع انسان تیریآن است که مد

 
1 Ren 
2 Wang 
3 Kraus 
4 Weber 
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را مورد بررسی قرار    دار یپا  ی سبز بر توسعه سازمان  ی منابع انسان  تیریاد مدابع  ری تاث  (1399)یی و همکاران  رضا

دادند. آنها با رویکردی کیفی نه مقوله اصلی را شناسایی کرده و در فاز کمی با روش مدلسازی معادلات ساختاری  

 مشخص کردند همه این عوامل بر توسعه سازمانی پایدار تاثیر دارند. 

  ت یخلاق   یسبز و خودکارآمد  یمنابع انسان  تیر یمد  ایآای تحت عنوان  ( در مطالعه2220و همکاران )  1فاروق 

  GCو    GHRMبر ارتباط    GSE  ی انجی و اثر م  GCبا    GHRMارتباط مثبت    نشان دادند که کند؟    ی م   لیسبز را تسه 

  ی نم  ی بانیپشت  GCبر    GHRM  م ی رمستق یبر اثر غ  GTLشده    ل یتعد  ی واسطه گر  ر یحال، تأث  ن ی. با ایشودم  دییتأ

  ی اتیعمل   یهانهیسازمان، کاهش هز  یط یمح  ستیو ز  ی بهبود عملکرد مال   ر ینظ  یشود. علاوه بر موارد مذکور عوامل

 شدند.  جهینت زین  ی منابع انسان تیرفاه و رضا شی و افزا ی جانب یو کسب سودها

سبز به عنوان    یفکر   هیارشد و سرما  تیریتعهد سبز مدای تحت عنوان  ( مطالعه2022و همکاران )  2هالدوریا 

  دهدینشان م   ها افتهانجام دادند. ی   سبز  یمنابع انسان  ت یریمد  ی انجی هتل: نقش م  یط یعملکرد مح   ی توانمندسازها

  یط یسبز و عملکرد مح  ی بع انسانمنا  ت یریبر مد  ی می مستق   ر یسبز تأث  ی فکر  هیارشد و سرما  ت یریکه تعهد سبز مد

سبز    تیو بهداشت سبز، استخدام و انتصاب سبز، خلاق  ی منیا  ت یریمد  ی انجی از روابط م  ن یهمچن  ج یهتل دارد. نتا

 کند. ی م تیحما زین یآت  یهانسل یبرا ستی ز طی و عملکرد سبز و حفظ مح

  ستیز  ی ها  ی سبز و همکار  ی منابع انسان  تیریمد  "با عنوان    نیدر چ   2020که در سال    یقیدر تحقهمچنین  

  ت یریو همکاران انجام شد ارزش مد3توسط وانتو  "  ییاقتضا  دگاهیفرصت و د  -زشانگی  –  ی توانمند  دگاهی: دیطیمح

  تیریکنندگان و نقش موثر مد  نیو تام   انی با مشتر  ی طی مح  ست یز  ی ها  یاز همکار تیسبز را در حما  ی منابع انسان

نتابررسی نمودند.    نیتام  رهیزنج انسان  تیریدهد که مد  ینشان م   جیاست.    ستیز  ی ها  یهمکاربا    سبز  یمنابع 

 .کنندگان رابطه دارد  نیو تام  ان یبا مشتر ی طیمح

 شناسی پژوهش روش - 2

  یط یمح توسعه مدل بهبود عملکردای است که با هدف توسعه-کاربردی این مطالعه از منظر هدف یک پژوهش

-ها یک پژوهش پیمایشی صورت گرفت. براساس نحوه گردآوری دادهسبز    ی منابع انسان  تیریمد  کرد یسازمان با رو

 کمی انجام شد. -های کیفی شود و براساس روش تحلیل یک پژوهش آمیخته است که با روشمقطعی محسوب می

محاسبه حجم    یبرااست.    رانیا  یدولت شرکت مادر تخصصی بازرگانی    رانیکارشناسان و مدآماری شامل جامعه  

با اندازه اثر     %95  نانی استفاده شد. در سطح اطم  G*Powerافزار  ( و نرم2013)4توان کوهن    لینمونه از قاعده تحل 

  یریگنمونه   یهمگن است برا  ین جامعه آمار. چودینفر برآورد گرد  208حداقل حجم نمونه    %80و توان آزمون    15/0

پرسشنامه    214 تیو در نها دی گرد ع یپرسشنامه توز  220 برای اطمینان بیشتر ساده استفاده شد. ی از روش تصادف 

 . شد یگردآور حی صح

سازه    9  باشد. پرسشنامه پژوهش شاملای و پرسشنامه میهای پژوهش اسناد کتابخانهابزار اصلی گردآوری داده

 گویه با طیف لیکرت پنج درجه و چهار پرسش عمومی است.  51اصلی و 

 
1 Farooq 
2 Haldorai 
3 Wantao 
4 Cohen 
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های زیربنایی تحقیق و ارائه الگوی اولیه از تحلیل فراترکیب استفاده شد. برای اعتبارسنجی  برای شناسایی مقوله

از روش حداقل مربعات جزئی استفاده گردید. تجزیه فاز کیفوتحلیل دادهالگوی طراحی شده  نرمها در  با  افزار  ی 

Maxqda افزار و در فاز کمی با نرمSmart PLS  .انجام شد 

 های پژوهش یافته -3

از منظر  .  دهندیم   ل ی( را زنان تشک%36نفر )  78( مرد و % 64نفر )  136مطالعه    نینفر نمونه ا  214از  بطور کلی  

  شتر یسال و ب  50  زی ( ن%18نفر )  38  وسال    45تا    35  نی( ب% 57نفر )  121،  سال  40( کمتر از  %26نفر )  55سن  

نفر    35کارشناسی ارشد و  ( % 44نفر )  94دارند و    ی( مدرک کارشناس % 40نفر )  85  لات ی. از منظر تحصداشتندسن  

  ،سال  15تا    10  زی( ن %26نفر )  55  ،سال  10( کمتر از  % 29نفر )  63  ی. از منظر سابقه کارداشتند  یدکتر(  16%)

 داشتند.  یکار سال سابقه 20از  ش یز بی( ن% 22نفر ) 47سال و  20تا  15 نی( ب%23نفر ) 49

بهبود  های  (  مقوله2007)  1وروسبا و    سندلوسکی  یلگوا  از  مطابق  ،در گام نخست با استفاده از روش فراترکیب

 شناسایی شد.  محیطی سازمان با رویکرد مدیریت منابع انسانی سبزعملکرد

ها  های پژوهش است. این پرسشپژوهش: نخستین گام در روش فراترکیب، تنظیم پرسشهای  تنظیم پرسش

   چیزی، چه کسی، چه زمانی و چگونه؛ قابل تنظیم است.عموماً براساس چهار پارامتر چه

  ارک مدو    د سناا  منا  به  ثانویه  یهااز داده    هشوپژ  یها داده    دآوریگر  ایبر  : در گام دوممند متوننظام  یبررس

محیطی سازمان با  بهبود عملکرد    مینهدر ز  هاپژوهش  متما   شامل   ارکمدو    د سناا  ین . استا  هشد  ده ستفاا  ه گذشت

و دو   Scopus  ،Proquest  ی رانیا  ریداده غ  گاه یپژوهش، دو پا  نیدر ابوده است.    رویکرد مدیریت منابع انسانی سبز

ا  گاه یپا شناسابه  SIDو    magiran  ی رانیداده  گردآور  یی منظور  گرفت  یو  قرار  جستجو  مورد  مختلف    .مطالعات 

حیطی سازمان با رویکرد مدیریت منابع  د مبهبود عملکر   با  مرتبط  هایواژهکلیدجستجو و با وارد کردن    نیا  جهیدرنت

 هش یافت شد. وپژ 36 جمعاً انعنو  فیلدانسانی سبز در 

 ژه های مورد استفاده  کلید وا  -1جدول  

 معادل انگلیسی ی دیکل  میمفاه

مح عملکرد    یط یبهبود 

 سازمان 
Improving the organization's environmental performance 

 Environmental performance یط یعملکرد مح

 Green human resources سبز  ی منابع انسان

 Green Organization سازمان سبز 

 Sustainability Human resource پایدار ی انسانمنابع 

انسان منابع   ی مدیریت 

 سبز
Green Human resource management 

 

  ظلحا  بهرا    مقاله  هر  ،کیفی  طشر  10  با  CASPاز روش    دهستفاا  با  گام سومدر  جستجو و انتخاب متون مناسب:  

  که   مقالاتی گرفته و    5  تا   1از    ی زمتیاا  ،یط اشر  ینا  با   جهامودر    ت مقالااز    یک  هرگرفت.    ار قر  یابی ارز  ردمو  کیفی 

 
1 Sandelowski & Barroso 
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  مرحله  ر چهااز    پس   م نجااسرشد.    فحذ  ت مقالا   باقیو    تأیید   کیفی  ظلحا  به  دشو  بالاترو    31  ها آن  زات متیاا  عمجمو

محتوا و    ار ی از منظر مع  یخروج  ی ارهایها و در نظر گرفتن معآن  یتمام   یپس از بررس  ،مطالعه  36  نمیا از    پالایش 

از  استخراج  ج ی نتا  تاً ی نها  ی عدم دسترس  ای انگل  22)  مطالعه   29شده  فارس   7و    ی س یپژوهش  باز  یپژوهش  (  مورد 

 قرار گرفت.   ل یو تحل یبررس

پژوهش:   اطلاعات  اشد  یستهبندد  لیوجددر    هاپژوهش  تطلاعاا  ،گام چهارمدر  استخراج    شامل   ولجد  ین. 

می  ت طلاعاا عنووپژای  شناسنامه  تطلاعا اباشد:  ذیل  .  رنتشاا  لسا   و   ن ندگاآورپدید  گی ادخانو  م ناو    م نا  ان،هش: 

 پژوهش. ی یافتههاو  صلی: نتایج ا ییافتهها تطلاعا اهش. وپژ ف: روش و هدیکلید شی رو  تطلاعاا

  میکند   جستجورا    موضوعاتی  ،تحلیلو  تجزیه  لطودر    هشگروهای کیفی: در گام پنجم پژتجزیه و تحلیل یافته

استا  هشد  ار پدید  ترکیبافردر    دموجو  یمطالعهها  ن میادر    که   موضوعی( شناخته   سیر)بر  انعنو  به  ردمو  ین. 

و    هددمی   شکلرا    ای یطبقهبند  ه،کنند  سیربر  ،شد   مشخصو    شناسایی  هاموضوع   ینکها  محض  به.  دمیشو

 .کندمی توصیف گونه  بهترین بهآن را   که  هددمی ار موضوعی قررا در   طمربوو  مشابه هایبندیطبقه

پذیری  پذیری، باورپذیری، تصدیقکنترل کیفیت تحلیل: منظور از اعتبار در پژوهش کیفی، مفاهیمی نظیر دفاع 

های اعتبار )پایایی( پژوهش کیفی ارزیابی دو یا  پذیری نتایج پژوهش صورت گرفته است. یکی از شاخصو بازتاب

به شاخصی خ  ارجاع  از حیث  باروسو چند سند  و  نرم2006،  1اص است )سندولوسکی  از چنین    Maxqdaافزار  (. 

کند. برای ارزیابی  قابلیتی برخوردار است و ماهیت صفر و یکی کدها امکان استفاده از شاخص کاپا را فراهم می

محاسبه    611/0پایایی فراترکیب، سندی انتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار داده شد. پس از ارزیابی، ضریب کاپا  

(. بنابراین این مقدار به معنای پایایی نتایج پژوهش  2011،  2د )وانگباش مطلوب می 6/0گردید. ضریب کاپای بالای  

  است.

 
 های پژوهش الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص  -1شکل 

 

در ادامه    .دمیشو  ئهارا  قبل  حلامر  ییافتهها  ،ترکیبافردر گام هفتم از روش  های پژوهش:  ارائه گزارش و یافته

استخراج شده از متون مقالات مرتبط، با حذف    هایاز شاخصشود.  های پژوهش پرداخته میبه شناسایی شاخص

مقوله    51مقوله اصلی و    9   ،یینها  یهاشاخص  یبندبا مقوله و دسته  تیو پرتکرار و در نها  یمعن هم  یهاشاخص

 ند.مشخص شد ی پژوهش فرع ی و  اصل  هایمقوله ، یمرحله از کدگزار این در .دی حاصل گرد فرعی 

 
1 Sandelowski & Barroso 
2 Wang 

ثر شامل کتب  ا36سی ربر
ت داخلیمقالاو 

29سی ربر
نهاییاثر 

ستیابی به  د
کد400

مقوله 9ستیابی به د
اصلی

مقوله 51دستیابی به 
فرعی
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 محیطی سازمان با رویکرد مدیریت منابع انسانی سبزبهبود عملکرد  یهامقوله -2جدول  

های  مقوله

 اصلی
 منابع  های فرعیمقوله

انسان  ی منابع 

 سبز

 سبز و بهداشت یمن یا تیریمد
 ( 2022هالدورای و همکاران )

 (1401)   ی و عباد انیمظلوم

 (2022)1 گوموگیتانووا و با استخدام و انتصاب سبز 

 (2022مقاله هالدورای و همکاران ) سبز  خلاقیت

زیست   محیط  حفظ  و  سبز  عملکرد 

 های آتی برای نسل
 (1400آندرواژ و رازجو )

ساختار  

 سازمانی سبز 

 ( 1399) یو حسن  ین یحس تدوین قوانین و مقررات سبز 

 ( 1400)ی نی وندچگ ینظام گذاری سبز سازمانی سیاست

های فناورانه به روز در  استقرار سیستم

 سازمان 
 ( 1400)ی نی وندچگ ینظام

 (1400)غلامی   ساختار سازمانی منعطف 

استراتژی 

 سبز

 ( 1400)  زاده و همکاران  یعل انداز منابع انسانی سبزتعیین چشم

استراتژیک اهداف سازمان  همراستایی  

 محیطی با اهداف زیست
 (2022) گوموگیتانووا و با

نهادهای   با  سازنده  تعاملات  برقراری 

 فعال در محیط زیست 
 ( 1400زاده و همکاران)  یعل

 (1400)  دلجو و همکاران گذاری سبز سرمایه

 ( 2021همکاران)و 2اوبدا  ارائه خدمات محیط زیستی نوآورانه

 فرآیند سبز

منابع   فرآیندهای  درونی  هماهنگی 

 انسانی 
 ( 2016و همکاران )3  یگرس

فرآیند اداری سبز)جایگاه رسیدگی به  

 مسئولیت سبز سازمان( 
 (2021)4ن یو گ  ویسیمو

 ( 1401) ین یحس پیوستگی فرآیندهای سبز سازمانی 

تغییر فرآیند سنتی سازمان با فرآیند  

 سبز
 ( 2016و همکاران ) یگرس

 
1 Tanova & Bayighomog 
2 Úbeda 
3 Guerci 
4 Muisyo  & Qin 
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های  مقوله

 اصلی
 منابع  های فرعیمقوله

پایش  

عملکرد  

 محیطیزیست

و  سبز  تولید  محصولات   اصلاح  ارائه 

 نوآورانه 
 (2021و همکاران )1امجد  

ارائه  در  عملکرد  و     بهبود  خدمات 

 محصولات
 ( 1401)  یو عباد  ان یمظلوم 

در   ا  دی تولکنترل  و    منی محصولات 

 استاندارد 
 ( 1401)  یو عباد  ان یمظلوم 

رجوعان نسبت به  بافزایش رضایت اربا

 قبل 
 ( 2022فاروق و همکاران )

 ( 1399) یو حسن  ین یحس دار یو توسعه پا یوربه بهره یاب یدست

محصولات سازگار با    ی هایژگیو  کنترل 

 ست یز ط یمح
 (2016)2  گسایو تور دونوهه

مواد    کارگیری مجددبهزباله و    افتیباز

 ی افتیباز
 ( 2016) گسایدونوهه و تور

 (1400)ی نی وندچگ ینظام ارزیابی عملکرد سبز 

فرهنگ 

 حمایتی سبز 

 ( 2016و همکاران )3هادوک   سازی سبزمشارکت و تیم

 (2022اوبدا و همکاران ) کارگیری مدیران سبزاندیش به

در    تی فعال   طهیسبز ح   یتوسعه فضا  

 تفکر سبز استقرار  ی راستا
 ( 1400و همکاران) یبحران

تسه پوشش  یبانک   لات یارائه    ی دهدر 

 سازمان سبز  ی جانب یهانهیهز
 ( 1400و همکاران) یبحران

 ( 1400و همکاران) یبحران ارائه تسهیلات حمایتی و انگیزشی 

اند   سبز  فرهنگ  در    شی استقرار 

 سازمان 
 ( 1399) نیو روئ یمظفر

مح  یساز نهینهاد حفظ    ط یفرهنگ 

 سازمان  یارزش برا جاد ی و ا ستیز
 (2021و همکاران) ی دییویال

 (2020و همکاران )4 وی ایجاد یکپارچگی درونی سبز 

 (2021امجد و همکاران ) پاداش و پرداخت سبز 

 ( 1401و همکاران ) یشفاع  طراحی شغلی سبز 

 
1 Amjad 
2 O'Donohue & Torugsa 
3 Haddock 
4 Yu 
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های  مقوله

 اصلی
 منابع  های فرعیمقوله

تطابق  

تخصص منابع  

اهداف  انسانی با 

 یطیمح ستیز

جهت   در  انسانی  منابع  برانگیختن 

 اهداف سبز
 (2021و همکاران)1  ی دییویال

احراز و استخدام افراد دوستدار محیط  

 زیست 
 ( 2021)نیو گ  ویسیمو

 (2022) گوموگیتانووا و با نگرش، تفکر و ابتکارات سبز 

 (2022اوبدا و همکاران ) ایجاد مسیر شغلی سبز 

آموزش و توسعه  

 سبز

 (2020و همکاران ) وی های آموزشی سبزبرگزاری دوره

دوره خصوص در  ران یمد  ی اگزارش 

 اقدامات سبز سازی نتایج پیاده
 (2022اوبدا و همکاران )

 (2022) گوموگیتانووا و با افزایش سطح آگاهی سبز منابع انسانی 

  ی کنفرانسها   در   سازمان   مشارکت

 محیطی زیستی پژوهش -ی علم
 (2022اوبدا و همکاران )

 ایجاد رفتار سبز در منابع انسانی 
 (1401)   ی و عباد انیمظلوم

 (2022اوبدا و همکاران )

بهبود 

  ی ط یعملکرد مح

 سازمان 

 ( 2021)نیو گ  ویسیمو سازمان  برند ارتقاء

ذ  بهبود به   نفعانینگرش  نسبت 

 سازمان 
 (2022) گوموگیتانووا و با

مشتر  جلب و    ی)داخل  انیاعتماد 

 ( یخارج
 ( 2021)نیو گ  ویسیمو

و    یانرژ  ، یط یمح  ست ی ز  ت یامن  جاد یا

 یاجتماع 
 ( 2021)نیو گ  ویسیمو

  ی طیمح  ست یزمالی و  عملکرد    بهبود

 سازمان 
 ( 2022فاروق و همکاران )

کسب    ی اتی عمل  یها نهیهز  کاهش و 

 ی جانب  یسودها
 ( 2022فاروق و همکاران )

 افزایش رفاه و رضایت منابع انسانی 
 ( 1400)یغلام

 ( 2022فاروق و همکاران )

 

منظور    ن ینمود. به هم   ی طراح  یی ها را به شکل الگوتوان آنمذکور، می  یهاروابط و سطح شاخص  ن ییپس از تع 

محیطی    بهبود عملکرد    اولیهالگوی  .  گرددیم  م یتنظ   ن ییاز بالا به پا  ب یها به ترتها را بر حسب سطح آنابتدا شاخص

 
1 Al-Swidi 
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در شکل زیر نمایش    ران یا  ی سازمان با رویکرد مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولت 

 داده شده است.

 
 محیطی سازمان با رویکرد مدیریت منابع انسانی سبزبهبود عملکرد ی الگو -2شکل 

 

استفاده شد. نتایج ارزیابی    Smart PLSافزار  با نرم  (PLS)از روش حداقل مربعات جزئی    دلبرای اعتبارسنجی م

  یدولت  الگوی بهبود عملکرد محیطی سازمان با رویکرد مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت مادر تخصصی بازرگانی

 ه شده است.  نمایش داد 3شکل در  رانیا

 
 محیطی سازمان با رویکرد مدیریت منابع انسانی سبز اعتبارسنجی الگوی بهبود عملکرد   -3شکل 
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 محیطی سازمان با رویکرد مدیریت منابع انسانی سبزمعناداری الگوی بهبود عملکرد  -4شکل 

 

دهد. میزان  گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان را نشان میبخش بیرونی مدل )مدل اندازه

بیشتر    6/0شود. بارهای عاملی در تمامی موارد از  های اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده میرابطه سوالات با سازه

آماره   و  از    tاست  بزرگتر  موارد  تمامی  در  اندازهمی  96/1نیز  بخش  بنابراین  مناسبی  باشد.  اعتبار  از  گیری مدل 

 ها نیز بررسی شده است.برخوردار است. برای اطمینان بیشتر از بخش بیرونی مدل، روایی و پایایی سازه

 

 گیری مدل( های پژوهش )اعتبار بخش اندازهروایی و پایایی سازه -3دول ج

 های اصلیسازه 
آلفای  

 کرونباخ

ترکیبی   پایایی 

(CR ) 

رو   ضریب 

(Rho) 

AV

E 

 861/0 799/0 799/0 آموزش و توسعه سبز 
554/

0 

 866/0 809/0 807/0 استراتژی سبز
565/

0 

محیطی   عملکرد  بهبود 

 سازمان 
854/0 854/0 889/0 

533/

0 

 851/0 766/0 766/0 ساختار سازمانی سبز
587/

0 

 874/0 828/0 827/0 سازگاری تخصص کارکنان
537/

0 

 862/0 786/0 786/0 فرآیند سبز
609/

0 
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 های اصلیسازه 
آلفای  

 کرونباخ

ترکیبی   پایایی 

(CR ) 

رو   ضریب 

(Rho) 

AV

E 

 897/0 869/0 869/0 فرهنگ حمایتی سبز 
522/

0 

 858/0 780/0 780/0 منابع انسانی سبز 
602/

0 

عملکرد   پایش 

 محیطیزیست
866/0 867/0 895/0 

517/

0 

 

استخراجی واریانس  میانگین  از  از    (AVE)برای سنجش روایی همگرا  بزرگتر  باید  باشد.    5/0استفاده شد که 

باشد )آذر    7/0ها نیز با محاسبه پایایی ترکیبی، ضریب رو و آلفای کرونباخ بررسی شد که باید بزرگتر از  پایایی سازه

 ارائه شده است: 4دول جدر  مدل(  یرهایمدل )روابط متغ یبخش ساختار جی خلاصه نتا(. 1398زاده، و غلام

 

 های اصلی( خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط سازه -4دول  ج

 رابطه 
ضریب  

 تاثیر  

آمار

 tه 

معنادا 

 ری

نتی 

 جه

 544/0 سبز  انسانی  منابع  ←آموزش و توسعه سبز 
7.64

6 
000/0 

تای

 ید

سبز   توسعه  و    عملکرد   پایش   ←آموزش 

 محیطیزیست
400/0 

6.71

2 
000/0 

تای

 ید

 432/0 سبز فرآیند  ←استراتژی سبز 
7.12

7 
000/0 

تای

 ید

 476/0 سبز  حمایتی   فرهنگ ←استراتژی سبز 
10.1

04 
000/0 

تای

 ید

 407/0 سبز  فرآیند ←ساختار سازمانی سبز 
6.87

9 
000/0 

تای

 ید

 442/0 سبز حمایتی فرهنگ ←ساختار سازمانی سبز 
9.50

7 
000/0 

تای

 ید

 316/0 سبز انسانی  منابع ←سازگاری تخصص کارکنان  
4.31

6 
000/0 

تای

 ید

کارکنان   تخصص    عملکرد  پایش  ←سازگاری 

 محیطیزیست
528/0 

9.53

6 
000/0 

تای

 ید
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 رابطه 
ضریب  

 تاثیر  

آمار

 tه 

معنادا 

 ری

نتی 

 جه

 418/0 سبز توسعه و  آموزش ←فرآیند سبز 
7.90

1 
000/0 

تای

 ید

 324/0 کارکنان تخصص سازگاری ←فرآیند سبز 
6.02

1 
000/0 

تای

 ید

 000/0 9.77 497/0 سبز  توسعه و آموزش ←فرهنگ حمایتی سبز  
تای

 ید

سبز   حمایتی    تخصص  سازگاری  ← فرهنگ 

 کارکنان 
610/0 

12.3

1 
000/0 

تای

 ید

سبز   انسانی    محیطی   عملکرد  بهبود  ←منابع 

 سازمان 
306/0 5.87 000/0 

تای

 ید

زیست عملکرد    عملکرد  بهبود  ←محیطی  پایش 

 سازمان محیطی
625/0 

12.7

64 
000/0 

تای

 ید

 

( استفاده شد. ضریب  2Q)  نیبشی ارتباط پ ( و شاخص2Rبینی مدل از ضریب تعیین )برای سنجش قدرت پیش

معیاری است که بیانگر میزان تبیین متغیرهای وابسته الگو است بنابراین هرچه بیشتر باشد، بهتر است.  (  2Rتعیین )

  (. شاخص1998، 1دهنده برازش ضعیف، متوسط و قوی است )چینبه ترتیب نشان  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 

 مطلوب است.چنانچه مثبت باشد،  2زر یگ -استون( یا شاخص 2Q) ن یبشیارتباط پ

 

 بینی مدل خلاصه نتایج قدرت پیش  -5جدول  

 Q2 شده ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین  های اصلیسازه 

 392/0 752/0 753/0 آموزش و توسعه سبز 

 396/0 794/0 795/0 بهبود عملکرد محیطی سازمان

 398/0 791/0 792/0 سازگاری تخصص کارکنان 

 359/0 628/0 630/0 فرآیند سبز

 367/0 751/0 753/0 فرهنگ حمایتی سبز 

 391/0 690/0 692/0 منابع انسانی سبز 

 388/0 801/0 802/0 محیطیپایش عملکرد زیست

 

 
1 Chin 
2 Stone-Geisser 
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برای برازش همزمان   GOFاستفاده شد. شاخص   SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص 

و میانگین    𝑅2شود. این شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخص  بخش درونی و بیرونی مدل استفاده می

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی    36/0و    25/0،  01/0قابل محاسبه است. سه مقدار    1های افزونگیشاخص

بدست آمد بنابراین مدل    676/0برابر    GOF(.  شاخص  2004،  2معرفی شده است )تننهاوس و همکاران   Gofبرای  

مدل    ماندهیباق   انسیکووار  سیمربعات ماتر  نیانگیم  شه یر  RMS_thetaاز برازش مطلوبی برخوردار است. شاخص  

بالاتر نشان دهنده عدم    ریکه مقاد  یمدل مناسب است، در حال   ک ی دهنده  نشان  12/0  ریز. مقادیر  است  یخارج

این مطالعه شاخص    .تناسب است از    098/0میزان    RMS_thetaدر  از    12/0بدست آمد که  کمتر است و نشان 

نیز کمتر است    8/0گیرانه  بدست آمد که از مقدار سخت  076/0نیز    SRMRباشد. شاخص  برازش مطلوب مدل می

 براساس این شاخص نیز برازش مدل مطلوب است. 

 

 گیری و بحث  نتیجه - 4

  در   سبز  یمنابع انسان  تیریمد  کردی سازمان با رو  یطیمح   توسعه مدل بهبود عملکرد  پژوهش حاضر با هدف  

های زیر مطرح و تایید  انجام شده است. براساس نتایج پژوهش، فرضیه  ران یا  ی دولت  ی بازرگان  ی شرکت مادر تخصص

 شدند:

محاسبه   7.646 زین tبدست آمد و آماره  544/0سبز مقدار   انسانی منابع ←آموزش و توسعه سبز  ریتاث بیضر

بنابرا اطم  نیشد.  ا  توان یم  %95  نان ی با  کرد:  مطالعه    .شودیم   د ییتا  هیفرض  ن یادعا  نتایج  و    ی علدر  زاده 

اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ    آموزش و توسعه سبزنیز به اهمیت    (1400همکاران)

 است.

توسعه سبز    ریتاث  بیضر و  ز  شپای   ←آموزش  آماره    400/0مقدار    یطیمحستیعملکرد  و  آمد    زین  tبدست 

وانتو و  در نتایج مطالعه    .شودیم  دیی تا  هیفرض  نیادعا کرد: ا  توانیم  %95  نانیبا اطم  نیمحاسبه شد. بنابرا  6.712

 خوانی دارد. ی اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر همط یمحستی عملکرد زنیز به  (2020اران )همک

  نیمحاسبه شد. بنابرا  7.127  زین  tبدست آمد و آماره    432/0سبز مقدار    ند فرآی ← سبز    ی استراتژ  ریتاث   بیضر

نیز به    (1400و همکاران )  در نتایج مطالعه مطیعی  .شودیم   دییتا  هیفرض  نیادعا کرد: ا  توانیم  %95  نانیبا اطم

 اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر همسو است. سبز  یاستراتژاهمیت 

محاسبه   10.104  زین  tبدست آمد و آماره    476/0سبز مقدار    ی تحمای  فرهنگ  ← سبز    یاستراتژ  ریتاث  بیضر

  ( 2022الامر و همکاران )در نتایج مطالعه    .شودیم  دیی تا  هیفرض  نیادعا کرد: ا  توانیم   %95  نانیبا اطم  نیشد. بنابرا

 راستاست. نیز به فرهنگ سبز اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هم

محاسبه شد.    6.879  زین  tبدست آمد و آماره    0/ 407سبز مقدار    ندفرآی  ← سبز    ی ساختار سازمان  ر یتاث  بیضر

و همکاران     نگهیکومار س  در نتایج مطالعه    .شودیم   دییتا  ه یفرض  نیادعا کرد: ا  توانیم   %95  نان ی مبا اط  نیبنابرا

 اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است. سبز ی ساختار سازماننیز به اهمیت  (2020)

 
1 Communalities 
2 TenenHouse 
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آماره    442/0سبز مقدار    یت حمای  فرهنگ   ←سبز    یساختار سازمان   ریتاث  بیضر و  آمد   9.507  زین  tبدست 

  (1401فلاح )در نتایج مطالعه    .شودیم   د ییتا  هیفرض  ن یادعا کرد: ا  توانیم   %95  نانی با اطم  نیمحاسبه شد. بنابرا

 سازی اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر سارگار است. نیز به فرهنگ 

بدست    316/0سبز مقدار    انسانی  منابع  ←  یطی مح  ست یبا اهداف ز  ی انتطابق تخصص منابع انس  ر یتاث  بیضر

در نتایج    . شودیم  د ییتا  ه یفرض  ن یادعا کرد: ا  توانیم  % 95  نان یبا اطم  نیمحاسبه شد. بنابرا  4.316  ز ین  tآمد و آماره  

خوانی  پژوهش حاضر همی اشاره شده و با نتایج  تخصص منابع انساننیز به الزام    (1401و بذرکار )  ییرضامطالعه  

 دارد. 

انسان  ریتاث  بیضر منابع  تخصص  ز  یتطابق  اهداف  ز  شپای  ←  یطیمح  ستی با  مقدار    یطیمحستیعملکرد 

  دیی تا  ه یفرض  نیادعا کرد: ا  توانیم   %95  نان ی با اطم  نیمحاسبه شد. بنابرا  9.536  زین  tبدست آمد و آماره    528/0

محیطی اشاره شده و از این منظر با  نیز به اهداف زیست  ( 1401)   یو عباد   ان یمظلومدر نتایج مطالعه    .شودیم

 نتایج پژوهش حارض هماهنگ است.

محاسبه شد.    7.901  زین  t  آماره  و  آمد  بدست  0/ 418  مقدار  سبز  توسعه  و  آموزش  ←سبز    ندیفرآ  ریتاث  بیضر

  (2022و همکاران ) ای هالدوردر نتایج مطالعه  .شودیم  د ییتا هیفرض نی: اادعا کرد توانیم % 95 نانیبا اطم نیبنابرا

 اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر همسو است.  سبز  ندیفرآنیز به 

بدست آمد و    324/0مقدار    ی طی مح  ست ی با اهداف ز  انسانی   منابع   تخصص  تطابق  ← سبز    ند یفرآ  ریتاث   بیضر

بنابرا  6.021  ز ین  tآماره   ا  توانیم  % 95  نان ی با اطم  نیمحاسبه شد.  نتایج    . شودیم  د ییتا  ه یفرض  ن یادعا کرد:  در 

 راستاست. ی اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر همط یمح ستیاهداف ز نیز به  (1401)یمخسر  یمحسن مطالعه 

محاسبه    9.77  زین  t  آماره   و  آمد  بدست  497/0  مقدار  سبز  توسعه  و  آموزش  ←سبز    یتی فرهنگ حما  ریتاث  بیضر

  ← سبز    یت یفرهنگ حما  ریتاث  بیضر  .شودیم  دییتا  هیفرض   نیادعا کرد: ا  توانیم  %95  نان یبا اطم  نیشد. بنابرا

محاسبه شد.    12.31  زین  tبدست آمد و آماره    610/0مقدار    ی طیمح   ست یبا اهداف ز  انسانی   منابع  تخصص  تطابق

  ( به آموزش 2022در مطالعه فاروق و همکاران )  .شودیم  د ییتا  هیفرض   ن یادعا کرد: ا  توانیم   %95  نان یبا اطم   نیبنابرا

 تخصص منابع انسانی اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر سازگار است. و

 5.87  زین  tبدست آمد و آماره    306/0سازمان مقدار    یط محی  عملکرد   بهبود  ←سبز    ی منابع انسان  ریتاث  بیضر

بنابرا شد.  اطم  نیمحاسبه  ا  توانیم   %95  نانی با  کرد:  مطالعه    .شودیم   دییتا  هیفرض   نی ادعا  نتایج    ینظامدر 

 ی اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر همسو است.ط محی عملکرد نیز به بهبود  (1400)ینیوندچگ

بدست آمد و آماره    625/0سازمان مقدار    ی طمحی  عملکرد  بهبود  ←   ی طیمحستی عملکرد ز  ش یپا  ریتاث  بیضر

t  در نتایج مطالعه    .شودیم  د ییتا  هیفرض  ن یادعا کرد: ا  توانیم   %95  نان ی با اطم  نیمحاسبه شد. بنابرا  12.764  زین

 گ است.عملکرد اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هماهن  ( نیز به بهبود2022هالدورای و همکاران )

 

 گردد:براساس نتایج مذکور، پیشنهادات کاربردی ذیل ارائه می 

با    رانیا  یدولت   یبازرگان  یشرکت مادر تخصصشود، در ابتدا مدیران  پیشنهاد می  سبز   یمنابع انسان درخصوص  

انتصاب سبز  استخدام در سازمان، مقدمات لازم جهت    و بهداشت سبز  یمن ی ا  تیریمداستقرار   آورند.   و  را فراهم 

در شرکت مذکور نیز منوط به نظرسنجی و نظرخواهی از کارکنان بوده و این امر   سبز  تیخلاق همچنین افزایش  
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  طی سبز و حفظ مح  عملکرد های نوآورانه سبز است. علاوه بر موارد مذکور، داشتن  مستلزم تشویق آنها به ارائه ایده

 منابع انسانی سبز است که باید بیش از پیش بدان توجه شود. ی نیز از اهداف اصلیآت ی هانسل یبرا ستیز

مسیر دستیابی  و مقررات سبز    نیقوان  ن یتدوربط با  شود، مدیران ذیپیشنهاد می  سبز   یساختار سازماندرخصوص  

  راستقرای به همراه سبز سازمان یگذار استیسمحیطی در شرکت را تسهیل نمایند. در این راستا، به بهبود عملکرد 

، غلبه بر  منعطف  یسازمان  ساختار کننده خواهند بود. همچنین با وجود  کمک   فناورانه به روز در سازمان   ی هاستمیس

 پذیر خواهد شد.های محیطی موجود امکانچالش

می پیشنهاد  سبز  استراتژی  با  درخصوص  ابتدا  در  انسان چشم  نیی تعشود،  منابع    ییهمراستاو    سبز  یانداز 

  ست یز  طی فعال در مح  ی تعاملات سازنده با نهادها  یبرقراری، به  طیمح ستیاهداف سازمان با اهداف ز  ک یاستراتژ

اقدام    نوآورانه  یست یز  طی خدمات مح  ارائهتوانند به  نیز می  سبز  یگذارهیسرمابپردازند. همچنین با جذب و افزایش  

 نمایند. 

شرکت  ی توسط مدیران  منابع انسان  ی ندهایفرآ  یوندر  یهماهنگ   شود، با ایجاد پیشنهاد می  سبز  ند یفرآدرخصوص  

  ی ادار  ندیفرآ، شرکت یک روند و رویه سبز را در پیش بگیرد. این مهم با تقویت  رانی ا  یدولت   یبازرگان   یمادر تخصص

مسئول   یدگ ی رس  گاه یسبز)جا سازمان(   تیبه  وجود    سبز  همچنین  است.  حصول  سبز    ی ندهایفرآ  یوستگیپ قابل 

 گردد.نیز توصیه می سبز ندیسازمان با فرآ ی سنت  ند یفرآ ر ییتغی و الزام به سازمان

به    سبز و ارائه محصولات نوآورانه  دیاصلاح تول شود،  با  ی پیشنهاد میطیمحستی عملکرد ز  شیپادرخصوص  

. آنچه در  پرداخته شود  رانیا  یدولت  یبازرگان  یشرکت مادر تخصصدر    عملکرد در ارائه  خدمات و محصولات  بهبود

تول  کنترل این راستا حائز اهمیت است،   ا  د یدر  البته    و استاندارد   منی محصولات  رجوعان  باربا  ت یرضا  ش یافزاو 

  کنترل شده و علاوه بر آن، مقدمات    داری و توسعه پا  یوربه بهره  ی ابیدست است. این مهم منجر به    نسبت به قبل

  ی ریکارگزباله و به  افت یباز شود با  نماید. توصیه میرا نیز فراهم می  ستی ز  طیمحصولات سازگار با مح  یهایژگیو

  عملکرد سبز  یابیارزمحیطی اقدام و نتایج عملکرد شرکت مورد  ی نسبت به کاهش آلودگی زیستافت یمجدد مواد باز

 قرار گیرد.

  ران یا  ی دولت  یبازرگان  یشرکت مادر تخصصدیران  شود، در ابتدا مپیشنهاد می  سبز  ی تی فرهنگ حمادرخصوص  

توسعه   منجر به  شیسبزاند رانیمد یریکارگبههمراه با کارکنان شرکت اقدام نمایند.  سبز یسازمیمشارکت و ت به 

  ی دهدر پوشش  ی بانک  لات یتسه  ارائهخواهد شد. در این راستا،    استقرار تفکر سبز  یدر راستا  ت یفعال  طه یسبز ح  یفضا

استقرار  ی نیز توصیه می شود. همچنین جهت  زشیو انگ  ی تی حما  لات یتسه   ارائهو    سبز سازمان   یجانب   یهانهیهز

توان  نیز می  سازمان  یارزش برا  جادیو ا  ستی ز  طیفرهنگ حفظ مح   یسازنهینهاد ، در سازمان  شیفرهنگ سبز اند

 پرداخت.  سبز  رانیا ی دولت ی بازرگان ی شرکت مادر تخصصی در درون ی کپارچگی  جادیابه 

، به افزایش رضایت و  پاداش و پرداخت سبزشود، با اعطای  پیشنهاد می  تخصص کارکنان   ی سازگاردرخصوص  

کمک    ران یا  یدولت  یبازرگان   ی شرکت مادر تخصصی کارکنان  تخصص  ی سازگارانگیزه کارکنان اقدام نمایند. آنچه به  

با    سبز   ی شغل  ی طراحنماید،  می انسان  ختنیبرانگتوسط مدیران شرکت مذکور است. همچنین  در جهت    ی منابع 

شرکت را فراهم آورد.    یطی محبهبود عملکرد  توان  نیز می  ستیز  طیو استخدام افراد دوستدار مح  احرازو    اهداف سبز

ربط  مدیران ذیتوسط    سبز  یشغل   ریمس  جادیاو    تفکر و ابتکارات سبز  نگرش،جهت دستیابی به این مهم، ایجاد  

 الزامی است. 
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  ی ادوره  گزارشو ارائه    سبز  یآموزش  یهادوره  یبرگزارشود، با  پیشنهاد می  آموزش و توسعه سبزدرخصوص  

ی اقدام نمایند. بهبود  سبز منابع انسان  یسطح آگاه   شیافزابه    اقدامات سبز   ی سازادهیپ  ج یدرخصوص نتا  رانیمد

رفتار سبز در منابع    جاد یای و البته  ط یمح ستیز  یپژوهش- یعلم   یرانسهاسازمان در کنف   مشارکتعملکرد محیطی با  

 ی قبل حصول است. انسان

نهایت می پیادهدر  با  داشت  اذعان  استراتژیتوان  نظیر  سازی  پیامدهایی  به  برند  های مذکور، دستیابی  ارتقاء 

  ست یز  تیامن   جادیا ،  (یو خارج   ی)داخل   انیاعتماد مشتر  جلب،  نسبت به سازمان  نفعانیبهبود نگرش ذ،  سازمان

اجتماع  ی انرژ  ،ی طیمح مال   بهبود،  یو  ز  یعملکرد  و کسب    ی ات یعمل  یها نهیهز  کاهش ،  انسازم  ی طیمح   ست ی و 

 ی قابل حصول خواهد بود.منابع انسان ت یرفاه و رضا شیافزای و جانب  یسودها

 فهرست منابع

 الف( منابع فارسی 
 (. کمترین مربعات جزئی، تهران: انتشارات نگاه دانش. 1398آذر، عادل؛ غلامزاده، رسول. )

سبز بر عملکرد    یمنابع انسان   تیریسبز،مد  نیتحول آفر  یسبز، رهبر  ینقش نوآور   یبررس( .1400. )رازجو، رحمان  ؛لای ل  آندرواژ،

 و کسب و کار،تهران   تیریمد  نینو  یالگوها   یالملل  نیکنفرانس ب  نیو نخست  یکنفرانس مل  نی،چهارمیطیمح

  ت ی ریمد  یگر  یانجی ارکنان با مسبز بر رفتار سبز ک  یفکر  هیسرما  ریتاث( .1400. )محمدرضا  ،یرجائ   د؛محم  ،ینیحس  ؛حامد  ،یبحران

 در عمل،مشهد   یستمیکنفرانس تفکر س  نیسبز،دوم  یمنابع انسان

در حال    یدر کشورها  یطیمح  ستیارزش و بهبود عملکرد ز  یهای جهانره ی(. زنج1401حسن. )  ،یکاظم؛ نجار، رضا؛ درگاه  ،یابانیب

 . 32-1(،  1)  22  دار،ی رشد و توسعه پا  یهاتوسعه. پژوهش 

  ی و مهندس یحسابدار تیریمد  یمل  شی هما  نیدار،پنجمیتوسعه پا  کردیسبز با رو یمنابع انسان  تیریمد( .1401. )افسانه  ،ینیحس

 ع،قمیصنا

کنفرانس    نیکارکنان،ششم  یسبز با تعهد سازمان  یمنابع انسان  تیریرابطه مد(.  1399. )دیوح  ،یحسن  ؛دمحمدحامد یس  ،ینیحس

 ،تهران یو حسابدار   تیریعلوم مد  یالملل  نیب

انسان  تیریمد  ریتاث  ( .1400. )کخواهین  ونسیناصر صنوبر،    ،یاژدر کرم  ،ینی صمد حس  دی؛ س  یمهد   دی س  دلجو، سبز بر    یمنابع 

 .28-1.  61  یبانیو پشت  یمنابع انسان  تیری سبز. توسعه مد  یفکر  هیسرما یکنندگ  لیسبز با نقش تعد  ینوآور

سازمان با توجه    یطی مح  ستیسبز بر عملکرد ز  یمنابع انسان  تیریاقدامات مد  ریتأث  یبررس(.  1401رضایی، بابک؛ بذرکار، اردشیر. )

 .17-1(،  29) 13،  تیریدر مد  یمطالعات رفتار.  سبز  یفرهنگ سازمان  یانجیبه نقش م

آموزش  .  دار یپا  یسبز بر توسعه سازمان  یمنابع انسان  تیرید ابعاد م  ریتاث  یبررس(.  1399رضایی، بابک؛ زرگر، محمد؛ همتیان، هادی. )

 .108-93(،  20)  7یی،  ایعلوم در

  ی گر   یانجیسبز با م یمنابع انسان تیریمد  ریتاث  یبررس(.  1401. )و صالح زاده، رضا نیرحسیام   ،یلیو اسماع  امکیس دیس ،یشفاع

 یو روانشناس  یحقوق، مطالعات اجتماع  ،ی علوم انسان  یالملل  نیکنفرانس ب  نی،دوم یبر عملکرد شغل  تیتعهد و خلاق

  ی رو ین  عیتوز  یسبز در شرکت ها  یمنابع انسان  تیریمد  یمدل تعال  ی(. طراح1401محسن؛ مهرآرا، اسد. )  ،یویحی  ؛یمجتب  ،یطبر

 .304-287(،  48)  12  ،یاخلاق   یهابرق شمال کشور. پژوهش 

و    فیسبز، تعار  یمنابع انسان  تیریمد(.  1400. )دهیحم  ،ییرزایاصغر و م  یعل  ،یاله و عابد   تی دخت، عنا  یو برف  دیزاده، سع  یعل

 ،مشهد 1404  رانیو اقتصاد در افق ا  ی،بانکدار یت،حسابدار یریمد  یالملل  نیکنفرانس ب  نیها،سوم  یستیچ

سبز در هزاره سوم؛ تجارب،    تیری مد  یمل  شیهما  نی،اولی سبز از منظر منابع انسان  تیرینقش مد  نییتب( .1400. )نیحس  ،ی غلام

 رجند یچالش ها و راهکارها،ب

و رفتار    یداخل  یطیمح  ستیز  یریگبا نقش جهت   یطیمح  ستیبر عملکرد ز  یمنابع انسان  تی ریمد  ریتأث.  (1401)فلاح، شمیسا.  

 . 63-54  ،(61)  5  ،تیری و مد  یچشم انداز حسابدار   ی.سازمان  یشهروند 

سبز با   یمنابع انسان  تیریمد یامدها یو پ ندهایشایمدل پ  نییو تب ی(. طراح1401حسن. ) ،یرضا؛ الوادر  ،ی رسول د؛یحم ان،یمیکر

 .224-189(،  62)  16  ،ی وربهره   تیری. مدیدولت  یدر سازمان ها  داریتوسعه پا  کردیرو
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  ست یسبز بر عملکرد ز  یمنابع انسان  تیریسبز و مد  نیتأم   رهیزنج  ریتأث(.  1400. )ایثر  ی،رامی ب؛  رمحمدیام  ی،خان؛  محسن  ی،عیمط

 . 196-165(،  77)  20،  سبز  ینوآور   یا نقش واسطه  ی باطیمح

. مجله یدولت  یبهتر در سازمانها   ییو کارآ  زهی انگ  شیافزا  نهیدر زم  یمنابع انسان  یواکاو  ( .1399. )بهمن  ،نیراحله ؛ روئ  ،یمظفر 

 .646-637.  3  یبازرگان  تیریدر مد  یافتیره

  ی کنفرانس مل  نی،نخستیطیمح  ستیز  یسبز با آگاه  یمنابع انسان   تیریرابطه مد  یررس(.ب1401. )لا یل  ،ی عباد  ؛دیسع  ان،یمظلوم

 : صنعت و معدن سبز،تهران ستیز  طیمح  یچالش ها 

انسان  تیریمد  ریتاث  یبررس(.  1400ی. )عل  ،ینیوندچگ  ینظام   ن یب  شیهما  نیسبز،چهارم  نیتام  رهیزنج  تیریسبز بر مد  یمنابع 

 ران،تهرانیا  یو حسابدار   تیریهزاره سوم اقتصاد ، مد  یدانش و فناور   یالملل
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