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مدل  ردکیبا رودر بانکداری الکترونیک  یمدل انتقال تکنولوژسازی ادهیچرخه پ

 یریتفس یساختار

 

 

 چکیده

ت و روش پژوهش، توصیفی و همبستگی اساست.  ی بودهدر صنعت بانکدار یانتقال تکنولوژ سازی مدلتبیین چرخه پیاده پژوهشهدف از انجام این 

وژی در برای این منظور، ابتدا مدل انتقال تکنول جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان حوزه بانکداری الکترونیک و انتقال تکنولوژی در این صنعت است.

خبره در  71از نظرات  ،سازی مدلو تبیین چرخه پیادهی ، شناسایی روابط درونشد. به منظور اعتبارسنجیشناسایی  مولفه 9کداری الکترونیک بر پایه بان

ها از برآورد هسنجش روابط درونی مولف برایو  انجام شدصنعت بانکداری الکترونیک بهره گرفته شد. اعتبارسنجی مدل از طریق تحلیل عاملی تأییدی 

ان داد که ساختاری تفسیری بهره گرفته شد. نتایج نش سازیمدل، از سازی مدلاستفاده شد. برای تشخیص چرخه پیاده هاضرایب همبستگی عاملی مولفه

ها نشان داد که چرخه . نتایج حاصل از تحلیل مدل ساختاری تفسیری مولفهاندبوده گریکدیبا  هیروابط دوسو یدارا مدل یاجزا ریسا ،یبجز انتقال دانش فن

ارائه طرح انتقال، ، ذاکرهمی، فناور یازهاین ییشناسا، و توسعه قیتحقه ترتیب عبارت است از: سازی مدل انتقال تکنولوژی در بانکداری الکترونیک بپیاده

 ی. بروزرسان ی وانتقال دانش فن ی،دانش فن یسازادهیپ ی،اتیکسب دانش عمل، هارساختیز نیتأم

 

 مدل ساختاری تفسیری. انتقال تکنولوژی، بانکداری، فناوری اطلاعات واژگان کلیدی:

 

  



 مقدمه .1

 کیر چند کلد انجام عملیات بانکیگذشته از های در سال تالیجید یکارآمد نبوده است. خدمات مال امروزه هرگز به اندازه الکترونیک یخدمات بانکدار

از آن است  یحاک ریاخهای . گزارش(07، 0207و همکاران،  7)پو به جلو داشته است ی، جهش بزرگیمال یهاتراکنش یکردن تمام یاتیگرفته تا عمل

. اما امروزه، ساختار (43، 0279و همکاران،  0)رابیو هستندالکترونیک  یبانکدار یفناور یدر سطح جهان، کاربران دائم یبانک انیدرصد از مشتر 02که 

های فعالیت، 0202از کارشناسان معتقدند تا سال  یاریکه بس به طوری است شرفتیبه سرعت در حال پ یاست. فناور رییدر حال تغ نیچو بلاک یصنعت مال

 3فیزروتوسط که ای مطالعهاین در حالی است که در  .(491، 0207و همکاران،  4)میلی رسماً بدون پول نقد خواهند بود یغرب یاز کشورها یاریبسبانکی 

ه امروز به و این رشد تا ب در حال رشد هستند نترنتیاز ا یحت یشتریبا سرعت ب یلیو موبا نیآنلا یکه بانکدارشده   هنشان داد انجام شد 0272در سال 

 .(02، 0279، 5)وارما طور قابل توجهی فزونی داشته است

ر سراسر د یخدمات مال ندهیهمچنان بر آ یبانکدار یدر فناور شرفتینحوه تعامل و انجام تجارت روزانه افراد است و پ رییدر حال تغ ،شدن یتالیجید

، 0279، 2رانگ)هوک و ت دهدمی رییتغ ار ی، نحوه عملکرد کل صنعت بانکدارتالیجید یتجربه بانکدار یبرا ندهیفزا یتقاضا و گذاردمی ریجهان تأث

 یبرا آن رینقش دارد و تأث یصنعت بانکدار یهاظاهراً در همه جنبه ی، فناور0نئوبانک یهاآپگرفته تا استارت یلیو موبا 1خرد یبانکدار از .(07

درصد از  49 72اینسایدر اینتلیجنسطبق گزارش  .(72، 0202و همکاران،  9)دلاتوره افتیادامه خواهد  یتالیجید ندهیدر آ کارآمد یبانکدار یاندازراه

تجربه فناوری تنها  ندیگویدرصد که م 03با تنها  سهیرا دارد، در مقا ریتأث نیشتریب یاست که فناور ییجا هانهیکه کاهش هز ندیگویم کیبان رانیمد

 .(304، 0207و همکاران،  77)آگاروال بخشدیرا بهبود م یمشتر

بمانند. به عنوان مثال،  یباق یهستند تا رقابت BaaSیا  «70عنوان خدماتبه یبانکدار» با عنوان ییهاپلتفرم یاندازدر حال راهها بانکبسیاری از امروزه 

 نگی، استارلBaaSپلتفرم  یاندازراه ازکرد. اما، پس می ( را ارائهB2C) 74بنگاه به مشتری یخدمات بانک یبه طور انحصار انگلستان نگینئوبانک استارل

 .(74، 0279و همکاران،  73)چائو ماند ینئوبانک باق یدر فضا آنو به کمک  هدرآمد خود را متنوع کرد یهاانیمحصولات و جر

حاکی از نقش قابل توجه فناوری در توسعه و رشد صنعت بانکداری و  تبیین کننده این واقعیت است ( 0202) 72( و سلیمان0202) 75اچیجیله نتایج مطالعات

 .بخشدمی آنها را بهبود یدانند که زندگمی یزیرا چ یکه فناور شودمی تیهدا یمشتریانتوسط  یبانک یفناور ندهیآکه 

مانند  دیجدهای یباورند که فناور نبر ای درصد از آنان 22که  هنشان داد یبانک رانیاز مد 0202در سال  اینتلیجنساینسایدر  ینظرسنج کی ن،یبر ا علاوه

. طبق (44، 0202و همکاران،  79)اولایا اسکوبار خواهند داشت یرا بر بانکدار ریتأث نیشتریب 0205تا سال  70ایاش نترنتیو ا 71یهوش مصنوع ن،یبلاک چ

ست که هم این در حالی ا هستند. نیبلاکچ یفناور یدر حال بررس ها،نهیو کاهش هز ندهایفرآ یسازساده دیبه امها ، بانکاینتلیجنس اینسایدراطلاعات 

                                                           
1 Pu 
2 Rabiu 
3 Milly 
4 Fiserve 
5 Varma 
6 Hoc & Trong 
7 Retail banking 
8 neobank startups 
9 De la Torre 
10 Insider Intelligence 
11 Agarwal 
12 Banking as a Service 
13 Business to Customer (B2C) 
14 Chao 
15 Echiejile 
16 Soliman 
17 artificial intelligence(AI) 
18 Internet of Things (IoT) 
19 Olaya-Escobar 



 ، وجودیتصو یارهایها و دستباتچت قیاز طر و کنندیاستفاده م یمشتر تیو احراز هو ییشناسا یهموارساز یبرا یها از هوش مصنوعبانکاکنون نیز 

  .(71، 0279و همکاران،  7)شارما کنندمی را در محیط دیجیتال به مشتریان القازنده  ارمندانک

اینجاست که . (007، 0207، 0)ردیک کنندیم فیرا در سراسر جهان بازتعر یبانکدار ندهیآ شوند،یشناخته م زیکه به عنوان نئوبانک ن یتالیجید یهابانک

ای بعاد گستردهاکنون، انتقال تکنولوژی طرح شده تاهای گردد. اگرچه مدلمی مرتبط با بانکداری الکترونیک هویداهای اهمیت برخورداری از تکنولوژی

رایی قانونی و اجهای اما وجود زیرساخت اند،انتقال تکنولوژی موفق را مورد بررسی قرار دادههای از بحث انتقال تکنولوژی را مورد هدف قرار داده و گام

انتقال موفق که  به خوبی بیانگر این واقعیت استیافته، در قیاس با کشورهای توسعهوت در کشورهای کمتر توسعه یافته و در حال توسعه مانند ایران، متفا

توسعه هرچه های اید زمینهباستقبال جامعه جهانی از بانکداری الکترونیک، ایران نیز سازی صحیح فرایندهای انتقال است. با توجه به تکنولوژی نیازمند پیاده

، انتقال (فراوانی در اجرا همراه استهای اما با چالش)مالی را فراهم آورد و بعد از تعریف و طرح تکنولوژی که در اولویت قرار دارد های بیشتر این فناوری

 گیرد.می تکنولوژی در این حوزه در اولویت کار قرار

 یهایمختلف از فناور اند و نسلداشته و تحولات زیادی راتییمختلف تغ یهادر نسل یده در صنعت بانکدارمورد استفا یهایفناور تیماهاز طرفی، 

وری شرایط لازم برای انتقال فناو  هارساختیزمتنوع در این صنعت بوده، از منظر  یها و کاربردهایژگیو یدارا ی، کهمورد استفاده در صنعت بانکدار

مانی مختلف، های زهای موجود در بازهها، محیط و اولویتی بنا به سیاستدر صنعت بانکدار یانتقال فناور کردیکه رووابسته به عوامل متعددی هستند، 

ساختار  طیو شرا هایژگینظر به و رونن مدل گردد. از همیاست، باتوجه به شرایط اقتضایی موجود اقدام به تدوین مناسبترینماید و لازمرا منحصربه فرد می

موجود همه و همه های تیو اولوها استیحوزه و انطباق آن با س نیدر ا دیجدهای یو ضرورت انتقال فناور ازین نیو همچن رانیدر ا ی دیجیتالبانکدار

 . موجود تشدید گرددهای و ضرورتها تیاولو درنظر گرفتنبا و  منحصر به فرد کردیرو کیبه  ازیکه ن، دشویباعث م

نتقال تکنولوژی ادر ایران پرداخته شده و یک مدل  کیالکترون یدر بانکدار یانتقال تکنولوژسازی ادهیپ موفق چرخهاز این رو در تحقیق حاضر به شناسایی 

انتقال موفق تکنولوژی مورد شناسایی قرار گرفته و سازی مراحل پیادهمتداول معرفی شده است. در این مدل ساختار و روابط درونی های متفاوت از مدل

 ارائه شده است.، از نظر متخصصان صنعت انتقال تکنولوژی در صنعت بانکداریمدل سازی پیادهچرخه 

 

 و پیشینه پژوهش ادبیاتمرور  .2

 انتقال فناوری .1. 2

 یقال فناورانت .شودیارزشمند سازمان است که بر اساس سود انجام م یهاییدارا ریو سا یحرکت دانش، مهارت، دانش فن انگریب «یانتقال فناور»اصطلاح 

است و  یمیقد یانتقال فناور مفهوم شود.می انجامسازی یتجار قیبه محصول از طر یفناور لیو با تبد یآموزشهای برنامه ،یقاتیانتشارات تحق قیاز طر

و  3اسکوتو) کرده است ادی« گذاردیم ریها تأثکشورها و شرکت یکه بر عملکرد اقتصاد یاساس یندهایاز فرآ یکی»از آن با عنوان  یبه درست 4لدیمنسف

 .(44، 0202همکاران، 

ظاهر  یگریسازمان د ایسازمان( به شخص  ایاز صاحب آن )فرد  یها که در قالب فناوردانش ریها و ساانتشار دانش، مهارت ندیفرآدر تعریفی دیگر، 

ها،  یبه اشتراک گذاشتن مهارت ها، دانش، فناور زهیبا انگ یانتقال نیچن .(751، 0270، 5)شن و چئونگ شودیشناخته م یبه عنوان انتقال فناور شود،یم

 شودیاربران انجام ماز ک یعیوس فیبهتر به ط یبا هدف ارائه دسترس شتریانتقال ب نی. اردیگمی مرتبط صورت آورسودهای زهیانگ ریو سا دیتولهای روش

                                                           
1 Sharma 
2 Reddick 
3 Mansfield 
4 Scuotto 
5 Shen and Cheung 



توان می را یانتقال فناور کنند. یبردارتوسعه داده و از آن بهره دیخدمات جد ایها، مواد برنامه ندها،یتوسعه محصولات، فرآ یرا برا یفناور توانندیکه م

 .(73، 0279و همکاران،  7)سینگانامالا کرد میتقس یو افق یعمود یبه انتقال فناور یبه طور کل

 

 انواع انتقال فناوری .2. 2

به  نیشود. همچنمی دیبه توسعه و از توسعه به تول یکاربرد قاتیتحق ،یکاربرد قاتیبه تحق هیپا قاتیشامل تحق ،انتقال رهیزنجاین ی: عمود یانتقال فناور

، 0279، 0)ویجای ودشمی انجام رهیو غها و دولتها دانشگاه ،یقاتیتحقهای انجمن نیب شترینوع انتقال ب نیشود. امی شناخته نیز یداخل یعنوان انتقال فناور

30). 

قل شده و در مکان منت شتریسازمان استفاده شده است، ب کیدر  ایسازمان به کار گرفته شده  کیکه قبلاً در  یکه فناور ی: هنگامیفناور یانتقال افق

 نی. اشودمی ناختهش ی نیزخارج یبه عنوان انتقال فناور این فرایند نیشود. همچنمی شناخته یفناور یشود، انتقال به عنوان انتقال افقمی استفاده یگرید

 .(30، 0279)ویجای،  ردیگمی صورت رهیکوچک و بزرگ و غ یتجارهای سازمان ،یخصوصهای شرکت نینوع انتقال ب

 

 ابزارهای انتقال فناوری .3. 2

و  2یاصل زاتیسازنده تجه،  5، فرانشیز3سرمایه گذاری مشترک، 4استفاده از مواردی چون اعطای مجوزبه توان می ی،انتقال فناوراگرچه در ابزارهای 

ت شرک ایمتعلق به فرد  ای افتهیتوسعه  یکه حق استفاده از فناوراست  9رندهیو گ 0یمالک فناور نیب یمجوز توافق یاعطااشاره کرد.  1عانهیب یقراردادها

 ریقوق غح و یاستفاده از فناور یدسته گسترده مجوز شامل حقوق انحصار دو دهد.می به گیرنده فناوری مشخص یدوره زمان کی یانتقال دهنده را برا

از  ریدارد که به غمی خود محفوظ یحق را برا نیکند که در آن مالک امی اعطا مالک فناوری مجوزی را استفاده از فناوری است که در آن یانحصار

به شخص  هددیکه به دارنده مجوز اجازه م اشدب یممکن است شامل حق مجوز فرعاین قرارداد  نیمنتقل کند. همچن یگریرا به شرکت د یفناور رنده،یگ

 یناورمشترک با توجه به انتقال ف یگذار هیقرارداد سرما کیشرکت  سرمایه گذاری مشترک،قرارداد در  را اعطا کند. یحق استفاده از فناور یگرید

ت همه شرک برایکمتر های نهیو متحمل شدن هز زیآم تیدر انتقال موفق ن،یطرف نیمدت ب یطولان یتجارت خاص با چشم انداز همکار کی یبرا

های مهارت ای یفن دانش یبه طور کلها است. شرکت یانتقال فناورهای روش نیرجح ترااز  یکی فرانشیزکند. می اجرا ،قلبا کار مست سهیدر مقا، کنندگان

 کیاست که در آن  یقرارداد فرع ینوع نیز یاصل زاتی. سازنده تجه(507، 0202، 72)پیتساکیس و جیاچتی دهندمی نوع قرارداد را انتقال نیمربوط به ا

 یتوافق نیکند. چنمی دیطبق مشخصات مندرج در قرارداد تول یشرکت داخل کیکند و می خود را منتقلهای یبخش مربوطه از فناور یشرکت خارج

 یکشورها اننفعیذ نیتوافق ب ینوع نیز عانهیب یقراردادها کنند. یخود را بازساز دیتول کاررا جذب کرده و سازوها یسازد تا فناورمی را قادرها شرکت

 یهاکالا ایسود حاصل از فروش مواد خام  یرا در ازا یصنعت زاتیتجه یشرکت خارج کیاست که در آن  یبزرگ خارجهای در حال توسعه و شرکت

، 0279، 77)یوشنگ و ابراهیم شودمی مشاغل مرتبط استفاده ریاو س دیجدهای اغلب در ساخت کارخانه ینوع انتقال فناور نیکند. امی نیشده تام دیتول

7007). 
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 تواند به طور موثرمی کند ومی را فراهم کردهایرواین وجود دارد که امکان توسعه  یاز دانش و فناور یاست که امروزه حجم قابل توجهقابل توجه 

نفعان به یذ نیب یانتقال فناور یاجرا یبرا یبا بودجه خوب و قو یزمیروشن شود، مکان دیکه با یزیچآن و اجرا کند.  یزیرا برنامه ر یتجار یندهایفرآ

ع انتقال فناوری نو برخوردار است.ای فرایند انتقال فناوری در این میان از اهمیت ویژهسازی لذا، نحوه اجرا و پیاده وقفه است. یب شرفتیپ نیمنظور تضم

 است. زیفرانش یامشترک  یگذار هیسرما، مجوز یاعطاو یکی از ابزارهای  در صنعت بانکداری که در این تحقیق مورد نظر است، از نوع انتقال افقی

و  7پتروسینه) مناسب با آن را نیز شناسایی و مورد ارزیابی قرار دادسازی سازوکارهای اجرا و پیادهبایست می بنابراین با توجه به نوع فرایند انتقال فناوری،

 .(074، 0279همکاران، 

 

 عوامل موفقیت انتقال فناوری .4. 2

فق و کارای مو انتقالتوان انتظار نمی نشود، تشخیص دادهصنعت به درستی  به فناوری درو نیازهای مربوط ها چالشکه  ( تا زمانی0207به عقیده ردیک )

 .اهند بردرا زیر سوال خوکارایی عملیاتی تکنولوژی انتقال یافته غیرضروری تحمیل شده به صنعت، های تکنولوژی را داشت و از این رو تمام هزینه

های شناسایی فناورییکی از مهمترین و اساسی ترین اقدامات برای انتقال تکنولوژی، که  اذعان دارند نیز در مطالعه خود(، 0202پیتساکیس و جیاچتی )

جه چرا که کارایی عملیاتی تکنولوژی مورد انتقال زمانی حائز تو .است برای انتقال فناوری مالکاناز میان آنها و شناسایی و انتخاب  بهینه ، انتخابمدرن

های بسترهای انتقال فناوری برای آن فناوری مذکور، در قیاس با هزینهسازی آمادههای موجود همخوانی داشته و هزینههای ساختاست که با نیازها و زیر

. در این راستا، گیردمی شاید پس از انتخاب فناوری و مالکان فناوریف انتخاب رویکرد مذاکره جهت انتقال، در اولویت قرار تولید فناوری معقول باشد.

های از گامتقال را انهای آگاهی و شناخت از بسترها و زیرساخت، بین طرفین انتقال تکنولوژی کیفیت مذاکره با تاکید بر ضرورت( 0207و و همکاران )پ

هنده عقلایی و انتقال دتواند منجر به انتقال کارآمد تکنولوژی از می مناسب مذاکرههای در این میان، استراتژی. دانندمی اساسی انتقال موفق تکنولوژی

تواند می ی آنپیش روهای گردند. این در حالی است که اتخاذ استراتژی نامناسب برای مذاکره و عدم آگاهی از بسترهای مورد نیاز انتقال و چالششایسته 

عوامل انتقال اساسی ترین یکی از به عنوان مالی تأمین بر نقش (، 0202اولایا اسکوبار و همکاران )از طرف دیگر،  منجر به شکست در فرایند انتقال گردد.

ریات انتقال و تخصیص بودجه مناسب برای این امر از ضروبدیهی است که تأمین مالی مطلوب و متناسب با فناوری مورد انتقال،  .کنندمی تاکیدتکنولوژی 

یی در انتقال مطلوب و عقلاهای تکنولوژی، باید از برخی از امکانات و گزینهچرا که با کاهش بودجه انتقال  .و از اجزای جدایی ناپذیر آن استتکنولوژی 

یگری نیز به عواملی محققان د کند.می صرف نظر کرد و این امرف پذیرنده تکنولوژی را وادار به پذیرش یک فناوری کمتر توسعه یافته یا کمتر برجسته

، 3انتقال دانش فنی )القرابیه(، 302، 0270و همکاران،  4های فنی )کالاتزاندوناکس(، زیرساخت434، 0270،  0)کوتسوریس مناسب یطرح انتقال فناورچون 

های تصرف تکنولوژی )دلاتوره و (، شناسایی و آگاهی از زمینه52، 0279، 5(، مهارت ساخت یا خرید و نصب تجهیزات )عارفین و اسلام01، 0202

(، دانش عملیاتی و 70، 0202، 2(، تخصص نیروی کار )هلیلی70، 0202فناوری )اچیجیله، سازی راستای بومی، تحقیق و توسعه در (79، 0202همکاران، 

 اند.( و بسیاری عوامل دیگر اشاره کرده594، 0202و همکاران،  1بروز رسانی فناوری )آدنیران وکنترل کننده فناوری مورد انتقال 

یاحی و ر توان به تحقیقاتمی انجام شده که از آن جمله فناوریانتقال  راستایدر  قابل توجهیمطالعات در بسیاری از صنایع، بجز صنعت بانکداری، 

 انیاز م کهاند ( نشان داده7499به طور مثال، ریاحی و همکاران )اشاره کرد.  (7491) فرجیو  خانیش( و 7499، همتی و همکاران )(7499همکاران )

همتی و . دارند یناورانتقال ف تیعدم موفق ای تیدر موفق هستندکه مرتبط با سازمان  ییهارا مولفه ریتاث نیشتریب ،یدولت، سازمان، بازار و فناور یهاگروه

 ردد.موجب تسهیل گ یانتقال فناور انیجر تواند درمی یانتقال فناورهای انجام پروژههای هیو روها استیسسازی ساده دهند کهمی نشان (7499همکاران )
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جویی صرفه ،تاطلاعا یبه مستندساز هتوج، نهیهز نیتخم، راتییو اصلاحات و تغسازی ی، بوممنابع صیخصت کهاند هنشان داد نیز( 7491) فرجیو  خانیش

در مورد سطح  نیرفط ، توافقپاداش افتهیتوجه به برنامه بهبود ، یداخل یوجود برنامه آموزش، فیو شرح وظاها تیولئمس قیدق نییتع، در بودجه یو اثربخش

 نعت به شمارانتقال تکنولوژی در این صهای از اولویت فیشرح وظا یتفاهم رو و توجه به استخدام پرسنل، افتهی صیوجوه تخص زانیم نییتع، ها تیقابل

 تایو نها یکیعوامل تکنولوژ، عوامل خارج ازسازمان ،یعوامل سازمان، نهیبرهز یعوامل مبتن د کهندهمی نشان( 7492و همکاران ) ییتقواهمچنین، آیند. می

اروال و همکاران اگدر بین تحقیقات انجام شده در خارج از کشور نیز  از عوامل اثرگذار بر انتقال تکنولوژی هستند. یمستندساز و نیتدو ق،یعامل تحق

، درک شده و سهولت استفاده درک شده یسودمندبه ( 0207میلی و همکاران )، هاشرکت نیب یمنابع، همکار، در دسترس بودن یدانش فنبه ( 0207)

نیز ( 0279هوک و ترانگ )، بودنو ارزان  بودن منی، ابودن ، موثریسادگ به (0202) 7خادکا، یدانش در انتقال فناور مادغابه ( 0202اسکوتو و همکاران )

و غیر مستقیم انتقال مستقیم  (0270) 0یارنینگدر حالی که،  اند.عنوان عوامل مهم و تاثیرگذار بر انتقال موفق فناوری اشاره کرده، به دانش و تحول دیتولبه 

  دانند.می موفق انتقال فناوریسازی را از عوامل اساسی پیادهتحقیق و توسعه و تعامل و مذاکره ( 0271) 4دانکیاهو مهارت و انتقال دانش و تجربه 

 

 سوالات پژوهش .3

مدل انتقال فناوری در صنعت بانکداری )بانکداری الکترونیک(، سازی تحقیق و اهداف این پژوهش در راستای شناسایی چرخه پیاده مبانیباتوجه به 

 سوالات تحقیق حاضر عبارتند از:

 است؟مدل انتقال فناوری در بانکداری الکترونیک چگونه های ساختار ارتباطات درونی مولفه (7

 مدل انتقال فناوری در بانکداری الکترونیک چگونه است؟سازی چرخه پیاده (0

 

 روش شناسی پژوهش .4

در این  وژیو انتقال تکنول الکترونیک جامعه آماری تحقیق شامل خبرگان حوزه بانکداری .است توصیفی و همبستگیهای نوع پژوهشاین پژوهش از 

( 0، )در حوزه مرتبط( ارشد به بالا یمدرک کارشناس یدارا( 7انتخاب آنان با توجه به معیارهای:  گیرد ومی را دربرها بانکاست که مدیران ارشد  صنعت

وجه به . با تانجام پذیرفتی در صنعت بانکدار یپنج سال سابقه در حوزه انتقال تکنولوژ یحداقل دارا( 4ی، در صنعت بانکدار یعال یتیریپست مد یدارا

ی به آنها تا ستعداد محدود این گروه از خبرگان و عدم امکان دسترسی به تمامی آنها، نمونه گیری از این گروه به عمل نیامده و خبرگانی که امکان دستر

سترس بوده به شیوه غیراحتمالی در د تحقیقپذیر بوده به عنوان اعضای گروه خبره انتخاب شدند. از این رو طرح نمونه گیری پایان فرایند تحقیق امکان

 های چارچوب انتقال تکنولوژی در حوزه بانکداری الکترونیک از نظرات آنان استفاده شدتشخیص مولفهاین گروه از خبرگان که در راستای تعداد  است.

 نفر بوده است. 71برابر با 

تقال تکنولوژی شد. ان مدلاولیه های شاخصاز و بسته بین خبرگان، اقدام به شناسایی در فرایند انجام پژوهش، ابتدا طی انجام مصاحبه و توزیع پرسشنامه ب

ر مرحله اول، دانتقال تکنولوژی در صنعت بانکداری شناسایی و نهایی شد.  مدلاولیه های شاخصرسیده و  خبرگان نظر اجماعاین فرایند طی دو مرحله به 

وص نظرات آنان در خصبا هریک از خبرگان تحقیق مصاحبه به عمل آمده و سوالات محقق ساخته تنظیم شده و  مدل،های مولفههریک از  برای سنجش

ره سنجی پرسشنامه خبمورد ارزیابی قرار گرفت. و در قالب پرسشنامه طراحی شده انتقال تکنولوژی  مدلدر ها شاخصاهمیت یا عدم اهمیت هریک از این 

 تأییدی لیل عاملیها از تحپس از تأیید پرسشنامه نهایی، به منظور تحلیل روایی سازه .در نظر گرفته شد مولفه مورد تایید خبرگان 9و  سوال 27 شده تحقیق با

توان پذیرفت که تعداد می (072/2مد )بدست آ 1/2که بزرگتر از  KMOباتوجه به مقدار شاخص در این تحلیل، بر روی پرسشنامه نهایی استفاده شد. 

 25/2 نمونه آماری تحقیق برای انجام تحلیل عاملی از کفایت لازم برخوردار بوده است. همچنین سطح معناداری آزمون بارتلت نیز کوچکتر از خطای
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ته است. را داشنتقال تکنولوژی امدل های های پرسشنامه، امکان تشخیص و استخراج مولفهدهد که ساختار کواریانسی شاخصبدست آمده و نشان می

ر تحلیل مشاهده شد ها داست. مطابق با نتایج تجزیه واریانس داده بوده لی مذکور، از برازندگی لازم برای استناد به نتایج آن برخوردارمبنابراین تحلیل عا

های ها را تبیین نمایند. تناظر عاملغییرات موجود در کل دادهدرصد از ت 741/51توانند می پرسشنامهعامل )مولفه( شناسایی شده از  9که در مجموع تعداد 

 ارائه شد. 7به صورت جدول چارچوب های شناسایی شده از تحلیل با هریک از مولفه

 های استخراج شده از تحلیل عاملیها و عاملتناظر مولفه -1جدول 

سهم مولفه از تبیین  مولفه 

تغییرات داده ها 

 )درصد(

آلفای  تعداد سوالات

 کرونباخ

 922/2 72 952/73 شناسایی نیازهای فناوری در صنعت

 931/2 72 031/72 مذاکره

 922/2 1 233/2 ارائه طرح انتقال

 019/2 5 507/3 تأمین زیرساخت ها

 940/2 9 125/1 انتقال دانش فنی

 100/2 4 435/0 تحقیق و توسعه

 110/2 4 229/4 کسب دانش عملیاتی و کنترلی فناوری

 050/2 3 520/4 سازی دانش فنیارائه و پیاده

 059/2 3 200/3 بروز رسانی

 های پژوهشگر()منبع: یافته                          

 قیتحقه ها داشته است، در حالی کبیشترین سهم را در تبیین تغییرات داده در صنعت یفناور یازهاین ییشناساشود که مشاهده می 7مطابق با نتایج جدول 

های ها از واریانس دادهتوان ترتیب تبیین کنندگی مولفهها داشته است. طبق نتایج این جدول، میکمترین سهم را در تبیین تغییرات موجود در داده و توسعه

( تأمین زیرساخت 5( ارائه طرح انتقال، 3( انتقال دانش فنی، 4( مذاکره، 0نیازهای فناوری در صنعت،  ( شناسایی7پرسشنامه را به این صورت بیان کرد: 

 ( تحقیق و توسعه.70( کسب دانش عملیاتی و کنترلی فناوری، 9دانش فنی، سازی ( ارائه و پیاده1( بروز رسانی، 2ها، 

 ،مذکورهای مولفه بدست آمده پایایی ابزار تحقیق مورد تایید قرار گرفت. 1/2از  بزرگترو برآورد ضرایب آلفای کرونباخ که  7باتوجه به نتایج جدول 

ایب همبستگی مدل انتقال تکنولوژی، از برآورد ضرهای به منظور شناسایی ساختار ارتباطات درونی مولفهقرار گرفت.  نهایی پرسشنامه عیو توز یطراح یمبنا

ت. مدل انتقال فناوری نیز با اتکا به تحلیل معادلات ساختاری تفسیری ارائه گردیده اسسازی استفاده شد. همچنین چرخه پیادهبین امتیازات عاملی هر مولفه 

 انجام پذیرفته است. Rو  SPSSدر نرم افزارهای ها تجزیه و تحلیل داده

 

 پژوهشهای یافته .5

ضرایب همبستگی زوجی آنها استفاده شده است. با این تفاوت که مقادیر ضریب همبستگی با یکدیگر از برآورد ها به منظور سنجش روابط درونی مولفه

ه شود. مزیت این آزمون در این است که امتیاز عاملی هر مولفمی محاسبه نشده بلکه برای امتیاز عاملی آنها براوردها برای میانگین نمرات حاصله از مولفه

 در تبیین مفهوم مولفه است، در حالی که ضرایب همبستگی سادهها نده آن با در نظر گرفتن سهم شاخصتشکیل دههای تبیین کننده مجموعه شاخص

شود که در این حالت، وزن هر شاخص در تعیین نمره نهایی مولفه یکسان است. می هر مولفه محاسبههای پیرسون و اسپیرمن، برای میانگین نمرات شاخص

 دهد.می مدل نشانهای نتایج این آزمون را برای تمامی زوج مولفه 0هر مولفه متفاوت است. جدول  در تبیین مفهوما هدانیم، وزن شاخصمی در حالی که



 آزمون روابط درونی مولفه ها -2جدول 

 معناداری آماره آزمون همبستگی روابط مورد آزمون

 337/2 110/2 223/2 ارائه طرح انتقال -انتقال دانش فنی 

 921/2 230/2 224/2 ارائه طرح انتقال -بروز رسانی 

 252/2 971/7 733/2 انتقال دانش فنی -بروز رسانی 

 243/2 700/0 753/2 ارائه طرح انتقال -تأمین زیرساختها 

 910/2 245/2 220/2 انتقال دانش فنی -تأمین زیرساختها 

 244/2 735/0 731/2 بروز رسانی -تأمین زیرساختها 

 277/2 517/0 703/2 ارائه طرح انتقال -تحقیق و توسعه 

 474/2 272/7 217/2 انتقال دانش فنی -تحقیق و توسعه 

 204/2 007/0 757/2 بروز رسانی -تحقیق و توسعه 

 223/2 002/0 795/2 تأمین زیرساختها -تحقیق و توسعه 

 213/2 307/2 -209/2 ارائه طرح انتقال -شناسایی نیازهای فناوری 

 009/2 025/7 202/2 انتقال دانش فنی -نیازهای فناوری شناسایی 

 070/2 043/7 210/2 بروز رسانی -شناسایی نیازهای فناوری 

 220/2 219/0 712/2 تأمین زیرساختها -شناسایی نیازهای فناوری 

 210/2 022/7 770/2 تحقیق و توسعه -شناسایی نیازهای فناوری 

 034/2 717/7 215/2 ارائه طرح انتقال -مذاکره 

 213/2 194/7 707/2 انتقال دانش فنی -مذاکره 

 224/2 903/0 024/2 بروز رسانی -مذاکره 

 222/2 522/5 471/2 تأمین زیرساختها -مذاکره 

 202/2 432/0 720/2 تحقیق و توسعه -مذاکره 

 202/2 032/0 755/2 شناسایی نیازهای فناوری -مذاکره 

 400/2 012/2 221/2 ارائه طرح انتقال -دانش فنی سازی پیاده

 042/2 075/2 275/2 انتقال دانش فنی -دانش فنی سازی پیاده

 247/2 720/0 733/2 بروز رسانی -دانش فنی سازی پیاده

 242/2 729/0 732/2 تأمین زیرساختها -دانش فنی سازی پیاده

 032/2 710/7 202/2 تحقیق و توسعه -دانش فنی سازی پیاده

 222/2 344/2 -240/2 شناسایی نیازهای فناوری -دانش فنی سازی پیاده

 225/2 055/0 792/2 مذاکره -دانش فنی سازی پیاده

 232/2 221/0 730/2 ارائه طرح انتقال -کسب دانش عملیاتی 

 373/2 070/2 252/2 انتقال دانش فنی -کسب دانش عملیاتی 



 معناداری آماره آزمون همبستگی روابط مورد آزمون

 210/2 122/7 742/2 بروز رسانی -کسب دانش عملیاتی 

 242/2 729/0 752/2 تأمین زیرساختها -کسب دانش عملیاتی 

 241/2 314/2 -244/2 تحقیق و توسعه -کسب دانش عملیاتی 

 035/2 723/2 202/2 شناسایی نیازهای فناوری -کسب دانش عملیاتی 

 000/2 737/2 -229/2 مذاکره -کسب دانش عملیاتی 

 220/2 042/7 734/2 دانش فنیسازی پیاده -کسب دانش عملیاتی 

 های پژوهشگر()منبع: یافته                              

( رابطه مستقیم و r=  730/2( و ارائه طرح انتقال )r=  752/2)ها شود که بین کسب دانش عملیاتی با تأمین زیرساختمی مشاهده 0باتوجه به نتایج جدول 

( ارتباط مستقیم r=  792/2( و مذاکره )r=  732/2)ها (، تأمین زیرساختr=  733/2دانش فنی با بروز رسانی )سازی همچنین بین پیادهمعناداری وجود دارد. 

اسایی ( و شنr=  720/2(، تحقیق و توسعه )r=  471/2)ها (، تأمین زیرساختr=  024/2و معناداری وجود داشته است. همچنین مولفه مذاکره با بروز رسانی )

ها ( رابطه مستقیم و معناداری داشته است. این نتایج در حالی است که مولفه شناسایی نیازهای فناوری با تأمین زیرساختr=  755/2نیازهای فناوری )

(712/2  =rرابطه مستقیم و معناداری داشته است و تحقیق و توسعه نیز با مولفه ) های( 703/2ارائه طرح انتقال  =r بروز ،)( 757/2رسانی  =r و تأمین )

( ارتباط r=  731/2( و بروز رسانی )r=  753/2با ارائه طرح انتقال )ها ( رابطه معناداری داشته است. همچنین تأمین زیرساختr=  795/2)ها زیرساخت

 دهد.می مدل نشانهای خلاصه نتایج این آزمون را در تعیین روابط درونی مولفه 7مستقیم و معناداری نشان داده است. نمودار 

 
 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع: ) مدل انتقال تکنولوژیهای روابط درونی مولفه -1نمودار 

ه دارای ایجاد شود و از طرفی، هر مولفها توان انتظار داشت که روابط غیرمستقیمی بین مولفهمی مدل،های باتوجه به دوسویه بودن روابط درونی مولفه

ا بر پایه مدل انتقال تکنولوژی رسازی توان چرخه پیادهمی باشد. از این روها یک میزان تاثیرپذیری مشخص در قیاس با سایر مولفهیک قدرت نفوذ و 

 مدل از یکدیگر و با استفاده از تحلیل ساختاری تفسیری یافت.های تاثیرپذیری و تاثیرگذاری مولفه

از تحلیل  مدل از یکدیگر توجه شده و با استفادههای نولوژی، به تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مولفهمدل انتقال تکسازی به منظور تشخیص چرخه پیاده

 ساختاری تفسیری، این چرخه بدست آمده است. در این بخش، مراحل تشکیل این چرخه ارائه شده است. 



بر اساس  ماتریس این. شده است ساخته مفهومی حالت چهار در آنها مقایسه و مدل انتقال تکنولوژیهای مولفه از ساختاری خودتعاملی ماتریسدر ابتدا، 

ام و  iمفهوم ارتباطی برای هر درایه سطر  3در این ماتریس  تشکیل شده است.ها بیشترین فراوانی )مُد( نظرات خبرگان در خصوص نوع روابط بین مولفه

 ام به شکل زیر نمادسازی شده اند: jستون 

 گذارد،می تاثیر jبر روی مولفه  iمولفه  : V نماد

 گذارد،می تاثیر iبر روی مولفه  jمولفه :  A نماد

 ،رابطه دوسویه دارند jو  iمولفه :  X نماد

 .ارتباطی با یکدیگر ندارند jو  iمولفه :  O نماد

 دهد.یم مدل انتقال تکنولوژی را نشانهای نتایج حاصل از ارزیابی خبرگان و مبتنی بر نظرات غالب در خصوص روابط ساختاری بین مولفه 4جدول 

 مدلهای تعاملی مولفه-ماتریس ساختاری خود -3جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه مدل

 X O V V O V V V - شناسایی نیازهای فناوری

 V - O A V O V X X بروزرسانی

 V O - O X V V V V تحقیق و توسعه

 A V O - A V V V V مذاکره

 A A X V - X X V V انتقال دانش فنی

 O O A A X - A X X کسب دانش عملیاتی

 A A A A X V - V V دانش فنیسازی پیاده

 A X A A A X A - X ارائه طرح انتقال

 - A X A A A X A X تأمین زیرساخت ها

 های پژوهشگر()منبع: یافته

شود. با ارزش گذاری می برای آنها در نظر گرفته 7تعاملی نهایی مقدار -شوند و در ماتریس خودنمی روی قطر ارزش گذاریهای در این ماتریس، درایه

و نمادهای  7با مقدار  Vو  Xآید. در این ماتریس، نمادهای ارتباطی می بدستها مفاهیم ارتباطی در این ماتریس، ماتریس دسترسی اولیه برای مولفه

اید صورت پذیرد. بها شوند. پس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه، تصحیح روابط غیرمستقیم بین مولفهمی با مقدار صفر ارزش گذاری Aو  Oارتباطی 

 منجر B و مولفه شود B به مولفه منجر A شود که اگر مولفهمی یس به این شیوه عملشود. در این ماترمی برای این منظور ماتریس دسترسی ثانویه تشکیل

 دهد.می مدل نشانهای مقادیر ماتریس دسترسی ثانویه را برای مولفه 3جدول . شود Cبه مولفه  منجر A باید مولفه آنگاه شود، C به مولفه

 ماتریس دسترسی ثانویه -4جدول 

 قدرت نفوذ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه مدل

 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 (F1) شناسایی نیازهای فناوری

 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 (F2) بروزرسانی

 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 (F3) تحقیق و توسعه

 7 7  7 7 7 7 7 7 0 (F4) مذاکره

 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 (F5) انتقال دانش فنی



 قدرت نفوذ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه مدل

 2 7 7 7 7 7 7 7 7 0 (F6) کسب دانش عملیاتی

 2 7 7 7 7 7 7 7 7 0 (F7) دانش فنیسازی پیاده

 7 7 2 2 7 7 7 7 7 1 (F8) ارائه طرح انتقال

 7 7 2 2 7 7 7 7 7 1 (F9) تأمین زیرساخت ها

 13/13 9 9 9 9 9 1 2 9 1 قدرت وابستگی

 های پژوهشگر()منبع: یافته

اند زوج رابطه مورد بررسی در مدل تحت ماتریس ثانویه دستخوش تغییر و اصلاح شده 07زوج رابطه از بین  03دهد، تعداد می نشان 3همانطور که جدول 

س مقادیر سایه روشن در ماتریس دسترسی ثانویه(. بر اساهای مدل نیز در ماتریس ساختاری نهایی در نظر گرفته شود )درایههای تا روابط غیرمستقیم مولفه

ی و فناور یازهاین ییاشناسهای داشته است. مولفهها کمترین میزان وابستگی را به سایر مولفه و توسعه قیقتحشود که می مشاهدهها قدرت وابستگی مولفه

 9با  مدل نیز دارای قدرت وابستگی یکسان و برابرهای سایر مولفه اند.کمترین وابستگی را داشته و توسعه قیتحق، پس از 1نیز با نمرات برابر با  مذاکره

  اند.بوده

 9با نمره برابر با  یانتقال دانش فنو  و توسعه قیتحقی، بروزرسانی، فناور یازهاین ییشناساهای دهد که مولفهمی نشانها نتایج مقادیر قدرت نفوذ مولفه

، بیشترین 0ه برابر با ی با نمردانش فنسازی ادهیپی و اتیکسب دانش عمل، مذاکرهپس از این مولفه ها،  اند.مدل داشتههای بیشترین نفوذ را بر روی سایر مولفه

به منظور  .اندداشتهها کمترین میزان نفوذ را در بین مولفهها رساختیز نیتأمو  ارائه طرح انتقالو همچنین اند مدل نشان دادههای نفوذ را بر روی مولفه

 .بوده است 0یگر رسم شده که به صورت نمودار نها در کنار یکدوابستگی آ-در کنار یکدیگر، نمودار نفوذها ارزیابی قدرت نفوذ و وابستگی مولفه

 
 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع: ) مدل انتقال تکنولوژیهای وابستگی مولفه-نفوذ -2نمودار 

 ند، مشاهدهکمی مرتب و در کنار یکدیگر ارزیابیرا به صورت زوج ها که مقادیر نفوذ )محور عمودی( و وابستگی )محور افقی( مولفه 0مطابق با نمودار 

کسب دانش های ( یکسان بوده است. مولفهF9)ها رساختیز نیتأم( و F8) ارائه طرح انتقالهای وابستگی برای مولفه-شود که وضعیت کلی نفوذمی
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انتقال و  (F2ی )بروزرسانوابستگی دو مولفه -و میزان نفوذاند وابستگی یکسانی برخوردار بوده-( نیز از نفوذF7ی )دانش فنسازی ادهیپ( و F6ی )اتیعمل

( و F3) و توسعه قیتحق(، F1ی )فناور یازهاین ییشناساهای وابستگی مولفه-( نیز برابر بوده است. این نتایج در حالی است که میزان نفوذF5ی )دانش فن

اگرچه تمرکز نقاط در این نمودار در ناحیه اول نمودار نشان از نفوذ و وابستگی  اند.شدهمتفاوت و به صورت یکتا شناسایی ها ( با سایر مولفهF4) مذاکره

گذاری و مدل و اثرهای دارد. به بیان دیگر، این نمودار، نشان دهنده روابط درهم تنیده بین مولفهها مدل نسبت به سایر مولفههای بالای هریک از مولفه

 ت.اثرپذیری متعدد آنها از یکدیگر اس

اثیرگذار و ابعاد ت و تشخیص اشتراکاتها تاثیرگذار و تاثیرپذیر متناظر با هریک از مولفههای مدل، از مولفههای به منظور تعیین روابط و سطح بندی مولفه

 ارائهی، دانش فنی سازادهیپی، اتیدانش عمل کسبی، دانش فن انتقالی، بروزرساندر تکرار اول سطح بندی مولفه ها، مولفه های:  تاثیرپذیر استفاده شد.

 قیتحق ی در تکرار سوم وفناور یازهاین ییشناسادر تکرار دوم،  مذاکرهشوند. پس از آن می در تکرار اول اولویت بندیها رساختیز نیتأم، طرح انتقال

ثرگذار اهای بر پایه بیشترین تعداد اشتراکات مجموعهمدل را های نتایج سطح بندی نهایی مولفه 5جدول  اند.در تکرار چهارم اولویت بندی شده و توسعه

 دهد.می و تاثیرپذیر نشان

 مدلهای سطح بندی نهایی مولفه -5جدول 

 سطح بندی نهایی نماد مولفه مدل

 F1 5 شناسایی نیازهای فناوری

 F2 7 بروزرسانی

 F3 2 تحقیق و توسعه

 F4 3 مذاکره

 F5 7 انتقال دانش فنی

 F6 0 عملیاتیکسب دانش 

 F7 0 دانش فنیسازی پیاده

 F8 4 ارائه طرح انتقال

 F9 4 تأمین زیرساخت ها

 های پژوهشگر()منبع: یافته         

 از نظر تاثیرپذیری و تاثیرگذاری به این ترتیب است:ها ترتیب اهمیت مولفهها بنابراین در سطح بندی نهایی مولفه

 بروزرسانی، انتقال دانش فنی (7

 یدانش فنسازی ادهیپی، اتیکسب دانش عمل (0

 ها رساختیز نیتأم، ارائه طرح انتقال (4

 مذاکره (3

 یفناور یازهاین ییشناسا (5

 و توسعه قیتحق (2

ستقیم توان بر پایه ماتریس دسترسی پذیری ثانویه و پس از حذف اثرات غیرممی انتقال تکنولوژی در صنعت بانکداری راسازی بنابراین چرخه نهایی پیاده

 نشان داد: 4بر روی یکدیگر به صورت نمودار ها مولفه



 
  مدل انتقال تکنولوژی در صنعت بانکداریسازی چرخه پیاده -3نمودار 

 (پژوهشگر یهاافتهیمنبع: )

 

 نتیجه گیریبحث و  .6

طی فرایند خبره سنجی  و پرداخته شد. بر مبنای ادبیات نظری تحقیق مدل انتقال تکنولوژی در صنعت بانکداریسازی شناسایی چرخه پیادهدر این تحقیق به 

دانش  انتقال، ذاکرهم، و توسعه قیتحقی، بروزرسانی، فناور یازهاین ییناساشانتقال تکنولوژی عبارت بودند از:  مدلهای . مولفهشناسایی شدمولفه  9تعداد 

همکاران  اگاروال و مطالعاتجداگانه در  طوربه ها این مولفه. ها رساختیز نیتأمو  طرح انتقال ارائهی، دانش فنسازی ادهیپی، اتیدانش عمل کسبی، فن

حاصل های یافته .قرار گرفتند مطالعهنیز مورد  (0271) اهیدانک و (0270) نگیارن، ی(0279) ترانگ، (0202) مانیسل، (0202و همکاران ) اسکوتو، (0207)

ندی نهایی بر پایه تحلیل مدل ساختاری تفسیری، سطح بمدل انتقال تکنولوژی نشان داد که های ساختار ارتباطات درونی مولفهو شناسایی ها از تحلیل داده

ی، اتیکسب دانش عمل( 0؛ بروزرسانی، انتقال دانش فنی( 7 از نظر تاثیرپذیری و تاثیرگذاری عبارتند از:ها انتقال تکنولوژی به ترتیب اهمیت مولفههای مولفه

 .و توسعه قیتحق( 2؛ یفناور یازهاین ییشناسا( 5؛ مذاکره( 3؛ ها رساختیز نیتأم، ارائه طرح انتقال( 4؛ یدانش فنسازی ادهیپ

اثیرگذاری و تبا میزان اهمیت و اولویت آنها از منظر سازی انتقال تکنولوژی از نظر اجرا و پیادههای و گامها بیانگر این است که اهمیت مولفهها این یافته

دارد، ها ولفهم تاثیر پذیری از یکدیگر تا حدودی یکسان است. طبق نتایج این تحلیل، تحقیق و توسعه که کمترین تاثیرپذیری و تاثیرگذاری را بر روی سایر

یشترین مورد انتقال، اگرچه بدر اولین مرحله انتقال تکنولوژی جای گرفته است در حالی که بروز رسانی و انتقال دانش فنی در خصوص تکنولوژی 

ا یکدیگر قرار گرفته است و باید توجه داشت که این نتایج، متناقض بدارد، در آخرین گام انتقال تکنولوژی ها تاثیرگذاری و تاثیرپذیری را از سایر مولفه

اولویت  درها مستقل از دیگر مولفههای ود که مولفهتوان این گونه عمل نممی چرا که در صورت تصمیم به انتقال تکنولوژی به طور منطقی اند.نبوده

ایش میزان تاثیرپذیری انتقال نیز به توجه به افزهای گیرند و با پیش روی در مسیر انتقال تکنولوژی و بر پایه چارچوب پیشنهادی، سایر مولفهمی رسیدگی قرار

هایی واهند پذیرفت. لذا انتقال تکنولوژی در صنعت بانکداری مشتمل از عوامل و گامقبل، با شدت اثر و کارایی بالاتری انجام خهای گامهای از مولفه

شوند. بنابراین، یم قبلی فرایند انتقال، با تسهیلات بیشتری در جهت اجرا همراههای است که با پیشروی در مسیر انتقال تکنولوژی به دلیل تاثیرپذیری از گام

جامع از مراحل  لگویاتوان یک می را که بر پایه نظرات سیاست گذاران حوزه تکنولوژی در این صنعت شکل گرفتهانتقال تکنولوژی در صنعت بانکداری 

انتقال تکنولوژی  هایابتدایی انتقال شامل تحقیق و توسعه، تا مراحل انتهایی آن یعنی بروزرسانی و انتقال دانش فنی دانست، در حالی که بسیاری از مدل

 اند.پس از انتقال نیز ارزیابی نکردههای محدودی از انتقال تکنولوژی اشاره کرده و جوانب انتقال تکنولوژی را در دورههای وزهموجود، تنها به ح
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Implementation Cycle of Technology Transfer Model in Electronic 

Banking with Interpretive Structural Model Approach  

 

 

Abstract 

The purpose of this research was to explain the implementation cycle of the technology transfer model in 

banking industry. The research method is descriptive and correlational, and the statistical population of 

research includes experts in the electronic banking field and technology transfer in this industry. At first, the 

technology transfer model was identified based on 9 components. In order to validate, identify internal 

relationships and explain the model implementation cycle, the 17 experts’ opinions were used. Model 

validation was done through confirmatory factor analysis, and to measure components’ internal relationships, 

the factor correlation coefficients of the components were used. In order to identify the model implementation 

cycle, interpretive structural modeling was used. The results showed that except for the transfer of technical 

knowledge, other components of the model had two-way relationships with each other. The results of the 

analysis of the interpretive structural model of the components showed that the implementation cycle of the 

technology transfer model in electronic banking consists of: research and development, identification of 

technology needs, negotiation, transfer plan presentation, infrastructure providing, operational knowledge 

acquisition, technical knowledge implementation, technical knowledge transfer and updating. 
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