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Objective: The purpose of the current study is to analyze the factors affecting the resilience 
of the lean supply chain, which was done with a qualitative-quantitative mixed method. 
Methodology: In the qualitative phase, extracting the components affecting the resilience of 
the lean supply chain by using the categorical content analysis approach, reviewing past 
studies and using Maxqad software, and in the quantitative phase, the analyzes were done 
using the fuzzy DEMATEL technique. 
Conclusion: The analyzes from the qualitative phase of the study show that among the 16 
finalized factors, the factor of rate and production schedule has the highest impact and is of 

great importance in the resilience of the lean supply chain. The market and customer factors 
have the highest influence and the least importance in the resilience of the lean supply chain. 
In fact, such factors are solved by solving other challenges within the model. In terms of the 
role in the system, the factor of comprehensive quality control was ranked first and has the 
greatest role in the resilience of the lean supply chain compared to other factors. 
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 فازی DEMATELتحلیل عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب با رویکرد ترکیبی تحلیل محتوا و 
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 دهیچک

 .شده استانجام کمی  -روش آمیخته کیفیبا است که تحلیل عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب هدف از مطالعه حاضر  :هدف

آن شود، ترکیب هوشمندانه  باعث توقف حتی و تأثیر بگذارد فعالیت سازمانروند به طور قابل توجهی بر تواندهرگونه اختلال میاز آنجا که : ضرورت

 .رسدهای گوناگون و طراحی یک زنجیره تأمین مناسب به منظور پایداری سازمان امری ضروری به نظر میاستراتژی

مرور مطالعات ، ایرویکرد تحلیل محتوای مقولهبا بکارگیری  های مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین نابمؤلفهاستخراج در مرحله کیفی،  :شناسیروش

 .صورت پذیرفت فازی DEMATELبه کمک  تکنیک  هاتجزیه و تحلیل، کمی در بخشو  Maxqadبکارگیری نرم افزار و  گذشته

گانه وارد عوامل شانزدهاین  باشد کهمی نابعوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین در قالب مقوله اصلی  61تعداد ، فاز کیفی تحقیق حاصل :ها افتهی

 .نددمرحله کیفی ش

دارای بالاترین تأثیر  نرخ و برنامه تولید عاملعامل نهایی شده،  61در بین دهد نشان میمرحله کیفی مطالعه های حاصل از تجزیه و تحلیل: یریگ نتیجه

اهمیت در تاب آوری زنجیره  و کمترینتأثیرپذیری دارای بالاترین بازار و مشتریان عامل  .اهمیت بالایی در تاب آوری زنجیره تأمین ناب دارداست و 

نیز عامل کنترل کیفیت جامع در  نقش در سیستماز جنبه . شوندمیهای درون مدل، برطرف عوامل با رفع سایر چالش گونهدر واقع، این. استتأمین ناب 

 .تاب آوری زنجیره تأمین ناب نسبت به سایر عوامل داردو بیشترین نقش را در قرار گرفت رتبه نخست 

 

 زنجیره تأمین، استراتژی تاب آوری، استراتژی ناب، تحلیل محتوا، دیماتل فازی :ها دواژهیکل
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 مقدمه
های اصلی پذیری زنجیره تأمین به یکی از نگرانیدر عصر حاضر که کسب و کارها به طور مداوم با تغییرات متعدد و عدم قطعیت روبرو هستند، آسیب

های مرتبط با بینی بازار، ریسکغیرقابل پیششدن و روندهای های تأمین، همراه با جهانیافزایش اندازه و پیچیدگی زنجیره. ها تبدیل شده استسازمان

کاهش  وری،اند منجر به کاهش شدید بهرهتوها در صورت عدم مدیریت مناسب میاین ریسک. زنجیره تأمین یک سازمان را بسیار افزایش داده است

، رویدادهای (  4 )و همکاران  6زعم پاسارلی به(. 661: 46 6حاجیان حیدری و میرزاعلیان،)درآمد، از دست دادن مزیت رقابتی و سودآوری شود 

پیرو این . و جنگ اوکراین، هم ضعف زنجیره تأمین را نشان داد و هم رفتار خرید مردم را به شدت تغییر داد 61گیری کووید  اخیر جهانی، یعنی همه

ها، قرنطینه یا هرگونه واقعه منجر به بسته شدن کارخانه های تأمین بودیم که ممکن بود در هر سطحی،حوادث، شاهد چگونگی ایجاد اختلال در زنجیره

های جهانی  در چنین شرایطی، مدل. دهدرا نیز تحت تأثیر قرار میرفتار افراد ، این تحولات. تعطیلی و توقف تولید را به همراه داشته باشد ودیگری شود 

این . یابند، اهمیت میها جلوگیری شود رندگان کمک کنند تا از برخی شوکگی توانند به تصمیم جدید که قادر به مدیریت عدم قطعیت هستند و می

لذا، . های جامع و دقیقی در این زمینه وجود ندارد ها و اختلالات زنجیره تأمین، همچنان تحلیل محققان معتقدند، با وجود مطالعات متعدد پیرامون چالش

های گوناگون را ها و استراتژیدی و هماهنگی زنجیره تأمین و ترکیب پارادایمهای جدید با هدف مدیریت ریسک، مدیریت موجوبررسی مدل

روز برای مدیریت زنجیره تأمین تحت  های به دانند که باید در دستور کار قرار گیرد و در نهایت، طرحی از رفتار ذینفعان و برخی از مدلموضوعاتی می

های  ره تأمین کاری کاملاً چالش برانگیز است، چرا که در محیط بسیار پیچیده امروزی، زنجیرهمدیریت زنجی، با این وجود .شرایط ریسک ارائه گردد

هر چند بازدهی عملیاتی زنجیره تأمین به خوبی ساختار یافته و در سطح بالایی باشد، اما همچنان در . پذیر و در معرض اختلال هستند تأمین، آسیب

پذیری زنجیره تأمین تبدیل به یک موضوع بنابراین، در بازارهای نامطمئن و آشفته فعلی، آسیب. گرفته شودمعرض خطر و نگرانی است و نباید نادیده 

بنابراین، داشتن یک زنجیره تأمین تاب آور و مقاوم به منظور (. Mensah & Merkuryev,2014:331)ها شده است مهم برای بسیاری از شرکت

از این رو، مطالعه حاضر با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب . ادامه حیات سازمان امری ضروری و انکارناپذیر است

روش آمیخته و ترکیب تکنیک کیفی تحلیل محتوا و تکنیک کمی دیماتل فازی تلاش به این منظور با انجام  .استاین عوامل  شناسایی و تعیینبه دنبال 

و اساتید کند تا این عوامل را با کاوش در میان مطالعات گذشته استخراج و با اجماع نظر جامعه خبرگان اعم از کارشناسان و مدیران فعال در صنعت می

 .سازی نمایدمطلع بومی

 مرورادبیات . 
ای کننده نهایی است و به عنوان شبکهها، وظایف و تسهیلات در جریان و انتقال کالا و خدمات، از مرحله مواد تا مصرفمل تمام فعالیتزنجیره تأمین شا

-هها به بخشی از حداقل یک زنجیره تأمین تبدیل شدامروزه بسیاری از شرکت. سازی شده استکننده نهایی مفهومکننده تا مصرفها از تأمیناز شرکت

موفقیت یک شرکت در این توانایی نهفته است که برای کسب . در نتیجه باید برای موفقیت زنجیره تأمین، عملکرد خوب و قابل قبولی داشته باشند. اند

امکان ایجاد از آنجا که (.   6:  1 6 ،شفیعی نیک آبادی و همکاران)حداکثر مزیت در بازار، زنجیره تأمین خود را به خوبی مدیریت و طراحی کند 

های کلیدی سازمان به تاب آوری به عنوان یکی از قابلیتپذیری سازمان به هر دلیل، دور از انتظار نیست، استراتژی هرگونه اختلال و احتمال آسیب

به عنوان توانایی سازمانی  تواندر زمینه سازمانی، تاب آوری را می(. 15: 11 6،پور و همکارانصدیق)لازم است منظور پایداری در محیط آشفته فعلی 

تاب آوری در نهایت به دلیل افزایش اختلالات در زنجیره تأمین جهانی، در حوزه زنجیره تأمین . برای زنده ماندن در یک محیط آشفته توصیف کرد

 Chowdhury)کنند بحث می  تأمینگیری تاب آوری زنجیره پردازی و اندازهبا این حال، محققان هنوز در مورد چگونگی ایده. بسیار مهم شده است

& Quaddus,2017:6 .) زنجیره تأمین برای آماده شدن جهت رویارویی با رویدادهای غیرمنتظره و پاسخگویی و بازیابی توانایی تطبیقی تاب آوری

بنابراین، اتخاذ تدابیر کاهنده و واکنشی مناسب، چه پیش . استسریع با حفظ تداوم عملیات تا ایجاد سطح مطلوب و کنترل بر ساختار و عملکرد مناسب 

_______________________________________________________________ 
1
 Passarelli 

2 supply chain resilience (SCRE) 

https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/supply-chain


 
 .....باتحلیل عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب  

 

73 

 :Dey,2022)از بروز اختلال و چه پس از آن، برای آماده شدن به منظور رویارویی با اختلالات و کاهش تأثیر اختلال پس از وقوع، ضروری است 

2.) 

های پویای کلیدی است که نابی یکی از قابلیت. د، استراتژی ناب استرواستراتژی دیگری که در طراحی زنجیره تأمین در پژوهش حاضر به کار می

سازی سیستم تولید و به عنوان رویکردی برای بهبود و بهینه(. Iyer et al,2019: 8)دهد توانایی یک شرکت را برای پاسخگویی در بازار افزایش می

این مهم به شرط دستیابی . شودحداقل رساندن تغییرپذیری از تقاضا به عرضه تعریف میبا تمرکز بر شناسایی و از بین بردن انواع ضایعات و کاهش یا به 

از دید مشتری به منظور بهبود  6به این منظور، فعالیتهای غیرارزشی. پذیر استبه حداکثر توسعه عملیات کارا با حداقل هزینه و بدون ضایعات امکان

تواند توان رقابت بازیگران در زنجیره تأمین همچنین، گسترش اصول ناب در تولید می. رونداز بین میپذیری ها و افزایش انعطافکیفیت، کاهش هزینه

دهد بلکه کلیه پذیری را نه تنها در بخش تولید نشان میبنابراین، زنجیره تأمین ناب یک استراتژی مبتنی بر کاهش هزینه، انعطاف. را افزایش دهد

تواند به محققان معتقدند اجرای اصول ناب می(. Ruiz-Benitez et al,2017:7)شود وش محصول را شامل میفرآیندها از طراحی محصول تا فر

تواند منجر پذیرش ناب می. سازی اصول ناب، محرکی در پرداختن و توجه به تاب آوری هستندوضوح منجر به پیشرفت تاب آوری شود، چرا که پیاده

های تاب  سازی قابلیت کنند، به پیاده سازی می هایی که ناب را پیاده بنابراین، شرکت. تأمین در برابر اختلالات شودبه آسیب پذیری بیش از پیش زنجیره 

 & Alemsan)پذیری فزاینده در زنجیره تأمین خود و دستیابی به عملکرد مطلوب زنجیره تأمین نیاز دارند  آوری برای غلبه بر آسیب

Tortorella,2022:439.) 

 ژوهشپیشینۀ پ . 
ای از در ادامه به گزیده. در پژوهش حاضر، به ترکیب دو استراتژی تاب آوری و نابی در زنجیره تأمین پرداخته شده است، بر اساس آنچه گذشت

 .مطالعات گذشته در حوزه مورد مطالعه در قالب جدول ذیل و پس از آن به برخی مطالعات بطور خلاصه اشاره شده است

 مطالعات گذشتهمروری بر : ( ) جدول

 منبع عنوان ردیف
مدل مورد استفاده 

 (روش تجزیه و تحلیل)
 مورد مطالعه

6 
آوری به عنوان یک متغیر میانجی در  بررسی نقش توسعه تاب

 ارتباط بین پذیرش اصول ناب و عملکرد عملیاتی
Alemsan & 

Tortorella (2022) 
 مدل رگرسیون خطی

زنجیره تأمین 

 های بهداشتی مراقبت

  

ایجاد تاب آوری در زنجیره تأمین از طریق بررسی چگونگی 

جریان اطلاعات سریع و درک درست و به موقع در زمان 

 بروز بحران
Dey (2022) 

روش تحقیق علم 

 ((DSRMطراحی 
 زنجیره تأمین سازمانی

  
مدلسازی تاب آوری زنجیره تأمین در صنایع لبنی پس از 

 COVID-19گیر شدن بیماری همه

Munien & 
Telukdarie 

(2021) 

 صنایع لبنی پویایی سیستم

  
یک رویکرد فازی برای تجزیه و تحلیل سطح تاب آوری در 

 زنجیره تأمین تولید
Rajesh (2019) صنعت الکترونیک تجزیه و تحلیل حساسیت 

1 
های نوآورانه در تعامل بین  ای قابلیت بررسی نقش واسطه

 فرآیندهای ناب و عملکرد پایدار
Rathore et al 

(2018) 
 صنعت خودرو تحلیل محتوا

1 
مزایای زیست محیطی مدیریت زنجیره تأمین ناب، سبز و 

 تاب آور در بخش هوافضا
Ruiz-Benitez et 

al (2017) 

 

رویکرد ترکیبی تجزیه و 

  عملکرد-تحلیل اهمیت

 صنعت هوا فضا

_______________________________________________________________ 
1
 non-value activities 

2 Importance-Performance Analysis 
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(IPA ) و روش مدل

 (ISM)سازی تفسیری 

1 
رویکردی : ارزیابی عملکرد بخش اورژانس بیمارستان

 آوری و مدیریت ناب یکپارچه مبتنی بر مهندسی تاب

سارانی و همکاران 

(6 46) 
 اورژانس بیمارستان ها تحلیل پوششی داده

5 
تأمین لارج   های رقابتی مدیریت زنجیره ارزیابی استراتژی

 مبتنی بر تحلیل شکاف در صنعت سیمان

جمالی و کریمی اصل 

(6 11) 
 صنعت سیمان SWARAتکنیک 

1 

-های زنجیره تأمین لارج با بهرهتعیین ترکیب بهینه استراتژی

گیری های تصمیم، تکنیکSWOTگیری از تحلیل 

 بازیچندمعیاره و تئوری 

امیری و همکاران 

(6 11) 

، SWOTتحلیل 

-های تصمیمتکنیک

گیری چندمعیاره و 

 تئوری بازی

 صنعت برق

64 
 تفسیری؛ ساختاری رویکرد با ناب تولید عوامل بندی اولویت

 خودرو صنعت تأمین زنجیره :مطالعه مورد

 همکاران و سالاری

(6 1 ) 

 روش و  ISM  مدل

 مسیر تحلیل
 خودرو صنعت

 

آوری به عنوان یک متغیر میانجی در ارتباط بین پذیرش اصول ناب و عملکرد عملیاتی در زنجیره تأمین  محققان جهت بررسی و تحلیل نقش توسعه تاب

در ارتباط آوری به عنوان یک متغیر میانجی  نتایج حاصل بیانگر تأثیر مثبت توسعه تاب. اندهای بهداشتی از مدل رگرسیون خطی استفاده کرده مراقبت

این محققان معتقدند، به رغم، در نظر گرفته شدن نابی و تاب آوری به عنوان نیروهای متضاد، این دو . بین پذیرش اصول ناب بر عملکرد عملیاتی است

(. Alemsan & Tortorella,2022)توانند به صورت متقابل و با اهداف مشترک، به منظور بهبود عملکرد عملیاتی توسعه یابند  پارادایم می

-ها با هدف تحویل به موقع با وجود محدودیت ظرفیت و کمبود مواد پرداختهای به بررسی تاب آوری شرکتدر مطالعه(   4 )و همکاران  6کاروالهو

تاب آوری و تحویل به  هایهای ارائه شده پیرامون روابط شناسایی شده بین اختلالات زنجیره تأمین، حالت های شکست، شیوهبه این منظور، نظریه. اند

محققان دیگری جهت بررسی . دهنده سطوح تاب آوری بالا در صنعت خودروسازی است ها نشاننتایج بررسی. سازی و آزمایش کردند موقع را مدل

فتند و با انجام مصاحبه به سراغ مدیران و مطلعان حوزه مورد مطالعه ر 61-تاب آوری زنجیره تأمین کالاهای ضروری در جریان فراگیری اپیدمی کووید

فناوری و افراد، منبع یابی، مشتری، اکوسیستم و . بندی عوامل تاب آوری انجام دادندو مشاوره، یک تجزیه و تحلیل محتوای دقیق با کدگذاری و طبقه

تر را ک مدیریت زنجیره تأمین شایستهرویکرد سیستمی مطالعه نیز ی. آوری شناسایی شده در این بررسی هستند های مالی، از جمله عوامل تابدارایی

 Lopes Pimenta)کند سازی میکند که چندین ورودی و اقدامات هماهنگ را با هدف درک و پاسخگویی به پویایی محیط خارجی شبیهمعرفی می

et al,2022 .)دیگری به  های تأمین، مطالعهی زنجیرهآورگیری اپیدمی کرونا و بروز اختلالات ناشی از آن و نیز آشکار شدن عدم تاببه دنبال همه

های کاربردی این مطالعه، پس از بررسی اصول برنامه. های تأمین ناب و قدیمی به منظور تولید هماهنگ شده مبتنی بر تقاضا پرداخته است بررسی زنجیره

ی زنجیره تأمین از طریق تولید هماهنگ تقاضا محور های ناب و قدیممهندسی کنترل، روشی را برای دستیابی به یک ترکیب پویا و مناسب از شیوه

-هایی برای مقابله با اختلالات پیدا کرده و به تقویت زنجیرهسازد تا راه حلنتایج نهایی، مدیران و متخصصان زنجیره تأمین را قادر می. کندپیشنهاد می

 (.Saddikutti et al,2022)کارایی روبرو شوند  های تأمین کمک کنند، هر چند ممکن است در برخی موارد با کاهش سودآوری و

مقاله مرتبط را از طریق جستجوی سیستماتیک و انتخاب  616های تاب آوری زنجیره تأمین، با هدف بررسی استراتژی(   4 )و همکاران   رحمان

های توسعه تاب  استراتژی. بندی کردند وضوعی را دستهشناسایی و از میان آنها، مقالات مرتبط از لحاظ م 6 4 و  464 های  مقالات منتشرشده بین سال
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همچنین، تجزیه و تحلیل ادبیات بیانگر کمبود . آوری زنجیره تأمین با هدف کاهش اختلالات زنجیره تأمین از محتوای مقالات انتخابی استخراج گردید

سازی تاب آوری مدلای اقدام به محققان در مطالعه. جیره تأمین استسازی و نیز مبتنی بر تئوری برای کاهش اختلالات زن مطالعات مبتنی بر مدل شبیه

گیر، زنجیره تأمین جهانی موجود در کرده و معتقدند با تشدید این بیماری همه COVID-19گیر شدن بیماری زنجیره تأمین در صنایع لبنی پس از همه

سازی و دیجیتالی این محققان، دو عامل کلیدی پیشبرد این تحول را بومی. ری استحال گذر از یک سیستم با کارایی ثابت به سیستمی مبتنی بر تاب آو

سازی حاصل از بکارگیری مدل پویایی سیستم جهت بررسی تأثیر این دو عامل بر ساختار هزینه در بخش تجزیه و تحلیل شبیه. کنندشدن عنوان می

 & Munien)شود  ها محدود می یابد اما به دلیل کمبود مهارت سازی افزایش می ومیسازی و ب دهد که سطح اشتغال با دیجیتالی لبنیات، نشان می

Telukdarie,2021.) 

محیطی، اقتصادی و  های ناب، سبز و تاب آور بر ابعاد پایداری زیستمعتقدند، مطالعات قبلی به تفصیل اثرات ادغام استراتژی( 4 4 ) 6بنیتز-لوپز و رویز

های خود، یک تحلیل چندسطحی جدید از زنجیره از این رو، در بررسی. اند بین سطوح زنجیره تأمین تفاوت قائل نشده اجتماعی را بررسی نکرده و

های ناب، سبز و تاب آور بر روی انجام داده و اثرات ترکیب استراتژی( ISM)سازی ساختاری تفسیری  تأمین ساخت هوافضا با بکارگیری مدل

های حاصل، بیانگر تفاوت بین سطوح زنجیره تأمین بر روی اثرات  یافته. اندزنجیره تأمین تولید هوافضا را بررسی کردهمعیارهای عملکرد پایداری در 

 -طراحی شبکه زنجیره تأمین سبزای اقدام به در مطالعه( 461 )و همکاران   محمد. های ناب، سبز و تاب آور بر ابعاد مختلف پایداری است استراتژی

فازی با هدف حداقل کردن هزینه، کاهش تأثیرات زیست محیطی و به حداکثر رساندن ارزش  MCDMیک رویکرد تاب آور از طریق 

را به عنوان فاکتورهای   پذیریمحققان چهار توانمندساز تاب آوری شامل استحکام، چابکی، ناب بودن و انعطاف. توانمندسازهای تاب آوری نمودند

دهد از بین توانمندسازهای تاب آوری، چابکی دارای اولویت بالاتری است و پس از آن ها نشان مییافته. اندنجیره تأمین در نظر گرفتهاساسی در بهبود ز

اب آور ها و رویکردهای زنجیره تأمین ناب، سبز و تمحققان به منظور بررسی رابطه بین مؤلفه. به ترتیب استحکام، انعطاف پذیری و ناب بودن قرار دارند

استفاده ( ISM)سازی تفسیری و روش مدل( IPA)  عملکرد-و تأثیر آنها بر عملکرد محیطی از یک رویکرد ترکیبی شامل تجزیه و تحلیل اهمیت

تاب آور هستند و ها و اقدامات زنجیره تأمین سبز و های زنجیره تأمین ناب به عنوان عاملی برای مؤلفهنتایج حاصل حاکی از آن است که مؤلفه. اندنموده

 (.Ruiz-Benitez et al;2017)تأثیر آنها نیز در عملکرد محیطی بالاتر از اقدامات زنجیره تأمین تاب آور است 

آوری و مدیریت  های مهندسی تاب ارائه رویکردی یکپارچه برای ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص ای اقدام بهدر مطالعه( 46 6)سارانی و همکاران 

به این منظور، ابتدا با شناسایی . های درمانی در واحد اورژانس یک بیمارستان خصوصی کردند دف ارتقای رضایت شغلی و کاهش هزینهناب با ه

نتایج . ها، مقادیر کارایی محاسبه گردید های مؤثر، مدل مفهومی مسئله طراحی شده، سپس با استفاده از الگوریتم مبتنی بر تحلیل پوششی داده شاخص

آوری و بهبود عملیاتی در گروه مدیریت ناب، بیشترین تأثیر را دارند و با تمرکز بر این  های تعهد مهندسی در گروه تاب دهد که شاخص می نشان

استراتژی های رقابتی ( 11 6)جمالی و کریمی اصل . توان بهبود زیادی در سطح رضایت کارکنان و در نتیجه عملکرد سازمان ایجاد کرد ها می شاخص

در این راستا، پس از محاسبه شکاف بین وضعیت موجود و . مدیریت زنجیره تأمین لارج را با استفاده از تحلیل شکاف در صنعت سیمان ارزیابی کردند

بیشترین  دهد استراتژی تاب آوری بانتایج نشان می. ها تعیین گردیدها و الزامات مدیریت زنجیره تأمین لارج، وزن شاخصآل هر یک از شاخصایده

های سبز، ناب و وزن، مهمترین استراتژی رقابتی مدیریت زنجیره تأمین لارج برای ارزیابی عملکرد مدیریت است و پس از آن به ترتیب استراتژی

زنجیره  سازی فرهنگ مدیریت ریسک و همکاری و توسعه کار مشترک دراز سوی دیگر مهمترین الزامات تاب آوری شامل پیاده. چابکی قرار دارند

 .باشند، ارتباط با مشتری و ارتباط با تأمین کنندگان می(TQM)از مهمترین الزامات استراتژی ناب نیز استفاده از مدیریت کیفیت جامع . تأمین هستند

انه ناب، چابک، تاب آور های چهارگبا هدف بهبود عملکرد زنجیره تأمین در صنعت برق با تلفیق پارادیم( 11 6)در مطالعه دیگری، امیری و همکاران 

ها و از دهی به این استراتژیهای مناسب زنجیره تأمین لارج، از روش سوآرا برای وزنبه این منظور، پس از شناسایی استراتژی. و سبز به مطالعه پرداختند
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ها ها جهت تعیین ترکیب بهینه استراتژیزیدر نهایت نیز روش شاپلی فازی و تئوری با. بندی آنها استفاده گردیدروش آراس خاکستری جهت اولویت

ای به شناسایی در مطالعه(  1 6)جعفرنژاد و همکاران . نتایج بیانگر اهمیت بالای معیارهای ضایعات کسب و کار، کیفیت و هزینه است. بکار گرفته شد

لذا، از رویکرد ساختاری تفسیری جهت تحلیل روابط . اندهاقدامات مهم ناب، چابک و تاب آوری برای دستیابی به عملکرد بهتر زنجیره تأمین پرداخت

سرعت در بهبود پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر بازار و : شامل)، چابک (کنندهتولید بهنگام، ارتباط با تأمین: شامل)های ناب میان اقدامات پارادایم

در مدیریت زنجیره تأمین ( مبتنی بر تقاضا و کاهش مدت زمان انتظار تا تحویلمدیریت : شامل)، تاب آور (تولید در اندازه دسته های کوچک و بزرگ

نتایج حاکی از آن است . بندی آنها بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی استفاده نمودندزنجیره تأمین و نیز طبقه( عملیاتی و اقتصادی)و معیارهای عملکردی 

با قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی بالا، به « چرخه نقدینگی»سطح با قدرت نفوذ بالا و معیار عملکردی ترین در پایین« کنندهاقدام ارتباط با تأمین»که 

 .شدت تحت تأثیر سایر متغیرها قرار دارد

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله . 
اختلالات زنجیره تأمین منجر به  به طور کلی،. گذاردهای تأمین در سراسر جهان مستعد اختلالاتی هستند که بر عملکرد آنها تأثیر منفی میزنجیره

هایی که در  بنابراین، شرکت. گذاردشود که بر توانایی زنجیره تأمین برای ارائه به موقع کالاها و خدمات وعده داده شده تأثیر میهای شکست میحالت

آن مقاوم شوند تا بتوانند محصول خود را به موقع به  های شکستِ متعاقب کنند، مایلند در برابر اختلالات و حالت های تأمین مختلف فعالیت می زنجیره

از آنجا که مدیریت زنجیره تأمین فعالیتی برای افزایش رقابت در بازار و (. Carvalho et al,2022)مشتریان تحویل داده و در بازار رقابتی باقی بمانند 

ای های پیچیدهباشد و شامل سیستماسب و مطابق با استانداردهای کیفی میتأمین انتظار مشتریان در به دست آوردن محصول مناسب در زمان و مکان من

کنند، لذا طراحی و های تکنولوژیکی پایدار فعالیت میهای متمرکز با نوآوریسپاری و همچنین استراتژیاست که اغلب در بازارهای جهانی برای برون

توانایی از سوی دیگر،  (.Rocío et al,2018)رود روز اختلالات، امری حیاتی به شمار میها و عملکرد مناسب آن در شرایط بریزی این سیستمبرنامه

با این وجود، ثابت شده است که تعامل بین . کند های بالقوه، زنجیره تأمین را تاب آورتر و در نتیجه در طول زمان پایدارتر می مدیریت ریسک

 López)فراتر از بهبود تأثیر فردی آنها بر پایداری و عملکرد زنجیره تأمین، تأثیر مثبت دارد  حتی( از جمله ناب و تاب آور)های مختلف  استراتژی

and Ruiz-Benítez,2020: 3 .)رود مدیران بر روی توسعه تاب آوری در زنجیره تأمین خود تمرکز کنند تا قادر باشند به طور از این رو، انتظار می

ها و صنایع باید به دنبال استراتژی هایی باشند که با توجه بر این اساس، سازمان(. Carvalho et al,2022)دهند  مؤثر به اختلالات زنجیره تأمین پاسخ

جمالی و )های موجود برای بهبود عملکرد و افزایش توان رقابتی زنجیره تأمین استفاده کنند ها و فعالیتآل از همه شیوهبه شرایط، در یک وضعیت ایده

ها در زنجیره تأمین مانند دو استراتژی تاب آوری و نابی به منظور پایداری زنجیره بنابراین، بکار بستن ترکیبی از استراتژی(. 4 : 11 6کریمی اصل،

، رساند برای مثال، در حالی که استراتژی ناب، سطوح موجودی را به حداقل می. توان در دستور کار قرار دادتأمین در شرایط اختلال و بحران را می

های به این ترتیب، هم افزایی بین استراتژی .کند های تاب آور را ضروری می شود، که اتخاذ استراتژی پذیرتر می زنجیره تأمین در برابر اختلالات آسیب

تفاده از لذا، اس(. López and Ruiz-Benítez,2020:7)های ناشی از حوادث غیرمنتظره را به حداقل برساند تواند آسیبناب و تاب آور می

ها و صنایع با توجه به این مهم، ضروری است سازمان. یابدها در مدیریت زنجیره تأمین و هم افزایی بین آنها، بیش از پیش اهمیت میترکیبی از پارادایم

بینی و حفظ پایداری پیش مختلف اقدام به واکاوی عوامل مهم در تاب آوری زنجیره تأمین در مواقع بروز اختلال جهت سازگاری با شرایط غیرقابل

 .است« تاب آوری زنجیره تأمین نابتعیین و تحلیل عوامل مؤثر بر »شود، در این راستا، آنچه در این پژوهش دنبال می. خود نمایند

 شناسی روش . 
لذا بر اساس هدف، از نوع تواند در راستای افزایش تاب آوری زنجیره تأمین ناب برای صنایع تولیدی مؤثر باشد، از آنجا که پژوهش حاضر می

در . باشدکمی می -از نظر نوع پژوهش، تحقیقی آمیخته شامل دو رویکرد کیفی. پیمایشی است -ای و بر اساس روش تحقیق، توصیفیتوسعه -کاربردی

تاب آوری زنجیره تأمین ناب، با  های مؤثر برمرحله کیفی، با مرور ادبیات تحقیق و مطالعات گذشته در حوزه مورد مطالعه به منظور شناسایی مؤلفه

ای، ابتدا، دو دسته عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین ناب و عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور بطور مجزا از بکارگیری رویکرد تحلیل محتوای مقوله

رود، اما از نظر کاربرد، نوع تحلیل به شمار میترین ای یکی از فنون تحلیل محتواست که از قدیمیتحلیل محتوای مقوله .ادبیات تحقیق استخراج گردید
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که بر  بندی این واحدها در مقوله قرار داردای بر پایه عملیات برش متن در واحدهای مشخص و سپس طبقهتحلیل مقوله. بیشترین میزان استفاده را دارد

بندی ه حجم بالای عوامل استخراج شده، به پالایش، غربال و دستهسپس، با توجه ب (. 5: 11 6خنیفر و مسلمی،)اند بندی شدهحسب مشابهت طبقه

 .عوامل با استناد به نظرات جامعه خبرگان پرداخته شد

شمسی به بعد در حوزه  51 6میلادی و سال  444 در مرحله کیفی و استفاده از رویکرد تحلیل محتوا، جامعه آماری تحقیق، مطالعات انجام شده از سال 

با توجه . های پیرامون موضوع مورد بررسی را شناسایی نمودهای علمی معتبر خارجی و داخلی، پژوهشمحقق، پس از بررسی پایگاه. استمورد مطالعه 

، تحلیل محتوا بر با بررسی چکیده و محتوای مقالات ترین آنها را از لحاظ موضوعی در اولین غربال و سپسبه حجم بالای مقالات استخراج شده، مرتبط

گونه معیار توصیف پژوهش حاضر، هر. رفتصورت پذیعوامل زنجیره تأمین ناب و برای استخراج عوامل زنجیره تأمین تاب آور مقاله  644بیش از  ویر

ی هاواحد ثبت یا تحلیل در این پژوهش، هر گونه متن، تصویر یا جدول در متن مقالات و پژوهش. نوشته متنی است که مرتبط با موضوع تحقیق است

در مرحله کیفی، به منظور تجزیه و تحلیل . کننده عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور یا زنجیره تأمین ناب استدر دست بررسی است که بیان

ر زنجیره از آنجا که هدف از تحقیق، پیوند بین دو استراتژی تاب آوری و نابی د. استفاده گردید Maxqad2018گیری، از نرم افزار اطلاعات و نتیجه

ادغام و ب به صورت جداگانه، نسبت به تأمین است، پس از استخراج دو گروه از عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور و عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین نا

تولیدی و اساتید دانشگاهی طی کارشناسان و مدیران ارشد اجرایی در صنایع  با اخذ نظرات جامعه خبرگان شامل این امر. بندی عوامل اقدام شددسته

در وهله اول، همه آن عواملی که در بین هر یک از عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور و عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین . جلسات متعدد صورت گرفت

این بررسی دقیق در مواردی، حذف برخی . ندهای کارشناسانه، ادغام گردیدناب، به وضوح همپوشانی داشتند و پس از آن سایر عوامل با تجزیه و تحلیل

در بخش کمی پژوهش، به در نهایت،  .سازی عوامل شناسایی شده در صنعت تولید کشور به دنبال داشتعوامل را به دلیل رویکرد غربالگری و بومی

گیری از نظرات ده فازی با بهره DEMATELمنظور تعیین اثربخشی و اثرپذیری عوامل کلان حاصل و نیز تعیین اهمیت هر یک از این عوامل، روش 

 .نفر از مدیران ارشد اجرایی در صنایع تولیدی به عنوان خبرگان تحقیق بکار گرفته شد

 های پژوهش افتهی .5
استفاده گردید ( 441 ) 6از رویکرد براون و کلارک ،MAXQDAسازی روش تحلیل محتوا در این پژوهش ضمن بکارگیری نرم افزار به منظور پیاده

هایی است که بتوان بر آن اساس، محتوای موجود را کند و هدف اصلی آن، رسیدن به مقولهای پیروی میکه به نوعی از رویکرد تحلیل محتوای مقوله

ها ها و جستجوی معانی، واکاوی پایگاهدادهبه این منظور، محقق اقدام به بازخوانی مکرر : هاآشنایی با داده -6گام است؛  1این فرآیند شامل . تفسیر کرد

کدها و عوامل اولیه با بکارگیری نرم افزار : ایجاد کدهای اولیه - . و مجلات علمی پژوهشی معتبر جهت مرور ادبیات تحقیق در حوزه مورد مطالعه نمود

MAXQDA به دفعات توسط محقق مرور شده و ( عوامل اولیه)با هدف فهم عمیق عوامل، کدهای شناسایی شده اولیه . از متون گذشته استخراج شدند

سازی آنها متناسب با فرهنگ و سازی عوامل با هدف بومیبا استمداد از نظرات اساتید دانشگاهی و کارشناسان فعال در صنعت، به تحلیل، تفسیر و غربال

  1و تعداد تکرار در مقالات مورد بررسی  14 جمعاً با بیش از عامل مؤثر بر زنجیره تأمین تاب آور  11در این گام، تعداد . صنایع داخلی پرداخته شد

 Code موجود قسمت تعداد MAXQDAکه در نرم افزار  تکرار در مقالات مورد بررسی 64 با بیش از جمعاً عامل مؤثر بر زنجیره تأمین ناب 

System بندی کدهای اولیه این گام شامل دسته(: هاتم)جستجوی کدهای گزینشی  - . گردیدشناسایی به عنوان عوامل اولیه ، گواه بر این ادعاست

. باشدمیهای کدگذاری شده حاصل از گام قبل در قالب کدهای گزینشی برای زنجیره تأمین تاب آور و زنجیره تأمین ناب و مرتب کردن خلاصه داده

-های تاب آوری و نابی، به نوعی چگونگی ارتباط آنها با یکدیگر نیز شناسایی میبندی کدهای اولیه برای هر یک از استراتژیدر این گام، ضمن گروه

باط معنایی در پژوهش حاضر، محقق، کدهای مختلف را بررسی کرده و پس از حذف کدهای ناقص، نامرتبط و تکراری، کدهایی که با هم ارت. شود

کد  66برای زنجیره تأمین تاب آور و تعداد ( تم)کد گزینشی   6در نتیجه این گام، تعداد . ترکیب نمود( هاتم)دارند را در قالب کدهای گزینشی 

های موجود برای هر یک در این گام تم: فرعی( تم های)های گیری مقولهبازبینی تم ها و شکل - . برای زنجیره تأمین ناب حاصل گردید( تم)گزینشی 

با اعمال نظر جامعه ( درگام بعد)های تأمین تاب آور و ناب حاصل از گام قبل، با هدف استخراج عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب از زنجیره

_______________________________________________________________ 
1 Braun and Clarke 
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کد فرعی برای   6تعداد ی گام قبل، با تأیید خروجدر نهایت، در این بخش، . خبرگان طی یک جلسه چندین ساعته، مورد بازبینی و تصفیه قرار گرفت

-با توجه به دسته ی فرعی نیزکدها علاوه بر این، نامگذاری هر یک از .کد فرعی برای زنجیره تأمین ناب بدست آمد 66زنجیره تأمین تاب آور و تعداد 

هنگامی که این تصور : های اصلیگذاری مقولهنام تعریف و -1 . بر اساس نظرات جامعه خبرگان تحقیق تعیین گردید ،شده در این گام نهاییهای بندی

های فرعی شناسایی شده به میزان کافی دارای جامعیت و شفافیت هستند، با بررسی محتوایی و ارزیابی اشتراکات، آنها را در قالب به وجود آمد که مقوله

ب زنجیره تأمین ناو  (عامل نهایی  6) یی شده زنجیره تأمین تاب آوراین بخش در واقع به ترکیب عوامل شناسا. نماییمبندی میهای اصلی دستهمقوله

 61های حاصل از این گام تعداد خروجی تحلیل. با هدف استخراج عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب اختصاص داده شد (عامل نهایی 66)

گام انتهایی شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است که : تهیه گزارش -1. هددرا نشان می (عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب)مقوله اصلی 

 .ارائه خواهد شد ادامه در

 ی کیفی پژوهشیافته ها .5. 
 .، به عنوان خروجی نهایی مرحله کیفی پژوهش آورده شده استثر بر تاب آوری زنجیره تأمین نابدر این بخش، عوامل مؤ

 زنجیره تأمین نابعوامل مؤثر بر تاب آوری : ( ) جدول

های مقوله

 اصلی
 ردیف

 عوامل اولیه مؤثر

 (کدهای اولیه)

های مقوله

 اصلی
 ردیف

 عوامل اولیه مؤثر

 (کدهای اولیه)

همکاری و 

 تعامل

 عملیات و برنامه ریزی مشترک 6

بازار و 

 مشتریان

 مدیریت تقاضا  1

 مشتریانشناسایی نیازهای   1 اعتماد میان بازیگران زنجیره تأمین  

 کیفیت شبکه توزیع  1 شبکه سازی  

 رضایت مشتری 11 همکاری  

 وفاداری مشتری 11 تسهیم و اشتراک گذاری ریسک و درآمد 1

دانش و 

 آگاهی

 عرضه خاموش محصول 11 پایش و تحلیل وضعیت 1

 موقعیت بازار 15 سازمان یادگیرنده 1

 ثبات قیمت پیشنهادی 11 نوآوری 5

 مشارکت مشتری 54 هوشیاری 64

 بهبود خدمات مرتبط با محصول 56 شفافیت زنجیره تأمین 66

 ایجاد سیستم فروش شبکه ای  5 پژوهش و توسعه  6

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

 خدمات پس از فروش  5 استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات  6

 مشتریارتباط با   5 اشتراک اطلاعات  6

 طراحی بانک اطلاعات مشتریان 51 سیستم کنترل اطلاعات 61

 ثبات در تقاضا 51 بومی سازی تکنولوژی 61

 فناوری اطلاعات 61

توسعه 

تأمین 

 کنندگان

 اعتبار و شهرت تأمین کننده 51

 پراکندگی تأمین کنندگان 55 توانمندی های فناورانه 65

 مسئولیت پذیری تأمین کننده 51 ساختار جریان اطلاعات 61

 أمین کنندگانارزیابی ت 14 ارتباط با ذینفعان 4 

 ارتباط با  تأمین کنندگان 16 کانال های کارآمد ارتباط 6 

   
یکپارچگی خارجی با شرکای مهم زنجیره 

 تأمین
 آموزش و توسعه تأمین کنندگان  1

 ارسال اطلاعات برای تأمین کنندگان  1 فرهنگ مدیریت ریسک   مدیریت 
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منابع 

 انسانی

 مشارکت تأمین کنندگان در بهبود کیفیت  1 دارایی ها و منابع اجتماعی و انسانی   

 ایجاد ائتلاف با تأمین کنندگان 11 تعهد و اعتماد کارکنان 1 

 کمک فنی و تکنولوژیکی به تأمین کنندگان 11 نیروی کار ماهر و چندمهارته 1 

 11 کار گروهی 1 
مشارکت تأمین کننده در طراحی و توسعه 

 محصول

 اعطای گواهینامه به تأمین کنندگان 15 کارمندان کارآمد و سخت کوش 5 

 انتخاب تأمین کننده مناسب 11 شرایط کار مساعد 1 

 تک منبع یابی 644 پرداخت مبتنی بر عملکرد 4 

 برنامه ریزی موجودی تأمین کنندهمدیریت و  646 شایستگی و تخصص 6 

 آموزش و توانمندسازی   

کنترل 

کیفیت 

 جامع

 قابلیت تکامل  64

 کنترل کیفیتسیاست های کنترلی و   64 استخدام بلندمدت   

 مهندسی همزمان  64 مدیریت منابع انسانی   

 مهندسی مجدد 641 مشارکت کارکنان 1 

 بهبود مستمر 641 ارائه بازخور به کارکنان 1 

 مدیریت کیفیت جامع 641 ادغام وظایف 1 

 شش سیگما 645 سیستم رسمی پاداش 5 

 ارتباط بین کارکنان 1 

راندمان و 

 کارآیی

 حذف فعالیت های فاقد ارزش 641

توانمندی 

 مالی

 ایمنی و امنیت 664 سرمایه گذاری 4 

 ناب بودن 666 دارایی ها و منابع مالی 6 

 حذف ضایعات  66 مدیریت درآمد   

 کارآیی  66 در دسترس بودن سرمایه   

 قابلیت کاهش هزینه  66 حمایت های دولتی   

 استفاده مطلوب از دارایی ها 661 قدرت مالی 1 

 استاندارسازی 661 هزینه کل 1 

 JIT( درست به موقع)تولید بهنگام  661 بهای تمام شده مواد اولیه 1 

 کاهش اتلافات 665 موجودی نقدی 5 

انعطاف 

 پذیری

 منبع یابی منعطف 1 

چابکی و 

 فرز بودن

 های تأخیرکاهش زمان 661

 زمان تحویل 4 6 قابلیت تطبیق و سازگاری 14

 پاسخگویی 6 6 پیچیدگی و ساختار زنجیره تأمین 16

 چابکی   6 پذیر قراردادهای انعطاف  1

 برنامه ریزی اقتضایی  1

افزونگی و 

 مازاد

 منبع یابی چندگانه و پشتیبان   6

 استفاده از جایگزین برای تجهیزات مهم   6 انعطاف پذیری محصول  1

 منابع انرژی پشتیبان 1 6 انعطاف پذیری فرآیند 11

 تولید جایگزین 1 6 حمل و نقل منعطف 11

 تعدد خریداران 1 6 و پایداری مقاومت 11

نرخ و 

برنامه 

 تولید

 ظرفیت مازاد 5 6 نرخ تولید 15

 افزونگی 1 6 دسته های کوچک محصول 11

 ذخیره موجودی 4 6 برون سپاری 14
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 بکارگیری ماشین های کوچک چندکاره 16

 موجودی

 موجودی کالای در جریان ساخت 6 6

 موجودی کالای ساخته شده   6 سیستم کششی یا کانبان  1

 تأمین مواد اولیه با کیفیت   6 تکنولوژی گروهی  1

 ساختار جریان مواد   6 تولید هموار  1

 حداقل سازی موجودی 1 6 تولید در حجم انبوه 11

سبک 

 مدیریت

نگهداری  تعهد مدیریت عالی 11

بهره ور 

 جامع

 سالم بودن تجهیزات 1 6

 نگهداری بهره ور و جامع 1 6 مدیریتسطوح کم  11

 نگهداری پیشگیرانه 5 6 رفتار مدیریت 15

    رهبری 11

    پشتیبانی مؤثر مدیریت 14

    روش های مدیریت 16

 

عامل وارد فرآیند تجزیه  61مقوله اصلی خلاصه شد، این  61پس از استخراج عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب که در نهایت در قالب تعداد 

 .های حاصل از آن آورده شده استفازی گردید که در ادامه، تجزیه و تحلیل DEMATELو تحلیل با بکارگیری تکنیک 

 پژوهشیافته های کمی . 5. 
های تولید، این تکنیک در زمینه. کندگیری در شرایط عدم اطمینان محیطی را آسان میروش دیماتل فازی با استفاده از متغیرهای زبانی فازی، تصمیم

تواند مشکلات پیش علاوه بر آن، روش دیماتل فازی می(. Quan et al,2011)های اطلاعاتی و علوم اجتماعی کاربرد دارد مدیریت سازمان، سیستم

ها از در مطالعه حاضر، پس از جمع آوری داده(. Reyes et al;2011)گیری گروهی در شرایط فازی حل کند ها را با بکارگیری تصمیمروی سازمان

از اعداد فازی موجود، های دادهگیرندگان در  شده و ترجیحات تصمیم نسانی تخمین زدهطریق پرسشنامه، به منظور کاهش خطای حاصل از برآوردهای ا

مؤثر بر تاب آوری زنجیره عامل نهایی  61بر اساس خروجی مرحله کیفی تحقیق، به این منظور، ابتدا  .شودفازی استفاده می DEMATELو تکنیک 

در مورد تأثیر   در این بخش، از مدیران و کارشناسان خواسته شد تا معادل عددی نظر خود را مطابق با جدول . ، وارد پرسشنامه دیماتل شدندتأمین ناب

آنجا که از . ترین امتیاز بیان کنندطراحی شده با ذکر مناسبماتریس مقایسات زوجی در هر سلول از ( در ستون)بر عامل متناظر آن ( در سطر)هر عامل 

، در ( 5 6 ،اصغرپور)نفر است   6تا  64گردد، جامعه آماری بین های گروهی که با استفاده از نظر خبرگان انجام میگیریبه طور معمول، در تصمیم

پس از جمع آوری  .تنفر از اساتید دانشگاهی و کارشناسان و مدیران کاردان در حوزه صنعت بهره گرفته شده اس 64این فاز از تحقیق نیز از نظرات 

 Chang) مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتهای ذیل فازی طی گام DEMATELهای مربوط، اطلاعات جمع آوری شده با کمک تکنیک پرسشنامه

et al,2011,1853-1855). 

 (Tماتریس )تشکیل ماتریس روابط مستقیم .  گام 

  تا  4هایی در دامنه شامل درایهدهندگان نفر از پاسخ 64آوری شده حاصل از نظرات اولیه جمع هایبا استفاده از داده Tتعداد ده ماتریس روابط مستقیم 

 .نزدیکتر باشد، بیانگر تأثیر شدیدتر آن معیار در سطر بر معیار متناظرش در ستون است  ای به عدد هر چه درایه. در دست است

 (کلامی به اعداد فازیهای تبدیل عبارت)های زبانی فازی طراحی مقیاس.  گام 

تأثیر کم، تأثیر متوسط، تأثیر زیاد و تأثیر بسیار تأثیر، برای سنجش میزان تأثیر عوامل از یک مقیاس پنج سطحی با عبارات کلامی کاملاً بیاز آنجا که 

که شود ی فازی در تصمیمات گروهی استفاده میهای زبانشده، از مقیاس به منظور برطرف کردن ابهامات زبانی انسانی تخمین زدهاستفاده گردیده،  زیاد

   )این سطوح و اعداد فازی مثلثی مثبت 
     

     
 .متناظر با آن در جدول زیر ارائه شده است(  
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 (کاربرد متغیرهای کلامی برای تعیین میزان تأثیر متغیرها)های زبانی فازی مقیاس(:  ) جدول

 مثلثی اعداد فازی مقادیر عددی عبارات کلامی

 4 (42 1 ،4 ،4) (NO)تأثیر کاملاً بی

 6 (4214 ،42 1 ،4) (VL)تأثیر کم 

 (4211 ،4214 ،42 1)   (L)تأثیر متوسط 

 (6244 ،4211 ،4214)   (H)تأثیر زیاد 

 (6244 ،6244 ،4211)   (VH)تأثیر بسیارزیاد 

 Chang et al,2011,1854:  منبع

که باید     دهنده یک ماتریس  برای هر پاسخ. های زبانی فازی به استناد جدول فوق، ده ماتریس فازی خواهیم داشتمقیاسپس از جایگزینی 

PPهای فازی باشند که به صورت  دارای درایه

ijO O   
های مورد مطالعه را نشان  تعداد عامل nدهندگان و  بیانگر تعداد پاسخ P. شود تعریف می 

 .بصورت فازی خواهیم داشت  61*61در پژوهش حاضر، برای هر پاسخ دهنده یک ماتریس (. Liou et al,2008: 21)هد د می

 (  )اولیه  گیری تصمیم ماتریس ساخت . گام 

       شود که  می استخراج تمام افراد نظرات ساده اولیه از میانگین گیری تصمیم ماتریس
     

     
 Jassbi et) ابعاد عدد فازی مثلثی هستند    

a, 2011: 5970.) 

 

 ؛(6  رابطه
p

ij ij

p

O a
p 

 
1

1 

 

 

n

n

m m mn

O O O

O O O
O

O O O

 
 
 

  
 
  

11 12 1

21 22 2

1 2

 

 

میانگین ساده نظرات بر اساس ( O)اولیه  گیری تصمیم ماتریسشود تا این اقدام برای تعیین اثر هر یک از عوامل در سطر بر هر عامل در ستون انجام می

، حدهای پایین با هم، حدهای (نظیر به نظیر)های دهگانه های ماتریسبرای این امر، لازم است در هر یک از سلول. تمام افراد پاسخ دهنده حاصل شود

فازی به دست خواهد آمد که ادامه  61در  61س در نهایت یک ماتری. وسط با هم و حدهای بالا با هم برای محاسبه میانگین ساده در نظر گرفته شود

 .پذیردروند محاسبات بر اساس آن صورت می

 (Z)نرمالایزه شده  محاسبه ماتریس:  گام 

 (.Liou et al,2008: 21)شود  زیر استفاده می  برای بدست آوردن ماتریس نرمالیزه شده از رابطه

 

 ؛(   رابطه
min ,

max max
n n

ij ij
j n i n

j i

Z k O

k

O O
   

 

 

 
 
 
 
 
 

 
1 1

1 1

1 1 



 
 ...شماره .... /.........../ سال / نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا

 
 

 

 .جداگانه به صورت زیر حاصل می شود kدر این مرحله، به ازای هر یک از حدهای پایین، وسط و بالا، یک مقدار 
kl= 0/133779264214047 
km= 0/090293453724605 

kr= 0/0756143667296786 
 

اولیه بر اساس  گیری تصمیم نیز ماتریس   و          همان مقدار در رابطه  kاین مقدار . بدست می آید             بر این اساس، 

برای حد پایین، حد وسط و حد  kبا استناد به هر از مقادیر    نرمالایزه شده  ماتریسسپس . است میانگین ساده نظرات تمام افراد پاسخ دهنده در گام قبل

 .به صورت زیر محاسبه می شود        به رابطه بالا و نیز با توجه 

 

 

 

n

n

m m mn

Z Z Z

Z Z Z
Z

Z Z Z

 
 
 


 
 
  

11 12 1

21 22 2

1 2

 

 

 .است که هر درایه شامل حدپایین، حد وسط و حد بالاست 61در  61همچنان یک ماتریس فازی  (Z)لازم به ذکر است که ماتریس نرمالیزه شده 

 ( V)محاسبه ماتریس : 5گام

    برای هر حد فازی ( V)در این گام ماتریس 
     

     
 .شود زیر محاسبه می  رابطه  به وسیله،   

 ؛( رابطه 

 

 

 

 

مطابق روابط فوق برای هر یک از حدهای پایین، وسط و بالا اقدام به انجام محاسبات . است 61در  61یک ماتریس واحد  Iدر هر یک از روابط فوق، 

 شود؛ بصورت زیر تشکیل می Vماتریسدر نهایت . می شود

 

 

n

n

m m mn

V V V

V V V
V

V V V
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 
 


 
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11 12 1
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1 2

 

 

         های فازی ستون با درایه 61سطر و  61با  Vماتریس
     

     
 .گرددحاصل می   

 شامل درایه های قطعی Vمحاسبه ماتریس : 6گام 
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          گام قبل، های فازی در ماتریسهر یک از درایه
     

     
که  Vسپس ماتریس . شوند زیر به عدد قطعی تبدیل می  با استفاده از رابطه    

 .شود است، ایجاد می 61در  61های قطعی بصورت شامل درایه

 ؛( رابطه 

 

  
 

 تعیین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل .7گام 

i مقادیر  iD R وi iD R  مجموع سطرها در جدول زیر، بر اساس(D) ها و مجموع ستون(R ) کلی تریس روابط ماو با استناد بهV  در گام

 (.Jassbi et al,2011: 5970)ود ش نمودار شدت اثرگذاری و اثرپذیری ترسیم میقبل محاسبه شده است و بر این اساس، 

 میزان نفوذ و تأثیر عوامل بر یکدیگر(:  ) جدول

 D R D+R D-R عوامل

 0/906392052- 5/860721314 3/383556683 2/477164631 راندمان و کارآیی

 1/387825026- 6/746233168 4/067029097 2/679204071 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 1/061837086 3/570646964 1/254404939 2/316242025 موجودی

 1/521094969 3/69453062 1/086717826 2/607812794 و برنامه تولید نرخ

 0/323094496 4/816098788 2/246502146 2/569596642 توانمندی مالی

 0/508586493 4/680005725 2/085709616 2/594296109 سبک مدیریت

 0/100662511- 5/449130515 2/774896513 2/674234002 توسعه تأمین کنندگان

 1/566150845- 6/283921337 3/925036091 2/358885246 عوامل بازار و مشتریان

 0/265435564 5/583563011 2/659063723 2/924499288 منابع انسانی

 0/267466711- 5/839044724 3/053255718 2/785789006 نگهداری بهره ور جامع

 0/952972072- 7/30075711 4/126864591 3/173892519 کنترل کیفیت جامع

 0/139350406 5/298492654 2/579571124 2/71892153 همکاری و تعامل

 0/431248914- 5/354951014 2/893099964 2/46185105 دانش و آگاهی

 0/886647547- 6/585767209 3/736207378 2/849559831 انعطاف پذیری

 1/328889878 4/212466242 1/441788182 2/77067806 چابکی و فرز بودن

 1/351076786 4/297031711 1/472977463 2/824054248 افزونگی و مازاد

 
ل از آن، بر اساس نتایج حاصل از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل بر یکدیگر در جدول فوق، نمودار علت و معلولی ترسیم و در واقع نتایج عینی حاص

 .گیردگیری قرار میمبنای تصمیم

ترین قسمت نمودار در پایین دست D+R=6/283921337و  D-R=-1/566150845با مقادیر « عوامل بازار و مشتریان»بر اساس شواهد، معیار 

کمترین شدت اثرگذاری و اهمیت و نیز بیشترین شدت تأثیرپذیری نسبت به سایر عوامل را در تاب  D-Rترین مقدار علت و معلولی و لذا، با منفی

در بالادست ترین نقطه در  D+R=3/69453062و  D-R=1/521094969با مقادیر « نرخ و برنامه تولید»عامل . آوری زنجیره تأمین ناب داراست

 

 
 =

 + 4 +  
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 ...شماره .... /.........../ سال / نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا

 
 

به . ر بیشترین میزان اهمیت این عامل در تاب آوری زنجیره تأمین ناب نسبت به دیگر عوامل استنمودار علت معلولی قرار خواهد گرفت و این، بیانگ

سایر عوامل در جدول فوق، نمودار علت و معلولی در گام بعد، روابط بین عوامل را به خوبی به تصویر  D-Rو  D+Rهمین ترتیب و بر اساس مقادیر 

 .کشیده است

 لولیترسیم نمودار علت و مع. 8گام 
با استفاده از این نمودار، روابط علی میان عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب به . سازدنمودار علت و معلولی، جایگاه عوامل را مشخص می

روی محور افقی این . نمودار علی و معلولی این عوامل با استناد به نظرات خبرگان در نمودار زیر نمایش داده شده است. شودسادگی نشان داده می

های ارزش. گیرددهنده میزان تأثیرپذیری است، قرار می که نشان D-Rنقش هر عامل در سیستم و روی محور عمودی آن، بیانگر  که D+Rنمودار، 

D+Rدهد و هر چه عاملی جایگاه بالاتر از این ارزش را به خود اختصاص دهد، از مل در تاب آوری زنجیره تأمین ناب را نشان می، اهمیت هر عا

یا تأثیر )بزرگتر دارند  D+Rعواملی که میزان تعامل بیشتری با سیستم دارند، یعنی (. 6 : 14 6،جمالی و هاشمی)اهمیت بالاتری نیز برخوردار است 

مثبتی داشته باشند، اهمیت بیشتری  D-Rو هم ( بزرگ، و یا هر دو Rگیرند بزرگتر، یا تأثیر زیادی از بقیه عوامل می Dوامل دیگر دارند زیادی بر ع

کوچکتری  D-Rبزرگتر و تأثیرپذیری بیشتری یعنی  D+Rدر مورد عوامل تأثیرپذیر نیز، عواملی که بیشترین میزان تعامل با سیستم را داشته یعنی . دارند

 (. 4 : 51 6،صادق عمل نیک و همکاران)تر هستند داشته باشند، شاخص

 

 
 

 نمودار علت و معلولی(:  ) نمودار

 

 راندمان و کارایی

 فناوری اطلاعات

 موجودی

 نرخ و برنامه تولید

 توانمندی مالی

 سبک مدیریت

 توسعه تأمین کنندگان

 عوامل بازار و مشتریان

 منابع انسانی

 نگهداری بهره ور

 و جامع

 کنترل کیفیت جامع

 همکاری و تعامل

 دانش و آگاهی

 انعطاف پذیری

 افزونگی و مازاد چابکی و فرز بودن
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مدیریت، توانمندی مالی، منابع انسانی، شود، عوامل نرخ و برنامه تولید، افزونگی و مازاد، چابکی و فرز بودن، موجودی، سبک چنانچه مشاهده می

از این رو، به ترتیب دارای بالاترین تأثیر در میزان اثربخشی بر عوامل . اند که متعلق به عوامل علی استهمکاری و تعامل در نیمه مثبت نمودار قرار گرفته

 .ی زنجیره تأمین ناب دارنداین عوامل، همچنین، اهمیت بالایی در تاب آور. موجود در نیمه منفی نمودار هستند

کنندگان، نگهداری بهره ور و جامع، دانش و آگاهی، انعطاف پذیری، راندمان و کارایی، کنترل کیفیت توسعه تأمیندر نیمه منفی نمودار نیز عوامل 

که بیان کننده تأثیرپذیری بالای این عوامل و اهمیت کمتر آنها در تاب آوری زنجیره  شوندجامع، فناوری اطلاعات و عوامل بازار و مشتریان دیده می

به طور . باشندهای درون مدل، قابل برطرف شدن میدر واقع، این عوامل با رفع سایر چالش. تأمین ناب نسبت به عوامل واقع در نیمه مثبت نمودار هستند

توان بر اساس جدول ای دیگر، یعنی نقش هر عامل در سیستم را میذاری، شدت تأثیرپذیری و نیز از جنبهبندی عوامل بر اساس شدت تأثیرگکلی؛ رتبه

 زیر منظور کرد؛

 بندی عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب از لحاظ مجموع اثرگذاری، اثرپذیری و نقش در سیستم رتبه(: 5) جدول

 عوامل
 بندی از لحاظاولویت

 یشدت تأثیرگذار

 بندی از لحاظاولویت

 شدت تأثیرپذیری

بندی از اولویت

 لحاظ

 نقش در سیستم

 1    6 راندمان و کارایی 

     61 فناوری اطلاعات

 61  6   موجودی

 61 61 6 نرخ و برنامه تولید

 66 66 1 توانمندی مالی

  6  6 1 سبک مدیریت

 5 5 1 توسعه تأمین کنندگان

   6 61 عوامل بازار و مشتریان

 1 64 1 منابع انسانی

 1 1 64 نگهداری بهره ور و جامع

 6    6 کنترل کیفیت جامع

 64 1 5 همکاری و تعامل

 1 1 66 دانش و آگاهی

   1  6 انعطاف پذیری

  6  6   چابکی و فرز بودن

  6 61   افزونگی و مازاد

 

عامل . بندی دیگری انجام دادعامل را در سیستم تعیین و بر این اساس، تحلیل و اولویتتوان نقش هر ه قابل مشاهده است و از نگاه دیگر، میچچنان

ی افقی نسبت به مبدأ مختصات واقع شده است و این نشان از اهمیت و نقش به دلیل فاصله طولی بیشتر از مبدأ در دورترین نقطه« کنترل کیفیت جامع»

یعنی روابط )تری نسبت به سایر عوامل در سیستم و در جریان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری ؤلفه نقش برجستهبه عبارتی این م. بسیار بالای این عامل دارد

ای در مورد این عامل و زیرمعیارهای مربوط به آن بنابراین باید توجه ویژه. نسبت به سایر عوامل و همچنین در تاب آوری زنجیره تأمین دارد( متقابل

پس . شود( بهبود مستمر، مدیریت کیفیت جامع و شش سیگمامهندسی همزمان، مهندسی مجدد، کنترل کیفیت، کنترلی و  هایقابلیت تکامل، سیاست)



 
 ...شماره .... /.........../ سال / نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا

 
 

های بعدی از این نظر قرار دارند که بدون شک، توجه به این عوامل و زیرمعیارهای هر یک از آن عامل فناوری اطلاعات و عامل انعطاف پذیری در رتبه

بطور کلی، . تواند در افزایش میزان تاب آوری زنجیره تأمین ناب در پایداری سازمان مؤثر باشدو ترتیب اهمیت آنها در سازمان میبا توجه به اولیویت 

ها و تصمیمات سازمان ریزیتواند در برنامههای مربوط، میبندیتوجه به جایگاه هر یک از این عوامل در نمودار علت و معلولی از هر منظر و اولویت

 .مؤثر باشد

 گیریبحث و نتیجه 
با . های تأمین را آشکار کرد و تاب آوری را در کانون توجه قرار دادبروز اپیدمی کرونا، ضمن ایجاد یک اختلال بزرگ، عدم تاب آوری در زنجیره

از . ها به شدت به خطر افتادداری سازمانثبات، پایهای کسب و کار نامطمئن و بیتوجه به افزایش بروز اختلالات به عنوان یک هنجار جدید در محیط

تواند بسیار سودآور و کارآمد باشد، لیکن برای بقای یک شرکت در زمان بروز های ناب، اگر چه میها به این نتیجه رسیدند که شیوهاین رو، سازمان

ها در زنجیره ختلال، هنر بکار بستن ترکیبی از استراتژیبنابراین، در شرایطی چون شرایط ا(. Saddikutti et al,2022: 2846)اختلال، کافی نیستند 

 6آلمسان و تورتورلا به زعم. تواند افزایش پایداری و توان رقابتی سازمان را به دنبال داشته باشدتأمین، مانند ترکیب دو استراتژی ناب و تاب آور می

به عبارت . دهدبودن و تاب آوری را در مواجهه با رویدادهای مخرب نشان می یک هم افزایی مثبت بین ناب( 461 )نتایج مطالعه برکی ، (4  :   4 )

بنابراین، برای . دیگر، اثر ترکیبی دو پارادایم نابی و تاب آوری، مکمل و بهتر از هر یک از آنها به صورت جداگانه برای بهبود عملکرد عملیاتی است

بنابراین، اگر پذیرش اصول ناب به درستی در شرکتی اتخاذ شود که به . ز احتمالاً بالا خواهد بودشرکتی با درجه بالایی از پذیرش ناب، تاب آوری آن نی

کند و اهداف آن تمایل به همگرایی با این اصول ناب دارند، نتایج عملکرد عملیاتی احتمالاً بهبود  های تاب آوری را تقویت می طور گسترده قابلیت

 .دهد بیشتری را نشان می

به این منظور، پس از استخراج . به این مهم، در مطالعه حاضر، اقدام به شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین ناب شده است با استناد

غربال و  های ناب و تاب آور در زنجیره تأمین بر اساس ادبیات تحقیق و با بکارگیری رویکرد کیفی تحلیل محتوا،عوامل مؤثر در هر یک از استراتژی

. های مطلوب در تاب آوری زنجیره تأمین ناب با استعانت از نظر جامعه خبرگان تحقیق انجام شدها با هدف دست یافتن به استراتژیادغام این استراتژی

عامل در قالب  61دی، تعداد بنعامل مؤثر در تاب آوری زنجیره تأمین ناب به عنوان کدهای اولیه و پس از دسته 5 6حاصل این فرآیند، شناسایی تعداد 

کنندگان، عوامل راندمان و کارایی، فناوری اطلاعات، موجودی، نرخ و برنامه تولید، توانمندی مالی، سبک مدیریت، توسعه تأمینهای اصلی شامل مقوله

پذیری، چابکی و فرز بودن و و آگاهی، انعطافور و جامع، کنترل کیفیت جامع، همکاری و تعامل، دانش بازار و مشتریان، منابع انسانی، نگهداری بهره

فازی  DEMATELگانه و زیرمعیارهای آنها با استفاده از تکنیک 61در گام بعد نیز به تحلیل هر یک از عوامل . باشدعامل افزونگی و مازاد می

نرخ تولید، دسته های کوچک با زیرمعیارهای « ه تولیدنرخ و برنام»عامل های آن، بر اساس نمودار علت و معلولی حاصل و تجزیه و تحلیل. پرداخته شد

 محصول، برون سپاری، بکارگیری ماشین های کوچک چندکاره، سیستم کششی یا کانبان، تکنولوژی گروهی، تولید هموار و تولید در حجم انبوه به

با زیرمعیارهای مدیریت « بازار و مشتریان»و عامل . خته شدشده در تاب آوری زنجیره تأمین ناب شناعنوان تأثیرگذارترین عامل در میان عوامل تعیین

تقاضا، شناسایی نیازهای مشتریان، کیفیت شبکه توزیع، رضایت مشتری، وفاداری مشتری، عرضه خاموش محصول، موقعیت بازار، ثبات قیمت 

سایر عوامل و به عبارتی به عنوان تأثیرپذیرترین عامل قرار  ترین مکان در نمودار علت و معلولی نسبت بهنیز در پایین... پیشنهادی، مشارکت مشتری و

 .به عنوان عاملی با بالاترین نقش در تاب آوری زنجیره تأمین ناب معرفی گردیدو زیرمعیارهای هفتگانه ذیل آن نیز « کنترل کیفیت جامع»عامل . دارد

ند در شناخت و تعیین مهمترین عوامل در تاب آوری زنجیره تأمین در شرایط توابی تردید تجزیه و تحلیل بر اساس هر یک از منظرهای مورد بحث می

در مطالعه حاضر نیز . های مربوط به آن تأثیر بسزایی داشته باشدبروز و گسترش اختلال مورد توجه قرار گرفته و در پایداری سازمان و سیاستگذاری

چرا که . ها، صاحبان صنایع نسبت به این مهم آگاه گردندهای ترکیبی در سازمانژیتلاش بر آن است تا ضمن پرداختن به اهمیت بکارگیری استرات

_______________________________________________________________ 
1 Alemsan & Tortorella 
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تواند به آنها به منظور مسلح هوشیاری صاحبان صنایع مختلف نسبت به این موضوع که همواره ممکن است کسب و کار آنها در معرض خطر باشد، می

 .وز اختلال یاری رساندهای ترکیبی در برابر برشدن از طریق بکارگیری استراتژی
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