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Purpose: The purpose of this research is to explain the grading criteria of departments and 

branch supervisors in banking with the two approaches of modern banking and merging 
branches. 

Necessity: According to statistics and information, the number of bank branches in Iran is 

twice the world standard, and the reduction of bank branches has been one of the cases that 

have been emphasized by the law and by various officials from the past periods. , no research 
has been found regarding the explanation of the efficiency review framework at the level of 

supervisors and branch offices. 

Methodology: In this research, Analytic Hierarchy Process (AHP) is used to determine the 

grading criteria of branch affairs offices and guardianships based on modern banking 
indicators and branch integration approach, and data envelopment analysis (DEA) is used to 

rank branch affairs offices and guardianships based on modern banking indicators and branch 

integration approach. 

Findings: Among the 27 branches and supervision departments of the bank, 11 branches and 
supervision departments have a relative efficiency of 100%, which include the general offices 

of branches and bank supervisions in the branch affairs department and supervisions in West 

Azerbaijan, Ilam, Tehran, Khorasan Razavi, Zanjan, Qazvin, Qom, Kurdistan, Kohgiluyeh and 

Boyer Ahmad, Markzari, Hormozgan. 
Conclusion: All the branch affairs departments and bank supervisors are not working. 11 

branch affairs administration and country supervision during the years 1395-1400 have always 

worked efficiently. The management of this office of branches and guardianships can be 

encouraged and set as a model for other branches and guardianships. However, the data 
envelopment analysis method introduces patterns well for each department of branch affairs 

and supervision. 
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و ادغام شعب  نینو یبانکدار کردیها با دو رو یادارات امور شعب و سرپرست یمدل درجه بند هیارا

  DEAو  AHPبا استفاده از
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 دهیچک
 .باشد یو ادغام شعب م نینو یبانکدار کردیبا دو رو یشعب در بانکدار یها یادارات و سرپرست یدرجه بند یارهایمع نییتب قیتحق نیهدف ا هدف:

بوده که از ادوار  یها از جمله مواردهستند و کاهش شعب بانک یدو برابر استاندارد جهان رانیدر ا یآمار و اطلاعات، تعداد شعب بانک مطابق ضرورت:

 یپرستشده است، لازمه حذف شعب، کارا عمل کردن ادارات امور شعب و سر اریبس دیگذشته تا کنون به واسطه قانون و توسط مسئولان مختلف به آن تاک

 افتی یبانک ها مطالعات مختلف ییشود، درخصوص سنجش کارا یها بررس یمناطق و سرپرست ییمدل کارا یستیباشد، در گام اول با یم یبانک یها

 ییکارا یچارچوب بررس نییو ادغام شعب، درخصوص تب نینو یهمزمان بانکدار کردیبه دو رو تیداشته اند اما با عنا زین یمتناقض جیشده که گاهاً نتا

 نشده است. افتی یقیها و ادارات شعب تاکنون تحق یدر سطح سرپرست

ادغام  کردیو رو نینو یبانکدار یهاها براساس شاخص یادارات امور شعب و سرپرست یدرجه بند یارهایمع نییتعدر این تحقیق برای  :شناسی روش

و  نینو یبانکدار یهاها براساس شاخصیادارات امور شعب و سرپرست یدرجه بندشود و برای استفاده می (AHP)  یسلسله مراتب لیشعب از تحل

  گردد.استفاده می( DEAها  )داده یپوشش لیادغام شعب از تحل کردیرو

هستند که عبارتند از ادارات کل  %۱۰۰دارای کارایی نسبی  یاداره امور شعب و سرپرست ۱۱بانک،  یهایاداره امور شعب و سرپرست  ۲۷ نیاز ب :هاافتهی

آذربایجان غربی، ایلام، تهران بزرگ، خراسان رضوی، زنجان، قزوین، قم،  یهایبانک در اداره امور شعب و سرپرست یهایور شعب و سرپرستما

 هرمزگان .  و کهگیلویه وبویر احمد، مرکزی ردستان،ک

 : گیرینتیجه

بطور کلی همواره  ۱۴۰۰-۱۳۹۵کشور طی سال های   یاداره امور شعب و سرپرست ۱۱کند.  بانک کارا عمل نمی یها یکل ادارات امور شعب و سرپرست

تواند مورد تشویق قرار گرفته شود و به عنوان الگویی برای سایر اداره امور شعب و ها مییکارا عمل کرده اند. مدیریت این اداره امور شعب و سرپرست

 کند. ها را معرفی میالگو  یها به خوبی برای هر اداره امور شعب و سرپرستدادهها قرار گیرد. هر چند، روش تحلیل پوششی  یسرپرست

 

  :هادواژهیکل
 ها، اداره امور شعب و سرپرستی بانک کارایی، تحلیل سلسله مراتبی، تحلیلی پوششی داده

 

ها با دو یادارات امور شعب و سرپرست یمدل درجه بند هیارا (.۱۴۰۲) فصیحی، اسدالله، خرسند زاک، محمد، کمالی، مهدی، آسایش، حمید  استناد:

 .   DEAو  AHPو ادغام شعب با استفاده از نینو یبانکدار کردیرو
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 مقدمه

قابل اجرا است. افتتاح انواع  ه و غیرحضوریساعت ۲۴ها به شکل هوشمند و نصب برنامه یهایها با استفاده از گوشاز خدمات بانک یاریمروزه بسا

 ،یکیالکترون یهاساتنا، کارت به کارت، سپرده به سپرده، کارت به سپرده، صدور انواع چک ا،یشبکه شتاب، پا قیسپرده، انتقال وجوه از طر یهاحساب

هستند که به شکل  یخرد از جمله موارد لاتیاز تسه یبرخ ی(، اعطایکیها )برات و سفته الکترونصدور انواع ضمانت نامه ،یادیص یهاچک دییو تا تثب

ی هستند و دو برابر استاندارد جهان رانیدر ا یتعداد شعب بانک، در این شرایط مطابق آمار و اطلاعات، قابل انجام هستندی و با بانکداری نوین حضور ریغ

ت، لازمه شده اس اریبس دیبوده که از ادوار گذشته تا کنون به واسطه قانون و توسط مسئولان مختلف به آن تاک یها از جمله مواردعب بانککاهش ش

 ها بررسی شود،کارا عمل کردن ادارات امور شعب و سرپرستی های بانکی می باشد، درگام اول بایستی مدل کارایی مناطق و سرپرستی ،حذف شعب

و  نینو یهمزمان بانکدار کردیدو رو اما با عنایت به اندداشته زین یمتناقض جیشده که گاهاً نتا افتی یمطالعات مختلف هابانک ییدرخصوص سنجش کارا

 یدنبال بررس به قیتحق نیا .نشده است افتی یقیها و ادارات شعب تاکنون تحقیدر سطح سرپرست ییکارا یچارچوب بررس نییدرخصوص تب ،ادغام شعب

بنابراین اولین چالش برای محاسبه کارایی در درجه بندی شعب براساس این دو رویکرد، تبیین معیارهای  باشد. یم کارایی در سطح سرپرست های بانک

ختلف انجام شده است اما باشد. شایان ذکر است که در زمینه کارایی بانک ها تحقیق های مختلفی با معیارهای مهای شعب میتعیین ادارات و سرپرستی

کار تحقیقی چندانی در سیستم بانکی انجام نشده است. لذا هدف این  وری با دو رویکرد بانکداری نوین و ادغام شعبدرخصوص تبیین کارایی و بهره

 باشد. که در این رویکردشعب می ی با دو رویکرد بانکداری نوین و ادغامدر بانکداردرجه بندی ادارات و سرپرستی های شعب  یارهایمع نییتبتحقیق 

 .نماید و در ادامه این تحقیق به دنبال درجه بندی ادارات و سرپرست ها براساس این رویکردها می باشد یاستفاده م زین یاز پرسشنامه و نظر متخصصان بانک

 ادبیاتی برمرور.1

 شاخص های درجه بندی

 محصول کیفیت بهبود و تولید مقدار افزایش ها، هزینه کاهش هدف با که یتصمیمات ییعن ،شود یم مربوط سازمان در کارها درست یاجرا بهکارایی، 

 که یمنابع مقدار از است عبارت سازمان ییکارا. (۲۰۱۲، همکاران و انیروغن) است استاندارد یبازده به یواقع یبازده نسبت کارایی. شوند یم اتخاذ

 با سهیمقا در بتواند یسازمان اگر. کرد محاسبه محصول به مصرف نسبت برحسب آنرا توانیم و است دهیرس مصرف به محصول واحد کی دیتول یبرا

 یمعنابه ییکارا گرید عبارتبه. (۱۳۸۸)دفت،  دارد یشتریب ییکارا که ندیگویم برسد، مشخص هدف به منابع از یکمتر مقدار صرف با گرید سازمان

شود )امام  انجام دیبا که یکار مقدار به شود یم انجام که یکار مقدار نسبت واقع در ای. است شده انجام کار نیشتریب یبرا یمصرف یانرژ ای زمان نیکمتر

 .( ۱۳۸۷وردی واحمدی، 

 در سه سطح می باشد که شامل: مفهوم کارایی یعنی تخصیص دادن منابع بصورت مطلوب است. لذا سنجش و تحلیل کارایی به سه صورت

آل و  سطح کلان: در این سطح نتایج اقتصادی در سطح کلان به معنای تبیین تخصیص بهینه منابع به بخشهای مختلف اقتصادی در کشور با نتایج ایده

  پرتو است.مقرون به کارایی منوط به تامین شرط بهینه 

 بنگاههای یک صنعت و مورد بررسی واحدهای تولیدی برای سنجش عملکرد بنگاهها هستندسطح صنعت: در این حالت سنجش کارایی نسبی 

 

گیری در سطح خرد از معیارهای سنجش در سطح بنگاه منفرد )خرد(: کارایی در سطح بنگاه منفرد )خرد( نیز متمرکز بر تخصیص منابع بنگاه است. اندازه

رود و مسائل مدیریتی و مهندسی را که لید مشخص برای هر بنگاه )تکنولوژی ثابت( هستند فراتر میای از امکانات توسطح صنعت که مبتنی بر مجموعه

 "با دیدگاه نسبی از کارایی"گیرد. برای محاسبه کارایی در سطح بنگاه بنگاه در راستای دستیابی به حداکثر محصول ممکن با آن روبرو است نیز در بر می

 (. ۱۳۸۱های مختلف زمانی با هم مقایسه کرد، یا باید عملکرد واحدهای زیرمجموعة بنگاه را مورد مقایسه قرار داد )زنوز، ورهیا باید عملکرد بنگاه را در د
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واحدهای اقتصادی مقایسه قرار گیرند، به عبارتی در یک نقطه از زمان بر به این معنا که بررسی عملکرد و مورد مقایسه تعریف کارایی از دیدگاه ایستا 

تغییرات کارایی از دیدگاه پویا حالی که  شوند. درتغییرات عملکرد واحدها در شاخصهای کارایی ایستا منعکس نمیهر گونه مطالعه در طول زمان برگر دی

از یک طرف، هر بنگاهی که بهره وری آن کمتر از رقباش ، بیشتر مفهومی پویا است تا ایستا. زیرا کارایی  دیدگاه جامعو از  عملکرد بنگاه در طول زمان

و ممکن است بنگاه ناکارای در زمان دیگری نسبت به بنگاههای دیگر کارا شود. لذا این  در مقایسة با دیگر بنگاههای صنعت تلقی شود.ناکارا تواند می

در دوره های در طول زمان متغیر خواهد بود. در نتیجه که ، ست می آیددر صنعت بد رتبه بندی کارایی می تواند از مقایسه عملکرد واحد های مختلف 

 د بررسی قرار گیرند. و عملکرد بنگاههای یک صنعت مورمختلف تحلیل کارایی 

 شوکهای مختلفی، در یک صنعت بر بنگاههای مختلفی در نوع تعدیلشان نسبت به شوکها متفاوت باشند. وجود از طرف دیگر، 

به عبارتی ها را تعیین کنیم. آوردن میزان کارایی یک واحد اقتصادی، باید میزان توان بالقوة تولیدی واحد مذکور در ترکیبهای مختلف نهادهبدستبرای 

یدگاه از کارایی گیرند. این دعملکرد بنگاه ها مورد بررسی قرار میو آورند. بدست می راها ترکیب های مختلف نهادهمی تواند این هایی کمی ، شاخص

مقایسه صنایع و کارا دیدگاه مزایایی این  (. از۱۳۸۵برای سنجش ناکارایی در صنایع مورد استفاده قرار گرفته است )یوسفی،  ۱)کارایی مطلق( توسط باتون

 های کمی برای تعیین کارایی بنگاه ها بطوریکه جامع و کامل باشد، کار آسانی نیست. سازد. همچنین تبیین شاخصرا فراهم میتر 

در دوره های مختلف در تحلیل کارایی واحد  عملکرد واحدهای اقتصادی با در یک دورة زمانی  یک واحد اقتصادیعملکرد بر اساس میزان کارایی 

این است که برای محاسبة کارایی در سطح خرد و شرکت های خصوصی، استفاده از آمار و  آورد. مشکلی که این امر بوجود میقرار دادمورد بررسی 

تحلیل کارایی از قدرت لازم برخوردار باشد در صورتیکه دسترسی به این آمار و اطلاعات امر آسانی  دراطلاعات شرکت های خصوصی دیگر در صنعت 

 نیست.

عملکرد هیچکدام از واحدهای مورد بررسی می باشدکه اگر  وه( از یافتن بهترین تولید در بین واحدهانقطة تولیدی مطلوب )تولید بالقتی همچون مشکلا

 شود در حد استاندارد نباشد )از نظر کیفی مطلوب نباشد(، میزان کارایی محاسبه شده برای واحدهای مذکور منعکس نمی

 روش های محاسبه کارایی و بهره وری 

  .(۱۳۸۲مطرح می باشند )رضایی،  کاراییعمدتاً برای محاسبه  روشروش های مختلفی برای سنجش کارایی وجود دارد، اما دو  بطور کلی

  ۲پارامتری های( روشالف

 یا ناپارامتری ۳غیرپارامتری های( روشب

تحلیل سلسله مراتبی، تاپسیس و ... برای سنجش کارایی و رتبه های دیگر از قبیل روش های تصمیم گیری مدیریتی از قبیل ها، روشعلاوه بر این روش

 اند.بندی بانک ها نیز در مطالعات مختلف استفاده شده

 های محاسبه کارایی با توجه به تعاریف کارایی به صورت نمودار زیر تقسیم شده است.روش دیگر در یک تقسیم بندی

 

_______________________________________________________________ 

 
2 Parametric Method 
3 Non Parametric Method 
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 تحلیل های کارایی -(۱)نمودار

 ۱۳۹۰ماخذ: پورکاظمی و غضنفری، 

 )پوششی یا فراگیر تحلیل زا ناپارامتری در روش اولین بار   رودز و کوپر چارنز، .شود می گرفته بکار پارامتری و ناپارامتری روش دو مرزی توابع آوردن بدست برای

 شود می مشخص سازی فرآیند بهینه یک از دبع شود می تعیین خطی ریزیبرنامه با که - نقاط یکسری کارا، از مرزی منحنی روش این . درکرد ها( استفاده داده

 .شوند می تفکیک یکدیگر از ناکارآ و کارآ بنگاههای وسیله بدین دارد؟ قرار آن خارج از یا است گرفته قرار کارایی خط روی نظر مورد بنگاه آیا که

 شوند. می تفکیک ۲آماری پارامتری و ۱آماری قطعی پارامتری روش دو به "چاو و ایگنر"توسط پارامتری روش به مطالعات

 ناکارایی و باشد می مرزی خط زیر یا رو سطح در بنگاه موقعیت کنندة که مشخص است یکطرفه خطای جز یک و تولید تابع شامل آماری قطعی پارامتری روش 

 دو آماری، به قطعی مرزی تولید تابع است. فنی حداقل کارایی و عدم بنگاه، تنها مرزی تولید و واقعی تولید بین اختلاف  دلیل روش این در .کند منعکس می را

 و واقعی تولید بین تفاوت دلیل آماری، پارامتری روش (. در۲۰۰۳، یمیوس و همکارانشود )اف می برآورد  ۴معمولی مربعات و حداقل ۳درستنمایی حداکثر روش

 .است یتصادف فنی، عامل عدم کارایی بر مرزی، علاوه

 کارایی بانک

های هر واحد اقتصادی از جمله ها و ستاندهها )خروجی ها( مشخص شود. ماهیت نهادهها )ورودی ها( و ستاندهبرای محاسبه  کارایی از هر روش باید نهاده

ها و ستانده های بانک نیز تغییر خواهد کرد. در ادبیات بانک بستگی به انتظارات و تعریف از آن واحد اقتصادی دارد. با تغییر تعریف از بانک، ماهیت داده 

رد بررسی اقتصادی مربوط به فعالیت بانکداری، بانک از دو دیدگاه بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. در دیدگاه اول بانک در قالب واحد تولیدی مو

( و گاهی دیدگاه های دیگر 6ی در نظر گرفته می شود )نگرش واسطه ای( و در دیدگاه دوم بانک به عنوان موسسه ای مال۵قرار می گیرد )نگرش تولیدی

 ( .۱۳۸۷نیز مطرح شده اند )امام وردی و احمدی، 

_______________________________________________________________ 
۱ Determnistic statistical Parametric 

۲ Deterministic Parametric 
۳Maximum Likelihood Estimation  

۴Ordinary Least Squares  
5Production approach  

6hTntermedation approac  

تحلیل های کارایی

مرز کارایی

تکنیک برنامه ریزی خطی

تحلیل مرزی تصادفی اتحلیل پوششی داده ه تحلیل مرزی معین

تکنیک اقتصاد سنجی

نسبت ستانده به نهاده



 
 .. ها یادارات امور شعب و سرپرست یمدل درجه بند هیارا

 

39 

 پیشینۀ پژوهش.2

گرفته ، انجام دمطالعات زیادی در محاسبه کارایی در ارزیابی صورت گرفته، که این مطالعات در تحلیل ارزیابی اعتبار، تعیین عوامل مؤثر بر میزان عملکر

 :در زیر به خلاصه برخی از تحقیقات در زمینه کارایی، در حوزه بانکی در دو قالب مطالعات داخلی و خارجی اشاره می شوداست. 

 
 خلاصه مطالعات و تحقیقات خارجی کارایی و رتبه بندی بانک ها( ۱) جدول 

 شاخص های موثر شاخص کارایی مکان سال تحقیق محقق

 و یخصوصبانک  ،یدولت بانک ۷۰ ۱۹۹۷ بهاتاچارتا و دیگران

 یخارج تیمالک با بانک

 مالکیت ربازا سهم

وربروگ و 

 همکاران

 OECD عضو کشور ۳۲ در بانک ۳۲ ۱۹۹۹

 توسعه در حال کشور ۵ و

 و یافتیدر کارمزد سودآوری، یها نسبت

  هیسرما تیکفا

 خصوصی سازی

رشد شبکه بانکی و سرعت  کارکناندارایی به تعداد  پرتغال یخصوص یها بانک ۱۹۹۹ براز

 افزایش شعب

 مالکیت دولتی تسهیلات بانکی  کشور ۱۰۷ ۲۰۰۴ بارث و همکاران

 دارایی  مالی های نسبت یونان بانکداری بخش ۲۰۰۴ هالک و همکاران

یالکیم سکم و 

 همکاران

 - شاخص های مالی و غیر مالی هیترک بانکداری ۲۰۰۹

 شاخص های مالی  تسهیلات هند یدولت بخش بانک ۲۷ ۲۰۱۰ کومار و گالاتی

 نوع مالکیت ستانده بانکی هند یبانک بخش ۲۰۱۴ فوجی و همکاران

 
 خلاصه مطالعات و تحقیقات داخلی کارایی و رتبه بندی بانک ها( ۲) جدول 

 عوامل موثر شاخص کارایی قلمرو تحقیق سال تحقیق محقق

 صادرات بانک شعب ۱۳۷۸ صانع زاد علی

 ایران

 سپرده ها نسهیلات 

صنعت بانکداری  ۱۳۷۹ ختایی و عابدی فر

 ایران

حجم تسهیلات اعطایی به 

 بخش خصوصی

ابعاد بانک و نسبت شعب مستقر در تهران بزرگ، حجم تسهیلات 

اعطایی به بخش خصوصی ستانده بانک و تعداد کارکنان، دارایی 

 گذاریهای ثابت، حجم سپرده های قرض الحسنه، سرمایه 

هادیان و عظیمی 

 حسینی

 شعب، نیروی کار تسهیلات و سپرده ها کشور بانک ۱۰ ۱۳۸۳

امیری و رییس 

 صفری

 ثابت و سپرده ها و عوامل محیطی های دارایی سپرده تجاری، های بانک ۱۳۸۴

 زاده نیحس

 و ینیبحر

 همکاران

بانک های خصوصی  ۱۳۸۷

 و دولتی

 دارایی های بانکنیروی انسانی و  سپرده و تسهیلات
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 عوامل موثر شاخص کارایی قلمرو تحقیق سال تحقیق محقق

زراء نژاد و 

یوسفی نژاد 

 حاجی آباد

 مسکن بانک شعب ۱۳۸۸

 خوزستان استان

 انسانی و سپرده ها نیروی تسهیلات

براداران حسن 

 زاده و همکاران

 و دولتی بانکهای ۱۳۸۸

 های استان غیردولتی

 و غربی آذربایجان

 شرقی

 عملکرد اصلی معیارهای

 ی ونقدینگ جمله از مالی

  گذاری سرمایه

- 

 یخصوص یها بانک ۱۳۸۸ طیبی و همکاران

 یدولت و

 نوع منابع بانکی  تسهیلات

 زیعالم تبر

 وهمکاران

 سپرده تسهیلات بانک شعب ییکارا ۱۳۸۸

 - تسهیلات شعب و سپرده ها بانک های ایران ۱۳۸۹ شجاع و همکاران

 سپردهنیروی کار و  تسهیلات سپه بانک شعب ۱۳۸۹ همکاران و یالوان

و  منصورفر

 همکاران

 ملىّ بانک شعب ۱۳۹۱

 آذربایجان استان

 غربى

 مانده شعب، پرسنل تعداد مدیران، تحصیلى مدرک و سن درآمد به سود نسبت

 معوق مطالبات درصد و ها سپرده و تسهیلات

 ،یمل) بانک ۳ ۱۳۹۲ کیو آب انیپناه

 (ملت و صادرات

 مجموع و لاتیتسه حجم

 درآمد

 ها نهیحجم سپرده بانک و مجموعه هزتعداد شعب، 

حقیق در سطح مطابق جداول فوق، عمده این مطالعات حجم تسهیلات و سپرده ها به عنوان، ستانده بانک ها در شاخص کارایی در نظر گرفته اند. که البته ت

 انیصوف(، ۱۹۹۴) یبرهانباید توجه داشت که در سطح شعب و سیستم بانکی کارهای تحقیقاتی خارجی بمانند ادارات امور شعب یافت نشده است. 

 براز(، ۱۹۹۹و همکاران ) بروگ، (۱۹۹۹و همکاران ) وربروژ، (۱۹۹۹و هارکر ) فری(، ۱۹۹۷) گرانیو د بهاتاچارتا(، ۱۹۹۷) یو هامفر برگر، (۱۹۹۷)

(، ۲۰۰۴) مواید(، ۲۰۰۳و همکاران  ) وسیمیافت(، ۲۰۰۳کولو جروم ) بک، (۲۰۰۳) یبوباکر، (۲۰۰۲) گرانیو د لاپورتا(، ۲۰۰۲و همکاران ) نیبون(، ۱۹۹۹)

 ،(۲۰۰6) عمران، (۲۰۰۵تراب ) نیو و ناکن، (۲۰۰۵و همکاران ) کورنت، (۲۰۰۵و همکاران ) نیبون(، ۲۰۰۴و همکاران ) هالک، (۲۰۰۴و همکاران ) بارث

 یمراد(، ۲۰۱۰) ی(، مقاله کومار و گالات۲۰۱۰و همکاران ) کورنت، (۲۰۰۹سکم و همکاران ) میالکی(، ۲۰۰۹و همکاران  ) سچمه(، ۲۰۰6گوپال و دو )

و همکاران  یل انگیچ ،(۲۰۱۳) میو ک یل، (۲۰۱۳) ورتیبا (،۲۰۱۳و همکاران ) انگی(، ژ۲۰۱۳(، رافائل  )۲۰۱۲)  ییو لو انگی(، ۲۰۱۱و همکاران  )

(، ۱۳۸۱) یلنگرود یو طلاچ یسلام، (۱۳۷۹فر ) یو عابد ییختا ،(۱۳۷۸زاد صانع ) علیو تحقیقات داخلی بمانند  (۲۰۱۴و همکاران ) یفوج و(۲۰۱۴)

 یصفر سییو ر یری(، ام۱۳۸۳پور ) یو کاشان یدگلی(، ب۱۳۸۳)ینیحس یمیو عظ انیهاد، (۱۳۸۲) یکزج و صادق ینادر(، ۱۳۸۲) یریو نص قتیحق

نژاد  یوسفینژاد و  زراء(، ۱۳۸۷و همکاران ) ینیزاده بحر نی(، حس۱۳۸۵) رانیا یبانکدار یعال موسسه(، ۲۰۰۵و همکاران ) یآباد میحک لکیگ(، ۱۳۸۴)

، (۱۳۸۸و همکاران ) یبیط، (۱۳۸۸(، براداران حسن زاده و همکاران )۱۳۸۸وهمکاران ) زیعالم تبر، (۱۳۸۸) یزاده و برق مانیسل(، ۱۳۸۸آباد ) یحاج

و  یالوان، (۱۳۸۹(، شجاع و همکاران ) ۱۳۸۹پور ) ی(، عباسقل۱۳۸۹جعفرنژاد و همکاران )، (۱۳۸۹) یونیزاده هما هاشم، (۱۳۸۹و همکاران ) یموتمن

 انیاصغر (،۱۳۹۳زاده طبرس ) دااللهیو  یری(، مسگرپور ام۱۳۹۲) کیو آب انیپناه(، ۱۳۹۱تاش، ) یکیو شه مایس خوش(، ۱۳۹۰)ی(، دهقان۱۳۸۹همکاران )

 ی(، نعمت۱۳۹6آباد و همکاران ) یحاج یوسفی ،(۱۳۹۵) ییو طباطبا ینعمت ،(۱۳۹۴) یو محمد وریخد، (۱۳۹۴) یعی(، بافنده زنده و رف۱۳۹۰و همکاران )

است در ادامه برخی اشاره نمود. درخصوص کارایی و درجه بندی ادارات و سرپرستی های کار تحقیقی یافت نشده (  ۱۳۹۷) یریام و  (۱۳۹6) ییو طباطبا

 از تحقیق ها درخصوص رتبه بندی دربانک ها اشاره می گردد:
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 لیشده با روش تحل یخصوصی  و دولت یدولت ،یخصوص یبانکها کیبه تفک رانیبانک منتخب ا ۱۵ ییکارا یریگ به اندازه(، ۱۳۹۷امیری )پژوهش 

ی ها نهیثابت، هز یهایی دارا یرهایمنظور از متغ نیا ی. براپردازدی است، م یور و بهره ییکارا یریگ اندازه در شرویو پ ایپو یکه روش  ها داده یپوشش

استفاده شده  یخروج ریعنوان متغ به لاتیتسه سود خالص، جمع درآمدها و یرهایو متغ یورود ریعنوان متغ ها و حقوق صاحبان سهام به سپرده ،یاتیعمل

و اندازه بانک)  ییبه کل دارا ینسبت بده ،ییدارا به کل یگذار هی(نسبت سرما یدرون بانک یرهایمتغ ریپانل تأث یمرحله بعد با استفاده از مدلها در .است

شده  یبررس ییکارا ی) بر روینگینرخ ارز و نرخ رشد نقد ریینرخ تورم، نوسانات تغ نوسانات نرخ ارز، ریینرخ تورم، تغ ،ی(رشد اقتصاد یو کلان اقتصاد

 یدولت یبانکها ییکارا و درصد ۹۴ یخصوص یها بانک ییکارا درصد،  ۸۴ یدولت یبانکها ییکارا ن،یانگیطور م که به دهدینشان م پژوهش جیاست. نتا

نرخ  نیدارند. همچن رانیا یبانکها ییبر کارا یمنف ریتأث تورم، نرخ ارز و ریینوسانات تغ ینانیپژوهش، نااطم جیاست. براساس نتا درصد ۹۷ شدهی خصوص

 ها به سمت که بانک شودی م شنهادیها پ بانک ییکارا شیمنظور افزا دارد. به یو معنادار یرابطه منف رانیای بانکها ییبا کارا زینرخ ارز ن راتییتورم و تغ

 خود را فرآهم کنند. یاتیعمل یها نهیثابت و هز یهایی شدن حرکت کنند و موجبات کاهش دارا یخصوص

 مؤلفه ها و ابعاد اعتباری بانکها، رتبه بندی متدولوژی زمینه در تجربی یافته های و نظری مبانی از استفاده ضمن (۱۳۹۷همکاران )در تحقیق خانزاده و 

 در و طراحی سؤال مربوطه پرسشنامه ایران، محیطی شرایط از استفاده و قرار گرفت بررسی و مورد مطالعه بانکها اعتباری رتبه بندی شاخص های و

رتبه  شاخص های و مؤلفه ها ابعاد، به ایشان راجع دیدگاه های و گرفت قرار اعتباری مؤسسات و بانکها حوزه خبرگان و صاحبنظران تعدادی از اختیار

 .است شده شاخص ۱۳ و مؤلفه ۳۱ بُعد، ۴ شامل نهایی الگوی طراحی به عمل آمده منجربه آزمون های به توجه با بانکها اعتباری بندی

 از حاضر تحقیق باشد.می ساختاری تفسیری رویکرد با اسلامی بانکداری کارایی برای الگوی طراحی ، (۱۳۹۷) همکاران و یوسفی تحقیق اصلی هدف

 در کشاورزی بانک شعب مشتریان آن آماری جامعه که تحقیق این در باشدمی کاربردی هدف، مبنای بر تحقیق نوع و پیمایشی -توصیفی روش، نظر

 بوده ساخته محقق نامهپرسش پژوهش، ابزار است. شده انجام نمونه حجم با متناسب ایطبقه تصادفی شیوه از استفاده با گیرینمونه بوده، بیلارد شهر سطح

 تأیید  اخ کرون آلفا ضریب از استفاده با آن پایانی و شد تأیید اردبیل شهر بانکی کارشناسان از تعدادی نظر براساس آن محتوایی( و )صوری روایی که

 عقدهای در بیشتر پرداختی تسهیلات بکارگیری اسلامی، بانکداری کارایی در عامل ترینمهم مشتریان، نظر از که دهدمی نشان پژوهش هاییافته گردید.

 نفر ده از خواهینظر و  تفسیری ساختاری سازیمدل کمک با .باشدمی تولید و گذاریسرمایه امر در بانک بیشتر مشارکت و معاملاتی بجای مشارکتی

 نتایج شد. کشف متغیرها بین روابط و تحلیل و تجزیه اسلامی بانکداری اجرای به هابانک تمایل عدم به مربوط عوامل اردبیل استان کشاورزی بانک خبره

 اولویت در اسلامی بانکداری کارایی فزایشا زمینه در و بوده کلیدی نقش دارای اسلامی بانکداری به مردم کافی اعتماد و اطلاعات عامل که داد نشان

 گیرد قرار

 از پژوهش این. می باشد ای پنجره رویکرد قالب در داده ها پوششی تحلیل روش با بانکها کارایی شعب (، بررسی۱۳۹۸پژوهش دروری و امینی ) هدف

 تعداد خدمات، شده تمام بهای متغیر سه شامل  شعب ورودی متغیرهای .باشد می کمی توصیفی ماهیت، دارای آن های تحلیل و کاربردی نظر هدف،

 و مبلغ شده تمام بهای وضعیت مراتب به کارایی لحاظ از برتر بانک  های در .باشد می شعبه هر تسهیلات اعطایی کل به معوق مطالبات مبلغ پرسنل،

 قبل های دوره به نسبت سال هر برای مشتریان تعداد و شده، مصارف جذب منابع شامل خروجی متغیر دارد.  وجود تری پایین وام به نسبت معوق مطالبات

 ناکارا و کارا شعب و گرفته تحلیل قرار مورد ای پنجره رویکرد با داده ها پوششی تحلیل با نتایج سپس، GAMS و windeapنرم افزار با ابتدا آیتم، هر

 .شدند بندی رتبه اساس این بر و مشخص

ایران استفاده شده  ( برای شناسایی عوامل مؤثر بر کارایی بخش بانکی۲۰۰۷ای سیمار و ویلسون )مرحله از روش دو (۱۳۹۹ترخانی و همکاران ) در مطالعه

م نیز برآورد شد و در مرحله دو۱۳۸۴-۱۳۹۴ها کارایی بخشبانکی ایران طی دوره استرپ تحلیل پوششی دادهاست. در مرحله اول با استفاده از روش بوت

استرپ، عواملمؤثر بر کارایی بانکها مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از مرحله اول، منجر به شناسایی بانکهای کارا با استفاده از رگرسیون بوت

گذاری، اندازه قبیل سرمایه وناکارا از یکدیگر شد و همچنین افزایش کارایی بخش بانکی ایران در دوره مورد نظر را نشان داد. در مرحلهدوم متغیرهایی از

های عملیاتی و متغیرمجازی )نشاندهنده خصوصی یا دولتی بودن بانکها( از میان کلیه متغیرها بر کارایی مؤثر بانک، ریسک اعتباری، نرخ تورم، هزینه

 بودند.
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شود.  سهیمقا  یبا چند روش رتبه بند یدر استان به روش هوشمند ساز یشعب بانک کشاور یاست که رتبه بند نیبر ا یسع (۱۴۰۰علاجی )در پژوهش 

ها با روش ها و  یرتبه بند شتری. بدیآ یسازمانها بشمار م یدهایفرصت و تهد یینقاط قوت و ضعف و شناسا نییتب یابزارها نیاز مهم تر یکی یرتبه بند

 یشاخص ها و مدل ها یارهایمع نییمهم تع ی. مسئله ردیگ یکنند انجام م یدنبال مکه سازمان ها  یفمختلف و با توجه به هد یفیو ک یکم یشاخص ها

 نیباشد. در ا یخصوصا بانک ها م یاقتصاد یواحدها یتوجه به کارآمد شرفته،یپ یکشورها تیاز عوامل موفق یکیهاست.  یرتبه بند نیا یمناسب برا

و بلوچستان  ستانیاستان س یکشاورز یبانکها یرتبه بند یبرا یو سامانه هوشمندساز یمثلث یفاز س،یداده ها، تاپس یپوشش لیتحل یکم کردیپژوهش از رو

نقطه سر به سر شعبه و  انیسود و ز یلیتحل ،یحجم کار، اثربخش ،یشعب بانک با استفاده از پنج شاخص کارائ یاستفاده شده است. عملکرد و رتبه بند

 کیبه هر  یدهد که رتبه بند یحاصل نشان م جی. نتادیگرد سهیفوق انجام شده شده و سپس با هم مقا یبا روشها نیهمچن وتوسط خود بانک   یبهره ور

 باشد. یسامانه هوشمند خود بانک متفاوت م یفوق با رتبه بند یاز روشها

و متعارف با  یاسلام های­بانک یرپذی­سکیو ر ییکارا زانیبر م هیت سرمایشاخص کفا ریتا تاث شود­یتلاش م (۱۴۰۱ناصرزاده و همکاران ) قیدر تحق

که در  دهد­ینشان م یبررس نیا جی. نتاردیقرار گ یمورد بررس ۲۰۱۷-۲۰۱۲ یو متعارف در دوره زمان یبانک اسلام ۵۱ یبرا لیاستفاده از روش کوانتا

که در  دهد­ینشان م یمورد بررس های­چندک جینتا نی. همچنابدی­یم شیافزا زین ییکارا ه،یسرما تیکفا شیمتعارف، با افزا های­گروه بانک

 شیافزا زین ییبر کارا هیسرما تیکفا ریتاث ،ییسطح کارا شیبا افزا ی. به عبارتابدی­یم شیافزا ییبر کارا هیسرما تیکفا ریتاث ،ییکارا یبالا های­چندک

داشته است،  یبانک ییبر کارا یو معنادار یمنف ریتاث هیسرما تیکه شاخص کفا دهد­ینشان م زین یاسلام ینکگروه با یبرآورد برا جینتا نی. همچنابدی­یم

 ،یاسلام های­بانک ییکارا شیبا افزا یاست. به عبارت افتهیکاهش  یبانک ییبر کارا هیسرما تیشاخص کفا یمنف ریتاث ،ییکارا یبالا های­اما در نرخ

 یکه مدل دارا دهد­ینشان م یاسلام های­بانک یبرا سکیحاصل از برآورد مدل ر جینتا نیاست. همچن افتهیکاهش  زین هیاسرم تیکفا یمنف راتیتاث

 سکیبا ر یو معنادار یکل، رابطه منف ییو دارا هیسرما تیکل، کفا ییشامل نسبت خالص وام به دارا یبانک یرهایعرض از مبدا با علامت مثبت است؛ متغ

عرض از مبدا با علامت مثبت  یکه مدل دارا دهد­یمتعارف نشان م های­بانک یبرا سکیحاصل از برآورد مدل ر جینتا زیدارند و ن یماسلا های­بانک

 دارند. یاسلام های­بانک سکیبا ر یو معنادار یکل، رابطه منف ییو دارا هیسرما تیکل، کفا ییشامل نسبت خالص وام به دارا یبانک یرهایاست؛ متغ

 ROEو  ROAعملکرد بانک با شاخص مالم کویست اندازه گیری می شود در این اندازه گیری نسبت های مالی مانند  (۲۰۱۳در مطالعه لی و کیم )

ر گرفته استفاده شده است. در پایه این تحقیق تجربی علاوه بر اندازه گیری شاخص مالم کویست و همچنین نسبت سود دهی، نوع مالکیت نیز مدنظر قرا

 است  و نتایج حاکی از آن است که مدیریت غیردولتی اثرات عمدتاً نامطلوب بر عملکرد بانک داشته است.

 MFA۱ها و با استفاده از تحلیل پوششی داده ۲۰۰۴ – ۲۰۰۹کشور بین سالهای  ۱۸ای اسلامی را با بانکهای متعارف در ه( بانک۲۰۱۴جانز و همکاران )

اند؛ کارایی نوعی که بر اساس مرز کارایی خود بانک بوده و کارایی خالص، اند. آنها در این پژوهش کارایی را به دو مفهوم جدا تجزیه کردهمقایسه کرده

کلی مقایسه کرده و به  بانکها را از نظر کارایی MFAها و که کارایی مربوط به روش کار است. این تحقیق ابتدا با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

های متعارف وجود ندارد. اما زمانی که کارایی را به دو مفهوم کارایی رسد که از نظر کارایی تفاوت معناداری بین بانکهای اسلامی و بانکاین نتیجه می

کند، ا بر اساس مرز کارایی خود بانکها مقایسه میرسد. در کارایی نوعی، که کارایی بانکها رکند، به نتایج متفاوتی میتجزیه می ۳و کارایی خالص ۲نوعی

رسد که تفاوت معناداری بین بانکهای اسلامی و بانکهای متعارف وجود دارد و بانکهای اسلامی در این مفهوم، از کارایی کمتری برخوردار به این نتیجه می

 هستند. 

 یبانکها داشته است. و ییبر کارا یمنف یرکه تورم تأث یدرس یجهنت این داده است به انجام یجریهکشور ن یکه برا یا در مطالعه (۲۰۱۵)و همکاران  یوماچ

 .را استفاده کرده است (ROE)  حقوق صاحبان سهام یو نرخ بازده (EPS)هر سهم یمیتقس یی سودشاخص کارا یابیارز یبرا

_______________________________________________________________ 
1Meta Frontier Analysis  

2Type Efficiency  
3Net  Efficiency  
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 ییبر سطح کارا یپول یاستس ینانیبانکها و نااطم یرسیستماتیکغ یسککه ر یجه رسیدندنت ینبه ا  یدبا استفاده از مدل مرز تول(۲۰۱6)و همکاران  یبخور 

 است. مؤثر بانکها یفن

 طی در ویتنامی بانک ۳۱ روی بر ای واسطه نگرش  و ها داده پوششی تحلیل روش از استفاده با را پژوهشی ،)۲۰۱6گوین ) و ماتوصئسک استوارت، 

 .دارد شعب تعداد و بانک کلی های بانک، دارایی اندازه با مستقیم رابطه کارایی که است آن از حاکی نتایج .د کهدادن انجام ۱۹۹۹-۲۰۰۹دوره

 ها پوشش داده یلاستفاده از روش تحل با را یهترک یمتعارف و مشارکت یها را در بانک یکیو تکن یصیتخص ینه ای،هز ییکارا ( ۲۰۱۷) همکاران و یربت

(DEA ) متعارف است. یها بانک ییبالاتر از کارا یمشارکت یی بانکهایکه کارا دهدی نشان م یجکردند. نتا یبررس 

 در نظری مدل ۱۹۷6-۲۰۱۴ دوره برای بیزی های و تکنیک متحده ایالات های بانک برای پانل های داده از استفاده با .(۲۰۱۷همکاران ) و دلیس 

 .دارد وجود دوطرفه علیت با کارایی و ریسک بین منفی رابطه که داد نشان نتایج .کردند آزمون راریسک  رابطه

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله.3
آورد. سپس وجوه حاصله به صورت وام به شرکت ها و یا خرید اوراق ها، وجوهی را بدست میطریق عرضه بدهی به جامعه به شکل سپردهازستانده بانک 

و یا فعالیت مالی و نیز ۱های مبادله ایی این نقل و انتقال، هدایت وجوه با کمترین هزینهکند. نتیجه نهها منتقل میو اسناد موسسات در بازار به شرکت

فعالیت های یک بانک، صرفاً محدود به تجهیز و تخصیص اندازکنندگان به آنانی است که نیاز مالی دارند می باشد. از گروه پس۲ه اطلاعات نهای کمیهزینه

ئناً این خدمات منابع نبوده و خدمات دیگر بانکی نیز با هدف تسهیل مکانیسم های پرداخت در راستای تامین نیازهای مشتریان به آنها ارائه می گردد. مطم

افزایش سودآوری بانک از محل کارمزدهای ناشی از آنها، موجب تسهیل به عنوان فعالیت های مکمل در کنار سایر فعالیت های بانکی، ضمن کمک به 

و همکاران،  و تسریع در انجام امور و فعالیت های مربوط به مشتریان گردیده و باعث افزایش در رضایت و اطمینان خاطر آنها از بانک می گردد )موتمنی

 که این معیار ، معیار فعالیت مانندت که بوسیله متخصصین اولویت بندی خواهند گردید، بنابراین معیارهای مختلف برای تبیین کارایی مدنظر اس(. ۱۳۸۹

به عنوان ستانده و سایر فعالیت ها  . ویردگمیقرار تجزیه و تحلیل  و ، مورد اندازه گیریو، می باشدمنابع بانک که در جذب ، "ستانده بانکی"تحت عنوان 

بنابراین در نگرش واسطه ای نهاده ها عبارت است از سپرده ها )به عنوان وجوه قابل پرداخت به صورت وام(، نیروی صرفاً داده هایی مالی تلقی می شود. 

در واقع هدف جمع آوری وجوه سپرده گذاران،  کار و سرمایه. و ستانده ها عبارت از وام های مختلف )مجموع مانده وام ها و مشارکت ها( می باشد.

هر فعالیت خالص بانکی که از نظر تجربی، مورد توجه قرار گیرد. می تواند به عنوان نهاده  .ها برای جذب مشتریان بیشتر می شودباعث رقابت میان بانک 

رفت. بانک در نظر گ بکار گرفته شود. بنابراین، طبق روش هزینه کاربری، مثلاً می توان یک بار وام ها و تسهیلات بانکی را به عنوان متغیر وابسته و ستانده

انده به طوری که این روش با روش های دارایی موافق ولی با روش حساب های ملی مغایر است و یا سپرده های دیداری را به عنوان تابع مصرف و ست

  ود.بانکی تلقی نمود که در این صورت، سایر سپرده ها تحت عنوان داده و یا منابع اصلی برای فراهم سازی این ستانده در نظر گرفته می ش

اندازه گیری عملکرد بانکی، با توجه به وظایفی است که نه به عنوان یک واسطه مطلق بلکه به عنوان موسسه ای که مدیریت پرتفوی را به  ،معیار مالیدر 

میزان موفقیت واحد تجاری در کسب سود است. این نسبت ها  ،معیار سودآوری. برای عنوان یک وظیفه اصلی برگزیده است، مورد توجه قرار می گیرد

شاخص های مورد نظر در این بخش الف( بازده دارایی  .(۱۳۸۹توانایی مدیران را در بکارگیری منابع در اختیار سازمان نشان می دهند )حجازی و حسینی، 

 ها، ب( بازده ناخالص حقوق صاحبان سهام و ج( حاشیه سود است. 

 :ایمهایی را به عنوان ورودی و خروجی را به شرح ذیل در نظر گرفتهها شاخصبانک در استان یها یر بررسی کارایی ادارات و سرپرستبه منظو .

 :نقش دارد( به شرح ذیل در نظر گرفته شده است بانکهایی که در تحقق اهداف )شاخص امور شعب و سرپرستیهر اداره  یهاخروجی

 .شاخص عملکردی جذب سپرده  -۳ سودآوری افزایش -۲کاهش ریسک -۱

تعداد دستگاه  ارزش افزوده استان مربوطه، وابسته به ادارات امور شعب و سرپرستی ها،  : نیروی انسانیی هر اداره امور شعب و سرپرستیهاورودی

ATM و CashLess ،  هر واحدالکتریکی امکانات و تجهیزات برآورد هزینه ، شعب تحت سرپرستیتعداد 

_______________________________________________________________ 
1

Transaction Costs  
2Information Costs  
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 شناسی روش. 4

ی و مطالعه قرار موردبررسکفایت نظرات جامعه  قدربهبانک  که در این پژوهش جامعه آماری پژوهش حاضر عبارت است از کارکنان از رده کارشناسی 

 گرفته است. 

 لذا این تحقیق در دو گام انجام می شود:

تحلیل سلسله  ادغام شعب  از کردیو رو نینو یبانکدار یها براساس شاخص ها یادارات امور شعب و سرپرست یدرجه بند یارهایمع نییتعگام اول؛ 

 استفاده می شود  (AHP)۱ مراتبی

تحلیل  زا براساس معیار کاراییادغام شعب  کردیرو و نینو یبانکدار یها براساس شاخص ها یادارات امور شعب و سرپرست یدرجه بندگام دوم؛ 

 .شود استفاده می( DEA)۲پوششی داده ها 

 پژوهشچارچوب .۵
ها است که در تشریح درخت سلسله حداقل دارای سه سطح اصلی هدف، معیارها و گزینهبرای هدف کارایی در سطح ادارات و سرپرستی امور شعب 

ها از بندی معیارها، زیرمعیارها و جایگزین. برای کشف شناسایی و دستهگردیده استباشد، ترسیم سطح معیار آن قابل تقسیم به زیر معیارهای متعدد می

 افراد متخصص و کارهای تخصصی موجود، استفاده شد. 

 معیارهای اولیه خروجی کارایی ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک (۲)نمودار 

 
گردند. برای این اند، استاندارد میبندی شدهو دستهشناسایی ها با استفاده از روش دلفی، مجموعه معیارها، زیر معیارها و جایگزینبا توجه به بخش قبلی 

تعیین گروه قضاوت کارشناسی و طراحی پرسشنامه اجرا گردید. پس از تعیین ارزش عددی وزن هر یک از معیارها توسط گروه قضاوت منظور مراحل

_______________________________________________________________ 
1 Analytical Hierarchy process 
2 Data Envelopment Analysis  

شاخص های خروجی کارایی 

 ادارات امور  شعب

  سکیر کاهش  سپردهشاخص عملکردی در جذب 

 سودآوریافزایش  

 تسهیلات به سود نسبت سود

 در شعب وابستهسپرده ها 

نسبت درآمد حاصل از 
 تسهیلات به دارایی امور شعب 

معوق  و مطالبات  نسبت کلمکمل  

 لاتیبه کل تسه مشکوک الوصول

 امور شعب

 به کل سپرده لاتیکل تسه
 ی امور شعبها

کلان به  لاتیمجموع صد تسه
 امور شعب لاتیتسه کل

 امور شعب سپرده انواع  کل

 مجموع سپرده های صد
برتر به کل سپرده  مشتری

 ی امور شعبها
نسبت سپرده ها به کل دارایی 

 های امور شعب
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. در این جا نفر متخصصان بانکی استفاده شده است ۲6۸ اتز نظر. در این مرحله اشودکارشناسی، عملیات اعتبارسنجی برای استاندارد کردن آنها آغاز می

های یارها و جایگزینبا استفاده از میانگین حسابی، میانگین هر یک از معیارها و سپس زیرمعیارهای مربوط به هر معیار محاسبه شد و در نهایت معیارها، زیرمع

که الگوی شاخص های خروجی کارایی و بالاتر داشت، انتخاب گردید.  ۷که ارزش عددی استاندارد شده را براساس مجموعه معیارها و زیرمعیارهایی 

استفاده از تحلیل سلسله مراتبی شاخص های  ادرآمد و متغیرهای ورودی نیز تایید گردیدند، در ادامه با توجه به محدودیت شاخص ها، ب ۳به شرح نمودار

 خروجی اولویت بندی شدند.

 درخت اولیه تحلیلی سلسه مراتبی شاخص های خروجی کارایی ادارات امر شعب و سرپرستی های بانک (۳)نمودار 

 

 
 

 اهمیت شاخص های خروجی کارایی:
رشناسان در این قسمت به موضوع شاخص های خروجی کارایی ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک  با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی از نظر کا

 ، شاخص سودآوری بیشترین اهمیت وExpert Choice( مشاهده می شود بر اساس خروجی نرم افزار ۴پرداخته شده است همان طور که در نمودار )

شاخص های عملکردجذب سپرده و کاهش ریسک کمترین اهمیت را در شاخص های خروجی کارایی ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک ، از 

 می باشد، فلذا نتایج از اعتبار کافی برخوردارند. ۱/۰داشته است.لازم به ذکر است که نرخ ناسازگاری کوچکتر از  کارشناساننظر 

 اهمیت شاخص های خروجی کارایی ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک (۴)نمودار

 
 اهمیت زیرشاخص های شاخص های سودآوری:
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 تسهیلات به سود نسبت سود

 در شعب وابستهسپرده ها 

نسبت درآمد حاصل از 

تسهیلات به دارایی امور 
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معوق  مطالبات  نسبت کلمکمل  

 لاتیبه کل تسه و مشکوک الوصول
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 امور شعب سپرده انواع  کل
نسبت سپرده ها به کل دارایی 

 های امور شعب
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ی ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی از نظر کارشناسان سودآور یشاخص ها یها رشاخصیزدر این قسمت 

Expert( مشاهده می شود بر اساس خروجی نرم افزار ۵پرداخته شده است. همان طور که در نمودار )  Choi ce  به سود  لاتینسبت سود تسه، شاخص

کمترین اهمیت را در شاخص خروجی   امور شعب ییبه دارا لاتینسبت درآمد حاصل از تسهشاخص بیشترین اهمیت و  سپرده ها در شعب وابسته

می باشد فلذا  ۱/۰داشته است. لازم به ذکر است که نرخ ناسازگاری کوچکتر از  کارشناسانسودآوری ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک، از نظر 

 نتایج از اعتبار کافی برخوردارند.

 

 اهمیت شاخص های سودآوری ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک (۵)نمودار

 
 اهمیت زیرشاخص های شاخص عملکردی جذب سپرده:

ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک  با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی از نظر  جذب سپرده یشاخص عملکرددر این قسمت زیرشاخص های 

 ادارت کل سپردهشاخص  ، Expert Choice( مشاهده می شود بر اساس خروجی نرم افزار 6همان طور که در نمودار ) ،کارشناسان پرداخته شده است

کمترین اهمیت را در شاخص های عملکردی جذب سپرده،  امور شعب ی اداراتها یینسبت سپرده ها به کل دارابیشترین اهمیت و شاخص  امور شعب

 می باشد، فلذا نتایج از اعتبار کافی برخوردارند. ۱/۰زم به ذکر است که نرخ ناسازگاری کوچکتر از داشته است. لا کارشناساناز نظر 

 ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک جذب سپرده یشاخص عملکرداهمیت زیرشاخص های  (6)نمودار

 
 

 اهمیت زیرشاخص های ورودی کارایی ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک
با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی از نظر کارشناسان  زیرشاخص های ورودی کارایی ادارات امور شعب و سرپرستی های بانکدر این قسمت 

Expert( مشاهده می شود بر اساس خروجی نرم افزار ۷همان طور که در نمودار ) ،پرداخته شده است  Choi ce   امکانات و براورد هزینه ، شاخص

می باشد، فلذا نتایج  ۱/۰داشته است.لازم به ذکر است که نرخ ناسازگاری کوچکتر از  کارشناسانبیشترین اهمیت را از نظر  هر واحدالکتریکی زات تجهی

 از اعتبار کافی برخوردارند.

 اهمیت زیرشاخص های ورودی کارایی ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک (۷)نمودار
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 خروجی های محاسبه کارایی ادار ات امور شعب و سرپرستی های بانک تعیین ورودی ها و 
ها طراحی گردید. وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارها نسبت به یکدیگر بنابراین با استفاده از زیرمعیارهای استاندارد شده، پرسشنامه گردآوری داده

های اولویت هر زیر شاخص، در شاخص وهر پاسخ دهنده تشکیل گردید.  آوری شده از گروه قضاوت کارشناسی بصورت ماتریس زوجی برایجمع

 بشرح زیر تعیین گردید.مربوطه تعیین 

 :نقش دارد( به شرح ذیل در نظر گرفته شده است بانکهایی که در تحقق اهداف در استان )شاخص امور شعب و سرپرستیهر اداره  یهاخروجی

 امور شعب( لاتیبه کل تسه معوق و مشکوک الوصولمطالبات  نسبت کلمکمل کاهش ریسک)-۱

 به ادارات امور شعب و سرپرستی ها( شعب وابستهبه سود سپرده ها در  لاتینسبت سود تسهافزایش سودآوری) -۲ 

 در جذب سپرده ) انواع سپرده ادارات امور شعب و سرپرست ها(.شاخص عملکردی جذب سپرده  -۳ 

 ATM تعداد دستگاه، مربوطه ارزش افزوده استانوابسته به ادارات امور شعب و سرپرستی ها  : نیروی انسانیسرپرستی ی هر اداره امور شعب وهاورودی

 . هر واحدالکتریکی امکانات و تجهیزات برآورد هزینه ، شعب تحت سرپرستیتعداد  ، CashLessو 

لیکن  ،مختلف بدست آمده استامور شعب  ها برایاستخراج نمود. این شاخصخروجی را ورودی و های حال باید با استفاده از آمار و اطلاعات، شاخص

  در دسترس قرار دادند. ۱۴۰۰تا  ۱۳۹6شان را برای دوره اطلاعات و آمار اداره امور شعب  ۲۷

 های پژوهشیافته.۶

 ایهای چند مرحلهدادهبا استفاده از تحلیل پوشش 13۹۶-14۰۰های نتایج کارایی ادارات امور شعب و سرپرستی ها طی سال
 برای انجام تحلیل پوششی داده ها، فروض مختلف مطرح است  که در همه به شرح ذیل نتایج ماشبه استخراج شده است.

 :محورای با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس و نهادههای چند مرحلهتحلیل پوششی داده

هستند که عبارتند از، آذربایجان  %۱۰۰دارای کارایی نسبی اداره امور شعب و سرپرستی  ۱۱، اداره امور شعب و سرپرستی بانک  ۲۷در طی این دوره از بین 

رات کارایی یغربی، ایلام، تهران بزرگ، خراسان رضوی، زنجان، قزوین، قم، کردستان، کهگیلویه وبویر احمد، مرکزی، هرمزگان و همچنین دامنه تغی

اصفهان  اداره امور شعب و سرپرستیبدست آمده است. کمترین کارایی مربوط به  %۱۰۰تا  %۷۱شعب و سرپرستی ها در این گروه بین  ادارات امور

 باشد. می

 ثابت بازده فرض با ایمرحله چند محورنهاده هایداده پوششی ازتحلیل استفاده با امور شعب و سرپرستی های بانک  ادارات نسبی کارایی (۳) جدول

 مقیاس به نسبت

 متوسط دوره زمانی ادارا امور شعب و سرپرستی ها شماره امور شعب  متوسط دوره زمانی ادارا امور شعب و سرپرستی ها شماره امور شعب 

 ۱ قم ۱۵ ۷۸6/۰ آذربایجان شرقی ۱

 ۱ كردستان ۱۶ ۱ آذربایجان غربی ۲
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 متوسط دوره زمانی ادارا امور شعب و سرپرستی ها شماره امور شعب  متوسط دوره زمانی ادارا امور شعب و سرپرستی ها شماره امور شعب 

 ۸۹۷/۰ كرمان ۱۷ ۹۴۸/۰ اردبیل ۳

 ۹۴۵/۰ كرمانشاه ۱۸ ۷۱6/۰ اصفهان ۴

 ۱ كهگيلويه و بوير احمد ۱۹ ۱ ایلام ۵
 ۹۱۶/۰ گلستان ۲۰ ۱ تهران بزرگ 6
 ۷۹۹/۰ گيلان ۲۱ ۹۴۱/۰ چهارمحال و بختیاری ۷

 ۹۰۹/۰ لرستان ۲۲ ۱ خراسان رضوی ۸
 ۷۸۲/۰ مازندران ۲۳ ۸6۸/۰ خوزستان ۹
 ۱ مركزي ۲۴ ۱ زنجان ۱۰

 ۱ هرمزگان ۲۵ ۹6۹/۰ سمنان ۱۱

 ۹۱۷/۰ همدان ۲۶ ۹۴/۰ سیستان وبلوچستان ۱۲
 ۹۴۶/۰ يزد ۲۷ ۸۱۴/۰ فارس ۱۳
 ۹۲۹/۰ ميانگين ۱ قزوین ۱۴

 

شود و دو شاخص در استان آذربایجان شرقی دیده می شاخص سودآوریای باید توجه داشت که در دوره مورد بررسی بیشترین کسری در شاخص ستانده 

 ها قرار دارند. ای دیگر در حد بهینه در تمامی استانستانده

 باشد. می اداره امور شعب و سرپرستی بانک خراسان رضوی کاراترین اداره امور شعب و سرپرستیبا توجه به جداول ذیل  -۱

 ای با فرض بازده متغیر نسبت به مقیاسحلههای نهاده محور چند مرتحلیل پوششی داده -۲

در شرایط بازده متغیر نسبت به مقیاس مانند باشد. لیکن دارای بازده فزاینده نسبت به مقیاس می ۱۴۰۰-۱۳۹6در دوره  ادارات امور شعب و سرپرستی ها

هستند که  %۱۰۰دارای کارایی نسبی  شعب و سرپرستی بانکاداره امور  ۱۱، اداره امور شعب و سرپرستی بانک ۲۷بازده ثابت نسبت به مقیاس از بین 

کن کمترین عبارتند از آذربایجان غربی، ایلام، تهران بزرگ، خراسان رضوی، زنجان، قزوین، قم، کردستان، کهگیلویه وبویر احمد، مرکزی، هرمزگان. لی

 باشد. می اداره امور شعب و سرپرستیترین اایلام کار و سرپرستی اداره امور شعبباشد. گیلان می اداره امور شعب و سرپرستی کارایی مربوط به

 ای با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاسهای ستانده محور چند مرحلهتحلیل پوششی داده -۳

 %۱۰۰اداره امور شعب و سرپرستی دارای کارایی نسبی  ۱۱اداره امور شعب و سرپرستی های بانک،   ۲۷در شرایط بازده ثابت نسبت به مقیاس از از بین 

مزگان. هستند که عبارتند از آذربایجان غربی، ایلام، تهران بزرگ، خراسان رضوی، زنجان، قزوین، قم، کردستان، کهگیلویه وبویر احمد، مرکزی، هر

 باشد. اصفهان می اداره امور شعب و سرپرستیلیکن کمترین کارایی مربوط به 

ای دیگر در دوره مورد بررسی باشد لیکن دو شاخص ستاندههای مورد نظر ستانده شاخص سودآوری دارای بیشترین کسری در این دوره میدر بین ستانده

 باشند. در حد بهینه می

در شرایط بازده متغیر   تغیر نسبت به مقیاسای با فرض بازده مهای ستانده محور چندمرحلهکارایی ادارات کل استانها با استفاده از تحلیل پوششی داده-۴

دارای کارایی نسبی  داره امور شعب و سرپرستی بانکا ۱۱،  اداره امور شعب و سرپرستی بانک ۲۷نسبت به مقیاس مانند بازده ثابت نسبت به مقیاس از بین 

هستند که عبارتند از آذربایجان غربی، ایلام، تهران بزرگ، خراسان رضوی، زنجان، قزوین، قم، کردستان، کهگیلویه و بویر احمد، مرکزی،  ۱۰۰%

امور اداره خراسان رضوی کاراترین  اداره امور شعب و سرپرستیباشد. اصفهان میاداره امور شعب و سرپرستی هرمزگان. لیکن کمترین کارایی مربوط به 

 باشددر دوره مورد بررسی می شعب و سرپرستی
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 تحلیل یافته ها.۷

 %۱۰۰اداره امور شعب و سرپرستی دارای کارایی نسبی  ۱۱اداره امور شعب و سرپرستی های بانک،   ۲۷از بین  داده ها با توجه به روش تحلیل پوششی 

آذربایجان غربی، ایلام، تهران بزرگ، خراسان  اور شعب و سرپرستی های بانک در اداره امور شعب و سرپرستی  های  هستند که عبارتند از ادارات کل

ی رضوی، زنجان، قزوین، قم، کردستان، کهگیلویه وبویر احمد، مرکزی، هرمزگان . لیکن کل ادارات امور شعب و سرپرستی های بانک کارا عمل نم

 کند. 

بطور کلی همواره کارا عمل کرده اند. مدیریت این اداره امور شعب و سرپرستی ها  ۱۴۰۰-۱۳۹۵و سرپرستی  کشور طی سال های اداره امور شعب  ۱۱ 

داده ها به  می تواند مورد تشویق قرار گرفته شود و به عنوان الگویی برای سایر اداره امور شعب و سرپرستی ها قرار گیرد. هر چند، روش تحلیل پوششی

 ها را معرفی می کند. خوبی برای هر اداره امور شعب و سرپرستی  الگو 

 نتیجه گیری

بوط به کاهش نتایج بدست آمده از این تحقیق با توجه به آمارهای موجود بوده است، از آنجا که آمارهای دیگری که مورد نیاز است، از جمله اطلاعات مر

مه ریزی کند که این آمارها تهیه گردد تا در سالهای بعد و ادغام شعب و . . . . باعث دقت بیشتر نتایج خواهد بود، لذا پیشنهاد می شود بانک طوری برنا

 نتایج بدست آمده از دقت بیشتری برخوردار باشند. 

  پیشنهادات
شویق لازم به عمل پیشنهاد می شود هر ساله کارایی اداره امور شعب و سرپرستی ها با توجه به نرم افزار تهیه و از اداره امور شعب و سرپرستی  های کارا ت

تواند در اختیار مدیران مده برای هر اداره امور شعب و سرپرستی  میآو مشکلات واحد های نا کارا بررسی و اقدام لازم به عمل آید.اطلاعات بدست  آید

با عنایت به انواع کارایی محاسبه شده در ادارات امور شعب و سرپرستی ها اقدام نمایند. مربوطه اداره امور شعب و سرپرستی  قرار داد تا نسبت به رفع کاستی

  CashLessو  ATMهای مورد بررسی مازاد در نهاده های تعداد شعب هر اداره و هزینه امکانات و تجهیزات الکتریکی هر واحد و تعداد  دستگاه 

ن توسعه بانکداری الکترونیک دارد . لذا باید سیاست های اصلاحی مورد وجود دارد که حاکی از عدم انجام صحیح دو رویکرد ادغام شعب و همچنی

بانک مورد پیگیری پیگیری قرار گیرد. از ظرفیت استان ها نیز به درستی استفاده نشده است بایستی در استفاده از این ظرفیت ارتباط با صنایع استان ها در 

ری ، نیروی انسانی مازاد در ادارات وجود دارند، که بایستی در ساختار نیروی انسانی بازنگری و قرار گیرد. با عنایت به عملکرد خروجی از قبیل سودآو

 از آنها برای تحقق اهدافی از قبیل افزایش سودآوری و کارهش ریسک و جذب سپرده مورد استفاده بهینه تر قرار داد.
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