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Objective: The advent of digital transformation has instigated significant changes across 

various industries in the contemporary era. Technology has been a pivotal driver in propelling 

this transformation forward. Given its paramount significance, this research endeavors to 

delineate the dimensions and components of digital transformation within the university. 

Methodology: This research adopts an applied survey and exploratory approach, conducted 

in four distinct stages. Initially, an extensive literature review and analysis of prior studies 

were undertaken. In the subsequent stage, considering the body of previous works and 

research, the components constituting digital transformation were identified. Following this, a 

questionnaire was employed to gather expert opinions, utilizing the fuzzy screening method to 

scrutinize the components. Finally, through collaboration with a focus group and expert 

validation, these components were categorized and endorsed.  
Conclusion: A total of 9 dimensions and 89 components were identified. These dimensions 

encompass digital governance and strategic leadership, digital organization and culture, digital 

assessment, digital marketing and communication, digital research, collaboration and 

networking, digital technology infrastructure and support systems, digital teaching and 

learning, and digital operations. 
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 دهیچک

بالایی در پیش برد این تحول  اهرمی، تاثیر  نقش    با فناوری  تحول دیجیتال در عصر حاضر در صنایع مختلف تغییرات زیادی ایجاد کرده است و    هدف:

 پرداخته شده است.  هادانشگاهدر  تحول دیجیتال دهندههای تشکیل به شناسایی ابعاد و مولفه ، آن اهمیت. در این تحقیق با توجه ایجاد کرده است

د؛ و  ناستفاده کن  های دیجیتالوری و کیفیت باید از فناوریها برای بقا در محیط امروز و همچنین همگامی با روندها، افزایش بهرهدانشگاه  ضرورت:

لازم است که   در نتیجهخواهند رفت.  دارند کنار  که در مسیر تحول دیجیتال گام بر نمی   ی هاید. دانشگاه نننوآوری و تغییر را در کل دانشگاه ایجاد ک

 در مسیر آن قدم برداریم.دانشگاه را بشناسیم تا بتوانیم تحول دیجیتال در اجزای 

های پیشین  . ابتدا مرور ادبیات و پژوهش ه است مرحله انجام گردید  4  کاربردی است که در  از نوع  و اکتشافی   پیمایشی این یک تحقیق    :شناسی  روش

.  را شکل دهد شناسایی گردید  تحول دیجیتالتوانست یک  ها و اجزایی که می مولفه   ،پیشین  هایو پژوهش  با توجه به کارها  در مرحله دومبررسی شد.  

 بندیو در نهایت با گروه کانونی دسته  گردید  بررسی رد  موها  اجزا و مولفهروش غربالگری فازی،    با  مرحله سوم با استفاده از پرسشنامه و نظر خبرگان

 مورد تایید خبرگان قرار گرفتند. و  شدند

، تالیج یو فرهنگ د  ، سازمانتالیج ید  ک یاستراتژ  یو رهبر  ی حکمرانشامل  شناسایی گردید. ابعاد  تحول دیجیتال دانشگاه  مولفه    89بعد و    9  :هاافتهی

، تالیج ید یریادگیآموزش و ، بانیپشت یهاستمیو س تالیج ید یفناور رساختیزسازی، و شبکه  یهمکار، تالیج یو ارتباطات د  ی ابیبازار ،تالیج ید ارزیابی 

 د.نباشو عملیات دیجیتال می  تالیج ید پژوهش
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 مقدمه . 1

 ها نیکه ماش  ی دهد. در حال  ی سوق م  دی جد  یمشخص شده است و افراد را به توسعه مستمر و کسب مهارت ها  یو نوآور   عیسر  راتییمدرن با تغ  یایدن

 Rozhkova et)کندی م رییحل موثر مشکل تغ یاطلاعات برا یانتقاد یابیو ارز یهمکار ت،یانسان به سمت خلاق  د یتاک دهند،ی را انجام م نیروت  فیوظا

al., 2019) .  ها آن و از    کنندی م  فایا  یسازگار  نیدر ا  ی نقش مهم  ی شود. مؤسسات آموزش  ی م  ی و اجتماع  ی کیتکنولوژ  عیسر  راتییشدن منجر به تغ  ی جهان 

ن  یقو  یهارساخت یو ز  هاستم یتا س  خواهندی م با  ا  هستند،در حال تکامل همسو    ی ازهایرا که  ارائه   ،ی آموزش  یهاروش   تیشامل تقو  نیتوسعه دهند. 

 المللی بین   یمنعطف و کارآمد است که با استانداردها   ی چارچوب آموزش  کی  جادیاست. هدف ا  یفناور  ی هایو نوآور  قاتیتحق  یبندتیخدمات و اولو

 . (Tungpantong et al., 2021)کند ی م نهیبه رندهیادگ ی یتوسعه فرد یمنابع را برا صیحال تخص نیمطابقت داشته باشد و در ع

 ;Doneva et al., 2019; Faria & Nóvoa, 2017; Kaminskyi et al., 2018)باشندهای مختلفی در مسیر تحول دیجیتال در حال حرکت می دانشگاه

Rozhkova et al., 2019 ).  یها شامل اتخاذ روش   نیمهم است. ا  اریبس  ی جهان  اسیمرتبط ماندن و رقابت در مق  یها برادانشگاه   یبرا  تالیج یتحول د  رش یپذ  

  ش یدر آموزش را افزا  یری و فراگ  ی دسترس  تال،یج ید  تحول  کارآمد است.  یادار  یهاستمیس  یو اجرا  شرفتهیپ  ی قاتیتحق  یهاوهیش  بیمدرن، ترک  ی آموزش

در   ژهیامر به و   نی. ادهدی م  تیفیبه آموزش با ک  ی دسترس  یمختلف برا  یهاو مکان  هانهیشیآموزان با پرا به دانش  یترگسترده   ی امکان دسترس  نی. ادهدی م

 مهم است.  اریبس یی ا یاز نظر جغراف  رانیبه اندازه ا یکشور

 یهانشیکنند و باغلب به عنوان مراکز خلق دانش عمل می   هادانشگاه  به طوری که  و انتشار دانش است  قیارائه آموزش، تحق  وظیفه و اهداف دانشگاه

شده   دییتا  یرقابت  تیدر مز   یفناور  ینقش محور  رباز یاز د.  (Öncer, 2018)کنندمی   جادیا  یو همکار  ی های علمفعالیت  ق، یتحق  قیرا از طر   یدیجد

را به چالش   یقرارداد  یو قراردادها  تی مالک  ی سنت  میمتعدد است که مفاه  یها شرکت   نیدر ب  دهیچ یپ  یهامعاصر شامل شبکه   تالیج ید  ی هایفناور  .است

  ها دادهاز    کیو استفاده استراتژ   ینوآور  یندها یها، فرآخود شرکت   تیوکارها، از جمله ماهکسب   ی اساس  یهاانداز در حال تحول، جنبهچشم  نی. اکشدی م

مدل نه تنها   نیهستند. ا  تالیج یاز دانشگاه به نام دانشگاه د  ی دی تحول به مدل جد  ریدرگ  هادانشگاه   .(Faraj & Leonardi, 2022)دهدی م  رییرا تغ

پذ توسعه    د،یجد  یهایفناور  رشیمستلزم  استراتژ  کیبلکه  فرآ  ی سازمان  کیتحول  اطلاعات،  شامل  که  د  ی انسان  یهاجنبه   ندها،یاست  موارد    گر یو 

می   .(Fernández et al., 2023)شودی م مهم  موضوع  یک  هم  کشور  در  دیجیتال  تحولتحول  سند  یک  تنظیم  حال  در  ایران  و  دیجیتال   باشد 

  ی ریکارگبه  دهد،ی نشان م  جیاطلاعات و سازمان است. نتا  یفناور  یهنوظهور در حوز  یدهایپد  تالیج یتحول د  .( رانی ا  تالیج ی راه تحول دنقشه)باشدمی 

 کمیو  ستیدر قرن ب  تالیج یتحول د .(2021, انیپور &)باورصاد  درحال توسعه و گسترش است هاآن نوظهور، در سازم ی کردیدرحکم رو  تالیج یتحول د

 Benavides et)هستند  ی رقابت  یسازمان ها  یبرا  ی و ضرور  ی عیطب  ندیفرآ  کی  نیشده است و ا  لی تبد  هاو دانشگاه  ی موسسات آموزش عال  تیبه اولو

al., 2020 )  .ی هایکه با انبوه فناور  یی هالیها و پتانسمؤثر از همه فرصت   یبرداربهره  به  بلکه،  پردازدصرفا به استفاده از فناوری نمی   ی تالیج یتحول د  

 یزندگ  یالگوها  رییکسب و کار، تغ  دیجد  یمدل ها  جادیای،  نیآفرو ارزش  یداخل  یندهایفرا  ان،یدر روابط با مشتر  رییتغ  که به  در دسترس است  یتالیج ید

و    عیدر صنا  تالیج یتحول د  یهایاستراتژ  .(Benavides et al., 2020; Faria & Nóvoa, 2017)پردازدی می ارزش اقتصاد  جادیروزمره و ا

ارزش است که به طور بالقوه باعث گسترش محصولات    جادیدر ا  ی راتییاغلب مستلزم تغ،  دیجد  یهایو استفاده از فناور  رشیپذدر    مختلف  یهاشرکت 

 ی هاتیفعال  قیتطب  یبرا  از یمورد ن  ی سازمان  یساختار  راتییتغهمچنین  بالاتر است.    یهاسکیو مستلزم ر  دیجد  یهای ستگ یشا  ازمندیاما ن  شود،ی و خدمات م

 . (Matt et al., 2015)تغییرات اهمیت بالایی داردکه توانایی تامین مالی این در ساختار شرکت است.  دیجد ی تالیج ید

استراتژچشم   رشیپذ برادانشگاه  کیانداز  استراتژ  ی به جا  تال،یج یعصر د  یها  بر  تأک  تالیج ید  یهای تمرکز  را  نی. اشودی م  دیمجزا    ه ی سرما  جیموضوع 

  یتالیج یبه سواد د  ازیکند. نی موثر را برجسته م  یعدم اجرا  لیمطلوب به دل  جیبه نتا   یابیاطلاعات بدون دست  یفناور  یها ستمیهنگفت موسسات در س  یگذار

  رات ییتغ  جادیا  یبرا  ی بانیپشت  یهاو شبکه   هیمشارکت اول  تیقرار گرفته است و بر اهم  دیو کارکنان مورد تاک  انیدانشجو  ان، یدانشگاه  ان یگسترده در م

 The 2018 digital university: Staying")نندبما  ی باق   ی دهند تا مرتبط و رقابت  قوف   تالیج یفعالانه خود را با عصر د  دیها با. دانشگاه شودی م  دیتاک  داریپا

relevant in the digital age," 2018). 
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با توجه به اینکه اجزای تحول دیجیتال      قیتحق  جیاست. نتادانشگاه    تحول دیجیتال درمربوط به    هایبعاد و مولفها  یی در شناسا  قیتحق  نیو منطق ا  تیاهم

 نه ینوظهور در زم  یهاکه با روند  ردیمورد استفاده قرار گ  ی دانشگاه  دیجد  ی هابرنامه  ی طراح  یبرا  ی مهم  یبه عنوان ورودتواند  ی م  شوند؛شناسایی می 

 باشد.دانشگاه می در  تحول دیجیتال های تشکیل دهندهشناسایی ابعاد و مولفه پژوهش حاضرهدف   سازگار باشد. تالیج ید یهافناوری

شناسی پژوهش برای پاسخ به هدف روش  در بخش دوم  ها پرداخته شد.در بخش نخست به تشریح پیشینه پژوهش در خصوص تحول دیجیتال در دانشگاه 

بندی تحقیق و پیشنهادات پژوهشی و  مولفه شناسایی گردید. نهایتا جمع  89بعد و    9ها نتایج کار که در قالب  تشریح شد. سپس در بخش یافته  پژوهش

 کاربردی ارائه گردید. 

  مرورادبیات .2

سند   کیشامل حرکت از توسعه    تواندی م  این.  ( Brennen & Kreiss, 2016)است  تالیج یاز فرم آنالوگ به د  رییتغ  ندیفرآ  سازی: دیجیتال1سازیدیجیتال

  ی سازی تالیج یاز د یانمونه تالیج یبه شکل د شدهپیتا ای سینومتن دست  لیتبدیا   صفحه وب باشد ک یکاربر در  کیاطلاعات از  یآورجمع به  ی کاغذ

مربوط   تالیج ید  ندیفرآ  کی  یاطلاعات برا  یآوراغلب به جمع   سازیدیجیتالبروند.    تالیج یبرنامه د  کیبه    ماًیمستق  توانندی که اطلاعات م  ی است، به طور

 .شودی م

 بر نحوه تعامل زندگی اجتماعی استوار است.   شدنی تالیج یواحد و واضح ندارد. د  فیتعر  کیشدن  ی تالیج ی، دسازی دیجیتالبرخلاف  :  2شدن دیجیتالی 

 Digitization, Digitalization, And) است  دیارزش جد  دیتول  یهادرآمد و فرصت  جادیوکار و امدل کسب   رییتغ  یبرا  تالیج ید  یهایاستفاده از فناور

Digital Transformation Confuse Them At Your Peril) .   به جا مثال،  عنوان  مربوط    ی دست   اتیعمل  کیداشتن    یبه  اطلاعات  افراد  آن  در  به  که 

از اطلاعات موجود جستجو کرده    ی عیوس   فیط  انیکرد که در م  جادینظارت مستمر ا  ستمیس  کیتوان  ی کنند، می موجود را جستجو م  انیمشتر  یهاتیفعال

شدن( است که به    ی تالیج ید  ی عنی)  تالیج یآنالوگ به زبان د  یهاداده   لیتبد  دهیشدن پدی تالیج ید.  کندی خلاصه م  ستمیکاربران س  یو آن اطلاعات را برا

 & Brennen)اوردیکل اقتصاد و جامعه به ارمغان ب  یرا برا  یها را بهبود بخشد و ارزش افزوده او شرکت  یمشتر  ن یب  یتواند روابط تجاری نوبه خود م

Kreiss, 2016) . 

 یخودکار تا آموزش مجدد کارگران برا  ی ندهایرا انجام دهد، از فرآ  شدندیجیتالی   یهااز پروژه  یاسازمان ممکن است مجموعه   کی:  3تحول دیجیتال

از را دانهیاستفاده  مقابل، تحول  ا  ست ین  یزیچ  تالیج ی . در  به عنوان پروژه اجرا کنند. در عوض،  بتوانند  به تحول اصطلاح گسترده   نیکه شرکت ها  تر 

 ی دارد. ابتکارات دگرگون   ازی ن  تالیج ید  ی هایفناور  یاجرا نیو همچن ی فرابخش ی سازمان  راتییاشاره دارد که به تغ  یبر مشتر  ی مبتن  کیاستراتژ   کارو کسب 

 Digitization, Digitalization, And Digital Transformation Confuse Them At Your)شودی م  شدندیجیتالی پروژه    نیمعمولاً شامل چند  تالیج ید

Peril)  .ی هایاز فناور  ی بیترک  یهاو فرصت  راتییاستفاده کامل از تغ  یبرا  ی و سازمان  یتجار  یهاو مدل  های ستگیشا  ندها،یفرآ  ها،تیفعال  قیعم  ی دگرگون  

نقشه   کیبه    ازیسفر ن  کیسفر است، و    کی  است که به عنوان  شده  یبندتیو اولو  کیاستراتژ   ی در سراسر جامعه به روش  هاآن  زیانگشتاب  ریو تأث  تالیج ید

 ای دارند.کند و افراد در تحول دیجیتال نقش ویژهبه یک سازمان نگاه می  مختلفی  زوایای. تحول دیجیتال از ( Gobble, 2018) دارد

که    یهایی توانا  بهبلکه    ،ی آموزش  یها  کینه فقط در مورد تکن  ی آموزش عال ،ی تالیج یاست. در گذار د  رییدر حال تغ  تالیج یتحول د  لیبه دل  ی آموزش عال

 Akour)برنامه که تاکنون شناخته نشده بود، در حال تکامل است  تیریو مد  ی سازمان  ،یورافن  ،ی رشناختیغ  یهای ژگیمنتقل شود، از جمله و   هاآن به    دیبا

& Alenezi, 2022).  سازمان   کی  ی التیجیدهستند. از آنجا که بلوغ    تالیجیاز دانشگاه به نام دانشگاه د  یدیتحول به مدل جد  ریدرگ  ی مؤسسات آموزش عال

 شود. منجر به دانشگاه دیجیتال می  دانشگاه در که تحول دیجیتال، (Fernández et al., 2023)آن مرتبط است تالیج یتحول د یهابا دامنه تلاش 

ای های دیجیتال، نظام مدیریتی و یادگیری خود را متحول کرده و با خلق تجربهدانشگاه دیجیتال دانشگاهی است مبتنی بر فناوری  (1401,  ی )شامطبق تعرف  

 به عملکرد عالی دست یافته است.  نفعانش،جذاب برای ذی 

_______________________________________________________________ 
1 Digitization 

2 Digitalization 

3 Digital Transformation 
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 پیشینۀ پژوهش  .3

 موسسات آموزش عالی   کیقرار گرفته است. ابعاد درون    ی مورد بررس  یو فناور  ی سازمان  ،ی اجتماع  یهااز جنبه  موسسات آموزش عالی در    تحول دیجیتال

 ت، یریمد ،ی برنامه درس رساخت،یعبارتند از: آموزش، ز بخش تشکیل شده است و  11از  پژوهش بیان شده است در  تحول دیجیتال ی ندهایکه توسط فرآ

  تحول دیجیتال   یندها یرا که در فرآ  ی گران یباز  ی. همچنیناب یاطلاعات و بازار  تال،یج یتحول د  تی گسترش، حاکم  ،ی کسب و کار، منابع انسان  ندیفرآ  ق،یتحق

دولت،   تال،یج ی تحول د میدانشگاه، ت ران یمعلمان، صنعت، مد ان،یعبارتند از: دانشجو هاآناند، و کرده یی شناسا اندبوده لیدخ موسسات آموزش عالی در 

آموزش    یاطلاعات، واحدها  یرهبران کسب و کار فناور  تال،یج ید  یجامعه، پلتفرم ها  ی علم  ئتیه  ی. ، محققان، اعضالانیالتحصفارغ  ک،یارگان  یواحدها

 . (Benavides et al., 2020)بخش ها، مدارس و اداره کل ،ی اطلاعات یها  ستمیارائه دهندگان محتوا، س ن،یمعلمان، والد

به دست   یبرا  این پژوهش است و هدف دارددر  نمونه ارائه شده    وان. دانشگاه اولدنبورگ به عنپردازدشدن می های مختلفی برای دیجیتالی در آلمان روش

افتد. دو مجموعه داده در رابطه با   ی درس دانشگاه آلمان اتفاق م  ی هادر کلاس   یریادگیو    سیشود و آنچه در واقع در تدری م  ارائهآوردن درک آنچه  

 تالیج یدهای رسانه در این تحقیق  قرار گرفت. ی مورد بررس التیج ید ابزارنفر( در مورد استفاده از  381نفر( و معلمان ) 200آموزان )استفاده و درک دانش

استفاده   یسازه یعمدتاً شب  یکارها  یبرا  تالیج ید  یاز فناور  یآموزان از تعداد محدودکه هم معلمان و هم دانش  دهدی نشان م  هاافتهی  مختلفی بررسی گردید

 . (Bond et al., 2018) شودی م ی ابزار تلق نیدتریبه عنوان مف یریادگی تیریمد ستمیکه س کنند،ی م

ی  هاافتهیقرار گرفت.    ی اب یمحتوا مورد ارز  لی دانشگاه برتر قرار داشتند، با روش تحل  1000در    ی جهان  یبندکه در رتبه   هی دانشگاه ترک  18  یراهبرد   یهابرنامه

ب  پژوهش مربوط  د  ی هامولفه   هعبارات  برنامه   تالیج یتحول  قالب  دانشگاه   یراهبرد  یهادر  در  و    14موضوع،    4ها  گردآور   35مقوله  شده    یکد 

 . (Hakan, 2020)است فرآیند تحقیقو  ، فرایندهای توانمندساز فرآیندهای برنامه ریزی و حاکمیتفرایند یادگیری و تدریس،  موضوعاتاست.

و   ی داخل   نفعانیسطح اول توسط ذ   ؛(Rozhkova et al., 2019; Sidorov, 2017)سطح است  5شامل    در روسیه  تالیج یدانشگاه د  ی مدل مفهوم

علم  ی خارج آموزش  ی دانشگاه که شامل کارکنان  التحص  ان،یدانشجو   ،ی و  فارغ  متقاض  لانیشرکا،  می   باشد   ی م  انیو  دوم خدمات  شودتشکیل  . سطح 

است:   ریانعطاف پذ  یدر دانشگاه با استفاده از ابزارها  تالیج یتعامل د  یواحد برا  ی اطلاعات  ی فضا  کی  جادیآن ا  فهیدهد که وظی م  ائهرا ار  هیاطلاعات پا

و تبادل   ره یذخ یبرا یابر یسازرهیدر سراسر دانشگاه )از جمله خوابگاه ها(، ذخ میس ی شبکه ب کی نارها،یها و سمی سخنران  یبرا ییویدیو شیصفحه نما

کند. ی م لی دانشگاه مدرن تسه کیرا در  ی و کارکنان دانشگاه  انیدانشجو ی زندگ  ی توجه است که به طور قابل ی . سطح سوم شامل خدمات رهیها و غداده

 ی هایورا فن  یی همگرا  نیدارند. ا  ی دسترس  ی علم  اتیهستند که بدون در نظر گرفتن مکان معلمان و دانش آموزان، به ادب  ی تالیج ید  یکتابخانه ها  هانیا

  ی . متأسفانه در دانشگاه ها گذاردی مثبت م  ریدانشگاه تأث  ریو بر تصو  کندی و معلمان فراهم م   انیدانشجو   یرا برا  یاز راحت   یسطح بالاتر  دیو جد  ی سنت

ها اجازه به دانشگاه  نیمنابع، سطح چهارم است. ا نیشتریب توسعه قرار دارد. هیو در مراحل اول افتهیتوسعه ن ی خارج یاندازه کشورها  هب سیسرو  نیا هیروس

و در    . است  تدارکات  تیریمد  ی و قاتی پروژه تحق  تیریمد  تال،یج ید  ی ابیخدمات شامل خدمات بازار  نیکنند. ا  افتیارزش افزوده را در  نیشتریتا بدهد  ی م

 نی ن مثال، چندانشگاه هستند. به عنوا طی در حال ورود به مح  جیاند و به تدرظهور کرده راًیاست که نسبتاً اخ تالیج ید  یهافناوری سطح پنجم شامل  ت،ینها

 ( است.نیبدون سرنش یی هوا هینقل لیشامل پهپادها )وسا یی هافناوری

تشکیل شده است   کاربرد و توانمندساز ،ی آثار، حکمرانلایه   4برای توصیف و ایجاد یک دانشگاه دیجیتال مدل را ایجاد کرد که از  (1401, ی )شامشامی 

شوند و با تشکیل اکوسیستم و پردیس دیجیتال مولفه تشکیل می   11لایه از    4گذارند. این  گیرند و تاثیر می که به صورت سلسله مراتبی بر روی هم قرار می 

بُعد   ،ی تیریبُعد مد  4دانشگاه دیجیتال را از    (et al., 2019)آراسته    سازند. برای توصیف و ارائه دانشگاه دیجیتال آراستهدانشگاه دیجیتال را محقق می 

کلاس درس   ،ی تالیج ید  یریادگی  ستمیاکوس    مولفه  16بعد از    4بندی کرده است که این  دانشگاه دیجیتال را تقسیم  کیو بُعد پداگوژ  ی فناورانه، بُعد سازمان

 ، یتالیج یتعاملات و ارتباطات د  ،ی تالیج ی فرهنگ د  ،ی تالیجید  نیو قوان  هااست یس  ،ی تالیج یکتابخانه د  ،ی تالیج یآموزش د  ،ی تالیج ید  ی برنامه درس  ،ی تالیج ید

 تیریمد  ،ی تال یج ید  ی اب ینظام ارز  ،ی تالی ج ینظارت و کنترل د  تال،یج ید  تیفیک  نیتضم  تال،یج ید  ی بانیپشت  ،ی تالیج ید  یمحتوا   تیریمد  ،ی تالیج ید  یبستر فناور

 . شده است لیتشک ی تالیج یدانشگاه د ی مال  تیریمد ،ی تالیج یدانش د

 پردازیم.های پیشین می به مقایسه ابعاد گفته شده در پژوهش  1در ادامه در جدول 
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 های پیشین : مقایسه ابعاد تحول دیجیتال در پژوهش(1)جدول 

  (Hakan, 

2020 ) 
 ( 1401, ی)شام

 ,.et al)آراسته 

2019 ) 
(Kampylis et 

al., 2015) 

(Benavides 

et al., 2020 ) 

(Al-Ghnimi 

et al., 2022 ) 

 0 ✓ ✓ 0 ✓ ✓ لایه حکمرانی و رهبری 

 0 ✓ ✓ ✓ ✓ 0 سازمان و فرهنگ

 0 ✓ 0 0 ✓ 0 عملیات و فرآیندها

 0 0 0 0 ✓ 0 لایه آثار 

 0 0 0 0 ✓ 0 لایه کاربرد 

 0 0 0 0 ✓ ✓ لایه توانمندساز 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ های درسی محتوا و برنامه

شیوه های تدریس و  

 یادگیری
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 

 0 0 ✓ ✓ 0 0 شیوه های ارزیابی

 0 0 ✓ 0 0 0 ایتوسعه حرفه 

 0 0 0 ✓ 0 0 بُعد مدیریتی 

 0 ✓ 0 0 0 0 سازی یکپارچهادغام و 

 ✓ ✓ 0 0 ✓ 0 مشارکت ذینفعان

 ✓ ✓ 0 0 ✓ ✓ تحقیق و آموزش

 ✓ ✓ ✓ ✓ 0 0 همکاری و مشارکت 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 زیرساخت و فناوری 

 ✓ ✓ ✓ 0 ✓ 0 رویکرد استراتژیک 

 0 ✓ 0 0 0 0 اطلاعات

 

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله. 4

  % 13که   دهدی نشان م  قاتیتحقهای آموزشی خود دارند.  ها برای رقابتی ماندن و افزایش عملکرد و کاری نیاز به تغییر در سیستم در عصر حاضر دانشگاه 

  ی ات آموزش عالاز موسس  گرید  %38هستند و    تالیج یتحول د  یدر حال توسعه استراتژ  % 32هستند،    تالیج ید  ولتح   ریها امروزه درگها و دانشگاه از کالج

ی کشور هاآندانشگاه یکی از پیشر  .(Grajek, 2020)رود  ی م  شیپ  تالیج یواقعاً به سمت تحول د  ی هستند. آموزش عال  تالیج یتحول د  ی در حال بررس

سازد. برای همین  های جدید این حرکت را محقق می نیروی مورد نیاز بازار کار و پژوهش در زمینهبرای حرکت در مسیر رشد و توسعه است که با پرورش  

 های پیشین پژوهش

 ابعاد
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وری، کیفیت  افرایش نوآوری، بهره  ها را بشناسیم و تحول دیجیتال را در تمامی ابعاد ایجاد کنیم.ال در دانشگاههای تحول دیجیتلازم است که ابعاد و مولفه

 ها به وجود آورده است.باشد و یک مسئله جدی در شرایط رقابتی امروز برای دانشگاهها می آموزش و تحقیق از موارد مهم در دانشگاه

ها انجام گرفته شده بود؛ ابعاد و اجزا به خوبی بیان ای تحول دیجیتال مربوط به صنایع بود و اگر هم در حوزه دانشگاههای گذشته خیلی از کارهدر تحقیق

ها کامل مولفه بیان شده بود ولی توضیحات راجع به آن  16بعد و    4در    (et al., 2019)آراسته  مثلا در تحقیق    اند.نشده بود و به صورت کلی آورده شده

های تحول دیجیتال های پیشین داری تمام ابعاد و مولفهپژوهشها نبود. و  به بازریابی دیجیتال یا نقش دولت در آن   نبود. همین جور تحقیقات صورت گرفته

برای همین لازم است اجزا تحول دیجیتال در دانشگاه   ها به آن اضافه کرد.  تحول دیجیتال دانشگاهتوان در  اند و مواردی وجود دارد که می را بیان نکرده

  انیمؤثرتر و کارآمدتر است که دانشجو  رتر، یفراگ یریادگی  طیمح   جادیدر جهت ا  ی ات یح  ی گام  دانشگاهدر    تالیج یتحول د   در تمامی ابعاد شناسایی شوند.

 کند. ی ماده مآ تالیج یدر عصر د تیموفق یرا برا

 پژوهشچارچوب و  شناسی روش. 5

مطابق باشد.  . نوع تحقیق کاربردی است و مورد مطالعه دانشگاه صنعتی مالک اشتر می   استبوده    و اکتشافی   روش مورد استفاده در این مطالعه، پیمایشی 

گذشته و مطالعات انجام شده پرداخته شد. انتشارات مربوطه با  ی به بررسدر مرحه اول . (1)مطابق شکل مرحله تشکیل شده است 4این پژوهش از  1شکل  

قرار دارند. با توجه به عدم   تالیج ید  ی دانش موجود موسسات آموزش عال  بیو ترک  ی سازمانده  ،یآوربا هدف جمع   قیدق   نیآنلا  یجستجو  کیکمک  

 ی خط   یهاو نسخه   هادهیچک  ن،یعناو   ی با بررس  ی و صنعت  ی شگاهمجلات دان  یسازمرتب   یابر  ی ادیموضوع، تلاش ز  فیدر تعر  قیدق   ید یوجود کلمات کل

 مطرح انجام داد.  یبا هدف قرار دادن مجلات و کنفرانس ها  توانی مرحله را م  نیشد. معمولاً اانجام داده  ی کیو الکترون  ی کتابخانه سنت  یهاستمیها در سآن

آوری شده بود بررسی ها و متون مقالات مختلف که در ادبیات جمع، مدل ها در دانشگاه  های تحول دیجیتالدر مرحله دوم برای شناسایی اجزا و مولفه

استفاده    (ازیف   غربالگری تکنیـک  )از نظرسنجی از خبرگـان    سومدر مرحله  توان در دانشگاه دیجیتال قرار داد، انتخاب شدند.  گردید و مواردی که می 

تحول کـه در حوزة    دانشگاه صنعتی مالک اشتر  جامعة آماری اساتید دانشگاه و خبرگـان  اطلاعات باآوری  جمع برای  ساخته  شده است. پرسشـنامة محقق 

فاده در ایـن پژوهش، غیرتصادفی و گیـری مـورد اسـتانـد. نمونـهبـه انجـام رسـانیده ند و دارای تجربه در این زمینه هستد  بود  شدندیجیتال و دیجیتالی 

کانونی نتایج حاصل ازغربالگری فازی به نمایش خبرگان در آمد و با در نهایت در مرحله چهارم با تشکیل گروه  .نفر است  11هدفمند بوده و تعداد نمونه   

و طبقه ها دسته کمک آن  و مولفه بندی مولفهبندی  انجام شد  و اجزا  تقسیم های مشابه در گروه ها  متناسب  و مولفه های  ابعاد  و  دانشگاه  بندی شدند  های 

اساتید نفر از    8به تایید نهایی رسید. جامعه آماری گروه کانونی به صورت هدفمند و متشکل از    هاتغییرات کوچک و تصحیح آن با یکسری    دیجیتال

 دانشگاهی بودند. دانشگاه و خبرگـان

 
 : مراحل تحقیق (1)شکل 

 

کاربرد    .ها و عدم هماهنگی ارائه گردید منظور رفع مشکلات و بهبودبخشیدن بـه ابهام به   (Murray et al., 1985)نظریـة فـازی و روش دلفی توسط

شود. در این  تند، منجر به نتایج بسیار ارزندهای می گیری و اجماع بر مسائلی که اهـداف و پارامترها به صراحت مشخص نیسمنظور تصمیماین روش به

. دو نقطة پایانی اعداد فازی مثلثی از مقادیر حداکثر و حداقل نظـرات خبرگـان  شوداستفاده می روش، اعداد مثلثی فازی برای ثبت نظرات کارشناسان  
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بهتری در انتخاب عوامل برسـند. در ایـن پژوهش، عوامل مؤثر در قالب پرسشنامه کند تا به نتیجة  گیرندگان کمک می شود. این روش، به تصمیم تشـکیل می 

آوری شد. در این پژوهش، از عدد فازی مثلثی برای بررسـی نظـرات خبرگـان و ایجـاد  مـورد قضـاوت خبرگـان قـرار گرفتـه و بـازخورد نظـرات جمع

عنـوان نقـاط مـرزی اعداد مثلثی فازی در نظر گرفته شد و میانگین  ه و کمینة نظرات خبرگـان بـهترتیب، مقادیر بیشین  روش دلفی فازی استفاده شد. بدین

 .(غلامعلی  & نیلوفر)عنوان درجة عضویت اعداد مثلثی فـازی و جهت حذف اثر نقاط مرزی به کار برده شدهندسی به 

باشد که بکارگیری غربالگری در یک راند قابل انجام است اما برای پیشبینی ویژگی پیشبینی و غربالگری مطرح می   2در استفاده از روش دلفی همواره  

 . ( et al., 2019 یتمر )گرددباید چندین راند ادامه پیدا کند تا توافق حاصل شود لذا، بنا بر هدف پژوهش از غربالگری استفاده می 

 : (Habibi et al., 2015) یفاز غربالگریروش  یهاگام

 .پژوهش ی نظر ادبیاتبا استفاده از مرور جامع   تحول دیجیتال دانشگاه اجزای یی شناسا -1

با   بط رگان مرتبمتشکل از خ  یریگم یگروه تصم  ،  هااجزا و مولفه  یی گام بعد از شناسا  نی: در ارندهیگ  م یمتخصصان تصم  یآوری نظرهاجمع -2

 یبرا یپژوهش و غربالگر ی شده با موضوع اصل یی شناسا یهابودن شاخص  مرتبط نییها به منظور تعشده و پرسشنامه  لی موضوع پژوهش تشک

  ی مثلث  یفاز  اعدادپژوهش از    نی. در اروندی هر شاخص به کار م  تیاهم  انیب  یبرا  زیر  جدول  ی زبان  یرها یشود که در آن متغی م  رسالا  هاآن

 . استفاده شده است

 : اعداد فازی (2)جدول 

 
 

. مقدار آستانه با  ردیپذ  ی صورت م  𝑆هر شاخص با مقدار آستانه    ی مقدار ارزش اکتساب  سهیمقا  قیکار از طر  نی: اهامولفه  یو غربالگر  دییتا -3

  ی برا  یو قانون  هیچ راه ساده و ت  داش  رخواهدیشوند تاثکه غربال می   عواملی تعداد    یبر رو  میشود و مستقمی   نیمع  رندهیگم یتصم  ی استنتاط ذهن

گرفته شده نوان مقدار آستانه در نظر  به ع  0.7رگان مقدار   بو نظرات خ  عواملپژوهش با توجه به تعداد    نی مقدار آستانه وجود ندارد. در ا  نییعت

 نیانگیپاسخ دهنده، م  nنظرات     ن یانگیه مبمحاس  ی ه شده سپس برابرگان محاسبخ  ینظرها  ی مثلث  یفاز  ریمقاد  دیکار ابتدا با  نیا  یبرا  .است

 گیرد.صورت می  ریز  روابطها با استفاده از از شاخص  کیهر  یبرا 𝜏 یفاز اعداد ه ب ه شود. محاسبمحاس هاآن یفاز

𝜏̃ ij = (aij, bij, cij), i = 1,2, … , n      j = 1,2, … , m 

   𝑛/𝑖𝑗𝑎= ∑  𝑗𝑎                      : (1)فرمول 

     𝑛/𝑖𝑗𝑏= ∑  𝑗𝑏                    : (2)فرمول 

     𝑛/𝑖𝑗𝑐= ∑  𝑗𝑐                     : (3)فرمول 

 

 

بدست   ریاز رابطه ز  یفاز  اعداد  نیانگیشده م  یفازیمقدار د  نیدارد. همچن  اشاره  یریگم یبه شاخص تصم  j   سیره و اندببه فرد خ  i   سیدر روابا بالا اند

 . دیآی م

Crisp = 
𝑎+𝑏+𝑐

3
 ( 4)فرمول :            
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 تحلیل یافته ها و  های پژوهشیافته. 6

محاسبه    2  اسـاس معادل فازی عبارات کلامی مندرج در جدولبا توجه به منطق فازی حاکم بر پژوهش، مقادیر فازی مثلثی دیدگاه پنـل خبرگـان بـر 

  اند.شوند به صورت زیر با نظر خبرگان مورد بررسی قرار گرفتههایی که دانشگاه دیجیتال را در تحول دیجیتال شامل می مولفه  شد.

  و  3عدم دوباره کاری در جدول  برای فهم بهتر و ابعاد  ند.شکل گرفتند و مورد تایید قرار گرفتبه صورت نهایی بندی شده در گروه کانونی ابعاد دسته 

 مولفه اضافه گردید.  7مولفه رد و  1مولفه تایید،  83در فرآیند غربالگری فازی  ها قرار گرفتند.در کنار مولفه

 

 : نتایج دلفی فازی (3)جدول 

 فاز زدایی  l m u هامولفه  ابعاد ردیف 

1 

حکمرانی و رهبری 

 استراتژیک دیجیتال 

بستر یکپارچه دیجیتالی)یک 

 پنجره( 
0.75 1 1 0.916666667 

2 
هماهنگی و در راستا بودن تمامی  

 هابخش
0.675 0.925 0.975 0.858333333 

 0.725 0.975 0.875 0.625 دفتر ریاست الکترونیکی 3

 0.783333333 1 0.8 0.55 شدنسازی از دیجیتالی آگاه 4

 0.625 0.825 0.625 0.425 ها صفات و ارزش 5

6 
-چشم انداز و ماموریت دیجیتال

 محور 
0.625 0.875 0.925 0.808333333 

 0.841666667 0.975 0.9 0.65 گذاری دیجیتالمالی و سرمایه 7

 0.883333333 1 0.95 0.7 استراتژی دیجیتال 8

 0.741666667 0.975 0.75 0.5 طرح اجرایی پشتیبان  9

 0.866666667 1 0.925 0.675 مدیریت دانش دیجیتالی 10

11 

زیرساخت فناوری 

دیجیتال و  

 های پشتیبان سیستم

 0.708333333 0.925 0.725 0.475 مدیریت انرژی هوشمند 

 0.775 0.925 0.825 0.575 ونقل هوشمندحمل  12

 0.783333333 1 0.8 0.55 محوطه متصل  13

 0.758333333 0.975 0.775 0.525 ساختمان دیجیتال 14

 0.858333333 0.975 0.925 0.675 امنیت و ایمنی 15

16 
سیستم دیجیتال چرخه مدیریت 

 زندگی کاربران 
0.5 0.725 0.925 0.716666667 

 0.866666667 1 0.925 0.675 خدمات فناوری کمکی  17

 0.916666667 1 1 0.75 دیجیتالخدمات  18

19 
- سیستم پشتیبانی تصمیمات داده

 محور 
0.725 0.975 1 0.9 

 0.844 1 0.975 0.725 سازی سیستم بهینه  20
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 0.825 0.975 0.875 0.625 خدمات تسهیلگر دیجیتال زندگی  21

 0.883333333 1 0.95 0.7 نفعان طراحی و بهبود تجربه ذی  22

23 
نظارت پس از  حمایت و 

 التحصیلیفارغ
0.725 0.975 1 0.883 

24 
التحصیلان از ثبت نام پلتفرم فارغ

 تا اتصال مادام العمر
0.725 0.975 1 0.9 

25 
منابع و راهنمای کار دیجیتال برای 

 پشتیبانی
0.675 0.925 0.95 0.85 

26 

 عملیات دیجیتال

 0.883333333 1 0.95 0.7 تغییر واحدها و فرآیندها

 0.783333333 1 0.95 0.7 مدیریت تغییر چابک 27

 0.833333333 0.95 0.9 0.65 مدیریت تدارکات  28

 0.758333333 0.975 0.925 0.675 مدیریت منابع  29

 0.858333333 0.975 0.925 0.675 مدیریت فرآیند کسب و کار  30

31 

سازمان و فرهنگ 

 دیجیتال

 0.793333333 0.95 0.75 0.5 استانداردهای اخلاقی 

 0.816666667 1 0.85 0.6 حق کپی رایت 32

 0.883333333 1 0.95 0.7 مالکیت فکری  33

 0.841666667 0.975 0.75 0.5 حضور دیجیتال 34

 0.808333333 0.925 0.725 0.475 حریم خصوصی  35

 0.813333333 1 0.95 0.7 فرآیندهای اتوماتیک تطبیق پذیر 36

 0.824 1 0.975 0.725 سیاست و قوانین دیجیتالی 37

 0.841666667 0.975 0.9 0.65 ایتوسعه حرفه  38

 0.86333 1 0.975 0.725 مشارکت دیجیتال 39

 0.916666667 1 1 0.75 شایستگی و صلاحیت دیجیتالی  40

 0.883333333 1 0.95 0.7 های دیجیتالمهارت  41

42 

 ارزیابی دیجیتال 

 0.883333333 1 0.95 0.7 سیستم مدیریت اطلاعات دانشگاه 

 0.758333333 0.975 0.775 0.525 گیری ریسکاندازه 43

 0.7932 1 0.975 0.725 تدوین استاندارد و فرآیند  44

45 
های ارزیابی جذاب و  فرمت

 انگیزشی
0.675 0.925 1 0.866666667 

 0.896666667 1 0.925 0.675 درجه 360نظارت و ارزیابی  46

47 
بازاریابی و ارتباطات  

 دیجیتال

 0.858333333 0.975 0.925 0.675 بازدید مجازی

48 
نفعان تعاملات و ارتباطات با ذی 

 های مختلف از کانال
0.725 0.975 1 0.8555 
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 0.741666667 0.975 0.9 0.65 بیانیه الکترونیکی 49

50 
سازی و پایش تصویر برند  برند

 دانشگاه دیجیتالی
0.725 0.975 1 0.9 

51 
تحلیل رفتار و دیدگاه و انتظارات  

 کاربر
0.7 0.95 1 0.883333333 

 0.866666667 1 0.925 0.675 سازی شدهبازاریابی شخصی  52

53 

 پژوهش دیجیتال 

 0.883333333 1 0.95 0.7 ارزیابی دیجیتالی تحقیق 

 0.796666667 1 0.85 0.6 پلتفرم های بررسی آنلاین 54

 0.741666667 0.975 0.9 0.65 بازارچه تحقیق و توسعه 55

56 
آزمایش و   -ساز دیجیتالشبیه 

 تست
0.575 0.825 1 0.8 

 0.875 0.975 0.95 0.7 منابع اطلاعاتی باز  57

58 
اتوماسیون  دسترسی از راه دور و 

 آزمایشی 
0.725 0.975 1 0.9 

59 
اتصال به شبکه تحقیقاتی با  

 سرعت بالا 
0.75 1 1 0.916666667 

 0.858333333 0.975 0.925 0.675 خدمات پردازش داده های بزرگ 60

61 
چرخه دیجیتال شروع تا پایان 

 پروژه 
0.7 0.95 1 0.883333333 

 0.9 1 0.975 0.725 پلتفرم مدیریت کار 62

63 

همکاری و  

 سازی شبکه 

 0.858333333 0.975 0.925 0.675 سازی خارجی شبکه 

 0.841666667 0.975 0.9 0.65 سازی داخلی شبکه  64

65 
سازی  ترویج و توسعه شبکه 

 فیزیکی و مجازی  
0.575 0.825 0.975 0.7916667 

66 

آموزش و یادگیری  

 دیجیتال

دیجیتالی  وتحلیل ردپای تجزیه

 دانشجویان 
0.675 0.925 1 0.866666667 

67 
سیستم تضمین کیفیت برنامه 

 درسی 
0.575 0.825 1 0.8 

68 
پورتال و انتخاب برنامه درسی 

 1سلف سرویس
0.475 0.725 0.95 0.716666667 

69 
سازی شده  برنامه زمانی شخصی 

 وتحلیلمبتنی بر تجزیه
0.5 0.75 0.975 0.741666667 

_______________________________________________________________ 
 ها، درس مورد نظر خودش را انتخاب کند. بتواند از بین همه گزینههای ممکن برای نیاز دانشجو باشد و دانشجو تمامی درس 1 1
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 0.866666667 1 0.925 0.675 مدیریت محتوا دیجیتال 70

 0.883333333 1 0.95 0.7 وجو دانشگاهموتور جست 71

 0.76666 1 0.825 0.575 گذاری سیستم اشتراک 72

 0.833333333 0.95 0.9 0.65 کتابخانه دیجیتالی 73

 0.883333333 1 0.95 0.7 اکوسیستم یادگیری یادگیرنده 74

 0.841666667 0.975 0.9 0.65 تجزیه و تحلیل رفتار یادگیری  75

 0.8 1 0.825 0.575 سازی مشاوره تحصیلی شخصی  76

 0.8 1 0.825 0.575 های آموزشی کنسرسیوم  77

 0.9 1 0.975 0.725 سازی یادگیریشبیه  78

 VR/AR 0.675 0.925 1 0.866666667دروس آنلاین مبتی بر  79

 0.858333333 0.975 0.925 0.675 سیستم مدیریت یادگیری 80

81 
سازی  فرآیند آموزشی شخصی 

 شده 
0.7 0.95 1 0.883333333 

82 
های اینترکتیو، جذاب و  روش

 درگیرپذیر کاربران 
0.675 0.925 1 0.866666667 

 0.883333333 1 0.95 0.7 کلاس درس دیجیتالی  83

84 
هدایت و مشاوره شغلی 

 سازی شدهشخصی 
0.675 0.925 0.975 0.858333333 

 

 های تکمیلی هستند که به نظر خبرگان در مرحله غربالگری فازی اضافه گردید و در گروه کانونی مورد تایید قرار گرفت. موارد زیر اجزا و مولفه

 

 فرآیند دلفی فازی های اضافه شده در : مولفه( 4)جدول 

 هامولفه  ابعاد

 همکاری دیجیتال با دولت  • تالیج ید کیاستراتژ یو رهبر ی حکمران

 مستندسازی دیجیتال اسناد  • تالیج ید اتیعمل

 بانیپشت یهاستمیو س تالیج ید یفناور رساختیز
 سیستم پشتیبان فنی  •

 سیستم جبران خدمات دیجیتال •

 سازی دیجیتالتجاری • ی سازو شبکه  یهمکار

 تال یج ید ارزیابی 
 محور عملکرد فردی-ارزیابی داده •

 محور عملکرد سازمانی-ارزیابی داده •

 

 شود.بندی شده پرداخته می در ادامه به توضیح کلی ابعاد دسته 
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 دانشگاه   ی تالیج یابتکارات د  تیهدا  یارائه شده برا  یرهبر  یهاوهیبه چارچوب و ش  تالیج یدانشگاه د  کیدر    :تالیج ید  کیاستراتژ  یو رهبر  ی حکمران

 ریزی مالی دیجیتال با برنامه  کیاستراتژ  یبراست. ره  شدنحرکت در مسیر دیجیتالی   یبرا  یی ها و ساختارهاهیها، رو ی خط مش  نییشامل تع  نیاشاره دارد. ا

  ی نوآور  جادیو ا انداز، ماموریتچشم  موسسه، ی با اهداف کل تالیج ید ی همسو کردن تلاش ها ، یفناور رشیآگاهانه در مورد پذ  ماتی مستلزم اتخاذ تصم

 . است تالیج ید یو تحول در فضا

و تجربه  یی عملکرد، کارا شیافزا  یبرا شرفتهیپ یهااز فناوری تالیج یساختمان د ،: در این محیط دیجیتالبانیپشت یهاستمیو س تالیج ید یفناور رساختیز

استفاده از سنسورها، کنترل   تی امن  ،یی مختلف مانند روشنا  یهاستمی س  نی. اکندی خود استفاده م  یکاربر با  اتصال   یهاحلها و راهکننده و ارتباطات را 

می   . کندی م  کپارچهی پایش  مختلف  حسگرهای  با  وسایل  و  ادوات  به  تمامی  هوشمندی  و  می   هاآن شود  سی   .شودافزوده  پشتیبانستمهمچنین  به    های 

 تال،یج ید یهاابزارها و پلتفرم یبرا ی فن  ی بانیشامل پشت نی. اکندی م فردی و سازمانی به افراد کمک ی آموزش یهاو کارکنان در تلاش  دیاسات  ان،یدانشجو

ا  یی کارها  یبرا  یادار  ی بانیپشت  تال یج ید  یریادگی  طیدر مح   نفعانیهمه ذ  یروان و کارآمد برا  یاتجربه  نی تضم  یها براستم یس  نیمانند ثبت نام است. 

را   تالیج ید دانشگاه طیمح  کی یهای دگیچ یتا پ کنندمی و به افراد کمک  کنندمی  فای ا ی کل ی تجربه آموزش شیدر افزا ی نقش مهم هاآناند. شده ی طراح

 یی به اهداف خود با چالش ها  ی ابیبه منابع و دست  ی ممکن است در دسترس  دیو اسات  کارکنان،  انیموثر، دانشجو  ی بان یپشت  یها   ستم یکنند. بدون س  تیهدا

  های پشتیبان با کمک سیستم   شود و التحصیلی قطع نمی العمر در عصر جدید، ارتباطات دانشجو و دانشگاه پس از فارغبا توجه به یادگیری مادم   .مواجه شوند

 . هداف مشترک را دارنداالتحصیلان امکان تعامل و پیگیری دانشگاه و فارغ

  ات یعملگیرد.  تری می های دانشگاه شکل متفاوت با توجه به نیازهای دیجیتال دانشگاه، عملیاتو  ها به سمت کارهای جدید  با تغییر بخش:  تالیج ید  اتیعمل

  ی ندهایتا فرآ نیآنلا یخدمات مشتر یهاها، از پورتالای از فعالیتگسترده  فیخدمات در دانشگاه ط تیریارائه و مد  یبا استفاده از فناوری برا تالیج ید

  ات یو عمل  است. خدمات  ی کل  یی ارتباطات و بهبود کارا  شیگردش کار، افزا  یسازساده   یبرا  تالیج ید  یهاابزارها و پلتفرم  نیخودکار است. ا  بانیپشت

 . کندی وتحلیل مو تجزیه شیپا را نفعان ذی  ی تمام، اتیعمل یهاداده شیبا پا تالیج ید

در داخل موسسه    تالیج ید  یهایها با فناوراشاره دارد که بر نحوه تعامل افراد و گروه  یی ها و رفتارهاارزش  ،ی به طرز فکر جمع:  تالیج یسازمان و فرهنگ د

 ی باق  یفناور یهاشرفتیدر خط مقدم پ دهدی و به دانشگاه اجازه م کندی م تی را تقو یو سازگار یهمکار ،ینوآور  یقو ی تال یج یحاکم است. فرهنگ د

این فضا یک برنامه توسعه . در  کندی م  قیو تشو  تیحما  ی تالیج یاست که از ابتکارات د  ریذپانعطاف  ی ساختار سازمان  کیمستلزم داشتن    نیبماند. همچن

 تالیج ید تیهو ،باشدهر موجودیت دارای یک هویت دیجیتال می  تالیج یدانشگاه د کیدر  شود.همیشگی برای تمامی افراد متناسب با هر کس انجام می 

 ک یومتریب  یهاعبور، داده   یرمزها  ،یکاربر  یهامانند نام  ی مختلف  یهای ژگیشامل و   های ژگیو  نیا  است.  نیآنلا  طیفرد در مح   کیمنحصر به فرد    شیبه نما

شامل    تالیج ید  تیهو  تیریداشته باشند. مد  ی توسط دانشگاه دسترس  هو خدمات ارائه شد  تالیج یبه منابع د  دهدی اعتبار است که به افراد اجازه م  ریو سا

 .است رمجازیسوء استفاده غ ای ی اطلاعات، محافظت از آن در برابر دسترس نیا ی خصوص میو حر تیامن نیتضم

عملکرد    ی دی کل  یهاشاخص   ارها،یاست و شامل استفاده از مع  تالیج ید  یهاتیو نظارت بر ابتکارات و فعال  ی ابیارز  کیستماتیس  ندیفرآ:  تالیج ید  ارزیابی 

تأث  یی کارا   ،ی اثربخش  یریگ اندازه  یبرا  یلیتحل  یابزارها  ریو سا تا اطم  تالیج ید  یهاتلاش  ریو  با اهداف   تالیج ید  یهاحاصل شود که پروژه  نان یاست 

 .و در صورت اشتباه اقدامات اصلاحی انجام شود دانشگاه همسو هستند

مختلف    ی برند بهتر از بسترها  ریساخت تصو  ی( دانشگاه براریمختلف)دانشجو تا مد  ی هاجذب افراد بهتر در بخش  یبرا:  تالیج یو ارتباطات د  ی ابیبازار

همچنین یک ارتباط    .کندی م  ش یآن را پا  ی و به صورت دائم  کندی م  دیرا تول  کیهر    یشده برا  ی اختصاص  یافراد هدف را انتخاب و محتوا  ، ی تالیج ید

 . کندموثر و همیشگی در بسترهای دیجیتال با افراد داخل و خارج از دانشگاه برقرار می 

ابزارها،    هاداده  ک یستماتیس  لیو تحل  هیو تجز  ی بررس  :تالیج ید  پژوهش   ی هافعالیتاز    یاگسترده   فیط  با  تالیج ید  یهاو پلتفرم  هافناوریبا استفاده از 

مختلف   ی تالیج یشود. محققان از منابع د  ی انجام م  تالیج ید  طیمح   ک یو انتشار است که همه در    ل،یوتحله ی، پردازش، تجزهاداده   یآوراز جمله جمع   ،ی علم

. کنندی استفاده م   ی قاتیتحق  دهیچ یبه سوالات پ  ی دگیکاوش و رس  یبرا  شرفتهیپ   یهالیو تحل  یمجاز  تیواقع  ها،ی سازهیشب  ن،یآنلا  ی اطلاعات  یهاگاهیمانند پا

  جادیا  یمتنوع را برا  یهاو تخصص   هادگاه یکه امکان ادغام د  ودشی م  یارشته   نیب  یهامیت  ان یم  یاغلب شامل همکار  تالیج ید  قاتی تحق  ن،یعلاوه بر ا

 . کندی نوآورانه فراهم م یهاحلو راه هانشیب



 
 مالک اشتر( ی : دانشگاه صنعتی ها)مطالعه مورددر دانشگاه تالیج یتحول د یهاابعاد و مولفه یی شناسا

 

47 

 دیو اسات  انی. دانشجوردیگی شکل م  های داخل و خارج از دانشگاهکه گروه  یتالیج ید  ستمیدر اکوس  ایپو  یتعاملات و مشارکت ها  ی:سازو شبکه   یهمکار

ها و پروژه  ق،یتحق  یخود را برا  یهافرصتها و  ارتباط برقرار کنند و افق  ی مؤسسات آموزش  ریسازد تا با کارشناسان، متخصصان صنعت و سا  ی را قادر م

 . توسعه گسترش دهند

را در    ی آموزش  یکه امکان ارائه محتوا  ردیگی را در بر م  ی تالیج یها و منابع داز ابزارها، پلتفرم  ی عیوس  فیمجموعه ط  نیا  :تالیج ید  ی ریادگیآموزش و  

و   ی دسترس  ،یریپذبه انعطاف  کردیرو   نی. اکندی فراهم م  ی تعامل  ایرسانه و چند    ،یدرس مجاز  یهاکلاس   ن،یآنلا  ی اهمختلف، مانند دوره  یهاقالب

 ، یهمکار  تیباعث تقو  تالیج یآموزش د  ن،یبر ا  کند. علاوه  نیرا تام  یریادگیمختلف    حاتیها و ترجتا سبک   دهدی آموزش اجازه م  شتریب  یسازی شخص

 ی هاامکان تجربه  تالیج ید  یمحتوا  .کندی م  جادی ا  یو تعامل  ا یپو  یریادگی  طیمح   کیو    شودی م  یمجاز  یدر فضاها  انیو مرب  آموزانشدان  نیارتباط و تعامل ب

و    ریپذانعطاف ی دسترس ن،یدرک در خود گنجانده است. علاوه بر ا شیافزا  یرا برا یانهاو اغلب عناصر چندرس کندی را فراهم م ی و تعامل  ایپو یریادگی

  ک ی در    تالیج ید  ی درس  ی ها. برنامه دهدی م  ی متنوع را در خود جا  یریادگی  حات یها و ترجسازد و سبک ی م  ریپذرا امکان   ی از راه دور به مواد آموزش

در حال تحول و   ی آموزش  یازهایو بهبود مستمر را بر اساس ن  ی روز رساناند که قابل انطباق باشند و امکان به شده  ی طراح  یابه گونه  تالیج یدانشگاه د

 . نندفراهم ک ی کیتکنولوژ یهاشرفتیپ

 

 دانشگاه  تحول دیجیتال: ابعاد (2)شکل 

 نتیجه گیری . 7

مدل   ی معرف   ازمندی( که نانیاز جوانان )دانشجو  یدی( ظهور و رشد نسل جد1مرتبط است:    ریبا عوامل ز  ریاخ  یدر سال ها  تالیج ید  ی هادانشگاه  یازهاین

( 4آموزش. و    ت یفی( الزامات با هدف بهبود ک3مربوط به ترس از دست دادن دانش آموزان،    ی ( عامل اقتصاد2هستند.  ی کاملا متفاوت آموزش عال  ی ها

های  این چهار عامل دلیل حرکت و تغییر یک دانشگاه به سمت مدل .  (Mammadova & Gasimov, 2017)عملکرد دانشگاه  یی کارا  شیبه افزا  ازین

را در   یفرد ی ازهایکنند و ن  یسازخود را ساده ات یتا عمل دهدی قدرت م نای تالیج یتحول دباشد. کلید این کار دیجیتال می نوآوری است.   ایجاد جدید و 
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صنایع پیشرو است و تغییرات زیادی    دیگر  تحول دیجیتال در  .  (Vrana & Singh, 2021)برآورده کنند  تالیج ی د  یهاحلراه  قیارزش از طر  رهیزنج 

های پیشین به صورت کلی و محدود به تحول پژوهش    .دنو باید در این راستا حرکت کن  ندهم از این تغییر مستثنی نیست  هاایجاد کرده است. دانشگاه

  9 تر تحول دیجیتال در دانشگاه پژوهش حاضر در نتیجه برای فهم کامل ؛و توضیحات زیادی در این باره وجود ندارداند دیجیتال در دانشگاه اشاره کرده

های پیشین به تحول دیجیتال در دانشگاه وشش بیشتری نسبت به پژوهش تر و با پکرده است و به صورت جامع شناسایی  مولفه دانشگاه دیجیتال      89بعد و  

تحول دیجیتال،   .دها قرار گرفتنهای شناسایی شده با روش دلفی و گروه کانونی به نظر خبرگان گذاشته شدند و مور تایید آن پرداخته است. ابعاد و مولفه 

وری را افزایش دهد. در این راستا ابعاد و تر محقق سازد و کیفیت آموزش و بهره هتر و سریعسازد که ماموریت و چشم انداز خود را بدانشگاه را قاد می 

و ارتباطات    ی ابیبازار  ،تالیج ید  ، ارزیابیتالیج یو فرهنگ د  ، سازمانتالیج ید  کی استراتژ  یو رهبر  ی حکمرانشامل  سازند  هایی که این کار را محقق می مولفه

 و عملیات دیجیتال   تالیج ید  یریادگیآموزش و  ،  بانیپشت  ی هاستمیو س  تالیج ید  یفناور  رساختیزسازی،  و شبکه   یهمکار،  تالیج ید  ، پژوهشتالیج ید

 د.نباشمی 

, ی شام  ;et al., 2019)آراسته  ابعاد شناسایی شده بالا در تحقیقات پیشین به صورت یکپارچه در یک تحقیق به عنوان بعد بیان نشده است. در پژوهش

 ,.et alآراسته    ;Benavides et al., 2020; Kampylis et al., 2015)پژوهشارزیابی دیجیتال و بازاریابی دیجیتال بیان نشده است. در  (1401

هایی بیان  به صورت کلی ابعاد و مولفه   (Al-Ghnimi et al., 2022)پژوهش  دولت و نقش آن بیان نشده است. همکاری دیجیتال با  مولفه    (2019

دانشگاه پرداخته است و مواردی مانند   یتالتحول دیج   مفهوم به  4در    (Hakan, 2020). همچنین پژوهشو توضیحات زیادی وجود ندارد  کرده است

ها را کامل کرده های گفته شده پژوهش حاضر موارد دیده نشده در دیگر پژوهش عد در نظر نگرفته است. با توجه به بررسی فرهنگ دیجیتال را به عنوان بُ

بعد شناسایی  9. و هر کدام از دیده است مجزا بعد 9اه را در اهمیت تحول دیجیتال در دانشگ همچنین ها پرداخته است و تر به آناست و به صورت جزیی 

باشند و تحول ها می دارای مولفه  (Benavides et al., 2020)بعد بر خلاف پژوهش 9شده اهمیت یکسانی در تحول دیجتال در دانشگاه را دارند. این  

 کنند.تر بیان می تر و کاملدیجیتال را به صورت جزیی 

که    این مسیر حرکت کرد.  گذاری شود و درها هست که لازم هست در آن سرمایه از روندهای بسیار مهم پیش روی دانشگاه   و تحول آن  دانشگاه دیجیتال

می  دیجیتال  تحول  ملی  سند  تدوین  حال  در  هم  دولت  راستا  این  دنقشه)باشددر  تحول  یافته(رانیا  تالیج یراه  به  توجه  با  پژوهش.  و   ،های  مدیران 

سازی دانشگاه  ریزی و پیادهی اجرایی برای برنامهها و برنامهتوانند پروژهمی ،  های تشکیل دهنده دانشگاه دیجیتالولفهابعاد و م   فهم و درکگذاران با  سیاست 

 . رقم بزنندرا  هادانشگاهتحول دیجیتال در دیجیتال را در پیش گیرند و 

 پژوهشی  پیشنهادات. 8

 .یادار یی و کارا ان،یمشارکت دانشجو س،یتدر یهاها، از جمله روش مختلف دانشگاه  یهاشدن بر جنبه ی تالیج یاثرات بلندمدت د ی اب یارز -

 به منظور افزایش یادگیری. نیچو بلاکهوش مصنوعی، واقعیت افزوده  نوظهور مانند یهایفناوربررسی نحوه ادغام آموزشی با  -

 دانشگاه دیجیتال.سازی برای اجرای های پیاده شناسایی موانع و ریسک -

 .اساتیدو  شجویاندان نیدر ب تالیج یبهبود سواد د یبرا یی هایاستراتژتدوین  -

 دیجیتال دانشگاه صنعتی مالک اشتر. و بلوغ بررسی وضعیت موجود آمادگی  -

 طراحی مدل توسعه تحول دیجیتال برای دانشگاه.  -

 . پیشنهادات کاربردی 9

 اقدامات مرحله مرحله در اجرای دانشگاه دیجیتال. سازی به همراه ارائه مدل پیاده -

 تدوین استراتژی دیجیتال دانشگاه و نقشه راه تحول دیجیتال آن.  -

 تدوین نقشه راه آموزش مدیران برای همراستایی با تحول دیجیتال.  -
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