
 

 یاندر شرکت های دانشبن فناوریهای جدید دستیابی به به منظور تحلیلمدل نوآوری باز 

 با رویکرد نقشه شناختی فازی

 چکیده

 یهایجمه موفق فناوربه تر یابیدست یبرارو برو میشود. زیرا  با موانع مختلف  دستیابی به فناوری در شرکت های دانشبنیان همواره  ندیفرآ

 تیاز ماه یک بهترموانع مختلف و درک روابط متقابل آنها، در نیا یی. شناساچالشهای مختلفی وجود دارد.و جدید در عصر حاضر   نوآورانه

در  یاتیح یریگ میمتص ر درابتکا یبرا یکند، که ممکن است به عنوان ورود یرا فراهم م های تحول آفرین دستیابی به فناوری ندیفرآ دهیچیپ

پردازد. با استفاده از روش  یم چالشها نیا بررسی آنها، به دهیو روابط درهم تن دستیابی به فناوریجامع موانع  نییمقاله با تع نیانظر گرفته شود. 

مانع مربوط  14 یدلف ندیهدف انجام شد. فرآ نیا رسیدن به یبرا جامع در شرکتهای دانشبنیانمطالعه  کی ،یفاز یشناختهای  و نقشه یدلف

 دهدینشان م جید. نتاکن یاستخراج م ،موجود اتیجامع از ادب یبررس کیمانع به دست آمده از  38میان  را ، از دستیابی به فناوری ندیبه فرآ

 یهانهیزر مقابل، هقرار گرفته است. د ریموانع تحت تأث ریاز سا شتریاست که ب یمانع وجود منابع کافی و عدم زیرساخت های مناسبکه عدم 

 شتریهستند که ب یموانع ایارد خارج از درجه را د یارهایمع نیبالاتر ینهاد یو بوروکراس یو مال یاز نظر زمان یقاتیتحق یهاپروژه تیریمد یبالا

 نیوجود موانع در تدو مختلف در درک رندگانیگ میو تصم نفعانیذ یرا برا ییها دستورالعمل ها افتهی نی. ادهندیقرار م ریموانع را تحت تأث

 دهد. یارائه م دستیابی به فناوری  ندیفرآ کی یها و ابتکارات برا یاستراتژ

 : توسعه فناوری جدید، نوآوری باز، شرکت های دانشبنیان، نقشه شناختی فازیکلمات کلیدی

 

 مقدمه -1

 یبالا و خدمت رسان تیفیمحصولات متنوع را با توجه به درخواست مشترى، در دسترس وى قرار داد. خواست مشترى بر ک دیدر عصر حاضر، با

 یها یبر توانمند کهیتوانند تنها با تنمى نیاز ا شیها بشرکت جهیشده است که قبلاً وجود نداشته است، در نت ىیفشارها شیموجب افزا ع،یسر

از راه پژوهش و توسعه،  دیجد یبه تکنولوژ یابیدست  یدر راستا زىیبرنامه ر رینظ هاىتیاساس، فعال نیبر ا .ندیها برآعهده تمامى کار ازخود  

، 1)جاسیسنسکی کرده است دایو خارج از شرکت انتقال پ یبه سطح شبکه ا نکیکه قبلا در سطح شرکت انجام مى شده ا دیساخت محصول جد

2009). 

 تیکسب و کارها را به سمت مشارکت در خلاق ،یفن یهایدگیچیاطلاعات و ارتباطات و پ یفناور شرفتیشدن، پ یهمچون جهان یعوامل متعدد

و بسته است که در آن  یسنت وهیبه ش ینقطه مقابل نوآور ینوآور نی. اشودیم ادی«  باز ینوآور»سوق داده است که از آن تحت عنوان  یو نوآور

 یها از دانش و مهارت شرکاباز، شرکت یکه در نوآور ی. در حالشودیها در هر شرکت جداگانه انجام مو توسعه و پژوهش قیتحق یهاتیفعال

باز، اطلاعات  یدر نوآور .ندیافزایم شیمحصولات خو تیفیخطرات بر ک تیریو مد هانهیو با کاهش هز کنندیاستفاده م ینوآور انیخود در جر

شرکت به  کی گر،ی. به عبارت دردیگیقرار م یگرید اریدر اخت کیهر  یو منابع اطلاعات شودیها مبادله مفعالان کسب و کار و شرکت انیم
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 قیطر نیمطلوب است تا از ا ی وهیبه ش یو خارج یداخل یهادهیاستفاده از ا یرا خلق کند بلکه در پ یدیجد یهادهیتا ا کندیتلاش نم ییتنها

 اندرفتهیرا پذ یمدل از نوآور نیکه ا ییهاخود سرعت ببخشد. شرکت یفن یهاشرفتینموده و به روند پ تیریرا مد هانهیو هز هاسکیر بتواند

که مشخص شود  یمعن نیها استفاده کنند. بدشرکت ریخود و سا یهایدانش و نوآور تیریمد یبرا یفکر تیمالک یهازمیاز مکان ستیبایم

  .(2014و همکاران،  2)کاشیک ستیاز آنِ ک شودیانتقال داده م ایشده  میکه تقس یو کنترل اطلاعات تیمالک

و هم با جامعه، همراه  سایر صنایع تعاملات خود را هم با  یا ندهیبه طور فزا ، بسیاری از کسب و کارهای دانشبنیان یعلاوه بر اهداف سنتامروزه، 

دانش  یحجم بالا لیبه دل در شرکت های دانشبنیان یاز محققان خاطرنشان کردند که انتقال فناور یاضافه کرده اند. برخ یبا تداوم انتقال فناور

شرکت های دانشبنیان د. ندار یاقتصاد شرفتیاز پ ینوآورانه به سطح بالاتر یها یدر رساندن فناور ی، نقش اساساین شرکت هاشده توسط  جادیا

 روابط با اسایر صنایع قیخود را از طر یساز یحال، اهداف تجار نیکنند، در ع جادیارا در تولید دانش  یمثبت راتیانند تأثتو یمعلاوه بر اینکه 

 و یبر عملکرد نوآور یاثرات مثبت ،سایر صنایعو  شرکت های دانشبنیان نیب یهمکار جهیبه عنوان نت یدانش علم ن،یکنند. علاوه بر ا یدنبال م

 . (2017و همکاران،  3)خان ندنکیو حفظ م جادیعلم ا تولید

مختلف )مانند ساختار  یکه به عوامل خارج دهدینشان م ریاخ یهاافتهیاست،  یاتیح یرشد اقتصاد یبرا یفناور دستیابی بهکه  یدر حال

 یم یتلق دهیچیپ ندیفرآ کیبه عنوان  یانتقال فناور دستیابی و  نکهیا رغمی( وابسته است. علرهیو غ یقاتیو تحق یفناور یهاتیظرف ،یاقتصاد

این شرکتها با موانع بسیاری  ،هاندیفرآ یدگیچیپ لیشود. به دل یم یتلقدانشبنیان  ع،یتوسط صنا یابتکار اساس کیشود، همچنان به عنوان 

مناسب و خطر نشت  یشرکا دان, فق در شرکت هامحققان  یبرا یموانع عبارتند از کمبود منابع , پاداش ناکاف نیاز ا یشوند. برخ یم روبرو

موانع  ییشناسا برخی از محققان بامهم است.  اریبس دستیابی به فناوری جدید ندیفرآ زیآم تیموفق یاجرا یموانع برا نیا ییاطلاعات . شناسا

 یتواند به طور قابل توجه یغلبه بر آنها م تیو در نهاموانع  نیا ییبرطرف کرد. شناسا را  دستیابی به فناوری جدیدموفق  شیانجام آزما یبرا

 .(2002و همکاران،  4)جونزباشد دیموفق مف یهمکار ندیفرآ کی یبرا عیصناسایر  و  شرکت های دانشبنیان یبرا

در  یمحدود یهاتلاش ،یفناور دستیابی به نهیدر زم شرکت های دانشبنیان و سایر صنایع یهایقابل توجه در درک همکار یهاتلاش رغمیعل

 نیو درک چن نییهمراه با روابط متقابل آنها گزارش شده است. تعجدید   دستیابی به فناوری ندیفرآموانع مختلف  ییشناسا یبرا یفعل اتیادب

کند.  یفراهم م موانعغلبه بر  یبرا ییها یاستراتژ نیو تدوجدید   دستیابی به فناوری ندیفرآ یدگیچیاز نحوه پرداختن به پ یدرک بهتر یروابط

قرار  یو روابط آنها مورد بررسجدید   دستیابی به فناوری ندیفرآکار، موانع  نیدارد. در ا ییشکاف ها نیدر پر کردن چن یمقاله سع نیا ن،یبنابرا

انجام  دستیابی به فناوری در این پژوهشدر مورد موانع  اتیجامع از ادب یبررس کی،  یفناور در زمینه توسعه موانع  ییشناسا ی. براه استگرفت

 نیو ا کنندیمبیان  یفناور در زمینه توسعه که ارتباط خود را با  شودیکنندگان اجرا مبا مشارکت شرکت یدلف ندیفرآ کیدر ابتدا شده است. 

اجماع  کیدر  تیبا موفق یروش دلف یکاربرد یاضافه کنند. برنامه ها یشتریموانع ب گان،کنندشرکت یعمل اتیفرصت را دارند که بر اساس تجرب

داده ها بودند، استفاده  یجمع آور ندینامشخص در فرآ طیمح کیبازخورد نظرات کنترل شده در  یکه دارا یکارشناسان در حال انیپراکنده در م

 نقشه های شناحتی فازیع استفاده شد. موان نیب دهیچیروابط متقابل پ دنیکش ریبه تصو برای  یزفا یشناختنقشه کیتکن کیشد. پس از آن، 

و روابط مربوطه  یفناور دستیابی بهاز موانع  یاردهفهرست گست جادیمقاله با ا نیعناصر استفاده شده استا نیدر درک روابط متقابل ب تیبا موفق

شرکت های گذاران  استیقصد دارد به س یمشارکت نی. چنکندیکمک م یفناور دستیابی به ندیفرآ یدگیچیاز پ یارائه درک بهتر یها براآن

دارای ساختاری مقاله  نیکمک کند. ا مورد مطالعه در مورد موضوعات حوزه یریگ میتصم ندیدر فرآ نیها و همچن یاستراتژ نیدر تدو دانشبنیان

مورد استفاده در مطالعه را ارائه  یروش شناس سوم دهد. بخش یم حیرا توض یفناور دستیابی بهموانع مختلف  دوم : بخشبدین شرح میباشد
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بحث مختصر در  کیو  یریگ جهینت کیمقاله را با  پنجم که بخش ینشان داده شده است، در حال چهارم آنها در بخش ریو تفاس جیدهد. نتا یم

 رساند. یم انیبه پا ندهیمورد کار آ

 مرور ادبیات -2

ها انتقال نه تنها به سازمان نی. اشودیم فیتعر یگریشخص به شخص د کیانتقال دانش از  یبرا یانتقال دانش به عنوان روش ایدانش و  کسب

 .شودیم زین یمختلف یهادپارتمان نیکنند؛ بلکه باعث بهبود انجام کار ب تیتقو یشتریکارمند متوسط را با دانش و قدرت ب کیتا  دادیاجازه م

 .(2023و همکاران،  5)جیل هر شرکت موفق است یاصل یهااز مؤلفه یکیانتقال دانش  فرایند توسعه و  لیدل نیبه هم

 تیماه ریبه شدت تحت تاث ،یو بهره ور یاقتصاد، با توجه به نوآور کیشده است، عملکرد  دییاقتصاد تا اتیهمانطور که به طور گسترده در ادب

شرکت های  محققان بیان میکنند کهاست.  یکنندگان و مقامات دولت نیکاربران، تام دکنندگان،یتول نیب یریادگی ندیو شدت تعاملات و فرآ

شرکت کمک کنند امروزه تمرکز  یکنند تا به رشد اقتصاد فایا ینوآور یها ستمیو انتشار دانش در س دیدر تول یحق دارند نقش مهم دانشبنیان

در همین . (2011و همکاران،  6)گیلسینگمتمرکز است  زین یانتقال فناور تولید و  بلکه بر ست،ی( نتولید و فروش یعنی) یتنها بر اهداف سنت ها

ه است کرد جادیا، لانیفارغ التحص یمهارت ها یدر ارتقا ژهیبه ورا  یادیز یفرصت ها عیصناسایر و  شرکت های دانشبنیان  نیب یهمکارراستا 

 نی. با امیرساند یبالاتر یاقتصاد تینوآورانه را به مز یهایفناوردر شرکت های دانشبنیان ،  یفناور توسعه که  ندنشان داد برخی از محققین  .

 دگاهیشود و از د یگرفته م ظردر ن هیچند لا طیاز مح یا دهیچیشکل پبه  شرکت های دانشبنیان  به عنوان بخش مولد فناوری  یحال، همکار

و  دیجد یها یفناور ،یشامل تعاملات انسان دستیابی به فناوری ندیفرآ ن،ی. علاوه بر ااستشده  لیافراد و سازمان ها تشک وستهیبه هم پ یها

 . (2018و همکاران،  7)برینگزکند یم جادیا زیآم تیموفق توسعه یرا برا یاست که به طور بالقوه موانع یبوروکراس

بنابراین  شرکت های . میباشد توسعه و دستیابی به فناوری جدید ندیفرآ تیکمبود منابع مانع از موفق ای یمحققان نشان دادند که منابع ناکاف

 ریمقالات اخ ن،یداشته باشند . علاوه بر ا یدسترس یبه منابع ضرور دیبافراهم کنند،  یساز یتجار یبرا یاگر بخواهند منافع بالقوه ادانشبنیان 

به  لید، اما مانمشارکت کن یفناور توسعه و انتقال ندیدر فرآ ندنکیموافقت م هادولتمعمولا  که  دهدینشان م یو نوآور یدر مورد علم، فناور

منابع  بودکم دانشبنیان معمولا  عیصنا ،دلیل نی. به همندستیدر عمل ن هایاز تئور افتهیتوسعه یهایفناور یسازادهیپ یمنابع برا صیتخص

در است.  توسعه فناوریها در انجام  یاز نگران گرید یکیخطر نشت اطلاعات  گر،ید یدارند. از سو یها و تعاملات خارج یهمکار تیریمد یبرا

و همکاران،  8)سیگلوجود دارد قیتحق جیو انتشار نتا قیتحق یها افتهی یافشا یها تیدر رابطه با محرمانه بودن محدود یمسائلاین راستا همواره 

رو، خطر  نیکنند، از ا منتشررا تا حد امکان  دیجد یموظفند دانش فناور دانشبنیانی ها شرکتکه  ه اندکرد دیتاک برخی محققان .  (2023

کنند تا  یرا منتشر و افشا م یو فن یماز مقالات عل یشرکت ها هنوز هم تعداد قابل توجه یوجود، حت نیکنند. با ا یم دینشت اطلاعات را تشد

است که  نیا توسعه فناوریاز موانع  گرید یکی شوند. یخاص فناور یکنترل حوزه ها یمانع از تلاش رقبا برا ایدهند  شیخود را افزا یستگیشا

 یباشد. محققان اذعان دارند که کارها یاز حد تئور شیب یاهداف عمل یممکن است برا شرکت های دانشبنیانتوسط  افتهیدانش توسعه 

 یبرا یباشد. پاداش ناکاف یتئور یلیها خشرکت یکار، دانش دانشگاه ممکن است برا نی. با استیهمسو ن عیصنا قیو علا ازهایآنها با ن یقاتیتحق

 . (2023و همکاران،  9)آشاریاست توسعه فناوری جدید یاز موانع اصل گرید یکی زین شرکت های دانشبنیانمحققان 
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شرکت های  ،به همین دلیل دارند و  ازین ییزهایبه چه چ عیو درک کنند که صنا یابیبتوانند ارز دیبا بخش تحقیق و توسعه شرکتهای دانشبنبان

می  جذب  یابیبازار یمهارت ها یمجوز نسبت به افراد دارا دورثبت اختراع و ص نیرا با تخصص در قوان یشتریطور فعال افراد ببه  دانشبنیان 

 ن،یخود دارند. علاوه بر ا یها یدر مورد ارزش فناور یرواقعیانتظارات غ شرکت های دانشبنیان  ن،ی. بنابرا(2023و همکاران،  10)داسیلوا کنند

از موانع  گرید یکی. ردو صنعت وجود دا حوزه تحقیقاترو، عدم شناخت ارتباط  نیدارند. از ا یخارج طیبا مح یاکثر دانشمندان ارتباطات کم

کوچک و متوسط و هم شرکت  یاست. هم شرکت ها جدید توسعه فناوری ندیو مقررات وضع شده در فرآ نیقوان یناهماهنگ دستیابی به فناوری

 .(2023، 11)لینکبرطرف شود دیکنند که با یدرک م توسعه فناوری جدیدمانع مهم  کیو مقررات ناسازگار را به عنوان  نیقوان نیبزرگ ا یها

بخش است.  تیرضا یاقتصاد یبه پارامترها یابیبالا و دست یفن یبه پارامترها یابیدست نی، مشکل بتوسعه فناوری جدیداز موانع  گرید یکی

 یمعنو تیحقوق مالک با استقبال روبرو نمیشود.رو،  نی. از استیانبوه سازگار ن دیتول یازهایبا ن شرکت هینمونه اول یوجود دارد که فناور یموارد

را کاهش  یفناور یرسم توسعهبه  یابیدست یهانهیحال، هز نیو در ع دهدی( را کاهش مدی)به عنوان مثال، تقل یررسمیغ یانتقال فناور تر،یقو

تدارکات مانع  ندیفرآ ن،یاست. علاوه بر ا توسعه فناوری جدیداز موانع  گرید یکی یمعنو تیحال، مشکلات مربوط به حقوق مالک نی. با ادهدیم

 . (2023و همکاران،  12)رکمانااست توسعه فناوری جدید یبرا یگرید

 لیو تحل هیتجز یبرا یفیک کردیرو کیاز به همین دلایل در سالهای اخیر تحقیقات بسیاری در این خصوص صورت گرفته است. برخی محققات 

( چالش 3در مجموع سه ) بر اساس تحقیقات انجام پذیرفته،استفاده کردند.  سازمانهای دانشبنیان و سایر صنایع یموانع مختلف مربوط به همکار

موانع ممکن است در سه سطح مختلف مشاهده  نیکردند که ا دیتأک نیهمچن . محققین  یستمیو س یاقتصاد-یسازمان ،یشد: موانع فن ییشناسا

 ییشناسا یبرا یفیک یکردهایاز رو یاز انواع مختلف یهمگدر پژوهش های صورت گرفته ، محققان . یاتیو عمل یکیتاکت ک،یشوند: سطوح استراتژ

و درک  یفیک کردیحال، استفاده از رو نی. با ا(2023و همکاران،  13)هویاناستفاده کردند توسعه فناوری جدیدموانع مختلف  لیو تحل هیو تجز

است که ممکن است بر  ییت هایبا عدم قطع امطالعات ذات نیا جینتا ن،یاست. بنابرا سندگانینو ریقضاوت ها و تفاس ریبه شدت تحت تأث یشخص

ها و  یریممکن است سوگ ن،ی. علاوه بر امیباشدمحققان حوزه  نیا اتیمحدود به درک و تجرب زیبگذارد. موانع ن ریتأث یریگ میتصم ندیفرآ

 استخراج داده ها وجود داشته باشد. ندیدر فرآ یانتخاب یها ینادرست

درک شده است. با  یببه خو یفعل اتیدر ادب دجدی یفناور دستیابی و انتقالبه طور خلاصه، موانع با بررسی ادبیات موضوع میتوان دریافت که 

 ای فیع ، که هنوز تعرموان نی( روابط متقابل ا2، و )توسعه فناوری جدیدجامع از موانع  ی( فهرست1مانده است: ) یحال، دو شکاف مهم باق نیا

 یریگ میه تصمو کمک به مسائل مربوط ب دستیابی به فناوری جدید ندیفرآ تیاز موفق یشکاف ها درک مهم نینشده است. پر کردن ا یبررس

که در  شرکت دانشبنیان در ایران کیاز  یمطالعه مورد کیها را با نشان دادن شکاف نیا پژوهش حاضر قصد دارد ن،یکند. بنابرا یرا فراهم م

از  خشب نیر اشده د ییشناسا دجدی یفناور توسعهاز فهرست جامع موانع  به همین منظور .رفع کندبرجسته است،  یو توسعه فناور ینوآور

درک روابط  یبرا یفاز یشناخت نقشه ن،ی. علاوه بر اه استاستفاده شد توسعه فناوریموانع  ییشناسا یبرا یدلف کردیرو از یک،یفعل اتیادب

 . قرار گرفته استاستفاده  مورد شدهییموانع شناسا نیمتقابل ب

 

                                                           
10 Da Silva 
11 Link 
12 Rukmana 
13 Huian 



 روش تحقیق -3

 یحوزه دانش نشان م کیعناصر را در  نیروابط ب یهستند که به صورت بصر افتهیدانش سازمان  یکیگراف یها شینما یشناخت ینقشه ها

 و بسیاری از زمینه های دیگر ایبلا یو مدل ساز ،یروانشناس ،یاسیدر علوم س ژهیبه و نه،یزم نیدر چند یبه طور گسترده ا این نقشه ها دهند. 

 یاشاره م میمفاه نیروابط ب دنیکش ریدر به تصو ینگاشت شناخت یبه ناتوان اتیا، محققان در ادبگسترده آنه بردکار رغمیشده اند. عل رفتهیپذ

 یفاز ی. نقشه شناخته استمورد بحث قرار گرفت اتیقدرتمندتر به طور گسترده در ادب ینقشه شناخت کیتکن کیتوسعه  ب،یترت نیکنند. به ا

نامشخص و مبهم  یهاطیدر مح ینمودار فاز یساختارها قیاز طر میمفاه نیب یروابط عل یسازاست که به مدل یاختشن یهااز نقشه یاتوسعه

 یمجموعه ها یبا استفاده از تئور نقشه های شناختی فازی  تیقابل نیا میپردازد. شود،یم یناش یانسان یریگمیتصم ندیبودن فرآ یکه از ذهن

 .مرتفع میکند یاضیر ندیفرآ کیمجموعه ها را با استفاده از  تیو عدم قطع ابهام روش . اینشود یشده است، فعال م جیرا که توسط زاده ،یفاز

𝐶  میمفاهمجموعه ای از  شامل  این نقشه های فازی  = (𝐶1, 𝐶2, 𝐶3, … , 𝐶𝑛)شوند،  یمختلف به هم متصل م یوندهایپ قیاست که از طر

:𝑊تابع  کی .نقشه است کیموجود در  میتعداد مفاه 𝑛که  بطوریکه (𝐶𝑖, 𝐶𝑗) → 𝑤𝑖𝑗, 𝑤𝑖𝑗 ∈  یوزن فاز کیدو مفهوم را به  نیا  [1,1−]

کند.  یم فیوجود دارد، توص میمفاه نیرا که ب یفاز یروابط علّ ینگاشت نیکند. چن یم مرتبطشده است،  جادیا یزبان اسیکه با استفاده از مق

 است. ریبه شرح ز یروابط علّ نیا

 𝑤𝑖𝑗  >  .دارد 𝐶𝑗و  𝐶𝑖 میمفاه نیب میدلالت بر وجود روابط متناسب مستق 0 

 𝑤𝑖𝑗  <  دارد. 𝐶𝑗و  𝐶𝑖 میمفاه نیدلالت بر وجود روابط معکوس متناسب ب 0 

 𝑤𝑖𝑗  =  دارد. 𝐶𝑗و  𝐶𝑖 میمفاه نیدلالت بر عدم وجود رابطه ب 0 

 ، نشان داده شده است.1شکل  الگوریتم نقشه شناختی فازی  مورد استفاده در این پژوهش در

دریافت رواب  از ت می  
 یرند ان

ن اشت  رواب  دریافتی در 
ماتری  م اورت

ت می  ریا ی نقشه های 
شناختی فردی

توس ه  رافهای نقشه های 
شناختی فازی

شرو 

 ایان

 

 : الگوریتم نقشه شناختی فازی1شکل 

 تیفراهم کند تا وضع رندگانیگ میتصم یبرا یتا راه میشود لیخبره حوزه تشک رندگانیگ میگروه متمرکز متشکل از تصم کیدر مرجله اول 

نفشه های شناختی  .میشوداستفاده  یزبان یها اسیخبره، از مق رندگانیگ میاستخراج قضاوت تصم یکنند. برا یابیرا به طور کامل ارز مسئله

تا روابط  میشوند یموجود کدگذار میبا مفاه یمجاورت مربع سیماتر کیشده اند در  جادیا رندگانیگ میکه به طور مستقل توسط تصم فازی

 میارائه شده توسط تصم یوزن ها یمجاورت حاو یها سینشان دهند. عناصر ماتر یاضیرا به صورت ر یشناخت ینشان داده شده در نقشه ها

منفرد ارائه شده توسط پاسخ دهندگان، لازم است که  نقشه های شناختی فازیاز  یجمع شینما کیبه دست آوردن  یبراهستند.  رندگانیگ

و  منفردمجاورت  یها سیبا جمع ماتر عیشوند. تجم ادغام  جمعی نقشه های شناختی فازی کی لیتشک یمنفرد برا  نقشه های شناختی فازی

مجاورت  سیماتر یسینشان داده شده است. جبر ماتر  1 جدول. این امر در شود یمجاورت انجام م یها سیمجموع بر تعداد کل ماتر میتقس



توان با استفاده از  یرا م ه های شناختی فازینقششبکه  ب،یترت نیکند. به ا یساختار شبکه فراهم م لیو تحل هیتجز یرا برا ییکل شاخص ها

از اتصال است که با روابط  یشاخص ،ینقشه شناخت کی (D) یکرد. چگال فیتوص تی( مرکز4( خارج از درجه، و )3( در درجه، )2) ،ی( چگال1)

مجاورت  سیمفهوم در ماتر کیمطلق  ریشود. در درجه، مجموع ستون مقاد یم فی( توص1در معادله ) (C) میو تعداد مفاه (W) وندهایتعداد پ

( است. 3مانند رابطه ) ،جمعیمجاورت  سیمفهوم در ماتر کیمطلق  ریاز مقاد یفیدرجه ، مجموع ردخارج از ( است. 2مانند رابطه ) جمعی

در درجه هستند، در  درجه خارج مثبت و صفر یفرستنده دارا میمفاه ب،یترت نیمفهوم مجموع درجه و برون درجه آن است. به ا کی تیمحور

 صفر و برون درجه هستند. ریغ حالت هر دو  یدارا یمعمول میدرون درجه مثبت و صفر درجه خارج هستند. مفاه یدارا رندهیگ میکه مفاه یحال

(1) 𝐷 =
𝑊

𝐶(𝐶 − 1)
 

(2) 𝐼𝑛 − 𝐷𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒 = ∑ 𝑤𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
 

(3) 𝑂𝑢𝑡 − 𝐷𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒 = ∑ 𝑤𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1
 

 

𝐺نمودار  کی نقشه های شناختی فازیساخته شد.  نقشه های شناختی فازینمودار  ،2جدول وزن ارائه شده در  سیاز ماتر = (𝑉, 𝐸)  است

𝑉از رئوس  یکه مجموعه ا = {𝑣1, 𝑣2, … 𝐸 یاز لبه ها یبه همراه مجموعه ا { = {𝑒1, 𝑒2, … است که جفت رئوس را به هم را دارا   {

شوند. ینشان داده م اه الیکه روابط متقابل با  یشوند، در حال یداده م شیبا رئوس نما میکند. مفاه یمتصل م



 توسعه فناوری جدید موانع یبرا یتجمع یرتبه بند :1جدول 

 موان  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

0.1606 0.1522 0.118 0.1453 0.1697 0.1235 0.2304 0.167 0.161 0.163 0.1894 0.1325 0.1254 0 
1 

0.1169 0.2321 0.157 0.2395 0.1547 0.2019 0.2267 0.2011 0.2077 0.1184 0.2032 0.2189 0 0.2298 
2 

0.2062 0.1199 0.232 0.1199 0.1209 0.1701 0.1362 0.1529 0.1477 0.1927 0.1228 0 0.1009 0.1282 
3 

0.1794 0.2159 0.1098 0.2267 0.222 0.1255 0.1401 0.1245 0.2063 0.1381 0 0.1562 0.1191 0.1671 
4 

0.2416 0.1815 0.127 0.1482 0.1982 0.245 0.1059 0.1817 0.1598 0 0.2193 0.1324 0.2419 0.1679 
5 

0.1362 0.1428 0.1072 0.191 0.2041 0.103 0.1852 0.1913 0 0.1563 0.2296 0.2402 0.1698 0.2324 
6 

0.205 0.1064 0.1276 0.2352 0.2116 0.1956 0.1929 0 0.2093 0.1024 0.1622 0.2281 0.1995 0.1964 
7 

0.1256 0.128 0.1454 0.1619 0.2371 0.2241 0 0.2497 0.2122 0.2411 0.1038 0.2331 0.1632 0.2266 
8 

0.2225 0.1227 0.2481 0.1056 0.177 0 0.2029 0.16 0.1511 0.154 0.1975 0.1975 0.1274 0.1757 
9 

0.1715 0.141 0.2137 0.1616 0 0.2264 0.2437 0.2066 0.2297 0.1653 0.2354 0.2319 0.2459 0.1532 
10 

0.2312 0.2302 0.1829 0 0.1435 0.1329 0.1095 0.1793 0.1033 0.1442 0.1837 0.2471 0.1629 0.19 
11 

0.1289 0.1024 0 0.1501 0.1206 0.1892 0.2038 0.1252 0.2139 0.1286 0.2182 0.1226 0.155 0.2255 
12 

0.1706 0 0.129 0.2221 0.1296 0.2335 0.2366 0.1619 0.2075 0.1414 0.2007 0.2242 0.2332 0.1757 
13 

0 0.206 0.1711 0.2348 0.2235 0.1471 0.2154 0.2145 0.2106 0.1803 0.2171 0.1443 0.1947 0.2294 
14 

 

 



 نتایج نقشه های شناختی فازی :2جدول 

 موان  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 0 0 0 
0.2011 

0 0 0 0 0 0 2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0.1927 

0 0 0 0 3 

0 
0 0 0 0 0 

0.1401 
0 0 0 0 0 0 0 4 

0.2416 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0.2419 
0 5 

0 0.1428 
0 0 0 

0.103 
0 0 0 0 0 0 0 0 6 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0.1622 

0 0 0 7 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 

0 0 0 0 
0.1206 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 



به  شرکت دانشبنیان نیانجام شد. ادر یک شرکت دانشبنیان در ایران  ،این راستادر  یمطالعه مورد کیبه منظور تحلیل نقشه شناختی فازی ، 

 ن،یخود  توسعه داده است. علاوه بر ا نفعانیذ یاز سو یقاتیتحق یها یخروج یو صدور مجوز برا یفناور ینوآور یرا برا یطور مداوم ابتکارات

چند  یهایشرکا عبارتند از تعاون نیاز ا یشده است. برخ کیخود شر یانتقال فناور یها تیدر فعال و یو خصوص یموسسات دولت بااین شرکت 

مشاهده کرده است که  شرکت  تیریمددر همین راستا . یها و مؤسسات مالکوچک و متوسط، بانک یهاشرکت ،یمردم یهامنظوره، سازمان

هنوز  یفناور توسعه یدر مورد چگونگ ییهانشیب ،یفناور تیتقو یبرا شیهاتلاش رغمیو عل تاس نییپا یکاربرد یهامدل نیا توسعهنرخ 

توسعه موانع مختلف  ییشناسا ن،یشود. بنابرا جادیا شرکت و درک گسترده موانع موجود در  ییممکن است با شناسا ینشیب نیاست. چن یناکاف

به همین منظور در ابتدا یک بررسی جامع از ادبیات مهم است. اریبس شرکت دانشبنیان کیآنها در مورد  دهیچیروابط پ نیو همچن فناوری جدید

موانع به  موضوع صورت گرفت و مهمترین موانع در راستای دستیابی و تولید فناوری جدید شناسایی شد.سپس در یک فرایند دلفی، برخی از

پس از به دست آوردن  مانع به عنوان اصلی ترین موانع انتخاب شدند. 14در نهایت لیست افزوده شد و برحی از موانع از لیست حذف گردید.

نقشه که بر اساس  یمشابه خواسته شد تا به پرسشنامه ا طیاز شرکت کنندگان با شرا یگریاز گروه د ،3جدول فهرست موانع ارائه شده در 

 دموانع را بر اساس عملکر نیروابط ب زانیموانع، از کارشناسان خواسته شد تا م ییشده بود، پاسخ دهند. پس از شناسا یالگوبردار ناحتی فازیش

 کنند. نییتع بر اساس متغییرهای زبانی خود تیعضو

 : لیست موانع موجود بر دستیابی به فناوری جدید در شرکت های دانشبنیان3جدول 

 شرکای تجاری قدرتمند عدم وجود

 وجود انتظارات غیر واقعی از فناوری

 ریسکهای رسوخ اطلاعات

 وجود دانشهای صرفا تئوری در مقابل فعالیت های عملی

 و زیرساختکمبود منابع 

 و مقررات متناقض نیقوان

 عدم وجود سرمایه گذار خطر پذیر

 یساز یو تجار قیاهداف تحق نیب ییعدم همسو

 انگیزه های شخصی و سازمانی عدم وجود

 ساختار پیچیده سازمان و وجود بروکراسیهای اداری

 پیچیدگی فرایندها

 یمعنو تیمشکلات مربوط به حقوق مالک

 هزینه بالای تحقیق و توسعه



 عدم سازگاری نمونه ها با فرایند تولید انبوه

 

 تحلیل نتایج -4

 ریرا امکان پذ شرکت های دانشبنیانخبره در  رندگانیگ میاستخراج شده توسط تصم میمفاه نیب یروابط عل نییتع نقشه شناختی فازی کردیرو

کند، همانطور که در  یم فیکه ارتباط دو مفهوم را توص یزبان یها اسیبا استفاده از مق خبرگان  یقضاوت هابدین منظور در ابتدا کند.  یم

 میروابط نشان داده شده توسط مفاه یکم یابیارز یمتناظر خود برا یفاز ریقادبه م این مقیاسها شد. سپس  میارائه شده است، ترس 1جدول 

 یها سیماتر نیا ب،یترت نیشد. به ا یوزن کدگذار سیماتر کیدر  رندهیگ میشده توسط هر تصم ییروابط شناسادر مرحله بعد شدند.  لیتبد

 شتریشدند، و ب عیارائه شده است، تجم 2جدول همانطور که در  ن،به عنوان عنصر آ یحساب نیانگیبا م سیماتر کیبه دست آوردن  یبرا یوزن

دار در نظر گرفته شده  یفقط روابط معن نکهیاز ا نانیاطم یشدند. برا ینشان داده شده است، خوشه بند 2که در شکل  یروابط نیبر اساس چن

+ قرار گرفتند،  0.3تا  -0.3 نیکه ب یریکه مقاد یشد، به طور میتنظ 0.3 یشد. آستانه رو جادیا رندگانیگ میآستانه توسط تصم کیاست، 

ارائه شده   4جدول همانطور که در  ،ییوزن نها سیدهند. سپس ماتر یرا نشان م زیروابط ناچ این مقادیر شد کهشدند و فرض  میصفر تنظ یرو

از: درون درجه،  دها عبارتن یژگیو نیمهم است. ا ارینمودار بس یها یژگی، به دست آوردن ونقشه هاس شناختی فازیاست، به دست آمد. در 

را که  یمقدار د،یآ یدر درجه، که به عنوان مجموع عناصر ستون به دست م یری. اندازه گیتراکم و شاخص سلسله مراتب ت،یبرون درجه، مرکز

کار  نیدر ا افتهیتوسعه  نقشه شناختی فازی داخل درجه   ب،یترت نیکند. به ا یم فیتوص رد،یگ یقرار م گرید میمفاه ریمفهوم تحت تأث کی

خارج از درجه، که به عنوان مجموع عناصر  یریبا حداکثر درجه ممکن نسبتاً کوچک است. اندازه گ سهیاست که در مقا 4.3 همجموع درج یدارا

در  نفشه شناختی فازی خارج درجه   ب،یترت نیکند. به ا یم فیرا توص گرید میمفهوم بر مفاه کی یرگذاریتأث زانیم د،یآ یبه دست م فیرد

مفهوم را به  کینقش  تیمرکز اریبا حداکثر درجه خارج ، نسبتاً کوچک است. مع سهیاست که در مقا 3.852 یدر مجموع دارا این پژوهش،

 به دست آمده توسط تیمرکز نیا ب،یترت نیکند. به ا یم فیمفهوم وابسته( توص کیمفهوم محرک و هم  کیهم  یعنی) یانیمفهوم م کیعنوان 

نقشه اتصال  میزان که یچگال ن،یاست. علاوه بر ا نییپا اریممکن بس تیبا حداکثر مرکز سهیاست که در مقا 8.24 های شناختی فازی نقشه

 کم است. اریبسبوده و   0.0199در حدود  ردیگیرا اندازه م شناختی فازی
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 : نقشه شناختی فازی2 شکل

 

 



 : خلاصه معیارهای نقشه های شناختی فازی4جدول 

 X محوریت مرکز داخل درجه خارج درجه شماره

1 
0 0 0 0.0206 

2 0 0 0 0.0453 

3 0 0 0.501 0.02 

4 0 0.5263 0.5212 0.0218 

5 1.965 0.3459 0.4741 0.0406 

6 0 0.2398 0.7156 0.0291 

7 0 0.2501 0 0.0303 

8 0 0 0.6839 0.0375 

9 0 0.3043 0.5473 0.0429 

10 0 0 0.3346 0.0167 

11 0 0.4873 0.5868 0.0119 

12 0 0.3327 0.6109 0.0145 

13 0.998 0 0.7534 0.0154 

14 0 0 0 0.041 

 0.67 8.24 4.3 3.85 م مو 

 

 نیشتریرسد ب ی( است که به نظر مدانشهای صرفا تئوری در مقابل فعالیت های عملیوجود ) 4درجه را دارد، مانع داخل  زانیم نیکه بالاتر یمانع

به نظر  ن،یعلاوه بر ا دارای بالاترین تاثیر میباشد.( و زیرساختکمبود منابع )  5مانع  ، درجه  میزان خارج در .همه موانع دارد نیرا در ب ریتأث

دارند  یعلم یهابه مشارکت در انتشارات و ارائه یشتریب لیمحققان تما رایز ست،ین یساز یسمت تجار اکثرا به یقاتیابتکارات تحق میرسد که

 تیحما چیه شرکت های دانشبنیانو  کندیمن یرویپ سیاست های مبتنی بر تجاری سازی منابع از  صی. در واقع، تخصیسازیتجار یهاتا طرح

همچنین میتوان مشاهده نمود که .ندارند یسازیمشترک منجر به تجار یهاپروژه تیریمرتبط با مد یبالا یهانهیتحمل هز یبرا یمشخص یمال

 هزینه بالای تحقیق و توسعه و عدم وجود سیاست های مالی دارای تاثیر بالایی در عدم دستیابی به فناوریهای عصر جدید میباشد.

 یموانع به ورود نیآشکار شد. ا در شرکت های دانشبنیان فناوریهای جدیددستیابی به مهم مشاهده شد. ابتدا، موانع  افتهی، دو پژوهش نیدر ا

عدم وجود منابع و موانع ) نیباز. در مرحله دوم، مهم تر ینوآور نهیدر زم ژهیشوند، به و یم لیتبد در دولت و صنعتگذاران  استیس یبرا ییها



 کی دیمشترک، دولت با یقاتیتحق یپروژه ها تیریمد یبالا یها نهیهزپرداختن به  یشدند. برا یی( شناساهزینه های بالای تحقیق و توسعه

در  یداریپا یارتقا یبرا یگام مهم و این امر کنند یم قیباز را تشو یپلت فرم نوآور کیاقدامات، که  که این کننده اتخاذ کند  لیتسه تیموقع

ی صنعت یشرکا قیمنابع در تشو شیافزا یساده برا کردیرو کی به فناوریدستیابی  یپروژه ها یبرا ارانهی. ارائه میباشدچهارم  یانقلاب صنعت

شکوفا شود و  یشتریب یهایوجود دارد، ممکن است همکار پژوهشصنعت و  وندیپ قیتشو یبرا ییهااستیکه س یزمان ن،یاست. علاوه بر ا

 دهند.  شیافزا پژوهشگرانبه اشتراک گذاشتن منابع خود با  یخود را برا نانیاعتماد و اطم ستممکن ا یصنعت یشرکا

 نتی ه  یری -5

این فرایند  شود. یدر نظر گرفته م یضرور ندیفرآ کیمتعدد به عنوان  نفعانیتوسط سازمان ها و ذ جدید یفناور در عصر حاضر، دستیابی به 

 اما همواره باید این نکته را مدنظر قرار داد که در راه رسیده به این هدف یک فرایند پیچیده بوده و به عوامل بسیاری در سازمانها مرتبط میباشد.

رو، مطالعات  نیشود. از ا یم شرکت ها مخصوصا شرکت های دانشبنیان به توسعه فناوری جدید یابیوجود دارد که مانع از دست یموانع مختلف

 یکنون اتیدر ادب دستیابی به فناوریهای جدیدموانع  ییایحال، پو نیموانع را درک کنند. با ا نیتا وجود ا تلاش نموده اند  ات،یدر ادب یفراوان

 یهااز چالش یفهرست جادیآنها انجام شده است. ا یجامع از موانع و روابط متقابل احتمال یفهرست جادیا یبرا یپراکنده است و تلاش محدود

و  یگذاراستیمنابع، س صیتخص یهایریگمیتصم ،یزیربرنامهموانع مهم ، که به  یسازسادهدر  توسعه فناوری جدید در شرکتهای دانش بنیان

 دستیابی ندیفرآ یدگیچیدرک پ یبرا یضرور یهانشیموانع، ب نیدرک روابط متقابل ا ن،یمهم است. علاوه بر ا اریبس کند،یکمک م یریگمیتصم

 اتیموجود در ادب یهاشکافبه همین دلیل در این پژوهش ،   موانع ارزشمند است. نیغلبه بر ا یبرا ییهایاستراتژ جادیکه در ا کند،یرا فراهم م

 یک شرکت دانشبنیان در ایران صورت گرفت کهشدند. مطالعه انجام شده در  یبررس یفاز یو نقشه شناخت یدلف ندیبا استفاده از فرآ موضوع 

از میان تمام استخراج شده از در حال توسعه است.  یدر کشورها شرکت های دانشبنیانمرتبط با  اریرا ارائه دهد که بس یاتیح جیتواند نتا یم

عدم وجود منابغ و زیرساخت کافی  به عنوان مهمترین مانع انتخاب گردید  شد. سپس، مانع  ییشناسا یدلف ندیمانع در فرآ 14ادبیات موضوع ،

ین هزینه های بالای تحقیق و توسعه و همینطور پیچیدکی فرایندها از دیگر عوامل تاثیرگذار بر همچن گذارد. یم ریتأث سایر موانع موجود،بر که 

نها بر سایر موانع که ست این موانع و نحوه تاثیرگذاری آدرک در کند شدن فرایند دستیابی به فناوریهای جدید در شرکتهای دانشبنیان میباشد.

گردید میتواند راهکارهای مناسب را در اختیار سیاستگزاران به منظور تسهیل فرایندها در اختیار مشخص با استفاده از نقشه های شناختی فازی 

 بگذارد که خود میتواند ترویج کننده یک پلت فرم نوآوری باز باشد.
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Open innovation model to analyze the acquisition of new technologies in knowledge-based 

companies with a fuzzy cognitive map approach 

Abstract 

The method of securing technology in knowledge-based companies is continuously confronted with 

different impediments. There are various challenges to successfully interpreting inventive and unused 

innovations in today's time. Identifying these multiple impediments and understanding their 

interrelationships gives a better understanding of the complex nature of accomplishing transformative 

technologies. This may lead to Considering the input title for activity in fundamental decision-making. This 

article analyzes these challenges by comprehensively deciding the obstructions to innovation and their 

intertwined relationships. Utilizing the Delphi strategy and fluffy cognitive maps, a comprehensive think-

out was conducted in knowledge-based companies to attain this objective. The Delphi prepare extricates 

14 boundaries related to the innovation securing handle out of 38 limits obtained from a comprehensive 

audit of existing writing. The need for adequate assets and a legitimate framework appears to be more 

influenced than other obstructions. In differentiation, the high costs of overseeing inquiries about 

ventures in terms of time and cash and organization bureaucracy are the most noteworthy out-of-grade 

criteria or the boundaries that influence the foremost obstructions. These discoveries give different 

partners and decision-makers rules to understand the limitations in defining techniques and activities for 

an innovation-securing preparation. 

Keywords: new technology development, open innovation, knowledge-based companies, fuzzy cognitive 

map 

 


