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 چکیده

خود گرفته اند.به همین  در سالهای اخیر فناوریهای هوشمند ساز مانند اینترنت اشیا و بلاکچین، نقش چشم گیری در فرایندهای زنجیره تامین به

ذیر و تند مصرف با تاکید پاله استراتژیهای اتحاذ این فناوریهای پر اهمیت در عصر حاضر، در زنجیره تامین تولید محصولات فساد دلیل در این مق

ا علاوه بر سرعت دهی بر بررسی ها نشان داده اند که توسعه بکارگیری اینترنت اشیا در فرایندهبر توسعه پایدار مورد بررسی قرار گرفته است. 

به نسب  فناوری بلاکچین  داده ها، به تولید سبز و پایدار  مخصوصا در توزیع محصولات فسادپذیر کمک میکند. علاوه بر این استفاده ازاستخراج 

صرف نظر  جداگانه  و اینترنت اشیا  به صورت همزمان و حتی نیبلاک چ یاستفاده از فناورهزینه ردیابی محصولات تند مصرف مرتبط میباشد. 

رایندهای زنجیره شفافیت، دقت و سرعت فتواند ساخت  یم ،فعال در فرایند های زنجیره تامین صنایع تند مصرف  هر عضو  تیو وضعاز قدرت 

 ن زنجیره های تامین مدیرا، در زنجیره تامین محصولات فسادپذیر سود کل  یاز منظر حداکثر سازهمچنین  هدایت نموده و رشد دهند.را  تامین 

 نیکند. ا تیداه یقرارداد تعرفه دو قسمت کی یرا تحت هماهنگ تمهای شفاف و هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیا و بلاکچین سیسساخت  دیبا

 ئهارا ت تند مصرفمدیران و کارشناسان فعال در زنیجره های تامین مخصوصا زنجیره های تامین محصولا یرا برا یارزشمند یها نشیمطالعه ب

 و بتوانند این فرایندهای هوشمند را پیاده سازی کنند. را اتخاذ کنند این فناوریها دهد تا  یم

 ایدارپ: مدیریت زنجیره تامین،زنجیره تامین مخصولات فسادپذیر، اینترنت اشیا، فناوری بلاکچین، زنجیره تامین کلمات کلیدی

 مقدمه -1

این فناوریها در زنجیره تامین محصولات فسادپذیر  ی می کنند.امروزه فناوریهای تحول آفرین نقش قدرتمندی در فرایندهای زنجیره تامین باز

 مانند مواد تند مصرف نقشی بسیار ضروری تر دارند. زیرا این مواد، مانند محصولات غذایی، آشادمیدنی و لبنی نقشی بسیار حیاتی در زندگی

و  ایآس یدر مورد خرده فروش قاتیاست. بر اساس تحق ادیز اریمصرف محصولات تازه توسط مصرف کنندگان بس قت،یدر حق روزمره مردم دارند.

 ژه،یکنند. به و یمو مخصوصا فسادپذیر  خود را صرف محصولات تازه  ییغذا یدرصد از قبض ها 50از  شیب ییایمصرف کنندگان آس ه،یانوسیاق

در سالهای اخیر و به خصوص پس از  کرده است. رییتغ نیبه آنلا نیاز حالت آفلا جیبه تدر تازهمصرف محصولات  ن،یآنلا یبا توسعه خرده فروش

میزان اقبال از خرید آنلاین و به خصوص محصولات تازه و تند مصرف افزایش پیدا کرد و حتی کسانی که پیش از این  19همه گیری کووید 

حمل  دهیچیپ یروش ها لیولات تازه به دلوجود، محص نیبا ا اقبالی نسبت به این موضوع نداشتند، از این شیوه خرید مایحتاج استقبال کردند.

باعث شده است تا مصرف کنندگان به  یفرسودگ ینرخ بالا شوند. یخراب م یآنها به طور جد یکوتاه و مشکلات در نگهدار یو نقل، ماندگار

 .(2023و همکارانف  1دوتا(داشته باشند یادیمحصولات تازه توجه ز یتازگ

 رهیزنج کیمعمولاً از لجست فسادپذیر محصولات ت نیتام رهیزنج یشرکت ها محصولات تازه، یاز تازگ نانیو اطم یکاهش نرخ فرسودگ یبرا

از  ییدرجه بالا یها یژگیو یسرد شخص ثالث دارا رهیزنج کیلجست نکهیبا توجه به ا کنند. یحمل و نقل محصولات خود استفاده م یسرد برا

 کیدارند تجارت لجست لیمحصولات تازه تما دیتول یشرکت ها ، اکثرکم است نهیو هز کیپوشش گسترده شبکه لجست ،یتخصص و استانداردساز

 تیفیکبا این حال زوال محصولات تازه را کاهش داده است،  زانیم یادیسرد تا حد ز رهیزنج کیاگرچه لجست کنند. یخود را به برون سپار

 یمعتبر رو یابیبل رداست که برچسب زدن اطلاعات قا یهیبد .(2023و همکاران،  2)هو ستین نیمحصولات تازه هنوز به طور موثر قابل تضم
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محصول کمک  تیفیتواند به مصرف کنندگان در درک ک یو اطلاعات حمل و نقل، م یساز رهیاطلاعات ذخ د،یمحصولات تازه، مانند اطلاعات تول

به همین دلایل  .. دریافت اطلاعات و پیگیری فرایندها از دیگر امکاناتی است که تنها با استفاده از فناوریهای تحول آفرین ممکن میباشدکند

باید توجه . کنندیم پیگیریو  یابیمحصولات را رد ،یابیرد تیبه دست آوردن اطلاعات قابل یبرا یابیرد ستمیس کیبا ساختن  شرکت های نوآور

 تیو قابل زانیم ،یابیرد یفناور شرفتهیمحصول و درجه پ یابیاطلاعات محصول، اندازه واحد رد یابیرد تیدر قابل یگذار هیکه سطح سرما داشت

بلاک  یفناور اینترنت اشیا فناوری است که به جمع آوری و ردیابی اطلاعات کمک میکند. همچنین .کند یم نییرا تع یابیاطلاعات رد نانیاطم

با  سهیمقادر . است  یو ضد دستکار یحفاظت از رمزگذار ت،یباز بودن و شفاف رمتمرکز،یغ یهایژگیو ینوظهور و دارا یابیرد یفناور کی نیچ

 یابیرد تیدر قابل سهیمقا رقابلیغ تیدو مز نیبلاک چ ی، فناور(RFID) ییویفرکانس راد ییشناسا یمانند فناور ،یابیرد یهایفناور ریسا

ل به محصو یابیبا توجه به اطلاعات رد یعنیدارند،  ییاعتماد بالا نیبلاک چ یاست که مصرف کنندگان در کاربرد فناور نیا یکیمحصول دارد. 

کنند. مورد  ییو اصالت محصول را شناسا ردهک یابیرا ارز تیفیتوانند ک یمصرف کنندگان بهتر م ن،یبلاک چ یدست آمده با استفاده از فناور

و همکاران،  3) نانداکنندیکاملاً درک م کنندگان را مصرف مصرف تیوضع فعال و مبتنی بر اینترنت اشیا و بلاکچین یهااست که شرکت نیا گرید

2023). 

های اینترنت  یصنعت در استفاده از فناور یهااز غول یها، برخکنندگان و توسعه شرکتمصرف یازهایبرآورده کردن ن یبرا ر،یاخ یهادر سال

پیشگام شده  ک،یتجارت الکترون یهاو شرکت کیلجست یهاشرکت د،یتول یهااطلاعات محصول، از جمله شرکت یابیرد یبرا نیبلاک چ اشیا و

 انیکند. مشتر یفره استفاده متا س انوسیتازه از اق یماه یابیرد یبرا نیبلاک چ اینترنت اشیا و  یاز فناوربرخی از شرکت ها به عنوان مثال،  اند.

که آن  یریگیه ماهو جامع دینقطه ص د،یبازار، از جمله اندازه ص در یبسته محصول اسکن کنند تا اطلاعات ماه یرا رو QRکد  کیتوانند  یم

حمل و  ،یجهان نیتام یهارهیجسهامداران در زن ریها و سادفاتر گمرک، بانک نادر،. ب(2023)حسن و همکاران،  مشاهده کنند را گرفته اند را

. ایجاد نموده اند یخارج کنندگاننیواردات گوشت گاو از تام یابیرد یبرا را نیپلتفرم بلاک چبرخی از شرکتهای دیگر . کنندینقل را دنبال م

ها ممکن است رهبران شرکت نیند. ارا ثبت ک ییکنندگان نهاه پرورش گاو، پردازش و حمل و نقل به مصرفمربوط ب طلاعاتا تواندیپلتفرم م نیا

منجر به ساخت  دیبا نیتام هریکدام گره در زنج نکهیا ن،یباشند. بنابرا استفاده از فناوری اینترنت اشیا و بلاکچین در زنجیره تامین  روانیپ ای

 دارد. کراست که ارزش تف یموضوع زیشود ن نیبلاک چت اشیا و اینترن بر یمبتن یابیرد ستمیس

مین سرد و پایدار برای ور اتخاذ استراتژیهای اینترنت اشیا و بلاکچین در جهت توسعه زنجیره های تابه منظبنابراین درک استراتژیهای مختلف 

ائه شده است که چارچوبی برای اتحاذ این استراتژیها ارمحصولات فسادپذیر و تند مصرف در عصر حاضر ضروری مینماید.لذا در این پژوهش 

 میتواند بینش عمیقی برای پیاده سازی زنجیره های تامین هوشمند در صنایع تند مصرف ایجاد نماید.

 مرور ادبیات -2

 یع فسادپذیر و تند مصرفتوسعه زنجیره های تامین مبتنی بر اینترنت اشیا و بلاکچین در صنادر  یاتیعمل ماتیدر مورد تصم یمطالعات متعدد

و همکاران.  4کای. به عنوان مثال، را مورد بررسی قرار میدهیم یگذار متیو ق نیتام رهیزنج یمربوط به هماهنگ اتیادب نجا،یوجود دارد. در ا

ولات در طول حمل محص سادرا با در نظر گرفتن نرخ ف در زنجیره تامین مواد تند مصرف یمقدار سفارش و سطح تازگ ،یگذار متی( ق2010)

 عیکننده و توز نیتواند از سود تام یو قرارداد جبران خسارت م متیق فیکه قرارداد اشتراک تخف افتندی. آنها درکردند لیو تحل هیو نقل تجز

 یسد شدنمحصول فا نیدر مورد چند ایپو یگذار متیدر مورد مشکل ق )2010 ( و همکاران 5ژومتمرکز محافظت کند.  ریغ میکننده تحت تصم

( 2017) 6و زمان مرتبط است. وانگ و چن یموجود ت،یفیبا ک کنواختیمحصول به طور  متیکه ق دادنشان  جی. نتاپژوهش کردند ضیقابل تعو

 نیتام رهیزنج در یبه هماهنگ واندت یم یبیکه قرارداد ترک افتندی. آنها درکردند یبررس فسادپذیرمحصولات  نیتام رهیرا در زنج یگذار متیق
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 دیرا با زوال قابل کنترل و اختلال در تول ییمواد غذا نیتام رهیدر زنج یو موجود یگذار متیق ماتیتصم )2018 ( و همکاران 7لی. کمک کند

 یاعضا نیب یعمود یاست و همکار دیمف نیتام رهیزنج یهمه اعضا یدر حفظ محصول برا یگذار هیکه سرما افتندی. آنها درکردندمطالعه 

 یمحصولات کشاورز نیتام رهیزنج ی( هماهنگ2019و همکاران ) 8سود کل و کاهش انتشار کربن کمک کند. ما شیتواند به افزا یم نیتام رهیزنج

اغراق  یبرا نیتام رهیزنج یاعضا زهیتواند به حذف انگ یم نهیهز میکه درآمد و تقس افتندی. آنها درکردند یرا بررس یتازه با عدم تقارن اطلاعات

 بازار کمک کند. یدر تقاضا

کند.  یم شنهادیرا پ یحفظ تازگ یفناور یگذار هیبر اشتراک درآمد و اشتراک سرما یمبتن یهماهنگ سمی( مکان2019و همکاران ) یمحمد

زنجیره تامین  یاز اعضا کیدهد، بلکه سود هر  یمحصول را کاهش نم عاتینه تنها ضا یهماهنگ سمیدهد که مکان یآنها نشان م قاتیتحق

 نهیبه یگذارمتیرا بر ق یحفظ تازگ یفروشان براتلاش خرده ری( تأث2020) 9و هنگ انیتبخشد. چن،  یبهبود م زیرا ن حصولات فسادپذیرم

 دیاست. توجه داشته باش شتریخرده فروش ب نهیباشد، سود به شتریب یکه هر چه نسبت تازگ افتندی. آنها درکردند یبررس یمحصولات فاسد شدن

بلاک  های اینترنت اشیا ویرا هنگام اتخاذ فناور زنجیره تامین مواد فسادپذیر و تند مصرف یگذارمتیق یشده در بالا، استراتژت خلاصهکه مطالعا

مربوط به سطح اطلاعات  ماتیتصم نی. آنها همچنردیگیدر نظر نم نیبلاک چ یبر فناور یمبتن یابیرد نهیهز یگذاراشتراک یو استراتژ نیچ

 یهاتیمحدود ای هایبه جبران کاست تواندیکه م دها تمرکز دارجنبه نی. در مقابل، مطالعه ما بر ارندیگ یرا در نظر نم نیبلاک چ یناورف یابیرد

 .موجود کمک کند های پژوهش

ات بسیاری صورت گرفته در زنجیره تامین محصولات فسادپذیر و تند مصرف تحقیقبه منظور ردیابی  در زمینه استخراج و استفاده از داده ها 

 ف،یکه شامل تعر کردند  یرا بررس ییمواد غذا یابیرد تیمطالعات موجود در مورد قابل)2013 ( و همکاران 10گبرسن بتبه عنوان مثال، است. 

 هرا ک یاطلاعات یندازه کافبه ا دیبا ییمواد غذا نیتام رهیباورند که زنج نیاست. آنها بر ا ییمواد غذا یابیرد ستمیو موانع س ایعوامل محرک، مزا

اعتماد  شیارائه دهد، که منجر به افزا کیژنت یو اطلاعات مهندس واناتیغذا، کشور مبدا، رفاه ح یها یژگیبدانند، مانند و دیمصرف کنندگان با

، برند سازنده و مقررات مؤثر کیتراف تیریکننده، مدمصرف تیرضا ری( تأث2018) 11شود. شانکار، گوپتا و پاتاک یمصرف کنندگان به غذا م

 ستمیس یعمل ی( اجرا2018) 12تی. اولسن و بورکردند لیرا تحل ییمواد غذا کیلجست ستمیس یابیرد تیبر قابل گر،یاز جمله عوامل د ،یلتدو

واحد  ییشناسا سمیانشامل مک دیبا ییمواد غذا یابیرد ستمیس یاصل یکه اجزا نشان دادند. آنها کردند را مطالعه  ییغذا عیدر صنا یابیرد یها

 باشد. یابیواحد منبع قابل رد یها یژگیثبت و زمیو مکان لیثبت تبد سمیمکان ،یابیقابل رد عمنب

از محققان قرار گرفته است  یشدت مورد توجه برخبه نیتام رهیزنج تیریدر مد نیبلاک چ های اینترنت اشیا و یکاربرد فناور ر،یاخ یهادر سال

( 2019) 16چمون و سوخن ،ی(. به عنوان مثال، آز2020 15یو ش اکووی؛ چانگ، 2020 14سیو سرک ،ی؛ کو، دولگ2020 13)فن، وو و کائو

کنندگان، و مصرف دکنندگانیتول نیسطح اعتماد ب شیاز جمله افزا یادیز یایمزا ن،یتام یهارهیدر زنج نیبلاک چ یمعتقدند که استفاده از فناور

( کاربرد بالقوه 2019) 17تکنیو آ ونسونیبه همراه خواهد داشت. است ترقیتر و دقشفاف نقطه جادیو ا یحذف تقلب و محصولات تقلب ایکاهش 

 تیفیک تیریتواند مد یم نیبلاک چ یکه فناور افتندیکنند. آنها در یم یبررس نیتام رهیزنج تیریو مد اتیرا از منظر عمل نیبلاک چ یفناور
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 یبررس یارزش کشاورز رهیرا در زنج نیبلاک چ یفناور ی( کاربرد اصل2019) 18و لوپز ویدهد. ژائو، ل را کاهش یرقانونیرا بهبود بخشد و جعل غ

 رهیزنج تیریتواند مد یم ایاش نترنتیا یو فناور شرفتهیاطلاعات و ارتباطات پ یفناور ن،یبلاک چ یفناور بیکه ترک کردند. آنها اشاره کردند

 یشوند را بررس یم تیمصرف کننده مختلف هدا یرا که توسط ابزارها یاتیعمل ی( مدل ها2019) 19ی. چوخشدرا بهبود ب یارزش کشاورز

 کند. یم لیو تحل هیتجز نامهیو صدور گواه دییرا در تأ و اینترنت اشیا نیبلاک چ یاز فناور یبانی. او ارزش پلت فرم پشتکرده است

 شود،یم یبانیخدمات اجاره پشت نیتام رهیدر زنج نیبلاک چ یه توسط فناوراطلاعات محصول را ک یساختار افشا(2020)20 یفنگ و ل ،یچو

 یاطلاعات به اندازه کاف یرسحساب نهیکه هز یزمانا اطلاعات محصول ر دیبا بیکه دو پلتفرم خدمات اجاره رق دهدینشان م جی. نتاکردند یبررس

بر  سکیکه چگونه نگرش مصرف کنندگان نسبت به ر کردند یبررس (2020و همکاران ) 21ی. چوتا آنجا که ممکن است افشا کنند کم است

گذارد. آنها  یم ریسود پلت فرم تاث سکیمازاد مصرف کنندگان، سود مورد انتظار و ر ،یخدمات پلت فرم درخواست یگذار متیق نهیبه میتصم

، 1در جدول کند. یم فایخدمات ا نهیبه متیق نییدر تع ینقش مهم سکیو نگرش مصرف کنندگان نسبت به ر نیچ لاکب یکه فناور افتندیدر

 مهمترین شاخصهای اتخاذ فناوری اینترنت اشیا و بلاکچین در زنجیره تامین محصولات فسادپذیر نشان داده شده است.

 : مهمترین شاخصهای اتخاذ فناوری اینترنت اشیا و بلاکچین در زنجیره تامین محصولات فسادپذیر1جدول 

 کد عوامل توانمندساز

 A1 شفافیت مالی و قراردادها

 A2 کاهش هزینه های تولید و توزیع

 A3 نظارت بر ذخیره سازی سرد 

 A4 نظارت بر توزیع به هنگام

 A5 تاریخ انقضا محصولاتنظارت بهینه کیفیت و 

 A6 نظارت بر اصالت محصولات

 A7 ایجاد شفافیت بین تولید کنندگان و مصرف کنندگان

 A8 مواد تند مصرف قابلیت ردیابی

 A9 افزایش اعتماد

 

 روش تحقیق -3

و تند  ریمواد فسادپذ نیتام رهیدر زنج ایاش نترنتیو ا نیبلاکچ یهایاتخاذ فناور یبرا کیپژوهش، ارائه چارچوب استراتژ نیاز انجام ا یهدف اصل

 ی. روشهاباشدیم یشیمایپ-یفیروش پژوهش، توص و تیپژوهش از نظر ماه نی. اباشدیم یراستا از نظر هدف، کاربرد نیمصرف است، در هم

 هایفناور نیاتخاذ ا یهایاستراتژ یبه منظوربررس پژوهش هستند. نیها در ا داده یدو روش مورد استفاده در گردآور یدانیم یو روشها یکتابخانها

 یشرکت ها  نیتام رهیافراد فعال در زنج انیم نظرات خبرگان استفاده شده است.خبرگان پژوهش از یو بررس یدانیاز با ستفاده از مطالعات م

                                                           
18 Zhao, Liu, and Lopez 
19 Choi 
20 Choi, Feng, and Li 
21 Choi 



FMCG مرتبط بودند به عنوان  شسوابق پژوه یکه دارا زین یخبره دانشگاه ۵ نیخبره(. همچن ۱۰انتخاب شدند ) یفناور میو آشنا با مفاه

این فناوریها با استفاده از مرور ادبیات هش در ابتدا مهمترین عوامل تاثیر کذار بر اتخاذ در این پژو پژوهش در نظر گرفته شدند. نیخبرگان ا

استخراج گردید و سپس با استفاده از نظرات خیرگان روابط علی و معلولی شکل گرفت. با استفاده از روش تصمیم گیری چند معیاره میزان 

صولات فسادپذیر با تاکید بر محاثرگذاری و اثر پذیری تحلیل شد و در نهایت چاچوبی مفهومی برای این سیستمهای هوشمند زنجیره تامین 

 میشود.فناوری اینترنت اشیا و بلاکچین ارائه 

 دیمتل فازی 3-1

است که  یریرپذیو تاث یرگذاریعوامل از نظر تاث یابیکه هدفشان ارز وجود دارند یمختلف یها کیتکن اره،یچند مع یریگ میتصم یدر روشها

 ارهایمع ریز نینقشه روابط را با روابط متقابل واضح ب کیتواند به طور مؤثر ساختار  یمل دیمت .ردیگ یروشها قرار م نیدر زمره ا متلید کیتکن

را تجسم  ستمهایس ریز یو معلول یاستفاده کرد که بتوانند رابطه عل یعل ینمودارها جادیا یتوان از آن برا یم نیبسازد. همچن اریهر مع یبرا

حل مسائل  یبرا یاز عوامل انسان یناش یها یدگیچیپ لیدهند، اما به دل یرا ارائه م یقیدق یراه حل ها یسنت یکم یاگرچه روش ها .کنند

 می، مسائل تصم یواقع یایدن یشده اند. در برنامه ها یتوسط زاده معرف  یمجموعه فاز هینظر می، مفاه نی. بنابراستندین دیمف یواقع یایدن

به همین دلایل در این مقاله از روش دیمتل فازی  ها و اقدامات مبهم هستند. تیمحدود اهداف ، رایانجام شوند ز نانیعدم اطم تتح دیبا یریگ

 برای بررسی روابط علی ومعلولی استفاده شده است.

 یعبارت به ای) ریرپذیو تأث رگذاریتأث یارهایارتباط کل مع سیو توسط ماتر پردازدیم ارهایرمعیو ز ارهایمع نیروابط ب یبه بررس یفاز متلیروش د

 داستیروش پ نیچند شاخصه است. همانطور که از نام ا یریمگیتصم یروش از روشها نی. اسازدیرا مشخص م (و معلول یعل یارهایمع گرید

 جمع یمناسب برا یزبان فیاز ط دیبا یفاز کردیبا رو متلیانجام محاسبات روش د یبرا نی. بنابراردیگیم صورت یفاز طیدر مح محاسبات یتمام

 آورده شده است. 2در جدول  یزبان فاز اسیها استفاده شود. مق داده یآور

 متلیروش د یبرا یزبان یفاز اسیمق :  2جدول 

 مقیاس فازی مثلثی متغییر زبانی

 (0,0,0.25) خیلی پایین

 (0,0.25,0.5) پایین

 (0.25,0.5,0.75) متوسط

 (0.5,0.75,1) زیاد

 (0.75,1,1) خیلی زیاد

 

گذاشته  ریمورد استفاده تأث جیرا یبه شدت بر الگو یسازیفاز یشده است و روشها شنهادیپ یفاز متلیانجام محاسبات د یبرا یاریبس یمدلها

 :است ریبه شرح ز یفاز متلید یساز ادهیپ تمیاست. الگور

  میرابطه مستق سی: محاسبه ماتر1مرحله 



نظرات خبرگان  عیتجم یساده برا یفاز نیانگی. از روش مشودیم لیتشک 𝑋̃ یفاز میارتباط مستق سیکارشناسان، ماتر دگاهید یآور پس از جمع

 :شودیمحاسبه م ریداده شود، آنگاه به صورت ز 𝑋𝑖𝑗̃با نشان  میمستق یفاز سیماتر ءیکارشناس وجود داشته باشد و هر ش 𝑛. اگر شودیاستفاده م
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  میرابطه مستق سیماتر ی: نرمالساز2مرحله 

∑ مقدار Tنرمال کردن یبرا 𝑢𝑖𝑗  سیماتر میمحاسبه شود. با تقس دیبا فیهر رد در باید 𝑋̃  به  ینرمال فاز سیماتر ریحداکثر، مقاد ریبر مقاد
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 کامل رابطه ماتریس محاسبه :3 مرحله 

𝑁رابطه  × (𝐼 − 𝑁)−1  یقطع سینرمال به سه ماتر یفاز سیماتر ،یفاز متلی. در دشودیکامل استفاده م یهمبستگ سیحاسبه ماترم یبرا 

 :شودیم میتقس
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 :شودیانجام م ریز اتیشده و عمل لیتشک یهمان 𝐼𝑛×𝑛سیسپس ماتر
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𝑟  و𝑐  را به عنوان دو ماتریس𝑛 ×  تعریف میکنیم که مجموع سطرها و ستون های ماتریس رابطه کامل را نشان میدهد.  1
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𝑟𝑖  برابر است با مجموع ردبف𝑖 ام ماتریس رابطه کل𝑇 بنابراین .𝑟𝑖 اثر مجموع عامل 𝑖  را بر سایر عوامل نشان میدهد. این اثر شامل اثرات مستقیم

از سایر عوامل  𝑗عامل  که است کلی اثر نشاندهنده 𝑐𝑗. بنابراین 𝑇ماتریس کل رابطه  𝑗برابر است با مجموع ستون های   𝑐𝑗و غیر مستقیم است.

𝑗که  هنگامی بنابراین، .است غیرمستقیم و مستقیم اثرات شامل اثر این .است کرده دریافت = 𝑖 آنگاه ،𝑟𝑖 + 𝑐𝑖) (و شده اعمال اثر کل با برابر 

𝑟𝑖) دیگر عبارت است. به  𝑖عامل توسط شده دریافت + 𝑐𝑖) فاکتور اهمیت میزان𝑖 .را در سیستم نشان میدهد(𝑟𝑖 − 𝑐𝑖)  همچنین نشان دهنده

𝑟𝑖)م اعمال میکند. هنگامیکه بر کل سیست 𝑖اثر خالصی است که عامل  − 𝑐𝑖) عامل که است معنی این یک مقدار مثبت است، به  𝑖 عامل یک 

𝑟𝑖)که زمانی و است سیستم کل در تأثیرگذار − 𝑐𝑖)عامل که است معنی این به است، منفی یک مقدار 𝑖 میباشد سیستم در تأثیرپذیر عامل یک. 

 ای رابطه نقشه و انهآست مقدار تعیین : 4 مرحله 

ل کنترل، لازم است مقدار به صورت قاب ستمیس یدگیچیعوامل، ضمن حفظ پ نیب ینشان دادن رابطه ساختار یاز مطالعات، برا یاریدر بس

مقدار آستانه  که بزرگتر از 𝑇 سیفقط اثرات موجود در ماتر .داده شوند شینما 𝑇در  زیشود که تنها اثرات ناچ نییتع یا به گونه p یاآستانه 

ارتباطات کامل  سیماتر (𝑅و جمع ستون ) (𝐷گام جمع سطر ) نیدر ا داده شوند. شینما ید انتخاب شده و در نمودار نقشه رابطه علّیهستند با

𝐷. و سپس مقدار مآوری یرا بدست م + 𝑅  و𝐷 − 𝑅 یفازیاز روابط مخصول د ریکردن مقاد یفازیفاز جهت د نی. در امکنی­یرا محاسبه م 

 .شود­ یاستفاده م

 نتایج تحقیق -4

مورد ارزیابی قرار گرفته  عوامل موثر بر اتخاذ فناوری های اینترنت اشیا و بلاکچین در زنجیره تامین مواد تند مصرف و فسادپذیردر این پژوهش 

از مرور ادبیات استخراج و با استفاده از  ، ارائه شده است مهمترین عوامل با استفاده1اند. بدین منظور در مرحله اول همانگونه که در جدول 

 نیاستفاده شده است. بد گریکدیعوامل بر  ریتأث افتنی یبرا یفاز متلیاز روش د قیتحق نیدر ا نیهمچن نظرات خبرگان پالایش شده است.

زنجیره های تامین فعال در حوزه این خبرگان از میان متخصصین پانزده خبره ارسال شد.  یبرا یفاز یها پرسشنامه قیدق لیتحل یمنظور برا

انتخاب شدند. از  نیمحقق یبوده و با توجه به دسترس العهمط خوب در حوزه مورد سوابق  یکارشناسان دارا انتخاب شدند. مواد تند مصرف

 پرسشنامه نیکنند. از ا انیب عوامل موثر نیا یدرون راتیتأث زانیخود را در مورد م دگاهید ،یزبان یرهایکارشناسان خواسته شد تا بر اساس متغ

همانطور که در  عوامل موثر بر توانمندسازی آموزش هوشمند، یبرا یفاز میرابطه مستق سیشد. ماتر افتیو در لیپرسشنامه تکم زدهیها، س

 شد. لیارائه شده است، تشک (3)جدول شماره 

اتخاذ فناوری های اینترنت اشیا و بلاکچین در زنجیره تامین مواد تند مصرف و  عوامل موثر بر نیب یفاز میرابطه مستق سی: ماتر3جدول 

 فسادپذیر

A9 A8 … A2 A1  



0.25 0.56 0.84 0.25 0.77 0.85 … … …    0 0 0 A1 

0.34 0.75 0.82 0.24 0.81 0.92 … … … 0 0 0 0.45 0.77 0.85 A2 
… … … … … … … … … … … … … … … … 

0.31 0.65 0.88 0 0 0 … … … 0.22 0.66 0.94 0.35 0.77 0.95 A8 
0 0 0 0.22 0.66 0.84 … … … 0.36 0.74 0.89 0.27 0.82 0.92 A9 

 

 .است شده داده نشان کلی فازی رابطه ماتریس ،4 شماره جدول رد

اتخاذ فناوری های اینترنت اشیا و بلاکچین در زنجیره تامین مواد تند مصرف و  عوامل موثر بر نیب فازی رابطه : ماتریس کل 4جدول

 فسادپذیر

A9 A8 … A2 A1  

0.03 0.10 0.11 0.05 0.11 0.19 … … …    0.04 0.11 0.23 A1 

0.01 0.11 0.27 0.05 0.10 0.17 … … … 0.07 0.10 0.21 0.05 0.10 0.11 A2 
… … … … … … … … … … … … … … … … 

0.02 0.10 0.16 0.05 0.10 0.14 … … … 0.02 0.11 0.22 0.04 0.12 0.22 A8 
0.04 0.10 0.14 0.05 0.10 0.15 … … … 0.06 0.09 0.21 0.04 0.08 0.22 A9 

 

اتخاذ فناوری های اینترنت اشیا و بلاکچین در زنجیره تامین مواد تند عوامل موثر بر  یبرا سیکل ماتر یفهاینها و ردجموع عناصر در ستوم

در جدول شماره  جی. نتانامندیم 𝐷مؤثر  یو بردارها 𝑅مؤثر  یرا بردارها ریمقاد نیمحاسبه شد. ا یا ارائه نقشه رابطه یبرا مصرف و فسادپذیر

 نشان داده شده است.( 5)

 اذ فناوری اینترنت اشیا و بلاکچین در زنجیره تامین محصولات فسادپذیر: روابط علی و معلولی شاخصهای تاثیرگذار بر اتح5جدول 

 D R D+R D-R عامل موثر کد

A1 0.27 1.67 0.7 0.965 کاهش هزینه های تولید و توزیع 

A2  0.43- 1.51 0.97 0.539 نظارت بر ذخیره سازی سرد 

A3 0.1 1.3 0.6 0.67 نظارت بر توزیع به هنگام 

A4 0.15 1.55 0.7 0.845 یت و تاریخ انقضا محصولاتنظارت بهینه کیف 

A5 0.15 1.55 0.7 0.848 نظارت بر اصالت محصولات 

A6 0.4 1.34 0.47 0.867 ایجاد شفافیت بین تولید کنندگان و مصرف کنندگان 

A7 0.09 1.01 0.46 0.559 قابلیت ردیابی مواد تند مصرف 

A8 0.25- 1.59 0.92 0.664 افزایش اعتماد 

A9 0.07 1.05 0.49 0.558 هش هزینه های تولید و توزیعکا 

 



و نظارت ارت بهینه بر کیفیت و تاریخ انقضا محصولات نظ ایجاد شفافیت بین تولید کننده و مصرف کننده و  نتایج بدست آمده نشان میدهند که

تامین هوشمند مبتنی بر فناوریهای اینترنت اشیا و  محصولات  دارای بالاترین تاثیرگذاری بوده و لذا در پیاده سازی زنجیره های بر اصالت

 ، نشان داده شده است.1میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل در شکل بلاکچین  باید توجه ویژه ای بدان نمود.

 

A1

A2

A3
A4A5

A6

A7

A8

A9

-0.5

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6 1.8

R
-D

R+D
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 ه گیرینتیج -5

گیری بوده ، استفاده از این فناوریها در فرایندهای کسب و  کار دارای رشد چشم5.0و صنعت  4.0ریهای صنعت در سالهای اخیر  و با ظهور فناو

این  در نظر گرفته میشود. به خصوص کاربرد ره به عنوان یک تسهیل مهمدهای زنجیره تامین نیز هموااست. استفاده از این فناوریها در فراین

و چزیی  ا داشتهفناوریها در زنجیره تامین محصولات فسادپذیر بسیار زیاد است. زیرا این محصولات دارای اهمیت بالایی در زنجیره ارزش انشانه

 رهیزنج کیاگرچه لجست ا کمک شایانی به مفاهیمی مانند لجستیک سرد نموده اند.استا این فناوریهین رهمدر  باشند. از زندگی روزانه بشر می

 ی. فناورستین نیمحصولات تازه هنوز به طور موثر قابل تضم تیفیکاما کاهش دهد،  یادیزوال محصولات تازه را تا حد ز زانیتواند م یسرد م

نه تنها  یفناور نی. استفاده از امیباشندنوظهور  یابیرد فناوریها ی نیبلاک چناوری اینترنت اشیا با قابلیت جمع اوری داده های بزرگ و ف

کند.  یکمک م زیمحصول ن تیفیکند، بلکه به شرکت ها در نظارت بر ک یفراهم نم نندگانمصرف ک یرا برا یدییقابل تا یابیاطلاعات قابل رد

مورد  کیتجارت الکترون یهاو شرکت کیلجست یهاشرکت ،یدیتول یهاها از جمله شرکتشرکت یتوسط برخ نیبلاک چ یفناور ن،یبنابرا

مواد تندمصرف و زنجیره تامین در  نیبلاک چ های اینترنت اشیا و  یفناوراتخاذ  یهایاستراتژ یبررس یتوجه و استفاده قرار گرفته است. برا

ر این پژوهش خبرگان با اساس د. گان در نظر میگیردرنظرات خبمرور ادبیات و از  ستفادهامهمترین عوامل تاثیرگذار را با مقاله  نی، افسادپذیر

ا استفاده از در ابتدا بب شده اند. انتخاخبرگان دانشگاهی  طوری و سوابق در بخش زنجیره تامین محصولات فسادپذیر و همینمیزان فعالیت کار

ور بررسی عوامل به منظوامل موثر استخراج گردید و با استفاده از نظرات خبرگان این شاخصها پالایش شد. مرور ادبیات مهمترین شاخصها و ع



در  و بررسی روابط علی و معلولی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری اینترنت اشیا و بلاکجین در زنحیره تامین صنایع تند مصرف و فسادپذیر تاثیرگذار

ایجاد شفافیت بین تولید کننده و مصرف کننده نتایج نشان داد که  میم گیری چند معیاره دیمتل فازی استفاده گردید.وهش از رویکرد تصاین پژ

بررسی دارای پیادمدهای این  میباشد.محصولات  دارای بالاترین تاثیرگذاری  و نظارت بر اصالتارت بهینه بر کیفیت و تاریخ انقضا محصولات نظ و 

مدیران متخصص که  یابیرد نهیو هز یابیرد تیاطلاعات قابل یکنندگان را برامصرف تیاولو دیها باشرکت مدیریتی نیز میباشد. به همینطور 

را  فناوریهای اینترنت اشیا و بلاکچین  به کار گیریکه  یکه شرکت ی. هنگامرندیدر نظر بگ شود،یمتحمل م فناوریهای اینترنت اشیا و بلاکچین 

بنابراین به نظر میرسد که با  .است شتریب یابیاطلاعات رد یمصرف کنندگان برا حیشود و ترج یرا متحمل م یکمتر یابیرد نهیکند هز یآغاز م

تا  یابیبه دست آوردن اطلاعات قابل رد یرا برا نیبلاک چاینترنت اشیا و   یفناور دیبا توجه به اهمیت موضوع، زنجیره تامین صنایع فسادپذیر 

  از این فناوریها استفاده نماید. تواندیمیندهای زنجیره تامین در فرا یهر شرکت ن،یا برحد امکان اتخاذ کند. علاوه 
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