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 چکیذٌ

ازشؼ ثسً د ث ب    یٌ  یآفس هدل ّن یهغبلعِ ثب ّدف عساضایي  .کٌٌد هی هؿتسک خلق یکدیگس ثب زا ازشؼ هعوَلاّب  ؾسکت ٍ هؿتسیبى

 یگ سدآٍز  ث س اغ بظ زٍؼ   ,اغ ت   یبدیپطٍّؽ ثٌ کیپطٍّؽ ضبضس، ثس اغبظ ّدف   اًدبم ؾدُ اغت. بتیدز صٌعت لجٌ یهؿتس

اًد بم ؾ د. دز ث  ؽ ً ػ ت ثساغ بظ       یف  یٍ ک یکو کسدیهغبلعِ ثساغبظ دٍ زٍ يیاغت. ا یهقغع-یؿیوبیپطٍّؽ پ کیّب  دادُ

 دُی  هج بدزت ٍزش  یؿ تس ازشؼ ثسً د ث ب ه   یٌ  یآفس ّن یّب ؾبخص ییثِ ؾٌبغب یت صص یّب ٍ غپع هصبضجِ یا هغبلعبت کتبث بًِ

ٍ  ؾ َد  یپسداخت ِ ه    یبثی  ثبشاز تیسیّب اش خجسگ بى ه د   دادُ یپسغؿٌبهِ ٍ گسدآٍز عیَشثِ ت یفیک لیخَاّد ؾد. پع اش هسضلِ تطل

ث ِ دٍ   قی  تطق يیا ی. خبهعِ آهبزثبؾد یه  تِیپطٍّؽ آه کیهٌظس هغبلعِ ضبضس  يیاش ا يی. ثٌبثساؾَد یه یکو یپطٍّؽ ٍازد فبش

 دگبُی  اش د ،یکو   یدز ث ؿ يیتفبدُ ؾدُ اغت. ّوسًٌفس اش خجسگبى اغ 11 دگبُیاش د ،یفی. دز ث ؽ کؾَد یه نیتقػ یدغتِ اصل

ّ بی   ت ن اغتفبدُ ؾدُ اغ ت.   یا زٌدهسضلِ یا خَؾِ یسیگ اش زٍؼ ًوًَِ یسیگ ًوًَِ یاغتفبدُ ؾدُ اغت. ثسا بىیًفس اش هؿتس 400

، ازشؼ ث ب کبزکٌ بى   یٌیسآف ّنی، ازشؼ غبشهبً یٌیآفس ّن،  یازشؼ زاّجسد یٌیآفس ّن اصلی ضبصلِ اش ًتبیح تطلیل کیفی عجبزتٌد اش:

ه دل  ث ِ ازاه ِ   غ پع   ی.داً ؽ غ بشهبً   تیسیه د ٍ  ثسً د  یسیپ ر  زقبثت، ازشؼ ثسًد یٌیآفس ّن یاغتساتطی، ازشؼ هؿتس یٌیآفس ّن

کبزگیسی زٍؼ هدلػبشی غبختبزی تفػیسی هج بدزت ٍزشی دُ ؾ د. ث س ای ي       ثب ثِ بتیدز صٌعت لجٌ یازشؼ ثسًد ثب هؿتس یٌیآفس ّن

ازشؼ  یٌ  یآفس ّ ن »دٍم ٍ غ غص  « یازشؼ هؿ تس  یٌ  یآفس ّ ن »هتغیس ٍاثػتِ اغت.  بیغغص اٍل  سیهتغ« ثسًد یسیپر زقبثت»اغبظ 

دز غغص زْ بزم ق ساز   « ثسًد یازشؼ غبشهبً یٌیآفس ّن »غَم ّػتٌد. هتغیس غغص « ازشؼ ثب کبزکٌبى یٌیآفس ّن»ٍ « ثسًد یزاّجسد

ًیص ثِ عٌ َاى هتغی س غ غح    « ازشؼ ثسًد یٌیآفس ّن یاغتساتط»دز ًْبیت غغح پٌدن اغت. « هدیسیت داًؽ غبشهبًی»دازد ٍ هتغیس 

 ؾؿن ٍ تبثیسگرازتسیي هتغیس هدل تعییي ؾدُ اغت.

 

 بتیصٌعت لجٌ هؿتسی، ،ازشؼ ثسًد یٌیآفس ّنياشگان کلیذی: 

 مقذمٍ:

 زک ي  عٌَاى ثِ ًد. هؿتسیبىآهدُ ا هؿتسیبى، ثَخَد ثِ خدهت یب هطصَل یِ ازا ثسای ٍخدهبتی تَلیدی ّبی غبشهبى اش ّب، اعن غبشهبى

ِ  ّ بیی  غ بشهبى  دز زفتبزهؿ تسیبى . ًوبیٌد هی ایفب آًْب کبهیبثی دز اًکبزًبپریسی ّب، ًقؽ غبشهبى هبًدگبزی اصلی ِ  ک   ً َ   فساخ َز  ث 

ِ  ًػ جت  ثِ ّوبى ٍ اغت ثسخَزداز اّویت ثبلایی دازًد، اش غسٍکبز هؿتسی ٍ زخَ  ازثبة ثب ّبیؿبى فعبلیت  ٍ هثج ت  زفت بز خ بی   ک 

 ّ بی  فعبلی ت  زًٍ د  دز تَاًد هی ًیص آًْب ه سة ٍ هٌفی کٌد، زفتبزّبی کوک ثِ اّدافؽ غیدى ز دز غبشهبى ثِ تَاًد هی آًْب غبشًدُ

  (.1393دازد )هَغَی ٍ ّوکبزاى،  ّب غبشهبى عولکسد هؿتسیبى دز اًکبزًبپریس خبیگبُ ًؿبى اش اهس کْبیي کٌد ایدبد اختلال غبشهبى

َ  ٍ ّی، هسشکٌٌد ) هی هؿتسک خلق یکدیگس ثب زا ازشؼ هعوَلاب ّ ؾسکت ٍ هؿتسیبى َ ، 2009 ٍازگ   دادى ًؿ بى (. 2016 لاذ ٍ ٍازگ 

 ازتجبع بت  ت ب  ک سد  هی تْییح زا هؿتسیبى کِ گسفت صَزت دٍ خلاقبًِ ٍ «شیجب صطجت» صَزت ثِ ثسًد ّن آفسیٌی شهیٌِ دزّب  تلاؼ

 عٌ َاى  تط ت  اثتک بزی  اش لایَغ تساً   ٍ ًبیک هَغػبى. کٌٌد هؿبزکت افکبز دػنت ٍ هثجت تَهیت ثَغیلِ ثسًد ثبشازیبثی ثِ هسثَط

 پ سٍضُ  زٍش ّ س » زٍیک سد  اش ًی ص  ٍایسپ َلص  ٍ پ ریسفت  ه ی  ص َزت  ثسًد ثبشازیبثی دز شیبدی هؿبزکت آى دز کِ گسفتٌد ثْسُ زبلکجَت

 تؿ َیق  هؿ تسیبًؽ  ضف    ث سای  ّ بیی  ؼت لا  ٍ ازتقب، هؿتسی خرة دز ثیؿتس هؿبزکت ثِ زا هؿتسیبًؽ کِ گسفت ثْسُ «هساقجت

ایي اغت کِ عٌبصس هدل ّن آفسیٌی ازشؼ ثب هؿتسی  دًجبل ثِ پطٍّؽ ایي لرا .(2017 کبزلػَى، آزًَلد، هَفت، هبزهلیٌ ) کسد هی



اغت، دز  زا ؾٌبغبیی کٌد ٍ هدلی زا ثدیي خْت ازایِ ًوبید ٍ اش آًدبیی کِ صٌعت لجٌی اش صٌبیع پسهصسف ٍ زٍشاًِ دز شًدگی هسدم

 ؾَد. ایي ضَشُ پطٍّؽ عولیبتی هی

 پیطیىٍ تحقیق:

ّ بی پ طٍّؽ    اًد. یبفتِ آفسیٌی ازشؼ ثب هؿتسی پسداختِ ( ثِ هغبلعِ ثْجَد تصَیس ذٌّی ثسًد اش عسیق ّن2019فبزدٍی ٍ ّوکبزاى )

ِ   هیّبی ٍة غبیت ثس زفتبز هؿبزکت هؿتسی ٍ زفتبز ؾْسًٍدی هؿتسی زا تأیید  تأثیس هثجت اش ٍیطگی ّ بی   کٌد. ثب ایي ض بل، ثسًبه 

ّبی ٍة اثسات هتفبٍتی ثس اثعبد زفتبز ایدبد ّوکبزی ازشؼ هؿتسی دازد، ثِ عٌَاى هثبل هؿبزکت هؿتسی ٍ زفت بز   کبزثسدی ٍ ٍیطگی

 ؾْسًٍدی.

قصد خسی د هؿ تسیبى    ازشؼ هؿتسیبى ٍ تبثیس آى ثس اعتوبد ٍ زضبیت ٍ یٌیآفس ای ثب عٌَاى زفتبز ّن ( هغبلع2019ِزیَ ٍ ّوکبزاى )

تأثیس هثجت ثس ازشؼ ٍ زضبیت هؿتسی دازد کِ ثِ ًَث ِ خ َد ت أثیس هثج ت ث س قص د ث بش         CVCBاًد. ًتبیح ًؿبى داد کِ  اًدبم دادُ

دز قص د ثبشًؿػ تگی    CVCBپسٍاشی دازد. علاٍُ ثس ایي، ازشؼ دزک ؾدُ تبثیس هثجتی ثس زضبیتوٌدی دازد. اگس زِ تأثیس هػ تقین  

 أثیس غیسهػتقین زفتبز ؾْسًٍدی هؿتسی ثب ازشؼ دزک ؾدُ ٍ زضبیت اش قصد ثبشپسغی ؾدى ًؿبى دادُ ؾد.  یبفت ًؿد، ت

ّبی کَزک ٍ هتَغظ پسداختٌد.  ّبی عولکسدی دز ؾسکت آفسیٌی ازشؼ ثب هؿتسیبى ٍ هطسک ( ثِ هغبلعِ ّن2019شاثسٍک ٍ هبشٍز )

ثبعث ًتبیح هثجت عولیبتی ٍ هبلی دز ّس دٍ ازاهِ دٌّدُ خدهبت ٍ تَلی د  دّد کِ ایدبد ّوکبزی غبشًدُ  ّبی پطٍّؽ ًؿبى هی یبفتِ

 ّبی قبثل تَخْی دز الگَّبی هؿ ص ؾدُ ٍ اًداشُ اثس ٍخَد دازد.  ؾَد، ّوسٌیي تفبٍت کٌٌدگبى هی

دادً د. ًت بیح    آفسیٌی ازشؼ ثسًد دز ض َشُ ّتل دازی اًد بم    ای ثب عٌَاى ازشؼ تدسثی ثسًد خْت ّن ( هغبلع2019ِاّي ٍ ّوکبزاى )

ثدغت آهدُ اش ایي پطٍّؽ ًؿبى داد کِ زْبز ثعد ازشؼ تدسثی ثسًد )ؾبهل خَ ّتل، هفسش ثَدى، غَدهٌد ثَدى ٍ کیفیت خدهبت( 

آفسیٌی ازشؼ ثسًد دازًد. ّوسٌیي هؿ ص ؾد کِ تعبه ل، تػ ْین داً ؽ، ٍ     تبثیسات هتفبٍتی ثس دیدگبُ ٍ زفتبز هؿتسیبى خْت ّن

 گرازًد.   دازی هی ثس زفتبز داٍعلجبًِ هؿتسیبى خْت هؿبزکت دز ایدبد ازشؼ ثسًد تبثیس هعٌیدیدگبُ پبغ گَیبًِ 

آفسیٌی ازشؼ ثسًد پسداختٌد. ًتبیح ضبصل اش تدصیِ ٍ  ( دز پطٍّؿی ثِ ثسزغی اّویت زفتبز هؿتسی دز ّن2018فساًع ٍ ّوکبزاى )

داد کِ هؿ تسی اش عسی ق غ ِ هط َز اص لی ؾ بهل ازاه ِ ث بشخَز          ّب ثب کوک تکٌیک هدلیبثی هعبدلات غبختبزی ًؿبى دادُ تطلیل 

 آفسیٌی ازشؼ ثسًد داؾتِ ثبؾد.   داز دز ّن تَاًد ًقؿی هعٌی )فیدثک(، ازاهِ هؿَزت، ٍ کوک ثِ هدیساى ؾسکت هی

کػ ت ٍ ک بز    ( دز پطٍّؿی ثِ ثسزغی ًطَُ ایدبد ازشؼ ثسًد هجتٌی ثس هؿتسی دز خَاهع آًلایي ٍ عسص2018ِکبهجَج ٍ ّوکبزاى )

دازی ث س   الکتسًٍیک پسداختٌد. ًتبیح ثدغت آهدُ ًؿبى داد کِ اًگیصؼ هؿتسیبى ثسای ٍزٍد ثِ خَاهع آًلای ي ت بثیس هثج ت ٍ هعٌ ی    

   ٍفبدازی ٍ اعتوبد ثِ ثسًد دازد. هیصاى هؿبزکت هؿتسیبى دازد کِ هَزد اخیس ًیص تبثیس هػتقیوی ثس 

ثسزغی ًقؽ تدسثِ هؿتسی دز هؿ بزکت خْ ت اید بد ازشؼ ثسً د پسداختٌ د. ًت بیح        ( دز پطٍّؿی ث2017ِّبهجَزگ ٍ ّوکبزاى )

 زٍد.   کِ دزگیسی هؿتسی عبهلی کلیدی خْت ّن آفسیٌی ازشؼ ثسًد ثِ ؾوبز هی ًؿبى دادضبصل اش ایي پطٍّؽ 

 دز ّ ن آفسیٌ ی   ای ساى  ثبًک دازی  صٌعت دز زاّجسدی ازشؼ آفسیٌی ّن هدلای ثب عٌَاى  ( هغبلع1397ِزضوبى غسؾت ٍ ّوکبزاى )

 ث ب ) غ بشهبًی  ازشؼ آفسیٌیّن ثعد دٍ دازای زاّجسدی ازشؼ آفسیٌیّن هدل کِ اغت آى اش ضبکی ًَیي اًدبم دادًد. ًتبیح پبزادایوی

غ بشهبًی،   غبشهبًدّی، فسٌّ    اعلاعبت، هْبزت فٌبٍزی ازتجبعی، هْبزت خدهبت، هْبزت تَغعِ ثبشازیبثی، هْبزت هْبزت ّبیهَلفِ

 ٍ تعبهلی، ث بشخَزددّی، ٍف بدازی   هطصَل، هْبزت تَغعِ ثِ کوک ّبیهَلفِ ثب) هؿتسی ازشؼ آفسیٌیّن ٍ( اًػبًی هٌبثع سیتهدی

 .اغت( هػئَلاًِ زفتبز

 تبثیس ازشؼ ٍیطُ ثسًد هجتٌ ی ث س هؿ تسی ث س تص َیس ثسً د دز ص ٌعت ّتل دازی        ( دز پطٍّؿی ثِ ثسزغی 1396ثْبزی ٍ ّوکبزاى )

ثدغت آهدُ ضبکی اش آى اغت کِ ازشؼ ٍیطُ ثسًد ٍ ّس یک اش اثعبد آى تبثیس هثجت ٍ هعٌبدازی ثس تصَیس ثسًد دازًد. .ًتبیح پسداختٌد 



ٍ ّوسٌیي ًؿبى دادُ ؾد کِ هتغیس ٍفبدازی ثِ ثسًد دازای ثصزگتسیي هقداز ضسیت هػیس اغت ٍ تبثیس آى ًػجت ثِ غبیس هتغیسّب ث س  

 تصَیس ثسًد ثیؿتس اغت.

دز هطصَلات لَاشم  یغبشهبً یثب زفتبز ؾْسًٍد یثس هؿتس یثسًد هجتٌ طُیزاثغِ ازشؼ ٍای ثب عٌَاى  ( هغبلع1396ِساًی )پٌبّجس ٍ زی

ثسً د   طُی  ثب ازشؼ ٍ یًَ  دٍغت يیزاثغِ ث یعٌیاٍل  ِیفسض دِیثبؾد کِ ًت یه يیاش ا یپطٍّؽ ضبک یّب بفتِی اًدبم دادًد. یخبًگ

ث ب   یتَاضع ٍ فسٍتٌ   يیزاثغِ ث يیؾَد. ّن زٌ یثصزگ زد ه یدز فسٍؾگبُ ّب یٍل دییکَزک تب یدز فسٍؾگبُ ّب یثس هؿتس یهجتٌ

 ِی  زٍض يیؾَد، اه ب زٍاث ظ ث     یکَزک زد ه یدز فسٍؾگبُ ّب یٍل د،ییثصزگ تب یدز فسٍؾگبُ ّب یثس هؿتس یجتٌثسًد ه طُیازشؼ ٍ

 ؾَد. یه دییدز ّس دٍ ًَ  فسٍؾگبُ ّب تب یؿتسثس ه یثسًد هجتٌ طُیثب ازشؼ ٍ یهدً لتیٍ فض یٍخداى کبز ،یخَاًوسد

 دّ بى  ثبشازی بثی  ٍ ؾدُ ادزاک ازشؼ ثب آى زاثغِ ٍ هطصَل آفسیٌی ّن قصد ثسزغیای ثب عٌَاى  ( هغبلع1395ِغلغبًی ٍ ّوکبزاى )

 ازشؾوٌد زا دبشیه آفسیٌی ّن هؿتسیبىدّد  هی ًؿبى ؾدُ اًدبم دادًد. ًتبیح ادزاک شهبًی زیػک ًقؽ ی هلاضظِ هثجت؛ دّبى ثِ

 .  ًدازد فسایٌد ایي ثِ ًػجتّب  آى ازشؾی دیدگبُ ثس تبثیسی ّن ؾدُ هغسشّبی  زیػک ضتی ٍکٌٌد  هی ادزاک

 

 ريش ضىاسی تحقیق

ازشؼ ثسً د ث ب    یٌ  یآفس ّن يییٍ تج لیتطل یثسا ییالگَ بفتيیدز صدد  سایاغت ش یک پطٍّؽ ثٌیبدیپطٍّؽ ضبضس، ثس اغبظ ّدف 

ِ  ّ بی  غَی دیگس ثب تَخِ ثِ ایٌکِ دز ایي پطٍّؽ اش زٍؼ اش .جٌیبت اغتدز صٌعت ل یهؿتس ِ  هغبلع   ّ بی  زٍؼ ًی ص  ٍ ای کتبث بً 

ی ک  ّ ب   گ سدآٍزی دادُ  تَاى ثیبى کسد کِ پطٍّؽ ضبضس ث س اغ بظ زٍؼ   ُ اغت، هیؾد اغتفبدُ هصبضجِ ٍ پسغؿٌبهِ ًظیس هیداًی

سد کو ی ٍ کیف ی اًد بم ؾ د. دز ث  ؽ ً ػ ت ثساغ بظ هغبلع بت         ایي هغبلعِ ثساغبظ دٍ زٍیک اغت. هقغعی-پیوبیؿیپطٍّؽ 

ی هج بدزت ٍزشی دُ خَاّ د ؾ د.     ازشؼ ثسًد ثب هؿتس یٌیآفس ّنّبی  ّبی ت صصی ثِ ؾٌبغبیی ؾبخص ای ٍ غپع هصبضجِ کتبث بًِ

ؾ َد ٍ پ طٍّؽ ٍازد    ّب اش خجسگبى هدیسیت ثبشازیبثی پسداخت ِ ه ی   پع اش هسضلِ تطلیل کیفی ثِ تَشیع پسغؿٌبهِ ٍ گسدآٍزی دادُ

خبهعِ آهبزی ایي تطقیق ث ِ دٍ دغ تِ اص لی     ثبؾد. ؾَد. ثٌبثسایي اش ایي هٌظس هغبلعِ ضبضس یک پطٍّؽ آهی تِ هی فبشی کوی هی

ًف س اش   400ًفس اش خجسگبى اغتفبدُ ؾدُ اغت. ّوسٌیي دز ث ؿی کو ی، اش دی دگبُ    11ؾَد. دز ث ؽ کیفی، اش دیدگبُ  تقػین هی

ای اغتفبدُ ؾدُ اغت. فسایٌد ًوًَِ گیسی تب  ای زٌدهسضلِ گیسی خَؾِ گیسی اش زٍؼ ًوًَِ ثسای ًوًَِ ُ ؾدُ اغت.هؿتسیبى اغتفبد

ّبی گسدآٍزی اعلاعبت دز ایي پسغؿٌبهِ صطیص گسدآٍزی ؾد. زٍؼ 400دغتیبثی ثِ ضدن ًوًَِ هَزد ًیبش اداهِ یبفت ٍ دز ًْبیت 

ّ بی پ طٍّؽ اش هص بضجِ ٍ اث صاز     ؾَد. دز ایي پ طٍّؽ ث سای گ سدآٍزی دادُ   قػین هیای ٍ هیداًی تپطٍّؽ ثِ دٍ دغتِ کتبث بًِ

 یّب اغتفبدُ ؾدُ اغت. پسغؿٌبهِ دلف   دادُ یگسدآٍز یاش اثصاز پسغؿٌبهِ ثسا یدز فبش پطٍّؽ کو پسغؿٌبهِ اغتفبدُ گسدیدُ اغت.

َ  ییؾٌبغ ب  یث سا  ISM یسیتفػ-یغبختبز یٍ پسغؿٌبهِ هدلػبش ییؾٌبغب یّب ٍ غسثبل ؾبخص ییؾٌبغب یثسا یفبش زٍاث ظ   یالگ 

 اغت. دُؾ ییؾٌبغب یّب ؾبخص بىیه یعل

 یافتٍ َای تحقیق:

ث ب   ًفس اش خجسگ بى فع بل دز ض َشُ ثبشازی بثی،     11ّبی اًدبم ؾدُ ثب  ٍ هصبضجِ اغت ساج ؾدُ اش هتَى هقبلات هستجظ یّب اش ؾبخص

ضبص ل   یتن فسع 59تن اصلی ٍ  6 تعداد ،ییًْب یّب ؾبخص یثٌد ٍ دغتِثب هقَلِ  تیٍ پستکساز ٍ دز ًْب یهعٌ ّن یّب ضرف ؾبخص

ِ  يیتدٍ یّب ؾبخصّبی  دز اداهِ زًٍد پطٍّؽ ٍ ث ؽ کوی آى، ثب اخسای تکٌیک دلفی فبشی دز دٍ زاًد ؾبخص .دیگسد  یّ ب  ثسًبه 

 یسیک بزگ  ازشؼ ثسًد، ثِ یٌیآفس ّن  یّب  تیثس قبثل ِیثب تک تیاهٌ دبدیثِ داًؽ، ا یازشؼ ثسًد، غبختبزدّ یٌیآفس ثلٌد هدت خْت ّن

 ،یبثی  زٍ ثبشا یثبشازغ بش  ،یثبشازؾٌبغ   ساى،ی  ا بتیدز صٌعت لجٌ یازشؼ ثسًد هؿتس یٌیآفس عدم ٍخَد ّن ،یغبش زٍش، فسٌّ  یفٌبٍز

 د بد یغبشهبى ثِ ا بشیً ،یغبشهبً یٌدّبیهددد فسآ یثبلفعل ٍ ثبلقَُ، عساض یزقجب ی ّب ٍ فسصت دّبیازاهِ زفتبز هػئَلاًِ، تَخِ ثِ تْد



ّ  یٌیآفس ّن یتیسیدزک هد ،یهؿتس یزفتبز ؾْسًٍد ،یتعبهل یّب هْبزت ،یازشؼ ثسًد ثب هؿتس یٌیآفس ّن ًػ جت    یازشؼ ثسًد، آگ ب

کوتس اش آغتبًِ تطو ل   یبشیاهت زقجب یعسش ٍ اغتساتط یٌیث ؽیؾٌبخت ًقبط قَت ٍ ضعف غبشهبى ٍ پ ،یزاّجسد وبتیوثِ ات بذ تص

 یث سا  یفبش یدلف لیتطل زاًد دٍم اغتفبدُ ؾدًد. یاًد ثسا کػت کسدُ 7/0 یثبلا یبشیکِ اهت ی. هَازددًدیدًد ٍ ضرف گسدکػت کس

ک سد. دز   دای  هبًدُ دز زاًد دٍم اداهِ پ یثبق یّب ؾبخص یثسا یفبش یدلف لیکسد. تطل دایهبًدُ دز زاًد دٍم اداهِ پ یثبق یّب ؾبخص

خ َد   يی  ض دف ًؿ د ک ِ ا    ؾبخص ی  ریدز دٍز دٍم ٍّ  قساز گسفت یبثیخجسُ هَزد ازش 11 دگبُیؾبخص ثساغبظ د 42هسضلِ  يیا

 اغت. یدلف یزاًدّب بىیپب یثسا یا ًؿبًِ

ِ یّب ًَثت ثِ ازاهِ هدل، ًت آى سیٍ تفػ لیٍ تطل ِیّب، تدص پطٍّؽ پع اشگسدآٍزی دادُ ٌدیدز فسا ٍ خو ع ثٌ دی پ طٍّؽ     سیی  گ د 

 . دز گبم دٍم ثِ دًج بل ؾًَد هیثٌدی  عجقِ یاصل هقَلِ 6ّبی ثِ دغت آهدُ دز  هَخَد، دادُ تیٍضع یزغد. دز گبم اٍل  ثب ثسزغ هی

 گصیٌؿ ی زا کدگ رازی   ،بتی  دز ص ٌعت لجٌ  یازشؼ ثسًد ثب هؿتس یٌیآفس ّنثسای  یٍ ازاهِ هدل یعساض یکِ ثسای عساض نیّػت يای 

ّ ب ث ب عجق ِ هط َزی دز پ ٌح       ازتجبط غبیس عجقِ .نیهدل ثپسداش زاهِِ ادز گبم غَم ث تیٍ دز ًْب نیثساغبظ هدل ًظسی زا اًدبم دّ

ِ یشه ظیزاّجسدّ ب ٍ اق داهبت، ؾ سا    ،یهط َز  دُی  پد ،یعل   ظیتَاًد تطقق داؾتِ ثبؾد کِ عجبزتٌد اش ؾسا عٌَاى هی  به دّب یٍ پ یا ٌ 

 .ؾًَد یه يییتع ِیًظس یّب، دز هسضلِ ثعد عجقبت اصل هقَلِ يیی(. ثعد اش تع2015)اغتساٍظ ٍ کَزثیي، 

ِ  یهطتَای فیک لیثِ دغت آهدُ اش تطل یّب ؾبخص ِیٍ کبزؾٌبغبى اهس، اش کل دیثب ًظس اغبت  یؾ بخص، ث سا   32ّ ب، تع داد    هص بضج

 کبزگسفتِ ؾدُ اغت. ثِ بتیدز صٌعت لجٌ یازشؼ ثسًد ثب هؿتس یٌیآفس ّن يیٍ تدٍ یهدل عساض يیٍ تدٍ یعساض

 ص َای پصيَ ضىاسایی ي غربالگری ضاخص

آفسیٌ ی ازشؼ پسداخت ِ ؾ دُ اغ ت. ثساغ بظ تطلی ل هطت َای کیف ی          ّبی ًْبیی ّ ن  دز ایي گبم ثِ غسثبلگسی ٍ ؾٌبغبیی ؾبخص

آفسیٌ ی   ّبی ًْبیی ّن ّب ٍ ؾٌبغبیی ؾبخص ؾبخص ؾٌبغبیی ؾدُ اغت. ثسای غسثبل ؾبخص 59ّبی ت صصی، دز هدوَ   هصبضجِ

 ازشؼ اش زٍیکسد دلفی فبشی اغتفبدُ ؾدُ اغت.

 راوذ وخست تکىیک دلفی

 ًوبیؽ دادُ ؾدُ اغت:  .Error! Reference source not foundکبزؾٌبظ پیساهَى ّس ؾبخص دز  11دیدگبُ 
 ّب )زاًد ً ػت( گسی ؾبخص ًتبیح ضبصل اش غسثبل 1خدٍل  

 1ًتیدِ زاًد  هقداز قغعی فبشی هیبًگیي کساى ثبلا هقداز هطتول کساى پبییي ّب ؾبخص

C01 759/0 909/0 982/0 (0.759,0.909,0.982) 883/0 پریسؼ 

C02 700/0 873/0 964/0 (0.7,0.873,0.964) 845/0 پریسؼ 

C03 650/0 841/0 955/0 (0.65,0.841,0.955) 815/0 پریسؼ 

C04 273/0 418/0 577/0 (0.273,0.418,0.577) 423/0 زد 

C05 186/0 314/0 482/0 (0.186,0.314,0.482) 327/0 زد 

C06 173/0 314/0 486/0 (0.173,0.314,0.486) 324/0 زد 

C07 677/0 859/0 955/0 (0.677,0.859,0.955) 830/0 پریسؼ 

C08 773/0 918/0 982/0 (0.773,0.918,0.982) 891/0 پریسؼ 

C09 659/0 836/0 941/0 (0.659,0.836,0.941) 812/0 پریسؼ 

C10 759/0 909/0 982/0 (0.759,0.909,0.982) 883/0 پریسؼ 

C11 214/0 350/0 523/0 (0.214,0.35,0.523) 362/0 زد 

C12 686/0 864/0 964/0 (0.686,0.864,0.964) 838/0 پریسؼ 

C13 645/0 827/0 941/0 (0.645,0.827,0.941) 805/0 پریسؼ 



C14 645/0 841/0 936/0 (0.645,0.841,0.936) 808/0 پریسؼ 

C15 705/0 864/0 959/0 (0.705,0.864,0.959) 842/0 پریسؼ 

C16 677/0 859/0 955/0 (0.677,0.859,0.955) 830/0 پریسؼ 

C17 173/0 336/0 527/0 (0.173,0.336,0.527) 345/0 زد 

C18 218/0 377/0 568/0 (0.218,0.377,0.568) 388/0 زد 

C19 668/0 841/0 950/0 (0.668,0.841,0.95) 820/0 پریسؼ 

C20 823/0 950/0 991/0 (0.823,0.95,0.991) 921/0 پریسؼ 

C21 750/0 905/0 973/0 (0.75,0.905,0.973) 876/0 پریسؼ 

C22 686/0 855/0 941/0 (0.686,0.855,0.941) 827/0 پریسؼ 

C23 677/0 859/0 955/0 (0.677,0.859,0.955) 830/0 پریسؼ 

C24 773/0 918/0 982/0 (0.773,0.918,0.982) 891/0 پریسؼ 

C25 445/0 614/0 759/0 (0.445,0.614,0.759) 606/0 زد 

C26 727/0 877/0 968/0 (0.727,0.877,0.968) 858/0 پریسؼ 

C27 632/0 818/0 941/0 (0.632,0.818,0.941) 797/0 پریسؼ 

C28 323/0 482/0 636/0 (0.323,0.482,0.636) 480/0 زد 

C29 664/0 841/0 932/0 (0.664,0.841,0.932) 812/0 پریسؼ 

C30 355/0 486/0 632/0 (0.355,0.486,0.632) 491/0 زد 

C31 405/0 577/0 736/0 (0.405,0.577,0.736) 573/0 زد 

C32 759/0 909/0 982/0 (0.759,0.909,0.982) 883/0 پریسؼ 

C33 405/0 527/0 664/0 (0.405,0.527,0.664) 532/0 زد 

C34 705/0 877/0 955/0 (0.705,0.877,0.955) 845/0 پریسؼ 

C35 718/0 873/0 959/0 (0.718,0.873,0.959) 850/0 پریسؼ 

C36 650/0 832/0 932/0 (0.65,0.832,0.932) 805/0 پریسؼ 

C37 741/0 886/0 968/0 (0.741,0.886,0.968) 865/0 پریسؼ 

C38 255/0 386/0 545/0 (0.255,0.386,0.545) 395/0 زد 

C39 664/0 850/0 955/0 (0.664,0.85,0.955) 823/0 پریسؼ 

C40 718/0 882/0 982/0 (0.718,0.882,0.982) 861/0 پریسؼ 

C41 264/0 391/0 541/0 (0.264,0.391,0.541) 398/0 زد 

C42 668/0 855/0 945/0 (0.668,0.855,0.945) 823/0 پریسؼ 

C43 773/0 918/0 982/0 (0.773,0.918,0.982) 891/0 پریسؼ 

C44 300/0 464/0 636/0 (0.3,0.464,0.636) 467/0 زد 

C45 664/0 827/0 936/0 (0.664,0.827,0.936) 809/0 پریسؼ 

C46 268/0 418/0 600/0 (0.268,0.418,0.6) 429/0 زد 

C47 723/0 886/0 973/0 (0.723,0.886,0.973) 861/0 پریسؼ 

C48 809/0 941/0 991/0 (0.809,0.941,0.991) 914/0 پریسؼ 

C49 186/0 282/0 423/0 (0.186,0.282,0.423) 297/0 زد 

C50 655/0 845/0 945/0 (0.655,0.845,0.945) 815/0 پریسؼ 

C51 659/0 836/0 941/0 (0.659,0.836,0.941) 812/0 پریسؼ 

C52 668/0 855/0 945/0 (0.668,0.855,0.945) 823/0 پریسؼ 



C53 655/0 823/0 927/0 (0.655,0.823,0.927) 802/0 پریسؼ 

C54 727/0 891/0 964/0 (0.727,0.891,0.964) 861/0 پریسؼ 

C55 732/0 891/0 982/0 (0.732,0.891,0.982) 868/0 پریسؼ 

C56 682/0 850/0 950/0 (0.682,0.85,0.95) 827/0 پریسؼ 

C57 773/0 918/0 982/0 (0.773,0.918,0.982) 891/0 پریسؼ 

C58 264/0 409/0 577/0 (0.264,0.409,0.577) 417/0 زد 

C59 750/0 905/0 973/0 (0.75,0.905,0.973) 876/0 پریسؼ 

 

  یّ ب   تی  ث س قبثل  ِی  ث ب تک  تیاهٌ دبدیا، ثِ داًؽ یغبختبزدّ، ازشؼ ثسًد یٌیآفس ثلٌد هدت خْت ّن یّب ثسًبهِ يیتدٍّبی  ؾبخص

، ساىی  ا بتی  دز ص ٌعت لجٌ  یازشؼ ثسً د هؿ تس   یٌیآفس ٍخَد ّن عدمغبشی،  کبزگیسی فٌبٍزی زٍش، فسٌّ  ، ثِازشؼ ثسًد یٌیآفس ّن

هد دد   یعساض  ، ثبلفع ل ٍ ث بلقَُ   یزقج ب  ی ّ ب  ٍ فسص ت  دّبی  ثِ تْد تَخِی، ازاهِ زفتبز هػئَلاًِ، بثیٍ ثبشاز یثبشازغبش ،یثبشازؾٌبغ

دزک ّ بی تع بهلی، زفت بز ؾ ْسًٍدی هؿ تسی،       ی، هْ بزت ازشؼ ثسًد ثب هؿتس یٌیآفس ّن دبدیهبى ثِ اغبش بشیًی، غبشهبً یٌدّبیفسآ

ع سش ٍ   یٌیث ؽیپغبشهبى ٍ ًقبط قَت ٍ ضعف  ی، ؾٌبختزاّجسد وبتیًػجت ثِ ات بذ تصو  یآگبّ ،ازشؼ ثسًد یٌیآفس ّن یتیسیهد

اً د ث سای    کػت ک سدُ  7/0گسدیدًد. هَازدی کِ اهتیبشی ثبلای  ؛ اهتیبشی کوتس اش آغتبًِ تطول کػت کسدًد ٍ ضرفزقجب یاغتساتط

 زاًد دٍم اغتفبدُ ؾدًد.

 راوذ دي تکىیک دلفی 

خج سُ   11ؾ بخص ثساغ بظ دی دگبُ     42ّبی ثبقی هبًدُ دز زاًد دٍم اداهِ پیدا کسد. دز ایي هسضلِ  تطلیل دلفی فبشی ثسای ؾبخص

گ صازؼ   .Error! Reference source not foundدایی عٌبصس دز زاًد دٍم دز ش هَزد ازشیبثی قساز گسفت ٍ ًتبیح ضبصل اش فبشی

 ؾدُ اغت:

 ساختاری-سازی تفسیری مذل

 ی اغتفبدُ ؾدُ اغت. سیتفػ-یغبختبز یهدلػبش زٍؼاش  بتیدز صٌعت لجٌ یازشؼ ثسًد ثب هؿتس یٌیآفس ّن اٍلیِ هدل یعساض یثسا

 ساختاری خًدتعاملی ماتریس تطکیل 

ّ ب اش   ؾبخص هیبى زٍاثظ دزًٍی ّب اغت. خْت اًعکبظ هطبغجِ زٍاثظ دزًٍی ؾبخص تفػیسی-غبختبزیهدلػبشی ً ػتیي گبم دز 

دّد یک هتغیس ثس ک دام هتغیسّ ب ت بثیس دازد ٍ اش ک دام      ثدغت آهدُ دز ایي گبم ًؿبى هی هبتسیع. ؾَد دیدگبُ خجسگبى اغتفبدُ هی

 Error! Reference source notپریسد. ثغَز هسغَم ثسای ؾٌبغبیی الگَی زٍاثظ عٌبص س اش ًوبدّ بیی هبًٌ د     تغیسّب تبثیس هیه

found. ؾَد. اغتفبدُ هی 

 متغیرَارابطٍ  در بیانَا ي علائم مًرد استفادٌ  حالت2جذيل  

V A X O 

 عدم ٍخَد زاثغِ زاثغِ دٍ غَیِ تبثیس دازد iثس  jهتغیس  تبثیس دازد jثس  iهتغیس 

 

 !Errorه بتسیع خَدتع بهلی غ بختبزی ثص َزت      .Error! Reference source not foundثب تَخ ِ ث ِ علاه ن هٌ دزج دز     

Reference source not found. .خَاّد ثَد 

 SSIMماتریس خًدتعاملی ساختاری  3جذيل  

X C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1   A A A A O O A A 



C2     A A A A A A X 

C3       A A A V A V 

C4         X A V A O 

C5           A V A V 

C6             V X V 

C7               A V 

C8                 O 

C9                   

 

 دریافتی ماتریس تطکیل

 ازاهِ ؾدُ اغت. 4دز خدٍل پطٍّؽ  یسّبیهتغ یبفتیدز عیهبتس

 دریافتی متغیرَای پصيَص ماتریس 4جذيل  

RM C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

C3 1 1 1 0 0 0 1 0 1 

C4 1 1 1 1 1 0 1 0 0 

C5 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C6 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C7 0 1 0 0 0 0 1 0 1 

C8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C9 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

 

 َا ي ضاخص ابعاد بىذی ي سطح ريابط تعییه

اش هبتسیع دزی بفتی اغ ت ساج    هعیبزّب ثسای ّس  ٍزٍدی هدوَعِ ّب ٍ ثبید هدوَعِ خسٍخی هعیبزّبغغص ثٌدی  ثسای تعییي زٍاثظ ٍ

 .ؾَد

 تَاى ثِ آًْب زغید. ّب(: هتغیسّبیی کِ اش عسیق ایي هتغیس هی هدوَعِ دغتیبثی )عٌبصس غغس، خسٍخی یب اثسگرازی

 تَاى ثِ ایي هتغیس زغید. ّب(: هتغیسّبیی کِ اش عسیق آًْب هی ًیبش )عٌبصس غتَى، ٍزٍدی یب اثسپریسی هدوَعِ پیؽ

 َا برای تعییه سطح َا ي خريجی ريدیمجمًعٍ ي 5جذيل  

 غغص اؾتساک ٍزٍدی: اثسپریسی خسٍخی: اثسگرازی هتغیسّب

 C1,C4 C1,C2,C5 C1 1 یازشؼ ثب هؿتس یٌیآفس ّن

 C1,C2,C3,C4 C2,C5,C7 C2 2 بىیهؿتس تیخلت اعتوبد ٍ زضب

 C3,C4 C2,C3,C7 C3 4 ٍ هْبزت کبزکٌبى یتَاًوٌد ؽیافصا

 C4,C6 C1,C2,C3,C4 C4 5 یهبًازشؼ غبش یٌیآفس ّن

 C1,C2,C5,C7 C5 C5 5 ازشؼ یٌیآفس ّن یاغتساتط

 C6 C4,C6 C6 6 یداًؽ غبشهبً تیسیاغتقساز هد

 C2,C3,C7 C5,C7 C7 3 ثسًد یسیپر زقبثت

 C1,C2,C8,C7 C8 C8 6 یغبشهبً یزّجس

 C9 C9,C8 C9 2 دزگیسی هؿتسی

 



ّ بیی  هعیبز ٍ هعی بز ّب ؾبهل خَد  هدوَعِ ٍزٍدی پریسد. کِ اش آى تبثیس هیاغت ّبیی زهعیب ٍ هعیبزؾبهل خَد  ّب هدوَعِ خسٍخی

 ؾَد. هؿ ص هی هعیبزّبهدوَعِ زٍاثظ دٍ عسفِ  غپع گرازًد. هیآى تبثیس  ثسکِ اغت 

ٍل ای ي  هتغیس غ غص اٍل ی ب ٍاثػ تِ اغ ت. پ ع اش ؾٌبغ بهی هتغیس)ّ بی( غ غص ا        « ی ازشؼ ثب هؿتس یٌیآفس ّن »ثٌبثسایي هتغیس 

ؾ َد. هدوَع ِ    ّب ثدٍى دزًظس گسفتي هتغیسّبی غ غص اٍل هطبغ جِ ه ی    ّب ٍ خسٍخی ؾًَد ٍ هدوَعِ ٍزٍدی هتغیس)ّب( ضرف هی

 ؾًَد.   ّب ثبؾد ثِ عٌَاى هتغیسّبی غغص دٍم اًت بة هی هؿتسک ؾٌبغبهی ٍ هتغیسّبهی کِ اؾتساک آًْب ثساثس هدوَعِ ٍزٍدی

. ّػ تٌد  دٍمغ غص  « دزگی سی هؿ تسی    »ٍ  «  بىیهؿ تس  تیخلت اعتوبد ٍ زضب »غیسّبی هت ISMهطبغجبت ب تَخِ ثِ خسٍخی ث

ث دٍى دزًظ س    ّ ب  یٍ خسٍخ   ّ ب  یهدوَع ِ ٍزٍد یکجبز دیگس ٍ  ؾًَد یضرف ه دٍمغغص  یسّبیهتغثسای تعییي عٌبصس غغص غَم، 

 ّ ب  یساک آًْ ب ثساث س هدوَع ِ ٍزٍد   کِ اؾ ت  یسّبهیٍ هتغ یهؿتسک ؾٌبغبه هدوَعِ .ؾَد یهطبغجِ ه دٍمغغص  یسّبیگسفتي هتغ

غَم غغص دز « ثسًد یسیپر زقبثت»هتغیس ISMهطبغجبت ب تَخِ ثِ خسٍخی ث. ؾًَد یَم اًت بة هغغغص  یسّبیثبؾد ثِ عٌَاى هتغ

ٍ « یازشؼ غ بشهبً  یٌ  یآفس ّ ن »دز غ غص زْ بزم ق ساز دازد ٍ هتغیسّ بی     «  ٍ هْ بزت کبزکٌ بى   یتَاًوٌ د  ؽیافصا»هتغیس  .اغت

« ی داً ؽ غ بشهبً   تیسیاغتقساز ه د »ٍ  « یغبشهبً یزّجس»غغح پٌدن ّػتٌد. دز ًْبیت هتغیسّبی « ازشؼ یٌیآفس ّن یطاغتسات»

ًیص ثِ عٌَاى هتغیس غغح ؾؿن ٍ تبثیسگرازتسیي هتغیس هدل خَاٌّد ثَد. الگَی ًْبهی غغَش هتغیسّبی ؾٌبغبهی ؾدُ دز ؾکل شیس 

ثظ هعٌبداز عٌبصس ّس غغص ثس عٌبصس غغص شی سیي ٍ ّوسٌ یي زٍاث ظ دزًٍ ی هعٌ بداز      هبیؽ دادُ ؾدُ اغت. دز ایي ًگبزُ فقظ زٍا

 عٌبصس ّس غغس دز ًظس گسفتِ ؾدُ اغت.

 
 اتیدر صىعت لبى یارزش بروذ با مطتر یىیآفر مذل َم 1ضکل 

 

 (MICMAC)ومًدار  يابستگی-تحلیل قذرت وفًر 

ًؿ بى دادُ ؾ دُ اغ ت ک ِ      یث ِ خ َث   ه تلفغغَش  بزّبییٍ ازتجبط هع بزّبیهع يیث سگرازیی( زٍاثظ هتقبثل ٍ تأثISM) دز هدل

دز  بزّ ب یهع یقدزت ًفَذ ٍ ٍاثػ تگ  دییکل بزّبییهع يییتع ثسایؾَد.  یه ساىیهد لِیٍغ ثِسی یگ نیهَخت دزک ثْتس فضبی تصو

 ؾَد.  یه لیتؿک ییًْب یدغتسغ عیهبتس

 قذرت وفًر ي میسان يابستگی متغیرَای پصيَص 6جذيل  

 غغص قدزت ًفَذ هیصاى ٍاثػتگی غیسّبی پطٍّؽهت 

C1 1 1 9 یازشؼ ثب هؿتس یٌیآفس ّن 

C2 2 3 8 بىیهؿتس تیخلت اعتوبد ٍ زضب 

C3 4 5 5 ٍ هْبزت کبزکٌبى یتَاًوٌد ؽیافصا 

C4 5 7 4 یازشؼ غبشهبً یٌیآفس ّن 

C5 5 7 4 ازشؼ یٌیآفس ّن یاغتساتط 



C6 6 9 2 یداًؽ غبشهبً تیسیاغتقساز هد 

C7 3 4 6 ثسًد یسیپر زقبثت 

C8 6 9 2 یغبشهبً یزّجس 

C9 2 3 8 دزگیسی هؿتسی 

 

 
 مک(-ومًدار قذرت وفًر ي میسان يابستگی )خريجی میک 2ضکل 

 اعتبارسىجی مذل با ريش حذاقل مربعات جسئی 

ث ِ   32هسضلِ ً ػ ت غ َال ؾ وبزُ     اغتفبدُ ؾدُ اغت. دز ایي هغبلعِ دزتکٌیک ضداقل هسثعبت خصهی ثسای اعتجبزغٌدی هدل اش 

 علت ثبزعبهلی اًدک ضرف ؾد.  

 ارزیابی اعتبار مذل بیريوی 

 َای پصيَص اعتبار دريوی سازٌ 7جذيل 

 آلفبی کسًٍجبظ (CRپبیبیی تسکیجی ) AVE ّبی اصلی غبشُ

 506/0 853/0 789/0 (BCپریسی ثسًد ) زقبثت

 746/0 921/0 885/0 (CCVآفسیٌی ازشؼ ثب هؿتسی ) ّن

 762/0 941/0 921/0 (CEدزگیسی هؿتسیبى )

 643/0 900/0 860/0 (EEتَاًوٌدی ٍ هْبزت کبزکٌبى )

 560/0 873/0 808/0 (KMاغتقساز هدیسیت داًؽ غبشهبًی )

 834/0 938/0 900/0 (OCVآفسیٌی ازشؼ غبشهبًی ) ّن

 724/0 913/0 873/0 (OLزّجسی غبشهبًی )

 615/0 913/0 883/0 (ST) خلت اعتوبد ٍ زضبیت هؿتسیبى

 623/0 763/0 426/0 (VCSآفسیٌی ازشؼ ) اغتساتطی ّن

 

 اغت ثٌبثسایي زٍایی ّوگسا ٍخَد دازد.  5/0ثصزگتس اش  (AVE)ؾدُ  اغت ساج بًعیٍاز يیبًگیه

 ثَدُ ثٌبثسایي پبیبیی هَزد تأیید اغت.  7/0آلفبی کسًٍجبظ توبهی هتغیسّب ثصزگتس اش 



ثصزگتس اغت ثٌبثسایي ؾسط غ َم ًی ص ثسق ساز     7/0اغت ٍ دز توبهی هَازد اش آغتبًِ  AVEًیص ثصزگتس اش  (CR) یجیهقداز پبیبیی تسک

 اغت.

 مذل دريوی پصيَص 

 PLSّبی پطٍّؽ ثساغبظ یک غبختبز علی ث ب تکٌی ک ض داقل هسثع بت خصه ی       زاثغِ هتغیسّبی هَزد ثسزغی دز ّس یک اش فسضیِ

اغ ت   Smart PLSًوبیؽ دادُ ؾدُ اغت. دز ایي ه دل ک ِ خسٍخ ی ً سم اف صاز       3ؾکل ؽ دز آشهَى ؾدُ اغت. هدل کلی پطٍّ

ٍ هقداز ثَت اغتساپیٌ  ثسای غٌدؽ هعٌ بدازی زٍاث ظ    tخلاصِ ًتبیح هسثَط ثِ ثبز عبهلی اغتبًدازد هتغیسّب ازاهِ ؾدُ اغت. آهبزُ 

 . آهدُ اغت ؾکلًیص دز 

 
 خريجی اعتبارسىجی مذل با ريش حذاقل مربعات جسئی3ضکل

 
 استراپیىگ( معىاداری ريابط متغیرَا با ريش حذاقل مربعات جسئی )بًت. 4ضکل

 يیثدغ ت آه دُ اغ ت. ّوسٌ      221/0هق داز   یازشؼ غبشهبً یٌیآفس ثس ّن یداًؽ غبشهبً تیسیاغتقساز هد سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 133/2 صیً tهقداز آهبزُ 



 يیثدغت آه دُ اغ ت. ّوسٌ     554/0ازشؼ هقداز  یٌیآفس ّن یثس اغتساتط یداًؽ غبشهبً تیسیاغتقساز هد سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 304/6 صیً tهقداز آهبزُ 

 صی  ً tهق داز آه بزُ    يیثدغت آهدُ اغت. ّوسٌ 740/0هقداز  یازشؼ غبشهبً یٌیآفس ثس ّن یغبشهبً یزّجس سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 162/8

 صی  ً tهقداز آه بزُ   يیثدغت آهدُ اغت. ّوسٌ 343/0ازشؼ هقداز  یٌیآفس ّن یثس اغتساتط یغبشهبً یزّجس سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 371/3

هق داز   يیثدغت آهدُ اغت. ّوسٌ   489/0ٍ هْبزت کبزکٌبى هقداز  یس تَاًوٌدث یازشؼ غبشهبً یٌیآفس ّن سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 764/4 صیً tآهبزُ 

هق داز   يیثدغت آهدُ اغت. ّوسٌ 296/0ٍ هْبزت کبزکٌبى هقداز  یازشؼ ثس تَاًوٌد یٌیآفس ّن یاغتساتط سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 390/2 صیً tآهبزُ 

 tهق داز آه بزُ    يیثدغت آهدُ اغت. ّوسٌ   795/0ثسًد هقداز  یسیپر ٍ هْبزت کبزکٌبى ثس زقبثت یتَاًوٌد سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 384/6 صیً

هقداز آه بزُ   يیثدغت آهدُ اغت. ّوسٌ 676/0هقداز  بىیهؿتس تیثسًد ثس خلت اعتوبد ٍ زضب یسیپر زقبثت سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

t ًؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا اىتَ ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 533/8 صی. 

 191/8 صی  ً tهقداز آهبزُ  يیثدغت آهدُ اغت. ّوسٌ 699/0هقداز  بىیهؿتس یسیثسًد ثس دزگ یسیپر زقبثت سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا

 يیثدغت آه دُ اغ ت. ّوسٌ     294/0هقداز  یازشؼ ثب هؿتس یٌیآفس ثس ّن بىیهؿتس تیخلت اعتوبد ٍ زضب سیتبث اغتبًدازد یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 911/4 صیً tهقداز آهبزُ 

 tهق داز آه بزُ    يیثدغت آهدُ اغت. ّوسٌ   675/0هقداز  یشؼ ثب هؿتساز یٌیآفس ثس ّن بىیهؿتس یسیدزگ سیاغتبًدازد تبث یثبزعبهل

 .ؾَد یه دییتب  ِیفسض يیادعب کسد: ا تَاى ی% ه95 ٌبىیثب اعو يیثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسا 632/13 صیً

 ارزیابی برازش مذل 

ّ ب ٍ   گی سی، ث ِ پسغ ؽ    اًداشُ ّبی دز ًْبیت ثساشؼ هدل ثیسًٍی هَزد ثسزغی قساز گسفتِ اغت. ث ؽ غبختبزی هدل ثس خلاف هدل

کٌد. دز ایي پ طٍّؽ ث سای ث ساشؼ ه دل      ّب تَخِ هی هتغیسّبی آؾکبز هدل کبزی ًدازد ٍ تٌْب ثِ هتغیسّبی پٌْبى ٍ زٍاثظ هیبى اى

 ّبی شیس اغتفبدُ ؾدُ اغت: غبختبزی اش ؾبخص

   ؾبخص ضسیت تعییي 

  گیصز -ؾبخص اغتَى

 GOFثساشؼ  ؾبخص ًیکَیی

 مقادیر ريایی متقاطع افسيوگی ي اضتراکی8 جذيل

 زٍایی هتقبعع افصًٍگی زٍایی هتقبعع اؾتساکی ّبی اصلی غبشُ

 353/0 317/0 (BCپریسی ثسًد ) زقبثت

 593/0 557/0 (CCVآفسیٌی ازشؼ ثب هؿتسی ) ّن

 609/0 573/0 (CEدزگیسی هؿتسیبى )

 490/0 454/0 (EEتَاًوٌدی ٍ هْبزت کبزکٌبى )

 407/0 371/0 (KMاغتقساز هدیسیت داًؽ غبشهبًی )



 681/0 645/0 (OCVآفسیٌی ازشؼ غبشهبًی ) ّن

 571/0 535/0 (OLزّجسی غبشهبًی )

 462/0 426/0 (STخلت اعتوبد ٍ زضبیت هؿتسیبى )

 470/0 434/0 (VCSآفسیٌی ازشؼ ) اغتساتطی ّن

 

 َصَای پصي ضریب تعییه )تطخیص( سازٌ 9جذيل

 ضسیت تؿ یص ّبی اصلی غبشُ

 632/0 (BCپریسی ثسًد ) زقبثت

 808/0 (CCVآفسیٌی ازشؼ ثب هؿتسی ) ّن

 489/0 (CEدزگیسی هؿتسیبى )

 452/0 (EEتَاًوٌدی ٍ هْبزت کبزکٌبى )

 - (KMاغتقساز هدیسیت داًؽ غبشهبًی )

 675/0 (OCVآفسیٌی ازشؼ غبشهبًی ) ّن

 - (OLزّجسی غبشهبًی )

 767/0 (STاعتوبد ٍ زضبیت هؿتسیبى ) خلت

 339/0 (VCSآفسیٌی ازشؼ ) اغتساتطی ّن

 

قبث ل    خ دٍل ثسای زٍایی هتقبعع افصًٍگی ٍ اؾتساکی، اعداد هثجت ًؿبى دٌّدُ کیفی ت هٌبغ ت ه دل ّػ تٌد. ّو بًغَز ک ِ دز       

ت ب   15/0ّبی پطٍّؽ هثجت ثدغت آهدُ اغت. ّوسٌیي هقبدیس هتغیسّب عوَه ب  دز زً ح    هی غبشُهؿبّدُ اغت ایي هقبدیس ثسای توب

 ؾَد. ثسآٍزد هی یقَ تبهتَغظ  ّبی پطٍّؽ ثصَزت غبشُ یٌیؿجیقدزت پثدغت آهدُ اغت. ثٌبثسایي قدزت  35/0یب ثصزگتس اش  35/0

ًی بت زفت بزی    ثبؾ د. هق داز ض سیت تعی یي     ّبی دزًٍصای هدل پطٍّؽ هغلَة هی غبشُ ضسیت تعییي  خدٍلثساغبظ ًتبیح 

 گصازؼ ؾدُ اغت کِ هقداز قبثل قجَلی اغت. 816/0هؿتسیبى 

 یث ساشؼ ه دل کل     یثسزغ یثسااغت.ایي ؾبخص  GOFهْوتسیي ؾبخص ثساشؼ هدل دز تکٌیک ضداقل هدرٍزات خصیی ؾبخص 

 هیبًگیي ؾ بخص  »کٌد. ایي ؾبخص ثب اغتفبدُ اش خرز ضبصل ضسة  ازشیبثی هیزا  یٍ غبختبز یسیگ دٍ ث ؽ هدل اًداشُ کِ ّس

 ؾَد:   هطبغجِ هی« ّبی افصًٍگی ؾبخصهیبًگیي »ٍ « 

 1زاثغِ 

 
  ثٌبثسایي هقداز ًیکَیی ثساشؼ دز ایي هغبلعِ ثساثس اغت:

 595/0;  یي هیبًگیي هقبدیس ؾبخص ضسیت تعی

 515/0;  هیبًگیي هقبدیس ؾبخص افصًٍگی 

  

 
 

 ثدغت آهدُ اغت ثٌبثسایي هدل اش ثساشؼ هغلَثی ثسخَزداز اغت. 55/0ثساثس  GOFؾبخص 

 



 

 

 

 گیری بحث ي وتیجٍ

ث ب   خجسگ بى فع بل دز ض َشُ ثبشازی بثی،    ًفس اش  11ّبی اًدبم ؾدُ ثب  ٍ هصبضجِ اغت ساج ؾدُ اش هتَى هقبلات هستجظ یّب اش ؾبخص

ضبص ل   یتن فسع 59تن اصلی ٍ  6 تعداد ،ییًْب یّب ؾبخص یثٌد ثب هقَلِ ٍ دغتِ تیٍ پستکساز ٍ دز ًْب یهعٌ ّن یّب ضرف ؾبخص

   .دیگسد

 یٌ  یآفس ّ ن ، کبزکٌ بى ازشؼ ثب  یٌیآفس ّن، ثسًد یازشؼ غبشهبً یٌیآفس ّن، ثسًد یّن آفسیٌی زاّجسدّبی اصلی ضبصلِ عجبزتٌد اش:  تن

 .داًؽ دز غبشهبى تیسیهدٍ  ثسًد یسیپر زقبثتی، ازشؼ ثب هؿتس

فسٌّ   دبدیا، غبشهبى یٍ ثقب یتَاى زقبثت ؽیافصا، دیهطصَلات خد تَغعِی، بثیهْبزت ثبشاز ّبی فسعی ثِ دغت آهدُ عجبزتٌد اش: تن

ی، ٌیگص ػتِیؾب  ،بىیثس خَاغتِ هؿتس یهجتٌ یَلات ٍ ثسًدغبشهطص تَغعِ، هْبزت ٍ تدسثِ یافساد دازا اغت دامی، سیبدگیآهَشؼ ٍ 

ث ِ   یدّ   غ بختبز ، ازشؼ ثسًد یٌیآفس ثلٌد هدت خْت ّن یّب ثسًبهِ يیتدٍی، هْبزت ازتجبع تیتقَ، هْبزت تَغعِ خدهبت ؽیافصا

دز زاثغِ ث ب   ساىیهد یدیثس ًقؽ کل سکصتو، ازشؼ ثسًد یٌیآفس ّن  یّب  تیثس قبثل ِیثب تک تیاهٌ دبدیا، زٍش یفٌبٍز یسیکبزگ ثِ، داًؽ

  یّ ب   یگ راز ِ یازتجبع بت ٍ غ سهب   لیتػْ سغبختیش ٍخَدی، غیهط ػتیٍ ش یاختوبع ،یاقتصبد تَغعِ، بتیدز صٌعت لجٌ ٌفعبىیذ

، ساىی  ا بتی  دز ص ٌعت لجٌ  یازشؼ ثسً د هؿ تس   یٌ  یآفس ٍخ َد ّ ن   ع دم ی، غ بش  فسٌّ   ی، غبشهبً یسیاًعغبف پر دبدیا، هؿتسک

هد دد   یعساض  ، ثبلفع ل ٍ ث بلقَُ   یزقج ب  ی ّ ب  ٍ فسص ت  دّبی  ثِ تْد تَخِ، زفتبز هػئَلاًِ ازاهِی، بثیٍ ثبشاز یثبشازغبش ،یٌبغثبشازؾ

ٍ ت َاى    ّ ب  غبخت سیازشؼ ثسًد ثِ ّوساُ ش یٌیآفس ّنی، کیٍ تکٌَلَض ییافصا ّن ازتقبءی، صیز ٍ ثسًبهِ یغبشهبًدّی، غبشهبً یٌدّبیفسآ

ٍ  فیٍظب يییتج، ساىیزاثغِ کبزکٌبى ثب هد یثسقساز غَْلت، دز غبشهبى یکبزثسد یهْبزت ّب یًگْدازی، اًػبً هٌبثع تَغعِ، تیسیهد

ازشؼ ثسً د ث ب    یٌ  یآفس ّ ن  د بد یغ بشهبى ث ِ ا   بشی  ً، اعلاعبت یفٌبٍز هْبزت، ٍ داًؽ کبزکٌبى ییفسٌّ ، تَاًب ازتقبء، ّب تیهػئَل

، بىیٍ اعتق بد هؿ تس   اعتو بد ، ٍ تَغ عِ خ دهبت   یتَاًوٌد، بىیهؿتس یٍفبدازی، تسهؿ یؾْسًٍد زفتبزی، تعبهل یّب هْبزتی، هؿتس

 یّ ب  یصی  هو، دز ازاهِ خ دهبت ٍ هطص َلات   تیفیک ؽیافصا، بىیهؿتس تیاعتوبد ٍ زضب خلت، گسا ٍ ًَآٍزاًِ هطصَلات تطَل غجک

 یسیپ ر  زقبث ت ، ًقبط ضعف ٍ قَت زقج ب  ییؾٌبغب، ازشؼ ثسًد یٌیآفس دز ّن یزقبثت تیهص کػت، غبشهبى یسیپر زقبثت کیػتوبتیغ

، ؾ ٌبخت ًق بط ق َت ٍ ض عف غ بشهبى     ، گس ٍ ث ِ دٍز اش اف ساط   کٌتسل زقبثت، ثسد ثسد بغتیغ یثب اخسا یزقبثت ظیهط، داًؽ هطَز

 یٌ  یآفس ّ ن  یتیسیه د  دزکی، تیسیهد یاعلاعبت یّب ػتنیغ یسیکبزگ ثِی، داًؽ ٍ فٌبٍز تیسیهد، زقجب یعسش ٍ اغتساتط یٌیث ؽیپ

ٍ  ّ ب  یخظ هؿ   یغبش بدُیپ، غبشهبى بشیداًؽ ٍ ً تیسیهد ِیزٍ یغبش کػبىی، یزاّجسد وبتیًػجت ثِ ات بذ تصو  یآگبّ، ازشؼ ثسًد

، ازشؼ ثسً د  یٌ  یآفس ّن یّب یاغتساتط یبثیاصلاش ٍ ازش ،یثبشًگس، هػتوس دز غبشهبى یبثیٍ ازشؾ یبثیازش، بتیصٌعت لجٌ  یّب  بغتیغ

 لیتؿ ک دز اداه ِ ث ب     .غ بشهبى  کیاغتساتط ػتنیاعلاعبت دز غ  یفٌبٍز ًقؽی ٍ داًؽ ازتجبط ثب هؿتس ،کیساتطٍ اّداف اغت دگبُید

 ّب خْت ازاهِ هدل پسداختِ ؾد. عجق ًتبیح ثِ دغت آهدُ: ی ثِ تدصیِ ٍ تطلیل دادُغبختبز یخَدتعبهل عیهبتس

 ٍاثػتِ اغت.  بیغغص اٍل  سیهتغ«  یازشؼ ثب هؿتس یٌیآفس ّن»  سیهتغ يیثٌبثسا

غ غص دٍم ّػ تٌد. ث ب    «  یهؿتس یسیدزگ» ٍ  «  بىیهؿتس تیخلت اعتوبد ٍ زضب»  یسّبیهتغ ISMهطبغجبت  یتَخِ ثِ خسٍخ ثب

« ٍ هْ بزت کبزکٌ بى    یتَاًوٌد ؽیافصا»  سیدز غغص غَم اغت. هتغ« ثسًد  یسیپر زقبثت »سیهتغ ISMهطبغجبت  یتَخِ ثِ خسٍخ

غ غح پ ٌدن ّػ تٌد. دز    «ازشؼ  یٌ  یآفس ّ ن  یاغ تساتط » ٍ  «  یازشؼ غبشهبً یٌیآفس ّن»  یسّبیتغدز غغص زْبزم قساز دازد ٍ ه



 سیهتغ يیسگرازتسیغغح ؾؿن ٍ تبث سیثِ عٌَاى هتغ صیً«  یداًؽ غبشهبً تیسیاغتقساز هد» ٍ  «  یغبشهبً یزّجس» یسّبیهتغ تیًْب

 هدل خَاٌّد ثَد.  

 گسدد: ثِ ؾسش ذیل ازاهِ هی بتیدز صٌعت لجٌ ید ثب هؿتسازشؼ ثسً یٌیآفس ّن ِیهدل اٍلثسایي اغبظ 

 
 اتیدر صىعت لبى یارزش بروذ با مطتر یىیآفر مذل َم 3ضکل 

ق دزت ًف َذ     «یداً ؽ غ بشهبً   تیسیاغ تقساز ه د  » ٍ  «  یغبشهبً یزّجس» یسّبیهتغ یٍاثػتگ-ضبصلِ، قدزت ًفَذ حیثساغبظ ًتب

 ؽیثسً د، اف صا   یسیپ ر  زقبث ت »  یسّ ب یهػتقل قساز گسفتِ اغ ت. هتغ  یسّبیهتغ ِیدازًد ٍ دز ًبض یکو یسیسپریٍ تبث داؾتِ ییثبلا

دازً د   ییث بلا  یٍاثػ تگ  صاىی  قدزت ًفَذ ٍ ه« ازشؼ  یٌیآفس ّن یٍ اغتساتط یازشؼ غبشهبً یٌیآفس ّن ٍ هْبزت کبزکٌبى، یتَاًوٌد

 صی  ً  «یهؿتس یسیٍ دزگ بىیهؿتس تیخلت اعتوبد ٍ زضب ،یازشؼ ثب هؿتس یٌیآفس ّن» سیهتغ 3ّػتٌد.  یًَدیپ یسّبیهتغ يیثٌبثسا

ٍاثػ تِ هطػ َة    یسّ ب یهتغ يی. ثٌبثساؾًَد یٍاثػتِ هطػَة ه یسّبیهتغ يیثسخَزداز ّػتٌد ثٌبثسا یثبلا اهب ًفَذ اًدک یاش ٍاثػتگ

 فتِ اغت.خَده تبز قساز ًگس ِیًبض یعٌیدز زثع اٍل  صیً یسیهتغ ری. ّؾًَد یه

( 1397، زضوبى غسؾت ٍ ّوک بزاى ) (2019اّي ٍ ّوکبزاى )، (2019زیَ ٍ ّوکبزاى )،  (2019فبزدٍی ٍ ّوکبزاى )هغبلعِ  ًتبیح

 خَاًی دازد. ثب ًتبیح پطٍّؽ ضبضس ّن
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