
 

 چکیده

و مبادرت  ییزا¬کسب درآمد، اشتغال ،یتجار یها¬تیفعال یبرا یمنبع مهم یگردشگر

کوهستان است. به طور  ران،یدر ا یاز مناطق گردشگر یکی. شود¬یمحسوب م یخارج

و سلسله  یاز اقدامات منطق یا رهیدر گرو زنج ،یاز مقصد گردشگر یتمندیرضا یکل

همواره مورد  یشهر یها¬یزیر¬برنامه و ها¬در قالب طرح ستیبا¬یبوده که م یمراتب

موثر بر  یها¬شاخص یبند تیو اولو ییتوجه واقع گردد. پژوهش حاضر با هدف شناسا

 ISM کردیبر رو یکوهستان مبتن سمیتور تیبا محور یدر صنعت گردشگر یاستگذاریس

 قاتیجزء تحق جه،یاز نظر نت یپژوهش، به عبارت نیا یریقرار گرفت. جهت گ یمورد بررس

است. فلسفه  یکاربرد قاتیجزء تحق قیتحق نیاز لحاظ هدف انجام، ا گرددیقلمداد م یادیبن

مطالعه به لحاظ  نیا یپژوهش کردیاست. در واقع رو ییگرا ریپژوهش حاضر از نوع تفس

 یشیمایپژوهش بصورت پ یاست. استراتژ یاسیق -ها از نوع استقراءداده یمنطق گردآور

شود و  یانجام م یاست و بصورت مقطع یفیبصورت توص هدف یباشد و استراتژ یم

و پرسشنامه  افتهیساختار مهیاطلاعات بصورت مصاحبه  ن داده ها و ینحوه گردآور

انجام شده  یاچندمرحله ندیفرا کیفاز و  3 یباشد. پژوهش حاضر در ط یمحقق ساخته م

 سمیرا بر تور ریتاث نیشتریب یطینمود که عوامل مح انیتوان ب یم جیاست. با توجه به نتا

 یطیعوامل مح ردیمورد توجه قرار گ یستیعامل که با نیمهم تر یکوهستان دارند به عبارت

 ییبطور مشترک بر کارآ یطیباشد که در سطح هشتم نمودار قرار دارد. عوامل مح یم

 ارنددو عامل که در سطح هفتم قرار د نیدارند ا ریها تاث تیفعال یساز کپارچهیو  یمحور

 ینشان م نیو ا رندیپذ یم ریتاث یطیاز عوامل مح یروابط متقابل دارند و از طرف گریکدیبا 

مورد توجه قرار  یستیکه با یکوهستان عوامل بعد سمیدهند که در رابطه با مقوله تور

 باشد. یها م تیفعال یساز کپارچهیو  یمحور ییکارآ ردیگ

 کلید واژه:

 سیاستگذاری، گردشگری، توریسم کوهستان، توریسم اکوسیستم.

 

 قدمهم

در  یکه نقش مهم شودمحسوب می یتصاداق یهاتیفعال نیاتریپو از یگردشگرامروزه 

 ی؛و خارج یهمزمان منابع داخل یریکارگو به بیترک و با کندیم فایا یمحل داریتوسعه پا

)برامول و دارد یدر پ یفراوان یو فرهنگ یطیمح ستیز ،یاقتصاد ،یمنافع اجتماع

صنعت  نیترو متنوع نیبه عنوان بزرگتر ی و صنعت مسافرتجهانگرد(. 1،7112همکاران

 یفرهنگ یاجتماع دهیپد کیکه خود به صورت  یگردشگر دهی. پددیآیبه حساب م ایدر دن

( و 1331)افتخارزاده،شودیها اطلاق مانسان ییتحرک و جابجا نیبه بزرگتر ،مطرح است

برای توسعه  یافتیره تواندیم یاشتغال درسطح مل جادیازمنابع درآمد و ا یکیبه عنوان 

 یهااقتصاددان 1327سال  در .(7112، ییو سقا یباشد) پاپول یمل اقتصادی درقلمرو

 فیو مطالعات خود قرار داده بودند، تعر قاتیرا محور تحق یجهانگرد شتریکه ب یسییسو

کراپف نام برد. به  کرـیهونز فیتوان از تعر یبه دست دادند که از آن جمله م ینسبتاً بهتر

 کی قامتکه از مسافرت و ا یهور مجموعه روابطعبارت است از ظ یآنان جهانگرد دهیعق

مدتها از  فیتعر نی. ادیآ یمحل به وجود م کیدر  میبدون اقامت و اشتغال دا یربومینفر غ

 مورد قبول قرار گرفت AIEST یعنی یجهانگرد یعلم نیمتخصص یالملل نیجانب انجمن ب

 دیدگاه (. 7113)دومینگز و همکاران، 

                                                                 
1 Bramwel et al 
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ریزی سفر، ی همه چیز از قبیل برنامهپیوندد. این واژه دربرگیرندهشود که در زمان سفر گردشگرها به وقوع میمیواژه گردشگری به فعالیتی اطلاق 

هایی است که مسافر به مسافرت به مکان مورد نظر، اقامت در آنجا، بازگشت و یادآوری خاطرات سفر، بعد از بازگشت است. همچنین شامل فعالیت

(. امروزه صنعت گردشگری نقش مهمی در رشد و توسعه اقتصادی کشورها دارد و 1331دهد )نصراللهی و همکاران، می عنوان بخشی از سفر انجام

تر ای برای بسیاری از کشورهای در حال توسعه است. اما در جهان امروز، گردشگری برخلاف گذشته اهدافی فراتر و متعالیمنبع درآمد قابل ملاحظه

طلبی، میهن دوستی و هویت ملی و یکی از بهترین ابزارهای تعامل و ارد و در مقیاس ملی بهترین وسیله برای پرورش صلحاز اهداف اقتصادی صرف د

ای اقتصادی مطرح باشد، امری است ( نیز، بر این باورند که گردشگری، قبل از آنکه در نقش پدیده7112تبادل فرهنگی است. جعفر و همکاران )

شود. اما آنچه مسلم است، ارتباط میان صنعت گردشگری و فرهنگ جامعه میزبان نگ جاذبه اصلی گردشگری محسوب میفرهنگی و فره -اجتماعی

 ارتباطی دو سویه است.

 1 رشد با 7113 سال در گردشگران تعداد چنانچه است. گردشگری صنعت سالانه رشد بودن صعودی دهندهنشان اطلاعات، و آمار جدیدترین بررسی

 به شدن تبدیل حال در گردشگری صنعت گفت توانمی بنابراین(. 7112 ،1گردشگری جهانی است)سازمان بوده نفر میلیارد 181.2با  ابربر درصد،

-شکوهی و موسوی)خواجه اشتغال از درصد 11 ناخالص، تولید از درصد 11 طوریکه به. است جهانی ابعاد در صنعت پردرآمدترین و بزرگترین

 و( 7113 ،7گردشگری و سفر جهانی شورای) است داده اختصاص خود به را جهانی گذاریسرمایه از درصد 1 و صادرات از درصد 1 (،1331پارسایی،

 گسترش چنین. است اتومبیل و غذایی مواد تولیدات نفت، صادرات از بیشتر حتی یا برابر گردشگری تجارت میزان نیز جهان نواحی از بسیاری در

 تا گرفته ساز و ساخت از مرتبط، هایبخش از بسیاری در اشتغال و اقتصادی رشد به منجر توسعه حال در و صنعتی هایکشور در بخصوص جهانی

( 7117 ،2سنگیز)است گردشگری صنعت اقتصادی عمیق تأثیرات از حاکی مذکور موارد( 7111 ،3دارسی و بوهالیس) است شده مخابرات کشاورزی و

کشور ایران با وجود ظرفیت های فراوان برای  .(7111 همکاران، و 1داکوستا.مندس) است شده نیز گردشگری اصدمق مابین رقابت افزایش سبب که

گسترش صنعت گردشگری در بخش های مختلف مانند گردشگری طبیعی، بوم گردی، کوهستان، تاریخی، سلامت و ... هنوز به جایگاه اصلی خود در 

ق چندانی در توسعه کسب و کارهای مرتبط با آن به دست بیاورد. آن گونه که تعدادی از فعالان گردشگری این صنعت نرسیده و نتوانسته است توفی

در ایران با وجود داشتن اقلیم متنوع و زیبایی ها و پتانسیل های فراوان طبیعی،  ایران گفته اند درآمد ایران از صنعت توریسم کمتر از نیم درصد است.

ورهای حتی کمتر توسعه یافته )مانند نپال و پاکستان( کمتر مورد توجه قرار گرفته و آنگونه که شایسته است از این صنعت گردشگری نسبت به کش

 ظرفیت ها به خوبی استفاده نشده و توسعه ای قابل قبول بدست نیامده است. یکی از این ظرفیت ها که در بخش گردشگری کمتر به آن توجه شده

ایم چندان که بایسته است برای پذیرش گردشگر و اشتغالزایی از این ظرفیت بهره ببریم. مرتفع است که هنوز نتوانسته مناطق کوهستانی و قله های

ینکه سرمایه گذاری در این حوزه می تواند نقش بسیار زیادی در جذب گردشگران بویژه علاقه مندان به کوهنوردی و طبیعت گردی داشته باشد ضمن ا

الزایی و درآمدزایی برای افراد زیادی را نیز فراهم کرد. به نظر می رسد برای توسعه گردشگری کوهستان و جذب گردشگر در این می توان زمینه اشتغ

پرداخت  عرصه، ایجاد اقامتگاه های رفاهی، جان پناه ها و زیرساخت های لازم در دامنه کوه ها و مناطق کوهستانی اصلی ترین مقوله است کما اینکه

بنابراین با توجه به موارد بیان شده؛ شناسایی  با بهره کم و تشویق سرمایه گذاران بخش خصوصی برای دستیابی به این مهم ضروری است.تسهیلات 

 شاخص های گردشگری کوهستانی و ارائه الگوی مناسبی از آنها، برای توسعه صنعت گردشگری کوهستانی ضروری به نظر می رسد. 

 

 مبانی نظری پژوهش

 گردشگری مفهوم 

 اهمیت گذشته، سالیان در. دارد کشور بازارهای رونق و توسعه و ارزی منابع جذب در بسزایی تاثیر که است نفتی غیر مهم صنایع از یکی گردشگری

 مهم از. است دهبو افزایش حال در سابقه بی طور به و همواره ارزی درآمد لحاظ از هم و گردشگران تعداد لحاظ از هم المللی بین سطح در گردشگری

 میزبان کشور داخل در گردشگری صنعت به مربوط تجهیزات و تاسیسات شود داخلی و المللی بین گردشگران جذب موجب تواند می که عواملی ترین

 توزیع رو این از. دهستن برخوردار بسیاری اهمیت از شهر در روزانه های گردش مقصد و مبدا عنوان به اقامتی مراکز تاسیسات، این میان از. باشد می

 و گردشگران خاطر آرامش باعث تواند می مراکز این صحیح یابی مکان زیرا است؛ برخوردار بالایی اهمیت درجه از ها آن صحیح یابی مکان و بهینه

 گردشگری آمدهایدر افزایش و اقتصادی رشد موجب همچنین و گردشگری صنعت تر بیش هرچه گرفتن رونق اقامت، زمینه در ها آن نیازهای رفع

هایی است که با وجود داشتن ظرفیت عظیم در چرخه اقتصادی صنعت گردشگری، فرصت مناسب برای صنایع و بخش (.1337 عبدالله، و زرآبادی) شود

های مولد ی به بخشتواند در فضای توجه همگانتواند یکی از ابزارهای مهم تحقق اقتصاد پایدار تلقی شود و هم میکشور مهجورند؛ صنعتی که هم می

افزاید و از تر شود. در کشورهای توسعه یافته، صنعت گردشگری به تنوع درآمدها میها را به خود جلب کند و به رونق و توسعه نزدیکاقتصاد، نگاه

قیاس با رویکردهای  دهد، در حالی که این صنعت برای کشورهای در حال توسعه فرصت مناسبی است تا درهم گسیختگی در اقتصاد را کاهش می

                                                                 
1 United Nation World Tourism Organization, UNWTO 
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(. گردشگری در حکم فعالیتی اقتصادی، راهی است برای 7112سنتی صادرات محصولات خود را با سرعت بیشتری افزایش دهند )ایزدی و همکاران، 

توسعه اقتصادی تلقی توسعه با آثار منفی نسبتا کم زیست محیطی و بستری برای توسعه اجتماعی و اقتصادی؛ اما نباید تنها محیط را ابزاری برای 

دون کرد، بلکه باید در این راستا به تمام عوامل فیزیکی وفرهنگی منطقه نیز توجه کرد. تجربه نشان داده است که هر کجا گردشگری اتفاقی و ب

تر از ت گردشگری بیشکند و در درازمدت مشکلاریزی و راهبرد مشخص توسعه یابد، مشکلات زیست محیطی و اجتماعی متعددی ظهور پیدا میبرنامه

 (.1332شود )اصغری و همکاران، فواید آن می

 انواع گردشگری

د برای برنامه ریزی در عرصه گردشگری، علاوه بر تعریف، شناخت انواع گردشگری و دسته بندی آنها بسیار مهم است زیرا تقاضاها و خدمات مور

ب نظران و سازمان های بین المللی با توجه به معیارهای مختلف، دسته بندی متعددی از نیاز انواع گردشگران یکسان نیست بر این اساس تاکنون صاح

می توان گردشگری ارائه کرده اند. اگر چه به دلیل وجود برخی تشابهات و همپوشی ها در تفکیک انواع گردشگری اختلاف نظر وجود دارد، به طور کلی 

 (1333ر مقید یا هدف آنها به صورت ذیل نوشت: )موثقی، انواع گردشگری بر مبنای نوع فعالیت گردشگران د

 الف: از لحاظ محیط یا منطقه جغرافیایی

 گردشگری شهری

 گردشگری روستایی

 گردشگری بیابانی )بیابانگردی(

 گردشگری فضایی

 ب :انواع گردشگری بر مبنای نوع فعالیت گردشگری :

 گردشگری تفریحی

 گردشگری تجاری

 گردشگری فرهنگی

 بهداشتی –ری سلامتی گردشگ

 گردشگری مذهبی

 گردشگری به منظوری مبادلات علمی )همایش (

 گردشگری ورزشی

 گردشگری ماجراجویانه

 .(72-73: 1331گردشگری طبیعت گرا )کاظمی ، 

درصد  32 یدشگرگر یدهد. طبق آمار سازمان جهان یم لیرا تشک یگردشگر یجهان یاز تقاضا ی، بخش مهم یفرهنگ یگردشگری: فرهنگ یگردشگر

 . (7111)وولو و همکاران، است شیتقاضا در حال افزا نیشود و ا یانجام م یفرهنگ زهیبا انگ یالملل نیب یگردشگر

انواع هنرها مانند  نهیدر زم شیاز هزاران سال پ انیرانیاز آنان است. ا یگروآگاهیملل د یشناخت هنرها یدر پ یهنر یگردشگر ی:هنر یگردشگر

بوده اند که خوشبختانه  یابداعات وآثار با ارزش یدارا رهیغ و اتورینیم ،یسینوخوش ،ینقاش ،ینمدمال ،یبافیقال ،یکاریکاش ،یرق کارمع ،یسفالگر

 .(1337)رضوانی،  گردشگران هستند یبرا رانیا یمانده اند و از جاذبه ها یباق آنهااز  یاریبس

پردازد، امروزه  یم یخیتار هیاز موزه ها، مکان ها و ابن دیشود و به بازد یم دهینام زین راثیم یکه گردشگر یگونه از گردشگر نیاتاریخی:  یگردشگر

 (.1337)رضوانی،  را به خود اختصاص داده است یاز گردشگر یبخش عمده ا

مسافر  یگردشگرند، کسان یرایکه پذ ییمکان ها ایدر کانون توجه است. در کشورها  حیتفر یمسافرت برا یصنعت گردشگر درتفرجی:  یگردشگر

و سرانجام  رندیگ یخرند، عکس م یکنند، سوغات م یم دیبازد یدنیپردازند، از اماکن د یو تفرج م حیشوند که در مقصد به تفر یمحسوب م یحیتفر

د توجه است و گردشگران به مور اریبس یساحل یگردشگر ،ینوع گردشگر نی. در انندیگز یکوتاه مدت در آن مکان ها اقامت م یدوره ها یبرا نکهیا

جاذبه ها را  نیشتریتوانسته اند ب کایآمر ونان،ی ه،یترک ا،یتالیا ا،یهمچون اسپان ییکشورها ینوع گردشگر نیکنند. در ا یسواحل نقاط مختلف سفر م

 .(7113)دومینگز و همکاران،  فراهم آورند

 یعیو طب یبوم یها لیاز پتانس یریو بهره گ یست که با مشارکت گردانندگان بوما داریو پا یعیطب سمیتور ینوع عتیطب یگردشگرطبیعت:  یگردشگر

 یعیکه در آن مسافرت به مناطق طب یاز گردشگر ینوع کند: یم فیتعر نگونهیرا ا سمیاکوتور ؛یگردشگر یشود. سازمان جهان یم سریم یگردشگر

هم در  یفرهنگ یوحش و با توجه به جنبه ها اتیو ح یعیطب یها یاز مناظر و رستن یو بهره بصر یمانده( با اهداف مطالعات بی)که به نسبت بدون آس

 (. 7112)باکلی،  ردیپذ یگذشته و هم در حال صورت م

ها، شوراها، برنامه  شگاهیها، کنفرانس ها، نما ییشود، مسافر در گردهما یو تجارت انجام م یکه با هدف بازرگان ییسفرها دربازرگانی:  یگردشگر

سفر چند منظوره  یبازرگان یقابل مشاهده در سفرها یها دهیپد نیاز مهم تر یکی کند. یشرکت م یتخصص ای یحرفه ا یو کارها یغیتبل ،یمذهب یها



 

 96/ شماره  0011 ستانمز/ستمبیهشی مدیریت فردا/ سال نشریه علمی پژو               
 

 059 

 یمبه همراه همسرش سفر  یبا هدف بازرگان یکه فرد یمثال هنگام یکند، برا نیهدف را تأم نیسفر، چند کیتواند با  یکه مسافر م ینمع نیاست؛ به ا

)پاروکو و  شود یمسافرت دو منظوره مشاهده م یهم زمان شود، نوع ناریشرکت در سم ای یبا مسافرت بازرگان یخانوادگ لاتیکه تعط یزمان ایکند، 

 .(7117همکاران، 

شوند. شهرها یممحسوب  یمهم یدارند غالباً مقاصد گردشگر اریبس یو فرهنگ یخیتار یبه علت آنکه جاذبه ها یشهر ینواحشهری:  یگردشگر

با  یمناطق د،یمراکز خر ،یپارک ها، شهرباز ،یورزش یها ومیتئاتر، استاد یسالن ها ادبود،ی یشامل موزه ها، بناها یمتنوع و بزرگ یمعمولاً جاذبه ها

با توسعه  همراه کند. یرا جذب م یاریرا دارا هستند که خود گردشگران بس مشهورافراد  ایمربوط به حوادث مهم  ییومکان ها یخیتار یمعمار

 دیشود، البته بازد یرستوران و محل اقامت ساخته م رینظ یشتریب یتیگردشگران، خدمات حما یازهایبرآوردن ن یبرا ،یشهر یدر نواح یگردشگر

)دی  شوند یمند م بهرهها  اخترسیکنند وخود مردم شهر هم از ز یامکانات استفاده م نیکه از ا ستندین یتنها کسان ندیآ یکه از خارج شهر م یکنندگان

 . (7111کانتیس و همکاران، 

قابل عرضه اند.  یگردشگر یفرهنگ یبه عنوان کالا ییروستا ینواح یخیو تار یعیطب ،یمنابع فرهنگ ییروستا یگردشگر درروستایی:  یگردشگر

رشد درآمد به صورت  یبرا ییگسترش فرصت ها ع،یصناتجارت و  ییایتنوع و ثبات در اشتغال، پو جادیا ،یموجب رشد اقتصاد ییروستا یگردشگر

 (.7112)اندرسون و همکاران،  شود یم یاقتصاد منطقه ا کی یو گسترش مبنا یمحصولات کشاورز یبرا دیجد یبازارها جادیچندگانه، ا یها تیفعال

 ونیلیکنند. میمسافرت م یدادن امور مذهب انجام ایدس از اماکن مق داریشود که به منظور د یرا شامل م یافراد ینوع گردشگر نیامذهبی:  یگردشگر

بتوان  دیکنند و... شا یبه لهاسا سفر م انیبه بنارس و برهمائ انیمقدس، بودائ یساهایکل ای کانیبه وات انیحیکنند، مس یها مسلمان به عربستان سفر م

 درکنند.  یتنها به شهر مشهد سفر م انیرانینفر از ا ونیلیم 11ت. سالانه تعداد را به خود اختصاص داده اس نیشتریب ینوع گردشگر نیا رانیگفت در ا

 .(1337)رضوانی،  شود یاز آنها  انجام م یادیز دیوجود دارد که سالانه بازد یادزب یخیتار یها سهیو کن هاسای، کلهاامامزاده مساجد، رانیا

 یتماشا ،یشرکت در مسابقات ورزش ای نیاند که با قصد ورزش و تمر یمختلف اشخاص یکشورها همانانیاز م یادیز شمارگردشگری ورزشی: 

 .(7111)ویور، به سفر رفته اند.  یورزش یگذراندن اردوها ایمورد علاقه شان،  کنانیباز ایها  میمسابقه ت

 عوامل تأثیر گذار در گردشگری

تنوع و گستردگی مراکز فعالیت ها گردشگری بسیار گسترده و متنوع می فعالیت گردشگری بستر مناسبی را برای ایجاد اشتغال فراهم می آورد، زیرا 

از باشد و تعداد زیادی شاغل به طور مستقیم و غیر مستقیم در آنجا به فعالیت کاری مشغول می باشند و این فرصت های شغلی بوجود آمده ناشی 

ه در ارائه خدمات گردشگری و فراهم آوردن زیر ساختار آن در جذب وجود گردشگر و سرمایه گذار در این عرصه صنعت می باشد. و به هر انداز

ز می گردشگر تاثیر بسیار زیادی خواهد گذاشت و نمودار آن حرکتی صعودی و بازتاب سرمایه گذاری ان سریعتر از دیگر صنایع خواهد بود. این مرک

 (.711، 1تواند شامل: )لی و همکاران

  راه های ارتباطی-

 حمل و نقل-

 ل و نقل هوایی حم-

 راه دریایی-

 حمل و نقل دریایی-

 خدمات حمل و نقل شهری-

 خدمات اقامتی گردشگران-

 خدمات اقامتی -

 خدمات پذیرایی -

 خدمات شهری-

 مراکز تجاری -

 

 پیشینه پژوهش

 "گنبد قابوس در استان گلستان یه بناگردشگران از منطق یتمندیعوامل مؤثر بر رضا لیو تحل یبررس"(  پژوهشی با عنوان 1331فر)بشارت و پژوهان

 یرهایمتغ انیاز م نیوجود دارد. همچن یداریگردشگران ارتباط معن یتمندیبا رضا یادراکات، انتظارات و نوستالژ نیکه ب نتایج نشان داد انجام دادند.

 نکرده است. فایا یداریانتظارات نقش معن رید و متغانگردشگران مؤثر بوده یمندتیرضا ینیبشیدر پ یادراکات و نوستالژ یرهایمتغ شدهیبررس

انجام  "ستونیب یمجموعه گردشگر یو خارج یگردشگران داخل یمندتیعوامل مؤثر بر رضا یابیارز"( پژوهشی با عنوان 1331احمدی و همکاران)

 ،یطیمح تیفیگردشگران شامل ک یمندتیمؤثر بر رضا مؤلفه 1که  داد( نشان یعامل لی)روش تحل یپژوهش بر اساس آمار استنباط هایافتهدادند.  ی

( 1332سلیمانی و زمانی )علیدادیو نقل است.  خدمات حمل تیفیک ت،یامن تیفیخدمات، ک نهیهز تیفیک زبان،یرفتار جامعه م تیفیخدمات، ک تیفیک

                                                                 
1 Lee et al 
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پژوهش  یها افتهی. انجام دادند "نمورد مطالعه شهر اصفها : یالمللنیعوامل مؤثر بر جذب گردشگران ب یبندتیو اولو ییشناسا" پژوهشی با عنوان

 یبرا غاتیو تبل ییروستا یگردشگر ت،یها دارد و پس از آن امنجاذبه نیرتبه را در ب نیشتریب ی،عیو سپس طب یفرهنگ ،یخیتار یهاجاذبه دادنشان 

 کیفیت روی بر دوم هایخانه گردشگری اثرات ارزیابی" عنوان با را یقیتحق (.133همکاران ) و بیگدلی .چهارم تا ششم را دارد گاهیاصفهان جا ناختش

 روی بر مثبتی تاثیرات است توانسته اخیر دهه یک در گردشگری توسعه که دهدمی نشان مطالعه نتایج. اند داده انجام " دائمی ساکنین زندگی

 ی توسعه در بازدارنده و کنندهجذب عوامل شناسایی " عنوان با را تحقیقی( .133)  سماکوش. باشد داشته روستائیان زندگی کیفیت هایشاخص

 که داد نشان پژوهش های یافته. اند داده انجام "( خزر دریای ساحلی مناطق به سفرکننده فعال ورزشی گردشگران: موردی مطالعه( ساحلی گردشگری

 معناداری ارتباط ساحلی گردشگری به گردشگران رغبت با بیرونی و ونیدر ی بازدارنده عوامل و بیرونی و درونی ی کننده جذب عوامل متغیرهای

 رابطه همچین پرداختند. توریستی مقصد یک از آنها رضایت و گردشگران هایدیدگاه بررسی به دیگری مطالعه ( در7112) 1ارسل و برادرانی. دارند

 محل داد، نشان هایافته. گرفت قرار بررسی مورد توریستی مقاصد از بازدید منظور به آنها سوی از دهان به دهان تبلیغات و گردشگران رضایت بین

 بر معناداری و مهم اثر امنیت، و محیط و گردشگری هایجاذبه و خرید محلی، غذاهای و غذا و داشته رضایت بر ناچیزی اثر نقل و حمل و اقامت

 دارد. گردشگران رضایت

 در ساحلی، های شهرک که دهد می نشان تحقیق این.اند داده انجام " گردشگری دلیل به ساحلی اقامت تبدیل " عنوان با را ای مقاله( 7111) لاکشیما

 سلامتی، " عنوان با را ای مقاله( 7112) 7استفان.دارند قرار سریع تحولات تحت اخیر، های سال در نشده کنترل گردشگری های فعالیت نتیجه

 از که دهد می نشان تحقیق این نتایج.اند داده انجام "عمل در عمومی مشارکت: انگلستان ساحلی سوئیت کی در کوچک کار و کسب توسعه و گردشگری

 یک از ناشی اقتصادی و اجتماعی مزایای که دهد می نشان محاسبات. دارد وجود ساحل و فصل در کننده بازدید نوع در داری معنی تفاوت آماری لحاظ

 مدیریت اقدامات و ها پروژه در که ای سرمایه سالانه میانگین از بزرگتر مقیاس از ترتیب به فصل طول در العهمط مورد سواحل از یک هر از هکتار

 .اند داده انجام " ذینفعان بر زندگی کیفیت و توریسم تاثیر" عنوان با را تحقیقی( .711)3 ویجایا و فورکون.باشد می است، شده گذاری سرمایه ساحلی

 به تاثیر این و باشد می آنها های فعالیت از آنها رضایت و زندگی کیفیت به وابسته توریسم های فعالیت ذینفعان که دهد می ننشا تحقیق های یافته

 برجسته اقتصادی تأثیرگذاری کروز توریسم بر ( انجام شد عمدتا7171ً) 2باشد. در تحقیقی که توسط لا و سان می بالا تاثیرگذاری با و مستقیم صورت

 گردشگری نتایج حاکی از این است که،. پرداخته شد درآمد کل و توجه قابل شغلی فرصتهای افزایش و بندری شهرهای و گردشگری ناطقم بر ای

 . گیرند می قرار غفلت مورد جدی بطور چین در ویژه به کروز سفرهای مقصد و گذارد می محلی جوامع بر منفی تأثیرات دریایی

 

 پژوهش روش

گردد از لحاظ هدف انجام، این تحقیق جزء تحقیقات کاربردی است. ش، به عبارتی از نظر نتیجه، جزء تحقیقات بنیادی قلمداد میجهت گیری این پژوه

قیاسی است؛  -ها از نوع استقراءفلسفه پژوهش حاضر از نوع تفسیر گرایی است. در واقع رویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق گردآوری داده

وهش بصورت پیمایشی می باشد و استراتژی هدف بصورت توصیفی است و بصورت مقطعی انجام می شود و نحوه گردآوری داده ها و استراتژی پژ

ای انجام شده فاز و یک فرایند چندمرحله 3پژوهش حاضر در طی اطلاعات بصورت مصاحبه  نیمه ساختاریافته و پرسشنامه محقق ساخته می باشد. 

باشد که شامل تهیه طرح تحقیق، مطالعه مقدماتی مربوط به مبانی نظری پژوهش در حوزه گردشگری و و تبیین طرح تحقیق میاست. فاز اول شناخت 

ای عمیق و تجزیه و تحلیل اسناد و مقالات های ناشی از مصاحبهتوانست بر روی دادههایی که میباشد. در این بخش مقولهتبیین مفاهیم اصلی می

 و کارشناسان های عمیق با مدیران،ها تدوین شد. مصاحبههای فاز اول در ابتدا مصاحبهدر فاز دوم با توجه به یافته استخراج گردید. مرتبط اعمال شود

گردشگری و اساتید مدیریت بازاریابی و گردشگری صورت گرفت. در این فاز همچنین مرور تفصیلی ادبیات  و توریستی هایشرکت ریزان،برنامه

های پژوهش تا مرحله دستیابی به نقطه اشباع های کیفی جهت تجزیه و تحلیل و ارائه مدل اولیه انجام شد. مصاحبهحقیق جهت خروجی دادهموضوع ت

الگوی فراترکیب مورد  ادامه یافت سپس با استفاده از رویکرد کیفی به مدل سازی وجوه مختلف توریسم کوهستان و گردشگری کوهستان پرداخته شد.

مرور ادبیات به شکل -7تنظیم سوال، -1( است که شامل مراحل: 7111) 1اده در این پزوهش، الگوی هفت مرحله ای ساندوسکی و باروسواستف

ارائه یافته -2کنترل کیفیت و -1تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته های کیفی، -1استخراج اطلاعات متون، -2جستجو و انتخاب متون مناسب، -3سیستماتیک، 

 مراحل اجرایی فراترکیب به شکل زیر صورت گرفت: ت.ها اس

 سوال پژوهشی در فراترکیب عبارتست از: ابتدا تنظیم سوال:

 مولفه ها یا متغیرهای اصلی الگوی سیاستگذاری در صنعت گردشگری با رویکرد توریسم کوهستان کدامند؟

                                                                 
1 Arasl & Baradarani 

2 Stephen J.Page, Heather Hartwell 

3 Nurrohman Wijaya, Alhilal Furqan 

4 Lau, Sun 

5 Sandelowski & Barroso 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128191347000150#!
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از کلید واژه های فارسی و انگلیسی مرتبط با موضوع پژوهش از جمله:  لازمه مرور ادبیات، جستجو و انتخاب متون مناسب است، به این منظور،

( استفاده شد. این کلید واژه ها را در پایگاه های اطلاعاتی اینترنتی 1-3سیاستگذاری، گردشگری، توریسم کوهستان، توریسم اکوسیستم )مطابق جدول 

، 3، سیلیویکا.، مگیران2، ویکی پدیا1، پایگاه اطلاعاتی جهاد دانشگاهی1جامع علوم انسانی، پورتال 2، ایران داک3، ساینس دایرکت7، الزویر1گوگل، امرالد

جستجو کردیم. پس از جستجوی منابع با کلید واژی های گفته شده و بررسی مرحله ایی آنها براساس ملاک های انتخاب و رد  11و علم نت 11نورمگز

عنوان انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفت )جدول  31شی و پایان نامه های دانشگاهی، در نهایت تعداد پژوهشی، مقالات همای-منابع، از میان مقالات علمی

 (.1شماره 

 .کلید واژه های بکار رفته در جستجوی منابع(1)جدول 

 واژه های لاتین واژه های فارسی

 Policy, Tourism, Mountain Tourism, Ecosystem Tourism ستمیاکوس سمیکوهستان، تور سمیتور ،یگردشگر ،یاستگذاریس

منابعی که براساس معیارهای ورودی تایید و سپس مورد بررسی کامل قرار گرفتند مشخص شده است. این جدول  (،1)همانطور که بیات شد در جدول 

شده است. در مرحله بعدی با استفاده  به نوعی پیشینه مطالعاتی نیز هست و علاوه بر مشخصات سند و نویسنده/ نویسندگان، یافته اصلی هر یک، ذکر

های کیفی، کد معمولا کلمه یا عبارتی کوتاه است که به در پژوهش»از شیوه کدگذاری باز و محتوایی )محوری( استخراج اطلاعات متون انجام شده است. 

های زبان بنیاد یا دیداری است. یافته ها ممکن است ی یک چیز و یادآور بخشی از یافته شکلی نمادین حاکی از ویژگی برجسته و فشرده، در برگیرنده

هدف . باشندشامل متن نوشته شده مصاحبه ها، یادداشت های میدانی، روزنامه ها و مجله ها، اسناد، عکس ها، فیلم، سایت های اینترنتی و از این قبیل 

وند ارتباط دادن خرده مقالات به یک مقوله یا یافتن پیوند میان اصلی از کدگذاری باز، مفهوم سازی و برچسب زدن به دادهاست. کدگذاری محوری، ر

به عبارت دیگر در «. وش کدگذاری، کنار هم چیدن داده هایی است که در فرآیند کدگذاری باز از هم جدا یا گسیخته شده اندهدف از این ر»آنهاست. 

 کدگذاری محوری حرکت به طرف کشف روابط و ربط دادن مقولات به یکدیگر می باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .مراحل و تعداد منابع بررسی شده در فراترکیب1شکل 

اطلاعات استخراج شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و پس از کنترل کیفیت و تایید روایی و پایایی آن در قالب  ه مراحل اجرایی فراترکیب،در ادام

، گذاری در صنعت گردشگری )توریسم کوهستان( از جمله عوامل موقعیتیمدل نهایی فراترکیب ارائه شد. در مدل نهایی متغیرهای اصلی الگوی سیاست

                                                                 
1 www.emeraldinsight.com 

2 www.elsevier.com 

3 www.sciencedirect.com 

4 www.irandoc.ir 

5 www.ensani.ir 

6 www.sid.ir 

7 www.wikipedia.com 

8 www.magiran.com 

9 www.civilika.com 

10 www.noormags.ir 

11 www.elmnet.ir 

 N= 95 تعداد منابع دریافت شده

 N= 42 کل چکیده غربال شده

 N= 53 علت عنوان تعداد منابع رد شده به

 N= 34 کل محتوای بررسی شده

 N= 8 تعداد منابع رد شده به علت چکیده

 N= 4 تعداد منابع رد شده به علت محتوا

 N= 30 تعداد کل منابع نهایی



 

 

 ایحرفه هایمبتنی بر صلاحیتدولتی هایسازمان انسانی منابع مدیران هایشایستگی ارزش زنجیره الگوی ارائه         

 056 

های تجزیه و تحلیل داده های کیفی و در مرحله اول پژوهش با توجه به استفاده از روش تحلیل مضمون )تحلیل تم(، از روش شخصیتی مشخص شدند.

 شودمدل پارادایمی)طرح منظم یا سیتماتیک( استفاده می

 هایافته

این عبارات، منابع شناسایی و پس از تایید مستندات براساس  ها و جستجویپس از مشخص شدن سوالات پژوهشی، از طریق انتخاب کلید واژه

 شود. گفته شد که سوال پژوهشی در فراترکیب عبارتست از: اجزایها از روش کدگذاری انجام میمعیارهای ورودی مشخص شده، استخراج داده

مورد از  31به صورت کامل بررسی و کدگذاری شدند  کدامند؟ تعداد کل منابعی که گذاری در صنعت گردشگری )توریسم کوهستان(سیاست الگوی

مستندی بود که بنا بر معیار خروجی، از روند بررسی خارج شدند. منابعی که براساس معیارهای ورودی تایید و سپس مورد بررسی کامل  111میان 

یید است. در این مرحله از روش کدگذاری باز و گام بعدی شامل استخراج اطلاعات از مستندات و منابع مورد تا.قرار گرفتند، مشخص شده است

  .محقق در قالب رسد. پس از بررسی کدهای باز و دسته بندی آنها، حال نوبت به دسته بندی و کدگذاری محوری می.محتوایی )محوری( استفاده شد

ها، ها و تحلیل دادهبندی نموده است و با انجام مصاحبه مقوله اصلی را با استفاده از پارادیم استراوس و کوربین دسته 71مقوله فرعی و  13مفهوم و 

ارزش قلب مفهوم بازاریابی است و ترکیبی از کیفیت، خدمات و قیمت برای تری در رابطه با موضوعات مطرح شده بدست آورده است. درک عمیق

های زمانی که ویژگی ارهای خاص خود را دارند مخصوصاًگردشگران است. امروزه هر کدام از گردشگران، خواسته ها و ترجیحات و انتظارات و معی

ن کارکردی و احساسی محصول و یا خدماتی مانند، طراحی، کیفیت، ضمانت، و ... بتوانند پاسخگوی نیاز گردشگران باشند. شکی نیست که گردشگرا

در گردشگران در صورتی امکان پذیراست که خدمات بهتر و با دارای حق انتخاب هستند و باید به آنها احترام گذاشت و اهمیت داد. ایجاد رضایتمندی 

گردد که گردد و همین امر باعث میه شود. ارزش آفرینی برای مشتری منجر به جذب و حفظ گردشگران میئکیفیت تر و با هزینه کمتر به وی ارا

ت وی ارج نهد، به گردشگران سریع پاسخ دهد، برای گردشگران های کاری مورد توجه قرار داده و به پیشنهاداسسه گردشگران را در تمامی زمینهؤم

ی وی ارزش اضافی ایجاد کند، و در زمینه کیفیت خدمات دهی از وی مشاوره و نظر خواهی کند، قابلیت های فردی گردشگران را مد نظر داشته و برا

ر گرفته است. اجزای مدل در طی این فرآیند منجر به پیامد های سه در نظکوهستان  سمیتورمحقق سه دسته پیامد برای مدل  ه دهد. ئخدمات ویژه ارا

ی ناشی از تجربه گردشگران می تواند در بستر شرایط زمینه ای و درک و را به همراه داشته باشد. شرایط علّکوهستان  سمیتورگانه ای می شود که 

چندگانه ای شود که پیامد های آن به گردشگران، شرکت و جامعه مرتبط  ه دهندگان آن منجر به ارزش آفرینیئاستنباط گردشگران از خدمات و ارا

جایگاه شرکت گردشگری و ارتباط بیشتر با گردشگر و توان پیش بینی برنامه های  ءگردد. بهبود رضایتمندی گردشگران، همچنین سودآوری و ارتقا

های نسبی و به دنبال آن کاهش رقبا و تهدیدات احتمالی آنها و ایجاد یجاد مزیتو افزایش رفاه جامعه از طریق کیفیت زندگی، ا ءسودآوری آینده، ارتقا

فرهنگی از پیامد های قابل ذکر است که در صورت رخ دادن این  -های اجتماعی و انسجام اجتماعییک برند تجاری موفق و در نهایت افزایش سرمایه

حاصل از مراحل قبلی، شامل جستجوی منابع، بررسی اولیه، بررسی منابع تایید شده،  تحقق خواهد یافت. نتایجکوهستان  سمیتورپیامد ها پدیده 

 ( می شود و نشان دهنده متغیرهای اصلی پژوهش می باشند.1استخراج داده ها، کدگذاری و مقوله بندی آنها در نهایت منتج به جدول شماره )

 .مدل استخراج متغیرها براساس روش فراترکیب(1)جدول 

 مرجع کد محتوایی کد محتوایی مقوله )متغیرهای جزیی( غیرهای کلان(تم )مت

  

 

 فردگرا 

، انگیزه ایجاد، ذهنی تصویر عوامل روان شناختی

 احسات تحریک

1، 7، 11،3، 1، 71، 73، 31، 31، 37، 

33، 27، 23، 21، .2، .1، .2 

 هیجان، گرایی تجربه، گرایی میل عوامل شخصیتی

 گرایی

13، 12، 13، 77، 31، 23، 21، 23، 

32 ،31، 11، 11، 17، 12، 11 ،11، 

37، 27، 22 

، ذهنی رضایتمندی؛ توسعه عوامل شخصی

 شخصی ویژگی

71، 77، 73، 13 ،21 ،1.، 13، 21، 

21 ،22، 11 

 

 بازارگرا

 

 آمیخته بازاریابی

 و ارتباط، تبلیغات، محوری مزیت

 برندینگ، رسانی اطلاع

111، 112 ،117،113 ،، 112، 111 ،

72، .1، .7، .2 

، 22 ،23 ،11 ،17 ،11 ،71 ،71 ،72 آفرینی ارزش، اقتصادی شاخص شاخص اقتصادی

11، 12 

 

 محیط گرا

 ،13 ،21 ،1،11. ،23 ،17 ،. ،2 ،2 گرایی تسهیل، کیفیت، ظاهر عوامل بیرونی

11، 22، 2.، 12 

 اطلاع، محیطی های محرک عوامل موقعیتی

 رسانی

1.، 31، 31، 32، 3.، 27، 22، 2.، 

.3، .1، 21، 13، 3. ،72، 33، 11، 



 

 96/ شماره  0011 ستانمز/ستمبیهشی مدیریت فردا/ سال نشریه علمی پژو               
 

 091 

12، 1.، 12 

 نیاز، شناختی روان-اجتماعی عوامل فرهنگی باورگرا

 شده پنهان

 

11، 17، 7.، 21، 2. ،3 ،11، 21 

 مطالب فوق و اطلاعات استخراج شده از فراترکیب در واقع پاسخ سوالات اساسی فراترکیب و پژوهش را ارائه می دهند. 

 مضمون، مقوله و نشانگرهای پژوهش (.7)جدول 

 نشانگر مقوله مضمون

 

 تبلیغات بصری

بازاریابی 

 دیجیتال

 محیطی مجازی، تبلیغات فضای ، ITبه گردشگران، تقویت سازوکارهای  ویژه خدمات ارائه

 ای،  رسانه سواد ای، افزایش رسانه و

شناسی جریا

 فرهنگی

 ت، فرهنگ غربی، تفاوت های فرهنگیسازنده، خرافا فرهنگ های خرده

ارزش های 

 شخصی

مشترک،  اهداف مشترک گردشگران، منافع مشترک گردشگران، وظایف همسو، هماهنگی

 انگیزشی همسویی

های فرهنگی، توجه به های فرهنگی، تقویت شاخصتفکر اجتماعی، تدوین شاخص تعاملات فرهنگی

 های فرهنگی، سازگاری فرهنگیمزیت

 

 

کنش های وا

 هیجانی 

هیجان، شادی، سرگرمی، تفریح، راحتی و آرامش، مسابقه ها با جوایز، وفاداری، حس  انگیزش سازی

 تعلق، ارضای نیازها و خواسته ها، تحریک احساسات، تصورات ذهنی و احساسی، 

 و ها ، سنتگویش، آداب و رسوم محلی محلات،  پاسداشت هویت تقویت ای، محله نمادهای ارزیابی شناختی

 باوری، عزت ملی، نمادهای خود و سرزمین، خوداتکایی به تعلق ایرانی، حس های فرهنگ

 ایرانی، باورهای خودکارآمدی، رضایتمندی، دلبستگی،-اسلامی فرهنگ

خلق و درک فرصت های جدید، توسعه سازی، ایجاد ارزش افزوده، معرفی محصولات  فرصت های بازار

محصولات قدیمی، خدمات جدید، ملموس بودن کیفیت بالای جدید، بهبود و تداعی 

 محصولات، موفقیت در معرفی محصولات، 

بهبود سبک 

گیری تصمیم

 گردشگران

محصولات زیست 

 محیط

گردشگران، محصولات سبز، تبلیغات حفظ زیست محیط،  اجتماعی نظافت، بهداشت فرهنگ

 های لذت بخشمحیط های آرام و دلنشین، تفریح و استراحت، مسافرت 

جذابیت 

 محصولات

محصولات متنوع، با کیفیت، قیمت مناسب، تداعی برندها، رنگ های جذاب، مورد نیاز بودن 

 محصول در حین سفر، ارائه خدمات توسط مکان ها، حراجی های بین راهی، 

یام همگانی، ارتقای دسترسی به محصولات و خدمات، طرح تحول خدید مسافران، پ توسعه تبلیغات

رسانی به گردشگران در حین سفر، کیفیت تبلیغات، شدت نبلیغات، تبلیغات مشعوف کننده، 

 کشش های قیمتی مناسب، 

مشتری مداری، مدیریت ارتباط با گردشگران، ارائه خدمات متناسب با نیازهای گردشگران،  رضایتمندی جذابیت در محیط

 افزایش رضایت گردشگران، 

یکپارچه سازی 

 ها فعالیت

ارتقاء و رشد مکان های قدیمی، معرفی بازارهای سنتی و جدید، بهینه سازی محصولات، 

 تبلیغات و آگاهی رسانی به گردشگران، 

تمایز میان هزینه های گردشگران، افزایش فروش، سودآوری، بهینه سازی مخارج، ایجاد  کارآیی محوری

 ارزش، 

یم های خاص، وجود مکان های طبیعی همچون جنکل، کویر، شرایط آب و هوایی، وجود اقل عوامل خارجی

 دریا، رودخانه، و ..... 

ای که از بین شود به گونهاستفاده می« مد»گیرد. بدین منظور از شاخص ها مورد مقایسه قرار میمتخصص درباره رابطه بین شاخص 11ابتدا نظر 

ین فراوانی را از نظر متخصصان داشته باشد، در جدول نهایی منظور خواهد شد. با توجه به ای که بیشترها، رابطهچهار گونه رابطه ممکن بین شاخص

شود. برای تعیین نوع روابط پیشنهاد شده است که از نظر خبرگان و این موضوع ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی به صورت ذیل محاسبه می

 (. 7113، 1شود )سینگ و همکارانطوفان مغزی و تکنیک گروه اسمی و ..... استفاده میهای مختلف مدیریتی، از جمله کارشناسان براساس تکنیک

                                                                 
1 Singh et al 
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 (SSIMدست آوردن ماتریس خودتعاملی ساختاری )به-

به  SSIMنفر از خبرگان و با استفاده از روابط مفروضه ماتریس  11باید با نظر متخصصان تهیه شود. به همین منظور، با نظرات  SSIMماتریس 

 یر تکمیل گردید. شرح ز

 های تایید شده. ماتریس خودتعاملی ساختاری شاخص7جدول 

 V
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V1  A V X A X A A A V A A X A 

V2   X V A X A A A X A A A A 

V3    A A A X A X A A A A X 

V4     A A A X X X A A A A 

V5      A A A A A A A A A 

V6       A A A V A A A A 

V7        V X V A A A X 

V8         X V A A A A 

V9          X X A A X 

V10           A A A A 

V11            X A X 

V12             V V 

V13              V 

V14               

 اولیه دستیابی ماتریس -

به  Xو  V ،A ،Oگیرد و عملا نمادهای با روابط تعریف شده صورت می SSIMینی ساختن نمادهای موجود در ماتریس ماتریس دستیابی با جایگز

 شوند. ای از اعداد صفر و یک تبدیل میمجموعه

 های پژوهش. ماتریس دستیابی اولیه شاخص3جدول 

 V
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V2 V3 V
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6 
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7 
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9 
V1

0 
V1

1 
V1
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V1
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V1

4 
V1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V2 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V3 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V4 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V5 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V6 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 
V7 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 
V8 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 
V9 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 

V10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 
V11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 
V12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 
V13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 
V14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 

 شده اصلاح دستیابی ماتریس -

 به دست آمد. ،2تفاده شد و ماتریس دستیابی با سازگار نهایی به صورت جدول برای سازگار ساختن ماتریس دستیابی از قاعده بولین اس

 

 . ماتریس دستیابی اصلاح شده 2جدول 

 VV2 V3 VVVVVVV1V1V1V1V14  قدرت
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 نفوذ 3 2 1 0 9 8 7 6 5 4 1

V1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
V7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
V8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
V9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

V10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 
V11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . 
V12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 
V13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 
V14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

قدرت 

وابس

 تگی

17 17 12 13 7 11 . 3 11 17 1 7 3 2  

 پژوهش هایشاخص سطح تعیین

نهایی برای تعیین سطح معیارها دو مجموعه قابل دستیابی )خروجی( و مجموعه مقدم )ورودی( را  در این مرحله با به دست آمدن ماتریس دستیابی

ای است که در ماتریس دستیابی نهایی، عدد دست آورده بدین ترتیب که مجموعه قابل دستیابی، مجموعهتعریف کرده و سپس اشتراک آنها را به

 ها؛ بصورت یک ظاهر شده باشد. ای است که در آن عدد معیارها در ستونعه مقدم مجموعهمعیارها در سطر بصورت یک ظاهر شده باشد و مجمو

 های پژوهش. تعیین سطح شاخص1جدول 

 سطح مجموعه مشترک نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی ردیف

 سوم 13و1و2و1 12و13و17و11و11و3و.و2و1و1و2و7و1 13و11و1و2و3و1 1

 سوم 1و7و1 12و13و17و11و3و.و2و1و1و7و1 11و1و2و3و7و1 7

 اول 12و3و2و3و7 12و13و17و11و11و3و.و2و1و1و2و3و7و1 12و3و2و3و7 3

 دوم 11و3و.و2و1 12و13و17و11و11و3و.و2و1و1و2و7و1 11و3و.و2و3و1 2

 دوم 11و3و1و2و7 12و13و17و11و11و3و.و2و1و1و2و7و1 11و3و1و2و3و7 1

 چهارم 11و1و3و7 12و13و17و11و11و3و.و2و1و1و3و7 11و1و2و3و7و1 1

 ششم 12و3و2و3 12و13و17و11و3و.و2و1و3 12و11و3و.و2و1و2و3و7و1 2

 ششم 12و11و3و.و 2 12و13و17و11و11و3و.و2و1 12و11و3و.و2و1و2و3و7و1 .

 ششم 12و11و11و3و.و2و2و3 12و13و17و11و11و3و2و1و1و2و3 12و11و11و3و.و2و1و2و3و7و1 3

 چهارم 11و3و.و2و7و1 12و13و17و11و11و3و1و7و1 11و3و.و2و1و2و3و7و1 11

 پنجم 11و11و.و7 12و13و17و11و3و.و2و1و7 11و11و.و1و2و3و7و1 11

 هفتم 12و17و11 12و13و17و11و3و1 12و17و11و11و3و.و2و1و2و3و7و1 17

 هفتم 12و13و11و3 12و13و17و11و3و1و1و3 12و13و11و11و3و.و2و1و2و3و7و1 13

 هشت 12 12 12و13و17و11و11و3و.و2و1و1و2و3و7و1 12

بندی متغیرها، گراف روابط بین متغیرها با حذف موارد ترایایی نهایی حاصل براساس روابط موجود در ماتریس دستیابی و براساس اطلاعات سطح

 شوند. شده است. سپس اعداد با معیارهای اصلی تحقیق جایگزین می

 

 

 

 

 ارزش های شخصی سطح اول

 انگیزش سازی تعاملات فرهنگی دومسطح 
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 در راستای سطح بندی شاخص ها ISM. نمودار گراف 1نمودار 

، می توان بیان نمود که عوامل محیطی بیشترین تاثیر را بر توریسم کوهستان دارند به عبارتی مهم ترین عامل که بایستی مورد (1)با توجه به نمودار 

ودار قرار دارد. عوامل محیطی بطور مشترک بر کارآیی محوری و یکپارچه سازی فعالیت توجه قرار گیرد عوامل محیطی می باشد که در سطح هشتم نم

این نشان می دهند ها تاثیر دارند این دو عامل که در سطح هفتم قرار دارند با یکدیگر روابط متقابل دارند و از طرفی از عوامل محیطی تاثیر می پذیرند و 

وامل بعدی که بایستی مورد توجه قرار گیرد کارآیی محوری و یکپارچه سازی فعالیت ها می باشد. در سطح عکوهستان  سمیتورکه در رابطه با مقوله 

ن ششم عوامل فرصت های بازار )محیط(، محصولات زیست محیطی و جذابیت محصول وجود دارد که با یکدیگر روابط متقابل دارند و از عواملی همچو

تاثیر می پذیرند و از لحاظ توجه به اولویت بندی عوامل در رده سوم اهمیت قرار دارند. در سطح پنجم یکگارچه سازی فعالیت و کارآیی محوری 

طح سوم رضایتمندی قرار دارد که بطور مستقیم بر ارزیابی و تبلیغات تاثیر می گذارد و ارزیابی و تبلیغات با یکدیگر روابط متقابلی دارند در س

فرهنگ وجود دارد که متاثر از شاخص های سطح چهارم یعنی ارزیابی و تبلیغات می باشند. در سطح دوم تعاملات  بازاریابی دیجیتال و جریان شناسی

کم  فرهنگی و انگیزش سازی وجود دارد که با یکدیگر روابط متقابل دارند و از شاخص های سطح سوم تاثیر می پذیرند و در سطح اول و به عبارتی

ارزش های شخصی وجود دارد که از دیگر عوامل تاثیر می پذیرد و بر متغیر نقش گذار نمی باشد. براساس وهستان ک سمیتوراهمیت ترین عامل در 

، مشخص است این نمودار از دو محور افقی شامل 2-2نماییم. همانطور که در نمودار ( اقدام به تجزیه و تحلیل متغیرهای تحقیق میMICMACنمودار )

کنید متغیرهای تحقیق براساس دو بعد قدرت دی شامل قدرت نفوذ تشکیل شده است. همانطور که در نمودار مشاهده میمیزان وابستگی و محور عمو

های گردد مولفهشوند. در این تحقیق همانطور که مشاهده میبندی میمتغیر مستقل، پیوندی، خودمختار و وابسته دسته 2نفوذ و میزان وابستگی به 

( و V10(، تبلیغات )V6(، ارزیابی شناختی )V4(، تعاملات فرهنگی )V3(، قوانین سازنده )V2(، جریان شناسی فرهنگی )V1بازاریابی دیجیتال )

مبتنی بر توجه بصری از قدرت کوهستان  سمیتورگیرند و این به معنای آنست که عوامل موثر ( در گروه متغیرهای وابسته قرار میV11رضایتمندی )

گیرند و این به معنای (، در گروه متغیرهای خودمختار قرار میV5انگیزش سازی) ی از وابستگی بالا برخوردار هستند. مولفهنفوذ ضعیف اما تا حد

های یکپارچه سازی مبتنی بر توجه بصری از قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی پایینی برخوردار هستند. مولفهکوهستان  سمیتورآنست که عوامل موثر 

مبتنی بر کوهستان  سمیتورگیرند و این به معنای آنست که عوامل موثر ( در گروه متغیرهای مستقل قرار میV13کارآیی محوری ) (،V12فعالیت ها )

(، V8(، محصولا زیست محیطی )V7های فرصت های بازار )توجه بصری از قدرت نفوذ بالا اما تا حدی از وابستگی پایینی برخوردار هستند. مولفه

کوهستان  سمیتورگیرند و این به معنای آنست که عوامل موثر (، در گروه متغیرهای پیوندی قرار میV14(، عوامل خارجی )V9)جذابیت محصول 

 مبتنی بر توجه بصری از قدرت نفوذ و وابستگی بالا برخوردار هستند.

 

 بحث و نتیجه گیری

شود. یکی از مناطق گردشگری در ایران، زایی و مبادرت خارجی محسوب میکسب درآمد، اشتغال های تجاری،گردشگری منبع مهمی برای فعالیت

 هاطرح در قالب بایستمی که بوده مراتبی سلسله و منطقی اقدامات از زنجیره ای گرو در گردشگری، مقصد از رضایتمندی کلی طور بهاست.  کوهستان

 جریان شناسی فرهنگی لبازاریابی دیجیتا سومسطح 

ارزیابی  چهارمسطح 

شناختی

 رضایتمندی پنجمسطح  

 فرصت های بازار ششمسطح 

 تبلیغات

 جذابیت محصول محصولات زیست محیطی

 کارآیی محوری یکپارچه سازی فعالیت ها هفتمسطح 

 عوامل محیطی هشتمسطح 
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 بازدید کنندگان رضایت سطح توانمطلوب، می خدمات و امکانات نمودن فراهم با که نحوی به گردد. واقع توجه مورد همواره شهری هایریزیبرنامه و

 (.711)گورسوی و های نیلیافته با پژوهش این نتایج اساس گردد. بر اینمی منطقه از مجدد بازدید به آنها مندیعلاقه به منجر طبیعتاً که داد افزایش را

 است، مختلف سفر مراحل در آنها نارضایتی یا و مندیرضایت سطح از متأثر تور، خدمات از گردشگران نهایی و کلی دیرضایتمن اینکه مبنی بر

 عوامل دارد. این موضوع در نتایج پژوهش حاضر در رتبه اول قرار گرفت و نیاز به تمرکز ویژه جهت رضایت مندی گردشگران دارد.تأثیر مطابقت

 گردشگری فضاهای در امنیت و ایمنی حفظ پژوهش این در .بود دریایی گردشگری تعیین کنندۀ رونق عوامل از ردشگران نیزگ  امنیتی از نظر و ایمنی

 که باشد داشته همراه به تواندمی را شدیدی نارضایتی آن، وجود عدم صورت در که است شده مطرح الزامات اساسی عنوان به گردشگران دیدگاه از

 مطابقت باشد،امنیتی می خدمات به مربوط رضایت میزان بالاترین اینکه بر ( مبنی7111) همکاران و افتخاری الدینرکن هاییافته جبا نتای نیز مورد این

 در پژوهشگران این .است شده تأیید نیز  (13.3)اشلیکیعلی پور  و شیعه و  (7113)و چانگ وو توسط انجام شده تحقیقات در موضوع این.دارد

 گردشگری و امنیت .دانسته اند دریایی مؤثر گردشگری بهبود در را منطقه دوستانه بومیان رفتار و گردشگران اجتماعی امنیت تحقیقات خود

سخن گفتن  و گرفت نخواهد شکل سفری برقرار نباشد، امنیت تا اصولاً .دارند هم با ارتباط تنگاتنگی و مستقیم نسبتی که هستند های پارامترهای معادل

 و  (13.3)اشلیکی علی پورو شیعه دریایی، گردشگری بهبود در خدماتی - تسهیلات رفاهی نقش با ارتباط در .بود خواهد بیهوده گریگردش از

دریایی دانسته  گردشگری وضعیت بهبود باعث را و خدماتی رفاهی تسهیلات ایجاد و ه اندکرد تأکید این متغیر بر خود تحقیقات در (7111)پاپاجورجیو

گردشگری،  جذاب آثار معرفی علاوه بر شود تا تلاش باید ،کوهستان گردشگری توسعه گردشگری در جاذبه های و امکانات تأثیر به توجه با.اند

 فراوانی جاذبه های دارای کوهستان و مناطق طبیعی ایران .شود انجام گردشگری امکانات و توسعه جاذبه ها و ساخت برای لازم سرمایه گذاری های

و پاییز، وجود ساحل مرجانی، تفریحات آبی، برخورداری از مکان های تاریخی و وجود  بهار فصل در مناسبب و هوایی آ از خورداریمثل بر

 بهبود برای کنند و توجه موارد این به باید گردشگریمدیران موجودات دریایی در منطقه امکان جذب گردشگران زیادی را فراهم آورده است.بنابراین 

 ذیل پیشنهاد می گردد: موارد پژوهش، در مطرح شده بهبود عوامل تلاش کنند. برای گردشگران جذب آنها برای درست از استفادۀ و به هاجاذ این

 جذب مهم عوامل بسیار از هاجاذبه این به آسان دسترسی امکان اما است گردشگری مقصد یک به گردشگران مسافرت برای وجود جاذبه ها شرط لازم

 جذب موجب تواند نمی مناسب زیربنایی وجود ساختارهای بدون گردشگری غنی هایجاذبه وجود است گردشگری مقصد یک به نگردشگرا

 تواند می است گردشگری محصول از جزئی واقع در که مناسب زیربنایی ساختارهای دیگر داشتن عبارت به .شود آنها در رضایت ایجاد و گردشگران

 بیشتر جذب توان در می گردشگری مقاصد در آنها توسعه با لذا .کند جذب گردشگری هایجاذبه و اماکن از بازدید جهت بیشتری را گردشگران

 .بود موفق گردشگران

 تصمیم گیری امر در مردم مشارکت دادن و دیگر ارگان ها با گردشگری سازمان های بین هماهنگی

 اجرایی تصمیم گیری و امور رأس در ریمسائل گردشگ به آگاه و تحصیل کرده مدیران از استفاده 

 ورزیده راهنمایان بهره گیری از و گردشگری اطلاعات راه اندازی بانک

 پایدار به منظور توسعه سرسبز و طبیعی مختلف مناطق و بازسازی نگهداری و حفظ

 گسترده تبلیغات جشنواره ها و برگزاری با گردشگران مناسب برقراری رابطه برای بومی مردم آموزشی و بخش فرهنگی در مناسب سرمایه گذاری

 طبیعی و بکر مناطق در موقت ارزان قیمت اقامتیه های اردوگا ایجاد منطقه و زیرساخت های بهبود

 خدمات و بهداشتی رستورانها، مراکز تفریحی، ها،متل و هاهتل کیفیت و کمیت مانند پذیرایی و تاریخی اماکن اقامتی، هایمحل مشکلات رفع و بررسی

 درمانی

 مهمترین از یکی عنوان به جزیره برای شناساندن المللیبین و ملی سطح در تخصصی سمینارهای و هاهمایش برگزاری جهت بهینه هایفرصت ایجاد

 گردشگران به گردشگری صنعت هایقطب
 

 منابع

 .صنایع مهندسی و مدیریت،اقتصاد المللی¬بین کنفرانس.انایر در گردشگری سلامت بیمه توسعه بر موثر عوامل بررسی(.1331.)افتخارزاده،امیر-
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