
 

  ی گر ساختار سازمان با توجه به نقش مداخله  ی اجتماع ه یرجوع با سرماارباب  ی تمند یرابطه رضا  یررس ب

   جنوب شرق کشور  یها ی در دادگستر
 

 

 دهیچک

جنوب شرق    یهای در دادگستر  یگر ساختار سازمانبا توجه به نقش مداخله  یاجتماع  هیارجوع با سرمارباب  یتمند یرابطه رضا  یهدف پژوهش حاضر بررس  هدف:

 کشوراست.

انداز  به اهداف و چشم  ی ابیدر دست   ی و نقش مهم  قرارگرفته  ق یو تحق  یمکرراً در علوم مختلف موردبررس  ریاخ  ی هاسال   یاست که ط   ی مفهوم  یاجتماع  هیسرما  ضرورت:

 . کندی م فایا یسازمان

  افته یساختار  مهین   قیمصاحبه عم   قیاز طر  اد یداده بن  یپژوهش با استفاده از روش تئور  ی فیشد. بخش ک( انجامیکم-یفی)ک  خته یصورت آمپژوهش حاضر به  :شناسی  روش

و    یمحور  ی باز ، کدگذار  یذارمرحله کدگ   ۳پس از    یفیانجام شد. در بخش ک   ی هدفمند و گلوله برف   ی ریگنمونه  قیاز طر  یو دانشگاه   ینفر از خبرگان سازمان  ۲۱با  

صورت    یجزئ  بعات با روش حداقل مر  هاهیجهت آزمون فرض  ی. بخش کم دیارائه گرد  ی مقوله فرع  ٦٦و   مقوله  ی مقوله اصل  ٦مدل پژوهش شامل    ، یانتخاب  ی کدگذار

. که با  باشندیجنوب شرق کشور م یهایقضات و کارشناسان دادگسترکنندگان دستگاه قضا، کارکنان، مراجعه هی کل ،یدر بخش کم قیتحق یگرفته است. جامعه آمار

نمونه بر اساس جدول مورگان    یتصادف   یریگ روش  به  ۲57و  تعنفر  نمونه  اطم  نیی عنوان حجم  برا  ۳00  یریگنمونه  یو کاهش خطا  شتریب  نانی شدند که جهت    ینفر 

 انتخاب شدند.   ی مشارکت در بخش کم

 هیسرما  ی ارتقا  ی امدهایراهبردها بر پ  نیداشتند؛ همچن   ریبر راهبردها تأث   ی و مقوله محور  ی انهیزم  ط یگر، شرامداخله  طیو شرا  ی بر مقوله محور  یعل  ط یشرا  :هاافته ی

 . گذارندیم ریجنوب شرق کشور تأث  یهایدر دادگستر یاجتماع

ها  در سازمان  ی اجتماع  هیبر سرما  رگذاری تأث  ی و مقوله ها  م یمفاه  نه یدرزم  رانیمد  ی جهت شناخت و آگاه  ی پژوهش مدل مناسب  ن یشده در امدل ارائه:  گیرینتیجه 

 .  باشدیم

 

   :هادواژه یکل
 ( PLS) یمعادلات ساختار یسازمدل  اد،یداده بن  هینظر خته،یآم کردیرجوع، روارباب یمند تیرضا ،یاجتماع هیسرما  استناد:

 

 

Investigating the Relationship between Client Satisfaction with Social Capital with the 

Interventional Role of Organizational Structure and Presenting a Desirable Model. 

 

 

Abstract: 

Objective: The purpose of present study is to investigate relationship between the satisfaction of 

employers and social capital with regard to the intervening role of organizational structure in the 

judiciary in the southeast of the country . 

Conclusion: The model presented in this research is a suitable model for the recognition and 

awareness of managers in field of concepts and categories affecting social capital in organizations. 

Methodology: The present research was conducted in a mixed Method (qualitative-quantitative). The 

qualitative part of the research was conducted using the Foundation's data theory method through in-

depth semi-structured interviews with 21 organizational and academic experts through purposive and 

snowball sampling. In the qualitative section, after 3 stages of open coding, central coding and 

selective coding, research model including 6 main categories and 66 subcategories was presented. 

Quantitative part has been done to test hypotheses with partial least squares method. The statistical 

population of the research in the quantitative part is all the referents of the judicial system, employees, 

judges and experts of the judiciary in the southeast of the country. 257 people were determined as the 



sample size by based on Morgan's table, and 300 people were selected to participate in quantitative 

part for more certainty and to reduce the sampling error . 

Findings:  

Conclusion: Causal conditions had an effect on the central category and intervening conditions, 

background conditions and central category had an effect on strategies; Also, the strategies affect the 

consequences of promoting social capital in the justices of the southeast of the country . 

 

Originality: Social capital, employer satisfaction, Mixed Method, foundational data theory, structural 

equation modeling (PLS). 

 

 مقدمه 

که ممکن است منجر به   یطی(. اقدامات و شرا2021،  1و خان ضیااست )ر   ممکنی غ  با  ی ارائه خدمات تقر   ندیدر فرا  یت یاز بروز نارضا  ی ی حذف کامل و جلوگ
 ن یاشت که م  تیواقع  نیا(. با توجه به  2018،  2ارائه خدمات دارند )آلان و همکاران    یواحدها  یبرا  ینامطلوب  یامدهایرجوع شوند، پ مختلف در ارباب  یتینارضا
با بهبود    یتی نارضا  نیخواهد شد. حذف ا  یموجب انحراف از اهداف سازمان  ن یادر مشت   یتینارضا   شیافزا  کنند،یم  ان یخود ب  تیاز رضا  شیخود را ب  یتینارضا

 ه ی. سرماشودیآشکار م   یاجتماع  هی سرما  تیذکرشده، اهم  تیوضع   جهیاست. درنت  ریپذرجوع امکان محصولات و ارباب  یادهندگان خدمات  ارائه   ینروابط ب
  ی به اهداف سازمان  یابیدر دست یو نقش مهم قرارگرفته قیو تحق یبارها در علوم مختلف موردبررس یاخ یهااست که در سال شدهل یتبد یبه مفهوم 3ی اجتماع

فرد  منحصربه   یعنوان منبعبه   یاجتماع  هی (. سرما2021،  4شود )پوتنام  ی م  ان یب  ی اجتماع  یهاسازمان   یاصل  یهاییاز دارا  یکی  یاجتماع  هی. سرماکندی م  فایا
  ی عنوان چالش به  د،یمردم به وجود آ  ان یدر م  یو فرهنگ  یاقتصاد  یهاه یسرما  گریانواع د  عیکه ممکن است در توز   ییهایچراکه نابرابر   شودیدر نظر گرفته م

و   یمال  ی یامزا  قیاز طر   ن یا که رابطه او با مشت   داندی دهنده خدمات م. ارائه ددهی م  شیافزا  یه اجتماعی اها را در حوزه مفهوم سرمکه عدم تعادل  شوند یم  یتلق
  ن،ی(. علاوه بر ا2021،  5)شارما و همکاران    کندی به اهداف کمک م  یابی و سازمان را در دست  فتهیابهبود  دهد،ی خود ارائه م  ن یاکه به مشت   یتی فیخدمات باک

روابط  ،ینظر   یبر اساس مبان نی(؛ بنابرا2021،  6و راچمن جیاواتاناکی )چ گذاردی م یتأث شان ی بر رفتار ا یمنف یاطور مثبت به  زیکارمند ن  -رجوع ارباب بطروا
رابطه است    ن یعوامل مؤثر بر ا  ازجمله  زین   یساختار سازمان  ینبنیدارند و درا  یدیا ز   تیاهم  یاجتماع  هیکارمند ازنظر سرما  -رجوع  سازمان و ارباب  -رجوع  ارباب

 ( 2023، 7 زیلدیی)توران و 
با استفاده ازنظر خبرگان   یفیراستا در بخش ک  نی( است. در ایو کم  یفی)ک  ی بیترک  کردیبا رو   گفتهش یپ  یدو متغ  ینرابطه ب   یمطالعه بررس  نیهدف از ا  لذا

 شده ن یبر اساس مدل تدو   گفتهش یپ  یدو متغ  ان یارتباط م  یشده است و در بخش کمپرداخته  قیتحق  یو ارائه مدل مفهوم  یبه طراح  یو سازمان  یحوزه منابع انسان
 فی و تعار   قیو سؤالات تحق  اتیموضوع، اهداف، فرض  تیمسئله، اهم   ان یب  ینظ  قیمرتبط با تحق   اتیکلفصل به   نیاساس در ا  نیقرارگرفته است. برا  یموردبررس

 شده است.پرداخته  های متغ یاتیو عمل یمفهوم

 مرورادبیات .1

 .سرمایه اجتماعی 1.1
هرچند  .  فتیاتوسعه    گریموردبحث قرار گرفت و بعدا  توسط محققان د  ییدر مورد مراکز مدارس روستا (۱۹۱۶)   8فان ی ابتدا توسط حن  یاجتماع  هیمفهوم سرما

و موضوع    یقاتی تحق  نهیمختلف از زم  ققان . محی برای آن ارائه نشده استروشن و واحد  فیتعر   چیه اما تاکنون  است،  سال    ۱۰۰از    شیب   عمر این مفهوم
 ی عوامل ساختار   هینظر   ؛است. اول  ریز   ف یتقریبا  شامل چهار تعر   یاجتماع  هی سرما  یسنت  مفهوم.  دهندی ارائه م  یاجتماع  هیاز سرما  یمتفاوت  فیمطالعه خود تعر 
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بلکه اشکال    ست،ینهاد مجزا ن  کی  مفهوم  نیشود. امی  فیآن تعر   هایبا توجه به کارکرد  یاجتماع  هیکند که سرماادعا می(۱۹۸۸)   2. کلمن1است  یاجتماع
 هی سرما   ه،یاشکال سرما   گریاست. همانند د  اجتماع  افراد درون آن   یبرا  یلاتیو هم تسه  یساختار اجتماع  کیهم    یاع اجتم   هیاست. سرما ها  از نهاد  یمختلف

ا  یاجتماع  یهای ژگیو   هینظر ؛  . دومبندیادست    ی به اهداف خاص  توانندیم  یاکند که آمی   یینتع   ،یخ  یا  دارای آن هستندافراد    یاآ  نکهی هم مولد است و 
  یی کارا   توانندیمانند اعتماد و هنجارها اشاره دارد که م یاجتماع یهاسازمان  یهایژگی به و  یاجتماع هیمعتقد است که سرما(۱۹۹۳) 4است. رابرت  3ی سازمان

 ه ی ها معتقدند که سرمااست. آن   ییتوانا  هینظر   ندگان یاز نما  یکی(۱۹۹۵)  6است. پورتس  5ییتوانا  هینظر   ؛اقدامات هماهنگ بهبود بخشند. سوم  جیجامعه را با ترو 
 8است. برت  7منابع شبکه   هینظر   ،تر اشاره دارد. چهارمگستده  ی ساختار اجتماع  یا شبکه    کیدر    ابیمنابع کم   جیبس  یفرد برا  کی  ییانابه تو   یاجتماع

 و  دی کنی م  دایپ   یدستس  هیمااشکال سر   گریآن شما به د  قیکرد که از طر   فیتعر   تری عنوان دوستان، همکاران و ارتباطات عمومرا به   یاجتماع  هیسرما(۱۹۹۲)
به   نتنت،یا  عیاست. با توسعه سر ارائه کرده  یاجتماع  هیاز سرما  یدی جد  فیتعر   نتنتیاهای اخی  طی سال .  کنندیم  یین شکست رقابت شما را تع   یا  تیموفق

  ت ی ماه  لیبه دل  ین. همچن(2015،  9همکاران لی و  است )در دستس قرارگرفته  عموم مردم    ی برا  یدیا گذاری اطلاعات و پلتفرم تبادل اطلاعات تا حد ز اشتاک 
 ی اجتماع  هیسرما  هینظر   قیدامنه تحق  ،ترتیباین عموم مردم شکل خواهد گرفت. به  ان یدر م  دارینسبتا  پا  یمجاز   یشبکه اجتماع  ستمیس  کیاست که    نتنتیا  یمجاز 

 ی اجتماع  یهابرقرار کردند و مطالعه شبکه   نتنتیا  قیتری را از طر زدیک روابط ن  مردماست.  را به خود جلب کرده  یدیاو توجه ز   فتهیاگستش  یدیاتا حد ز 
 .(2022، 10پیگ و کرانکداشته است ) یمشهود شرفتی پ زین یاجتماع هیسرما هیشد. نظر  ترقیو عم ترق یعم
عمدتا  از   یشود: ساختار، رابطه و ارتباطات. اول، بعد ساختار   میبه سه بعد تقس   تواندی م  یاجتماع  هی، سرما(۲۰۰۰)  11هازلتون و کنان   قیتوجه به تحق   با
 ی اعضا  گریو ارتباط با د  ییو آشنا   هامر به نقش کاربران در جامع  نی. اکنند یجامعه شرکت م  یهات یدر فعال  یصورت انتخابکاربران است که در آن به  دگاهید

از اصل   یو ی به پ لیکند. دوم، بعد رابطه. کاربران تمامی یینجامعه را تع یهاتیفعال یه بعددر مرحل اقیمشارکت و اشت ی دیادارد که تا حد ز  یجامعه بستگ
ارزش مطلق،   ینو تضمان  گر یرابطه خوب با د  ک ی. تحت  کنندیجامعه را حفظ م  ر کاربران د  گریشناختن دارند و ارتباط با د  تیاعتماد، سود متقابل و به رسم

ها انتخاب خواهند کرد . آن کنندیها را در کمک متقابل درک مو ارزش آن   کنندیدر جامعه کمک م  گران یبه د  کنند،ی به خودشان کمک م  یطور انتخاببه 
. یرف آن کنند. سوم، بعد ارتباط باشند که وقت خود را ص  لیکه از جامعه استفاده کنند و ما  ند ی بگ  میرابطه خوب به جامعه اعتماد کنند، تصم  کیکه تحت  

را   لمتقاب  یو رفتارها  ینارتباط، قوان  ییجتدر   شرفت یکنند و با پ  ادیجرابطه اعتماد متقابل ا  کی  توانندیافراد م  مدت،یمداوم و طولان  یبر اساس ارتباط تعامل
 .گذاردیتأثی م یاجتماع هیو اکتساب سرما ی ی گبر شکل یی طور چشمگ بعد به  نی. ادهندیشکل م

 ی ساختار   هیرابطه. اول، سرما  هیشود: ساختار، شناخت و سرما  میبه سه جنبه تقس  تواندی م  یاجتماع  هیکه سرما  ندی گیدر نظر م(۱۹۹۸)  12و گوشال  تیناهاپ 
اگر  ن،یجامعه آنلا  ی. براگذاردی تأثی م دیزیا جامعه به منابع مربوطه تا حد یاعضا  یکه بر دستساست  جامعه  یاعضا یندهنده رابطه بطور عمده نشان به 

اطلاعات موردنیازشان را به دست آورند و سپس بر    توانندینباشد، اعضا نم  کی نزد  گریها دشود که رابطه آن می   نیاعضا فاقد تعامل مؤثر باشند، منجر به ا
فراهم جامعه    یمشتک اعضا  یهابر اساس ارزش  یمنابع متنوع  تواندیدارد که م  های اشار به جامعه   یشناخت  هیتأثی بگذارند؛ دوم، سرما  هیسرما  یی گشکل
ارتباط برقرار    گران یطور فعال با دبه   ،ببخشندرا بهبود    یجامعه از رفتار جمع  یدرک مؤثر اعضا   توانندی جامعه م  یهمه انواع منابع، اعضا  یساز کپارچه ی. با  کند
است که توسط   یارابطه  نی. ایارتباط   هی ثالثا  سرما  ؛کنندو اعتماد را در جامعه ایجاد    آورندرا پس از ارتباط مؤثر به دست    یشت یطه باطلاعات مربو   ،کنند
و   دارتریپا  یااعضا رابطه   یانشان دهد که آ  ینیصورت عبه   تواندیم  دگاهید  نیایجادشده است. ا  یدوره طولان  کیارتباط مستمر در    لیجامعه به دل  یاعضا

است،   یشناختمفهوم مهم جامعه   کی  یاجتماع  هیسرما  ازآنجاکه .  (2014،  13پیگ و کرانک اند )داده لیتشک  کینزد  یارابطه  یا آ ،یخ  یااند  کرده  ادیجمؤثرتر ا
بر استس درک شده در    یاجتماع  هی از محققان بر تأثی سرما  یخمثال، بر عنوان اند. بهکرده  ی اجتماع  یهاتیاز موقع  یار یبه نقش آن در بس  ی دیامحققان توجه ز 
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اند کار تمرکز کرده  طیدر مح  یاجتماع  هیاز محققان بر تأثی سرما   ی. برخ(2021،  1سیمونز و همکاران اند )از افراد مانند افراد مسن تمرکز کرده  یخاص  یهاگروه
 .(۲۰۲۱، 3و همکاران  دریس ، ۲۰۲۱، 2سان  و شانگ)

 در فروشقابل  كالاهاى  تولید  در کاررفتهبه  دیگر وسایل و آلاتماشین  ها، ساختمان  تنها نه  مقوله  این است.  اقتصاد یك در سرمایه  حجم  كل اجتماعى سرمایه 

 محور . پاتنامدی گبرمی در نیز را نظامى( ها، تجهیزاتجاده  مدارس، )مانند بازار در  فروشقابل  غی خدمات و كالاها در تولید شدههای استفاده سرمایه  بلكه بازار،

 روابط در دارند تمایل و هستند آشنا آن  با مردم  است، جمعى هاارزش  این داند.اجتماعى می  هایشبکه  از حاصله هایارزش  را اجتماعى سرمایه بحث در اصلى

 از وسیعى گسته بلكه نیست عاطفى و گرم شامل احساسات فقط اجتماعى سرمایه گیند. بكار را هاآن  تعاملات در و رسانده ظهور به را هااجتماعى آن 

 4باشد.  ارتباطات اجتماعى محصولات از تواندمی  تعاون  و یابیاطلاع  متقابل، كنش اعتماد، كه شودشامل می  را كیفى خاص اختیارات
 كاندیداتورها، با  آشناي مشاغل،  با  همچون آشناي  رسانیاطلاع  هایجریان  الف( :از اندعبارت  دینمای م عمل هاآن  طریق از اجتماعى  سرمایه  كه هاي كانال

 مروج هم كه جمعى اعمال ج(  .گروهى برون  و گروهیدرون  ارتباطى هایشبکه  در متقابل از کنش حاصل هنجارهاى ب(  .غیه و مجادلات و فكرى تبادلات

 توسط شدهتقویت  هایمشارکت و وحدت طریق از من به ذهنیت ما د( تبدیل گیدمی  بهره سرمایه اجتماعى  اصلى هایکانال  از هم و  است اجتماعى  سرمایه 

ان بیمار  ارتباط یا و قبل از یكدیگر دامنیپاک آزمون  بدون  یهودیان  بین تجارى برقرارى معاملات بومى، افراد بین چهره به چهره ارتباط برقرارى .ارتباطى هایشبکه 
 5اجتماعى هستند.  هایسرمایه  از هایینمونه  یكدیگر، از حمایت و الكتونیكى پست طریق از سرطانى

 توجه است. داوطلب هاىتشكل و هاشبكه نهادها، در قالب دهنده افراداتصال حلقه بلكه نیست، اجتماع زیربناي نهادهاى  از مجموعه یك اجتماعى سرمایه

 قضاي سیستم قانون، حاكمیت سیاسى، رژي  دولت، مثل ساختارهاي و نهادى روابط ترینرسمى بر حت  و کارسازی مطلوب تأثی اجتماعىسرمایه   مهم  نقش به

 :شودمی  بررسى سطح سه در مسئولیت احساس  و همدلى اعتماد، همكارى، همچون  هاییمشخصه  با اجتماعى سرمایه 6داشت.  خواهد شهروندى آزادى و
 .یكدیگر با افراد دوستانه رابطه و  همكارى مثل خرد یا فردى سطح الف(

 .عزادارى هایهیئت  خودجوش همكارى مثل میانه یا گروهى سطح ب(

 .دموكراتیك نهادهاى عملكرد مثل كلان  یا اجتماعى سطح ج(

 به نسبت بیشت نفساعتمادبه  داراى هستند، یا صنفى انجمن گروه یا از عضوى مختلف اشكال به آن  افراد كه اىجامعه هر در كه اندبرده پى شناسان  جامعه

 مادى، از حقوق مربوطه كانون  یا انجمن از طرفى شود.می  بیشت بسیار گروه  بیون  حت و گروه به نسبت مسئولیتشان  و احساس درصد اعتماد و شوندمی  جامعه

 هایگروه نبود دوم،  و  جهانى اول هاىجنگ بین  بخصوص  در کشورها،  دیكتاتورى  هایحکومت  نفوذ عامل ترینمهم  کند.می  حمایت اعضاء  معنوى و حیثیت 

ی  ها قدرت كارآمدن  روى امكان  آمریكا، چون  كشورهاي در طرفى از یابند. انسجام هاآن  در درون  مردم كه است بوده هاییو کانون  اصناف ها،اتحادیه كوچك،
 معمولا   آمریكا در مردم كنند.مى دفاع خود حقوق  و  منافع هستند و از متشكل انجمنى و كوچك یهادسته  در مردم زیرا بوده، كم بسیار دیكتاتور و خودكامه 

 اجتماعى، كنتل تسهیل اجتماعى، فواید سرمایه از دارند. ییهاییرأهم و همفكران  شان ی اجتماع نیازهاى نیتر یجزئ براى حت هستند و انجمن چند  یا یك عضو

 7برد. نام توان مى  را مدنیت و مالى یهاکمک از استفاده ی،فرا خانوادگهای شبکه  یی گشکل  اجتماعى، مختلف یهات یحما

 و سیاسى اجتماعى،  زمینه در سازمان  یك كلى جایگاه كلان درباره سطح در داد. قرار موردتوجه  9و خرد   8كلان  دو سطح در توان ی م را  اجتماعى سرمایه 
 .اشاره كرد توان مى  سازمان  داخل در موجود اجتماعى سرمایه نوع دو به خرد سطح در و ارتباطات بیونى هایشبکه  و فرهنگى

 سازمان  اجتماعى  سیستم  در موجود اعتماد و مشاركت ، تعهدات، هانگرش  ها،ارزش  نظی ییها ده یپد  با  رابطه در 10شناخت  سطح در خرد اجتماعى سرمایه الف(

 .است

 میزان  ،عملكردشان  قبال در رهبران  و مدیران  نظی پاسخگوي فرآیندهاى مدیریت و ساختارها  با رابطه در كه  11ساختارى  در سطح خرد اجتماعى سرمایه ب(

 . است گروهى كار اقدام بر اساس و گیىتصمیم

 هنجارهاى داوطلبانه، اعتماد، مشاركت نظی هاییمؤلفه  آن  در كه دانست اجتماعى سیستم یك فرهنگى هایمؤلفه  تأثی اقتصادى توان می  را اجتماعى سرمایه

 و سیستم بوروكراتیك از ناشى كندى مدیریت، هایرایزنی  رسمى، كنتل و نظارت نظی مدیریت هایتا هزینه  شودمی باعث مشابه موارد و پاسخگوي ای،حرفه
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كلان   بعد در هم  توان مى را اجتماعى  سرمایه  گردد. فراهم بیشت وریبهره  با هاانجام فعالیت جهت در سرمایه و زمان  از استفاده  امكان  و آمده پایین دیگر موارد
 آن، گیىاندازه اجتماعى رویكرد كرد. گییاندازه  مختلف از الگوهاى استفاده با توان مى را اجتماعى سرمایه داد. قرار موردبررسی خرد سطح در هم و اجتماعى

 و مدنى نهادهاى در عضویت و مشاركت داوطلبانه پذیری،مسئولیت  اعتماد، متقابل، شعاع اعتماد نظی هاییمؤلفه  كمى گییاندازه  مبتنى بر الگوهاى به منجر
اقتصادى و  هایحرف براى  به  منجر آن  رویكرد   سرمایه در بحث دیگر توجهقابل  نكته است.  گردیده  اجتماعى سرمایه  اقتصادى ارزش  گییاندازه  الگوهاي 

 توان مى سادگیبه  را  اجتماعى سرمایه پردازد.می  مفهوم این به  اجتماعى  تعریف سرمایه  در نیز فوكویاما است.  اجتماعى سرمایه و منفى  مثبت وجوه  اجتماعى

 هستند. سهیم  آن  در است، مجاز میانشان  و تعاون  كه همكارى گروهى اعضاى كه كرد تعریف  غیرسمی هایارزش  یا هنجارها  از  معینى مجموعه عنوان وجودبه 

 جنوب مثال طوربه  باشد. منفى هایاست ارزش ممكن هاارزش این چراکه گردد،نمی  اجتماعى سرمایه تولید باعث خودخودیبه  هنجارها و هادر ارزش مشاركت

 ندارد، استوارى وجود و قوى اجتماعى هنجارهاى  آنجا در كه نیست معنا بدان  این اما است،  یافتهاجتماعى عمومیت سرمایه  از بهرهبی  منطقه عنوان به  ایتالیا

 امر این كه است كرده ثابت نىفراوا دلایل و شواهد كرد. نخواهد كمكى همكارى اجتماعى ارتقای به موجود هنجارهاى بلكه مافیا( گروه هنجارهاى بر )اشاره

در   عضویت مدارى، قانون  برابرى، شكیباي، اعتماد، را اجتماعى سرمایه هاىشاخص  او.  است آورده بار به منفى نتایج اقتصادى توسعه هم و براى دولت هم
 مقابل نقطه و داردی م بیان  پژوهشى - علمى یهاتیموفق  عمومى،و  گستده ایحرفه  یهاآموزش  عمومى، دانش بالاى سطح اجتماعى، هاىو فعالیت  هاگروه

اجتماعى فقدان  یعنى آن   تحصیلى، افت خانواده، فروپاشى طلاق، تبعیض جنسى، ی، تفاوتی ب پرورى،  آشنا  ی،باز ی پارت نژادپرست،  باوجود مساوى را سرمایه 

 و اعتماد تعاون، اجتماعى همچون  هنجارهاى آن  طریق از كه را یاعمده  یهاروش فوكویاما داند.می مخدر مواد و پخش اعتیاد كشى، آدم جنسى، سوءاستفاده
 :سازدی م چهارگانه مطرح یبندطبقه یك در شود، ایجاد تواندمی  مدارىقانون  یا

 ساخت  ازلحاظ و مؤثرند قانونى یهانظام  و قوانین ایجاد در دولت مثل نهادهاى رسمى طریق از كه هنجارهاي منظور - شدهساخته  نهادى لحاظ به كه هنجارهاي-1

 :داردی م بیان  دودسته در

 بلشویكى نظام مثل  ، ندینمای م فعالیت گرایانه  جمع هنجارهاى در ایجاد رسمى  نهادهاى ساخت این در - عقلانى  نهادهاى شكل  به فتهیاساخت  هنجارهاى  الف(

 پذیرش یا و مالكیت  حقوق  توسعه  و همگانى، اجبارى  آموزش باهدف دولت تحصیلات دموكراتیك،  جوامع  در شوراي، قانون  كمونیست، نظام  هاىدولت در

 .فرهنگى هایارزش  انتقال براى مهاجران 

 یدار ه ی سرما نظام تحت هنجارهاى ماركس كه گونهآن  شودمی  تعبی هنجارهاى غیعقلانى نوع این در - غیعقلانى  نهادهاى شكل به فتهیاساخت  هنجارهاى ب(
 .شودخوانده می  غیعقلانى هنجارهاى این فوكو مثل سم یمدرنپست  هاىاندیشه در یا و یعقلانی غ را

 قبل  از یهایز یر برنامه  و تعهد آن  در كه اجتماعى هایگروه متقابل اعضاى یهاکنش  ساخت از هنجارها این - خودجوش شكل به فتهیاساخت  هنجارهاى-2

 .هنجارهاست گونهن یازا بازار در خودى به خود یر یپذ انطباق  یا و طبیعت در خودانگیخته نظم شود.پدیدار می  ندارد، شدهیین تع

 سرچشمه  است رفته بكار آن  در كه اجتماعى  از همان  غی از جاي هنجارها كه  است این منظور - زادبرون  مندى ساخت پایه بر فتهیاساخت  هنجارهاى -3

 .تاريخى مشتك و تجربه فرهنگ و ایدئولوژى دین، نقش نهاد نقش  مثل گیدمى
 اجتماعى  ارتباط شكل نیتر یقو  عنوان به خویشاوندى و نظام ساختار خانواده ازجمله طبیعى یهانظام  نوع این در - طبیعت از برگرفته فتهیاساخت  هنجارهاى -4

 موازى و سطحهم  را اجتماعى سرمایه نیز كلمن .دی گی مقرار  دسته این در نیز نژاد و قومیت است. مؤثر سرمایه اجتماعى ادکننده یجا ی هنجارهاىی گشکل در

 انسانى  سرمایه از یاجنبه  را سرمایه اجتماعي  او  است. جامعه یك در مشاركت و تعاون  یی گشکل  براى زیرساخت  كه داندانسانى می  سرمایه و فیزیكى سرمایه با

 نظریه اجتماعى  در اجتماعى ساختار واردکردن  از كلمن هدف گردد. مى ناشى اجتماعى ساختار و بین افراد متقابل هاىوابستگى از و است گروهى كه داندمى

 علاوه پذیرد.تأثیمى گروهى عوامل و همگنان  گروه فشار اجتماعى، از هنجارهاى زیادى  حد تا افراد یهاانتخاب چگونه كه است مطلب این بر تأكید و بیان 

 شان ی سودمند یا  فایده هاآن  زیان  و سود نظر گرفتن با در كه كنندمى انتخاب را یی هاکنش آن  خود اجتماعى مناسبات در افراد است كلمن معتقد این بر

 این ترتیب بدین .آوردیم دارد، كاربرد اقتصاد در كه گونهآن  را نظریه این كلمن سازد.مى « مطرحنظریه انتخاب عقلایی »قالب  در را بحث این و باشد حداكثر

 یاجتماع سرمایه شود.. سرمایه اجتماعی با کارکردش توصیف میدی گیم نظر در اجتماعى یعنى سرمایه فرد، براى یاهی سرما داراي را ساختار - اجتماعى منابع
 معین یهاکنش  و هستند اجتماعى ساخت یك از اىجنبه  شامل هاآن  همه :دارند مشتك یژگیدو و  كه است گوناگونى چیزهاى انواع بلكه نیست، واحد شیئى

 در كه  را معینى یهاهدف  به و دستیابى است مولد سرمایه دیگر یهاشکل مانند  اجتماعى، سرمایه . کنندی م تسهیل هستند  ساختار  در درون  كه را افرادى

 با برابر در سطحى حداقل سرمایه انواع دیگر در کنار جدید مفهومى عنوان به  اجتماعى سرمایه بنابراین .سازدی م ریپذامکان  بود نخواهد یفتنیادست آن  نبودن 
 ییشناساقابل  همدلى  و ایثار تعاون، ،گران یبا د مساعدت و همكارى ی،مدار قانون مشاركت،   صداقت، اعتماد،  همچون  هایی مؤلفه  با و است اهمیت ها داراىآن 

 :است زیر قراربه  اجتماعى سرمایه ایجاد و منابع است

فرهنگى  اعتقادات و باورها مذهب، همچون  عقیدتى یهانظام  ایدئولوژى و -2دوست   هایگروه  خویشاوندى، هایگروه خانواده، همچون  بسته اجتماعات-1
 .رسانیاطلاع  و تبلیغى  و تجارى یهاسازمان دانشگاه،  مدرسه، همچون  رسمى یهاسازمان نهادها و  -4مردمى  و خودجوش های ارتباطىشبکه  و هاانجمن-3



 ی سرمایه اجتماعی هامؤلفه عناصر و . 2.1
 مؤسسات و مدنی نهادهای در مشارکت اعتماد، چون  هاییباشد؛ مؤلفه می  جامعه بافرهنگ متناسب که است فراوانی هایمؤلفه  و ابعاد دارای اجتماعی سرمایه

ما  نظر به  وجودن یباا باشد.می  مدنظرزمینه  این در جمعی  هویت احساس  و گروهی کار  روحیه و  همکاری ، تیمسئول و تعهد با دیگران، مناسب  ارتباطات خییه،
 هایاز مؤلفه  است دیگری کنندهتیتقو  هرکدام و قرارگرفته باهم متعامل رابطه یک در که مشارکت اجتماعی و اجتماعی انسجام اجتماعی، اعتماد هایمؤلفه 

 (.1387منظور و یادی پور، هستند ) نیز یدی کل مفاهیم از مؤلفه سه  این .شوند ی م محسوب اجتماعی سرمایه اصلی
 1اعتماد اجتماعی .1.2.1

وجود   عین در که است حالت این در فقط و است همیاری و تعاون  ایجادکننده اجتماعی، اعتماد است. اجتماعی معاهدات و پیوندها یی گشکل لازمه اعتماد،
 باشد.می  هاآن  زاینده نیز اجتماعی امنیت و بوده )برابری( از عدالت برگرفته اجتماعی شود. اعتمادمی  اجتماعی تعهدات انجام و مشکلات حل به قادر هاتفاوت 

 و مشارکت باشد، بالا اعتماد اجتماعی سطح که جا هر ،داندی م مدرن  جوامع در اصلی سازنه ی زم و زیربنا را توسعه فرآیند آن بر تأثی و اعتماد ،2گیدنز  آنتونی
 (.  1383اکبری، است ) کمت اجتماعی  یهابیآس و بیشت اجتماعی یهاعرصه در مردم همیاری
 دیگران  كردن  سهیم صراحت، ،از صداقت اندعبارت اعتماد بر رابطه مبتنى یك یهاجنبه  و عناصر است. جامعه افراد به  نسبت فرد ظن حسن اجتماعي اعتماد

 همیارانه تمایلات مقابل، طرف یهایستگی شاو   هایی توانا  از حمایت مقابل، طرف براى شدن  قائل و ارزش احتام احساسات، و و افكار عقاید و اطلاعات در

 منظور این به كنند. و امنیت آرامش احساس گریکدی كنار در مردم تا شود فراهم شرایطى باید اجتماعى اعتماد براى ایجاد اعتمادآمیز. رفتارهاى و یاریگرایانه و

در اجتماعى   اعتماد زیرا كرد، تلاش جامعه فرهنگى و سیاسى اجتماعى - اقتصادى یهاجنبه در   ثبات و نظم برقرارى در های نابسامان و تضادها رفع براى باید
 (.1395آقابخشی و افشاری راد، ) د ی گی م شكل منصفانه و عادلانه صحیح، روابط چهارچوب

 امتیازات این از برى بهره خواهان  دیگرى و داراي و مدیریت و داراى قدرت یكى كه شرایطى در است اشخاص بین ارتباط آمریكائى - انگلیسى قانون  در اعتماد

اعتماد تردى  .است معتقد داندنیكوئى مى و مسئولیت - بااخلاق توأم زندگى اساس و پایه را اجتماعى گویر   اعتماد سایه در اجتماعى پیوندهاى است و 

 کند. می  مطرح هاانسان  اجتماعى مناسبات در را اعتماد وجود عدم و وجود انسانى ارتباطات و اجتماعى  كتاب اعتماد  او در  شود.مى  ساخته و گرفتهشکل
 است كه حسى  اجتماعى  اعتماد گویر ازنظر  دهدی م قرار موردمطالعه نهادها  و سیاستمداران  یا  بیماران و و پزشكان  بین روابط  در را  اعتماد نقش او مثال  طوربه 

 روزمره  یوزندگ دنیا بین جداسازى هرگونه  با او  بود. خواهد حل مشكلات به قادر هاتفاوت  عین  در انسان  كه  است حالت این در فقط و شودمی  تعاون  باعث

 انسانى ارتباطات در بنیادى اصل او كند.مى معرفى را اعتماد انسان  زندگى از جلوه دو این اتصال عامل و است مخالف رسمى محاسباتى و ی منطقىبازندگ انسان 

 اخلاق و اعتماد برقرارى در آور، فشار و  را بیونى پلیسى یهانظام  برعکس .نهدی م نام انسانى  ارتباطات قانون   اعتماد و آن را را چه غیرسمى و رسمى صورتبه  چه

در برقراری اعتماد را تقبیح کرده و آن را  بیونى و تصنعى  برخورد هرگونه  او داند. می  هم مخرب بلكه كندنمى توصیه  ا اصلا   ر آن  تنها نه  و داندمی  مردمان  میان 
 یهادولتیا   و هاحکومت  كه  داندمى  یدرزمان اعتماد و اخلاق  سقوط عدم را آن  توجیه  ؛ وداندیم  3«اخلاق به حداقل رسانده شده و مشروعیت یافته»

 و دهندی م انجام و خواهند یم را آن  مردم كه است حس یك اعتماد او ازنظرچراكه    ندیبی نم اعتماد ادکنندهیجا را حكومت نهادهاى ؛ وکنند ی م سقوط مشروع 
 اعتماد  كند.مى معرفى  زیانگغم  اعتماد را آن  و کندفرض می قدرتمندان  یهاستم  و تبعیضات انواع توجیه براى متمسكى را تنها شدهنه ی نهاد اعتمادسازى هرگونه

 ادارى و دستورى جنبه و مقدس بشرى نیكوى ارزش این به اگر بود خواهد نانهی بکوته  خیلى و كرد دیكته مردم براى آن را توان نمى و نیست داد قرار است حس

. دهدیمقرار   عقلانى و شدهساخته  منابع در دسته اجتماعى سرمایه منابع یبندم ی تقس در را ازنظر گویر ساختگى اعتماد نوع این فوكویاما فرانسیس شود. داده
كه  امیدوار بودند تنها نه  هاک یبلشو  ...داشتند عهده بر چین و )سابق( شوروى اتحادیه جماهی نظی كمونیست یهادولت را  عقلانى بندى ساخت شكل نیتر یی نها

 تغیی خودخواهانه  شخصى  منافع از كه بیافرینند نوین طراز شوراي یك انسان  خواستندی م آن  بر علاوه بلكه كنند، گراجمع را اقتصادى و سیاسى  رسمى  نهادهاى

 همه و شد روروبه  كامل شكست با اجتماعى، زمینه سازندگى در عظیمى  این به هفتادساله برنامه تجربه ...یابد جهت بشریت تمامى سعادت به سمت و دهد مسی

 و تررفته هم در ،ترخودخواه  جمعیت  كه شد این به  منجر سوگیانه كردن  اجتماعى و تبلیغ  و ترویج  براى انسانى  نیوى ها سالو   روبل میلیاردها .دانندی م را این
 (.1995فوکویاما،شدند ) هاک یبلشو  از قبل دوره از فردگراتر

 از كه  تفسیى در گیدنز(.  1994گیدنز،  داند )ی م گفته  یك  به حقیقت  اطمینان  شخص، یك صفت  یا كیفیت  ینوعبه  اطمینان  یا  اتکا را اعتماد  گیدنز  آنتونى

 صراحت با كه است فردى نیتر مشخص سیاسى   – اجتماعى اندیشمندان  بین در او گفت بتوان  شاید است قائل اعتماد یرا براخاصى   جایگاه دارد مدرن  دنیاى

 .نگردیم منظر اعتماد از را توسعه یسو به  حركت

 سى حدود فقط  قدي  جهان  در مثال طوربه  چراکه  کند.می  معرفى و اعتماد فعال را  داندمی  مدرن  از  پیش جوامع از را متفاوت مدرن  جوامع در اعتماد شكل او

 بنا مستقر پیش از  نهادهاى همان  مبناى  بر هارابطه این   و كردندمى تثبیت شمارا رابطه كه داشتید  جامعه  در را  معینى یهانقش  بودید  زن  مرد یا شما  اگر پیش سال
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 و هاسم یمکان  بایست ایجاد اعتماد براى كه است رو همین از كرد. جلب را دیگرى اعتماد باید  یعنى  ساخت.  مبناى ارتباط را بر روابط باید اكنون  اما؛  شدمى
 اوضاع گفت: توان نمی دیگر كنند.  سوار آن  روى بر را  اجتماعى مناسبات تا كرد تحمیل مردم به  وارشه یکل را آن  توان نمى و باشد  داشته وجود مناسب یهانه یزم

 هستیم. فردى مسئولیت و جمعى مسئولیت میان  جدید  تعادلى نیازمند  ما بسیج كنند. را منابعشان  بتوانند مردم كه آوري  فراهم را  شرایطى بایست است، بلكه همین

 (.1397گیدنز، است ) حكومت ذمه  بر كه ...است اقتصادى منابع و طبیعى منابع مستلزم مسئولیت فردى
منظور او از جاکندگی یعنی کنده شدن روابط اجتماعی از    دهد.را توضیح می  «دوباره جایگیی»و    1« از جا کندگی»گیدنز در تبیین اعتماد ابتدا دو مفهوم 

ویژگی جوامع مدرن را با همین دو مفهوم   اساسا  ی نامحدود است. او  هامکان و   هازمان در    هاط یمحی هم کنش و دوباره جایگیی و تجدید ساختار این  هاطیمح
 تخصصى.  یهانظام -2 نمادین یهانشانه -1اند از: عبارت گذاردیمو دو مکانیسم اصلی که بر از جاکندگی تأثی  کندریزی می پایه

 یكى درآید. گردش به تواند می  گیندمى بكار خاص  برهه  هر در را  هاكه آن  هايگروه یا  افراد هاىویژگى بدون  كه است تبادلى  وسایل  نمادین هاى نشانه از  منظور

 امروزى پول  .سازدی م میسر مكانى - زمانى محدوده  از خارج  را مبادله  ارزش  تعمیم  ناب یك كالاى عنوان به  است، پول پول نمادین یهانشانه اشكال   ترینمهم  از

 براى است. دارفاصله  انجام معاملات امروزى پول ویژگى  سازد. نمایان  وسیع یاگسته در ناب صورتبه  را خود تواندكه می است وسایلى از مستقل و كامل پول

 جایگیىدوباره   و كندگى  جا از  براى نمادین یهانشانه  مانند نیز تخصصى یهانظام  است. اعتماد نیاز آن  كندگى جا از  و  سمبلیك نشانه  این یافتن عمومیت 

 هاىتوصیه و  دستورات تغذیه علم  به با اعتماد انسان  . سازندی م را  انسانى  یهاکنشو   گیند مى شكل  جدید تكنولوژى با تخصصى  یهانظام  اعتماد است. نیازمند 

های پزشكى، یافته به اتکا  با  انسان  کند، می  استفاده سنتتیك   یهافرآورده و محصولات از شیمى علم  به اعتماد و اتکا  با گید،مى بكار  جهت سلامت را آن 
 آن  به دقتبه  گیدنز كه هم دارد دیگرى عامل به  نیاز  موارد این همه و البته  دی گی م بكار  جمعى و فردى سلامت جهت در همگانى و فردى بهداشت یهامراقبت

 است درصدى كرده احاطه  را او  زندگى كه  رسمى  ساخت هاى و  تكنولوژیكى تحولات با است  مجبورامروزى   انسان  است. با ریسك توأم  اعتماد همآن  دارد، اشاره 

 كلان  سطحى در اجتماعى یهاکنش در خطر وزنه اگر كه است بپذیرد بدیهى عقلانى نگرشى با تخصصى یهانظام به   اعتماد با را اعتماد( )عدم خطر از

 گیدنز شود. مى ایجاد اجتماعى یهاستمیس  تا  ینها  و انسان  اجتماعى مناسبات در  اختلال و كرده رشد  یاعتمادی ب مقابل در فتهیاکاهش اعتماد   باشد ترسنگین

 .داندمی دخیل اعتماد از تعریف در را عنصر ده
 مجبور  امروز انسان  است. داده اجتماعى رسمى ساختارهاى به را جاى خود خودمانى روابط و چهره به چهره ارتباطات یعنى - مكان  و زمان  در غیبت به اعتماد-1

 .كند استفاده آن  از دستاوردهاى و كند اعتماد هانظام  به ببیند را دیگران  یا و  باشد دید معرض در پیوسته هایش اینكه فعالیت  بدون  است

 اجتماعى نهاد یا فرد تواندمی  شونده اعتماد یا )امین  است امین درستو   صداقت پذیرش مستلزم یر یاعتمادپذ فرض است. وابسته احتمالبه  اساسا   اعتماد-2

 .کندمی  وارد اعتماد اخلاق به یشناختروان  لطمات صداقت این در است شكست باشد(. بدیهى

 .القأ نمود توان نمى بیون  از و فشارى اشكال با را آن  بنابراین دی گی م سرچشمه ايمان  از اعتماد -3

 .است تخصصى یهانظام  و نمادین هاىنشانه به معطوف اعتماد-4

 .است همراه فنى دانش به ان يمباا زیادى میزان  به اعتماد -5

 .است نگرش در شناخت یی گشکل عنصر اولین آموزش است و اطلاعات به نسبت صداقت و درست - شفافیت با توأم همگانى اطلاعات به اعتماد-6

 .بیانجامد مطلوب نتایج به  و باشد حداقل در البته  كه خطر وجود احتمالبه  اعتماد-7

 .اجتماعى  امنیت وجود به اعتماد-8

 .نظارتى – امنیت یهاستم ی س به اعتماد-9

 .رسانیاطلاع  یهاستم ی س به اعتماد -10
 :د یدهی م حیتوض  ریز  به شرح برانگیزاند را اجتماعى و اعتماد راستین امنیت جدید جوامع در تواندمی  كه ییهاارزش  گیدنز

 .قانون  برابر در قومى( – جنسى - )نژادى هاعرصه همه در برابرى

 .ریپذب یآس قشرهاى از حمایت

 .دموكراسى اصل به اعتماد

 .فردى استقلال مثابهبه آزادى

 .جهانى جامعه به اعتقاد با ییگراکثرت

 .اخلاقى اصل یك عنوان به  افراد جانب از متقابل مسئولیت با توأم فردى حقوق اعطاى

 در اصلى وجه را اعتماد عقلانى، انتخاب نظریه طرح با كلمن حكومت. امور همه  در پایین سطوح به قدرت تفویض  یعنى مضاعف كردن  به دموكراتیزه اعتقاد-

 حركت منافعشان  تأمین جهت و خود هدفمندند اجتماعى یهاکنش در هاانسان  كه معنا بدین .سازدی م طرح اعتماد کننده فرد و امین بین فرد ارتباط برقرارى
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 باشد  نداشته  وجود حد مطلوب در اگر و  دهدی م رخ  افراد بین كنشى  معامله  ینوعبه  یا و  ارتباط باشد  داشته مطلوب وجود حد  در اعتماد این اگر حال ،کنند یم

 .سازدیم مطرح را ییهاشرطاعتماد  رابطه برقرارى براى كلمن شوند.مى  مشكل دچار هاکنش

 .برد خواهند كار به دو هر یا كننده، اعتماد نفع نفع خود، براى را هاآن  كه است ییهاطرف دست در منابع، دادن  قرار متضمن اعتماد برقرارى

 كننده اعتماد نباشد، اعتماد قابل  امین اگر کهی درصورت باشد، اعتماد نكرده اینكه تا  است بهتى  تیدر وضع کندمی  اعتماد كه فردى باشد، اعتمادقابل  امین اگر

 .کردینم اعتماد چنانچه  تا بود بدترى خواهد وضعیت در

 گر ید طرف جانب  از واقعى تعهد  گونهچ ی ه بدون  بگذارد، طرف دیگر اری در اخت را  منابع ارادى طوربه  كننده اعتماد كه است این اعتماد كنش  برقرارى لازمه-3
 افرادى مادى و رسمى یهاضمانت   گریدیا   و اخلاقى تعهدات شفاهى، یهاقول تا غیه و قرارداد عقد كتبى، برات یا حواله شخص ثالث، نزد سند  گذاشتن  مثل

 دوست بالقوه به كردن  پیدا اعتماد براى كمتى بسیار زمان  به  و  كنند اعتماد بیشت بسیار  باید اعتماد كنند هاآن  به  كه هستند دیگرى بالقوه دوستان  فاقد كه

 پس .سازدی م مطرح اعتماد رابطه برقرارى در شرطش یپ  عنوان در قالب وجود نیاز به  را بحث این كلمن .دارند دیگرى فراوان  بالقوه دوستان  كه افرادى تا  نیازمندند

 .بود خواهد ترموفق و ترق یعمها  كنش باشد، همراه بیشت منفعت با و تكرار با ،تریطولان اعتماد با توأم رابطه چه هر

 سیاسى  علوم دانشمندان  كند.مى پیدا انتقال سرعتبهو   دارد اهمیت اساسى بودن  اعتمادقابل  به اشتهار زیرا ،کندیم كفایت شفاهى یهاتوافق  بسته اجتماع در

اعتماد  مورد هاآن  در كه  یی هاتوافق به نسبت  اگر  مجلس نمایندگان  برخوردارند. زیادى تداوم  از  كه  هستند یابسته  اجتماعات نیز یگذار قانون مجالس   معتقدند
 یشکنمان یپ جه یدرنت  خواهند شد.  زیان  متحمل  آینده  ها درآن  با  توافق براى  قطارانشان هم  نداشتن  تمایل  ازنظر كوتاهى كنند، (هاائتلاف  و دادوستدها ) اندقرارگرفته

 (.1377کلمن، نیست ) عقلانى آینده  در منافع دادن  دست از و

 هااقتی ل اساس بر افراد كه ییجابه  نسبت تا ببرد تریین پا حد معمول از را عملكردها تواندمی  خویشاوندان  استخدام  مثلا   دارد، هم مضراتى بسته اجتماعات اما

 .1مانندی م و انتقال استفاده بدون  اجتماعات این درون  در ها اندیشه و شودمی  نوآورى مانع بسته اجتماع دیگر اینكه  شوند. می  گرفته بكار
 شعاع از خاصى  میزان  داراى اجتماعى  هایگروه  تمامى تأكید دارد. بسته اجتماعات در هاکنش  شدن  محدود ضعف نقاط بر اعتماد بحث شعاع  با نیز فوكویاما

 اعضاى به نسبت مثبت  ییگرابرون اجتماعى   گروه یك چنانچه است. گروه یك اعضاى متقابل اعتماد و همكارى  دایره گستدگىمیزان   مفهوم به  كه  اعتمادند

 .كرد خواهد ایجاد نیز بیشتى اجتماعى سرمایه رفته، فراتر نیز آن  داخلى از حد گروه این اعتماد شعاع باشد، داشته  نیز دیگر هایگروه

 اجتماعى سرمایه لاتین،  آمریكاى  ساكنان  بیشت و چین مردم در فرهنگ مثال طوربه  شود.می  مشاهده متفاوتى  هاىگونه به  مختلف  یهافرهنگ در اعتماد شعاع

 این براى  هستند.  خود گروه خارج  به افراد نسبت كمى  اعتماد داراى شدتبه  هاگروه  این اما دارد، وجود شخصى  دوستانه هایو گروه  هاخانواده  بین در زیادى

 بنابراین داند.می  یا گروه خانواده یك به متعلق فقط را خود هركسى ییهافرهنگ چنین است. در ممکنی غ و حت مشكل بسیار گروه خارج افراد به اعتماد هاگروه

 هاشرکت این فعالیت كه شودمى باعث امر این شوند. می تربزرگ  خود اولیه از محدوده ندرتبه  و داشته خانوادگى ماهیت عمدتا   هاشرکت ،هافرهنگ این در

 سرمایه عهده  به  كشورها  این  اقتصاد در اصلى نقش بین بروند.  از ، هاخانواده این  بعدى یهانسل در و گردد كوتاه نیز هاآن  عمر دیاز احتمال به  و محدودشده

 2است.  خانوادگى اعتماد هایشبکه  بین تبادلات و تجارى در روابط موجود اعتماد شعاع و اجتماعى

 نحو به تواندمی  شركت یك در متقابل اعتماد  گردد. افزایشمختلف مى اقدامات و اقتصادى و اجتماعى  تعاملات هایهزینه  سطح آمدن  پایین موجب اعتماد

 3. دانندیم از اطلاعات بالاتر سازمان  یك براى را آن  ارزش مدیریت، نظران صاحب  از و بعضى ببرد بالا ها راسیستم كاراي توجهىقابل

 اجتماعى یهاکنش  كه است اعتماد باوجود است. اجتماعى سرمایه هایترین مؤلفه مهم  از یكى و ( گیدنز زعمبه ) توسعه در اصلى عامل عنوان به  اعتماد نیبنابرا

 پیوند  بیون  محیط با نتواند و نگردد خارج و خویشاوندى خونى  روابط سطح از اگر اعتماد ( كلمن زعمبه )  بدیای م تداوم  و گیدمى شكل انتخاب عقلانى پایه بر

 منافع شود، فتهیام یتعم  و شده خارج  و محدود فردى از بعد  باشد  ترگستده اعتماد  شعاع  چه هر گریدی عبارتبه  نماید.  ایجاد را  اجتماعى مناسبى  سرمایه تواند یابد نمی

 4. دینمای م ایجاد را كلان  و جمعى
 5انسجام اجتماعی . 2.2.1

 .داندیم لازم ایجامعه  هر برای را آن  وجود و است داده قرار موردمطالعه را اجتماعی و همبستگی انسجام  مفهوم که است یشناسانجامعه  اولین از دورکیم امیل
 و جماعت به متصل افراد که جایی شوند، تنظیم فرهنگی نمادهای  لهیوسبه افراد عواطف که دهدمی  رخ وقتی انسجام ؛ دیگو ی م دورکیم از نقل به ترنر جاناتان 

 (. 1383اکبری، شود )تصور می قانونی های نابرابر  که جایی و اندشده  هماهنگ هنجارها لهیوسبه  و شدهم یتنظ ها کنش که   جایی باشند، شده اجتماعی
 دورکیم اما است، بوده مکانیکی هاآن  در انسجام بودند، ساده و ی محدودهاارزش و باورها با ساده جوامعی و بوده اندک هاآن  جمعیت کهی مادام جوامع بنابراین

 است کارم یتقس  پیشرفت دورکیم، عوامل ازنظر این ترینمهم  .شوندیم رایخودپذ در  را تغییاتی عواملی، تأثی تحت خود تکاملی درروندسنتی  جوامع است معتقد

_______________________________________________________________ 
1  Radius of Trust 

2  WWW. Fukuyama. org/ 2014. htm 

3  WWW. Prusak.org 

4WWW. Fukuyama. org/ 1999. htm 

5Social Solidarity 



 مبتنی بر صنعتی  جامعه  به مکانیکی  انسجام  بر مبتنی  سنتی جامعه که است کارم یتقس دلیل  به  در حقیقت و گشته  جوامع این در عظیم  تحولی  باعث که

 کارم یتقس  .کندمی  بدل ماهیتی صنعتی با و فتهیاتحول ایجامعه  به را سنتی  ماهیتی با ایجامعه  که است کارم یتقس  وجود گردد. لذامی تبدیل ارگانیکی همبستگی

انسجام  از حاصل وفاق شرایط این در  کند. می  رشد افراد بین تمایزات و یابدمی کاهش ی اخلاقیهارهیدا روی توافق شود،می  تریتخصص و ترده یچی پ چه هر
 تشدید و ایجاد را کارم یتقس چیزی چه  که زمینه  این در اما.  استجدید   نظم ارگانیکی انسجام  از برخاسته که دهدمی  جدیدی  وفاق به را خود جای مکانیکی

 شهرنشینی، تشکیل و افزایش جمعیت، تراکم افزایش دارد. او به عناصری چون  وجود نزدیکی پیوند اخلاقی تراکم و مادی تراکم : بیندیگو ی مدورکیم   کند،می

 تراکم و کارم یتقس  شدن   تریتخصص و پیچیدگی به افراد تعاملات افزایش و رشد است معتقد دورکیم دارد. اشاره ونقلحمل و ارتباطی هایراه سرعت و تعداد

 است  روابط شدت همین بنابراین و شد خواهد حاصل فرهنگ از بالایی  بسیار درجه  عمومی، لاجرم متحرک جریان  این از  روشه گی تعبی به و انجامد ی م اخلاقی

 است.  ارگانیکی  نوع از دیگر انسجامش  که سازدیم جوامعی در را که تمدن 
 مشارکت اجتماعی .3.2.1
اقتضای  به و  گذاشته سر پشت را  دگرگونی و  تکامل روند  خود طولانی  حیات طول در که بشر دارد اجتماعی  زندگی تاریخ  درازای به قدمتی  ،مشارکت مفهوم 
 مشارکت عمل و نظر چراکه دارد پیشینه بشری تاریخ قدمت به که مشارکت دارد اعتقاد کائوتری .است دیده خود به مختلفی تعاریف خود، مکانی و زمانی شرایط

 بشر نوع یشناختانسان  اجتماعی شالوده پیدایش قدي  از و است نهفته هاآن  مانند و انجمن همکاری، اتحاد، ی،بستگدل چون  در مفاهیمی و جامعه هر بطن در

 شهر محله، امور در یک جامعه اعضای هاآن  طریق از که دارد دلالت ارادی هایفعالیت  از دسته آن  بر اجتماعی (. مشارکت1383اکبری، است ) شده تلقی

 (.1396تبریزی، محسنی دارند ) مشارکت اجتماعی اتیدادن ح شکل در غیمستقیم یا مستقیم  صورتبه  و کرده شرکت روستا و
 .گیدبرمی  در را اجتماعی زندگی مختلف هایعرصه  و آیدجامعه برمی  متن  از که است مشارکتی زیرا دارد، نزدیکی قرابت مردمی مشارکت با اجتماعی مشارکت

 یی گبهره  بسط برای لازم ساختن بستهای فراهم و آن  از غفلت که دارد ایویژه جایگاه روستاها، سطح در ویژهبه  اجتماعی های عمران برنامه  در مشارکتی چنین
 مشارکتی چون  نهادهای وجود اجتماعی، مشارکت عینی نمود .کندمی  نارسایی و مشکل دچار سطوح مختلف در را اجتماعی عمران  هایبرنامه  آن، از مناسب

 .است غیدولتی و محلی هایسازمان  ها،گروه  ،هاانجمن
 مدنی جامعه که ییجا  تا  است؛ جامعه آن  در اجتماعی وجود مشارکت بیانگر و شاخص  جامعه،  یک در غیدولتی و محلی یهاسازمان  گستدگی و تعدد

 حدفاصل در که هستند و غیدولتی مردمی ییهاتشکل  مدنی، نهادهای شود.می  تعریف مدنی نهادهای و اجتماعی یهامشارکتگستش   و بسط واسطهبه 

 فعالیت کنند. دامنهمی  یدهسازمان  اجتماعی، یهاحوزه  از ی کیدر  مشخص  هدفی به  یابیدست را برای مردم از  بخشی و ندیآی م وجود به دولت با مردم یهاتوده

 خصوصی،  اقتصادی یهابنگاه  سیاسی،  احزاب صنفی،  یهاه یاتحاد گستده است. بسیار  ،گردندی م تشکیل مردم فتهیاسازمان  مشارکت منظور به  که  نهادها این

 نهادهای از ییهامثال  توانند می  محله، و یک خیابان  ساکنان  بر  مشتمل محلی اجتماعات حتی و خییه  مؤسسات  مطبوعات، هنری،  هایگروه   تعاونی، هایشرکت

 (.1383ازکیا و غفاری، باشند ) مدنی
رضا  یبررس  قیتحق  نیا   موضوع سرماارباب  یتمندی رابطه  با  مداخله   ی اجتماع  هیرجوع  نقش  به  توجه  ساختار سازمانبا  ارائه    یگر  در   کیو  مطلوب  مدل 

ا  یی متغ   یناول  یاجتماع  هی سرما  یمتغ  باشد.های جنوب شرق کشور می دادگستی ملاک(،   یعنوان متغموردتوجه قرارگرفته است )به  قیتحق  نیاست که در 
( و گرمداخله  یعنوان متغ)به و ساختار سازمانی  آن  یها( و مؤلفه ینبش یپ  یعنوان متغرجوع )به ارباب  یتمندیآن توسط رضا اتیی شود تغکه تلاش می   ی ی متغ

 استفاده خواهد شد:  لیذ یهایازنظر  قیتحق یمتغ سهپژوهش با توجه به  نیا در  شود. حیو تشر  یتفس ،یآن تعب یهامؤلفه 
در    یتمندیرضا  ی بررس  یکنند که سه رکن برامی  ان یرجوع ارائه نموده و بارباب  یتمندیای را در خصوص رضانظریه  تزمونس، یو مو نو ف  تزمونسیف  مزیج(  1

 اند از: سه رکن عبارت نی شده است. اارائه  یهای خدماتسازمان 
 (1389 ،ییکلو   یفیت. )شر اس یو ارتباطات کلام یشخص یازهایگذشته، ن   اتیاز تجرب یخدمت مورد انتظار: تابع -1
 ( 1389  ،ییکلو   یفیشود. )شر می ادیجخدمت ا  فتیا از خدمت است که پس از در  یشده: ادراک مشت  فتیاخدمت در  -2
 ، یدهد. به عبارتخدمت درک شده را شکل می  تیفیشده، ک  فتیاخدمت مورد انتظار و خدمت در   یدو متغ  ینخدمت درک شده: رابطه ب  تیفیک-3

باشد؛  شتیب  یدو متغ نیآید و هر چه تفاوت ابه وجود می   یتیکند اگر انتظار برآورده نشود، نارضامی  سهیشده مقا  فتیاانتظارات خود را باارزش در  ،یمشت 
ابزار تاساس مهم  نیا   بر.  (1389  ،ییکلو   یفییابد. )شر می   شیافزا  زین   یتی نارضا  ان ی م برا  یرین  رجوع استفاده ارباب   یتمندیسنجش رضا   یکه امروزه از آن 

 شده است:تشکیل ریهای ز شود از مؤلفه می
 رسانی. اطلاع تیوضع-1
 کارکنان در سنجش اعتماد مراجعان.   اتیخصوص-2
 رجوع. کارکنان در نحوه رفتار با ارباب  اتیخصوص -3
 .یکیز یف  زاتیفضا و تجه-4



رجوع در بسیار كمك ارباب  یتمندی تواند به رضاهای مهم سازماني است كه می ها و دارایی دیدگاه ناهاپیت و گوشال، سرمایة اجتماعي یكي از قابلیت از  (  2
دهند: طبقه جاي می در سه  های مختلف سرمایة اجتماعي راهاي دیگر مزیت سازماني پایدار ایجاد كند. این محققان، جنبه ها در مقایسه با سازمان كرده و براي آن 

 (1389 ،یمیو مق ن یزاده ثمر ابعاد شناختي، ارتباطي و ساختاري. )حسن
زاده ها است. )حسن های معاني مشتك در میان گروه بعد شناختي سرمایة اجتماعي: اشاره به منابعي دارد كه فراهم كنندة مظاهر، تعبیها و تفسیها و سیستم   -1
 (1389 ،یمیو مق نیثمر 
اند كه طور متوالي در حال تسهیم اطلاعات هستند. محققان استدلال کرده: اشاره به ارتباطات میان بازیگراني دارد كه به یاجتماع  هیبعد ساختاري سرما  -2

نماید. را براي سازمان ایجاد می   تيشود كه این امر یك مزیت رقاببرخورداري از چنین اطلاعاتي منجر به ارتقاء توانایي سازمان در جذب )تحلیل( و تلفیق دانش می 
شود. این بعد از شكل ساختاري، تنوع،  دهی شبكه و تناسب سازماني می ای میان شبكه و تركیب سازمان بعد ساختاري سرمایه اجتماعي شامل الگوي پیونده 

 (1389 ،یمیو مق نیزاده ثمر شود. )حسنکنندگان در شبكه منتج می مركزیت و نقش مرزباني مشارکت
شود که بعد ساختاري بر این امر متمركز میدیگر، درحالیعبارت گید. به: ماهیت روابط در یك سازمان را در برمییاجتماع  هیای( سرمابعد ارتباطي )رابطه   -3

طور مثال، آیا این روابط  گردد )بهمی كه آیا كاركنان در یك سازمان، اصلا  به هم متصل هستند یا خی، بعد ارتباطي بر ماهیت و كیفیت این ارتباطات متمركز
 ، ی میو مق  نیزاده ثمر شود. )حسنشود یا خی؟( این بعد شامل اعتماد، هنجارها، تعهدات و هویت میبوسیلة اعتماد، صمیمیت، عشق و مانند آن مشخص می

1389). 
طور  تری دارند که به مؤثر، نقش مهم   یساختار سازمان   ادیجدر ا  یابعاد ساختار سازمان  ریو تمرکز، نسبت به سا  تیرسم  ،یدگیچی معتقد است که پ  نز،یراب(  3
 باشد:می ریابعاد به شرح ز  نیا فی خلاصه تعر  یلیخ
  ده یسنج   ییای جغراف  یا  ییو فضاعمودي    ،ی که در سازمان وجود دارد که از مجراي سه بعد افق  یکیتفک   زان ی: عبارت است از می ساختار سازمان  یدگیچیپ  -1

 شود.می
 ی و راهنماي سازمان  ینمودار سازمان  هايی موضوع با متغ  نیاند که ا استانداردشده   یکه مشاغل سازمان  ی زانی: عبارت است از میساختار سازمان  تیرسم  -2

 شود.شناخته می 
 زان یتوجه داشت که تمرکز به م   دی تراکم کم. البته با  یاعدم تراکم    یعنی  زینقطه و عدم تمرکز ن  کی: عبارت است از تراکم قدرت در  ی تمرکز ساختار سازمان  -3

 .(1385 ،ی. )اعرابییا یجغراف کیگردد، نه تفکگیی برمیتصمیم  اراتی اخت یپراکندگ

 نۀ پژوهشپیشی .2

اداره کل ورزش و جوانان استان فارس« انجام دادند. هدف از  یبر تعهد سازمان  یاجتماع  هیابعاد سرمارا با عنوان »نقش  ی( پژوهش1397و همکاران ) یعبود
ـ    یفیاز نوع توص  قیتحق  شکارکنان در اداره کل ورزش و جوانان استان فارس بود. رو   ی با تعهد سازمان  یاجتماع  هی ابعاد سرما  ینارتباط ب  یینحاضر تع  قیتحق

رابطه    یاجتماع  هیاز آن بود که سرما  یپژوهش حاک   جیدادند. نتا   لیتشک  1392اداره، در سال    نیکارشناسان ا  تن از  152آن را    یو جامعه آمار   یهمبستگ
وجود داشت. با توجه به   یرابطه مثبت و معنادار   یابعاد تعهد سازمان  یبا تمام  یاجتماع  هیابعاد سرما   ینب  یندارد. همچن  یبا تعهد سازمان  یمثبت و معنادار 

 یینرا تب   یتهعد سازمان  زان یدر م  ییتغ  %30(،  یاجتماع  هی )سرما  ینبش یپ  یهای متغ  گر،یکد یو فرض استقلال خطاها از    های متغ  ینب  یوجود رابطه هم خط
)موردمطالعه: کارکنان   یبا تعهد سازمان  یو عدالت سازمان  یاجتماع  هیسرما  ینرابطه ب  یرا با عنوان »بررس  ی( پژوهش1396)  محلهی م  یخوشفر و جندق  .ندینمایم

عدالت  ینب کهیرد، در حالوجود ندا یرابطه معنادار  یبا تعهد سازمان یاجتماع هیسرما یننشان داد ب هافته یاوپرورش مرکز استان گلستان(« انجام دادند. آموزش 
( ی وابسته )تعهد سازمان  یمتغ  اتیی درصد از تغ  09/9نشان داد، درمجموع    ون یآزمون رگرس  جیمشاهده شد. بعلاوه نتا   یرابطه معنادار   یو تعهد سازمان  یسازمان

متغ رو   یتوسط  تبیاه ی)عدالت  نصشودیم   یین(  شا  یبن  کیول  یی .  پژوهش1395)  یگان یو  »بررس  ی(  عنوان  تحت  ب  یرا  سازمان  ینرابطه  و   یساختار 
بوده که   یاز نوع همبستگ  یفیتوص  ق،یبود. روش تحق   یسازمانو توسعه  یساختار سازمان  ینرابطه ب  ی پژوهش بررس  نیا  یانجام دادند، هدف اصل  «یسازمانتوسعه 

و   ینسب-یطبقه ا  یتصادف  یی گدادند. با استفاده از نمونه  لیتشک  ۱۳۹۳نفر در سال    ۷۷۷عداد  به ت نای س  یکارکنان دانشگاه بوعل  هیآن را کل  یجامعه آمار 
از دو پرسشنامه ساختار   ازی موردن یهاداده ینفر زن( انتخاب شدند. جهت گردآور  ۶۴نفر مرد و  ۱۹۶نفر ) ۲۶۰و مورگان تعداد  یبر اساس جدول کرجس

 ین وجود دارد؛ و همچن  یدار یرابطه معن  ی سازمانو توسعه   یساختار سازمان  یننشان داد که ب  جیو کراوفورد استفاده شد. نتا  تیپ   یسازمانفرنک و توسعه   یسازمان
  ی سازمان  یرفتار شهروند  یثبا عنوان »تأ  ی( پژوهش1395و همکاران )  یرابطه وجود دارد. مولو   یسازمانو تمرکز هم با توسعه  تیابعاد رسم  یدگیچ یجز بعد پبه 

رجوعان و ارباب  ن یامشت   یتمندی بر رضا  یسازمان  یرفتار شهروند  یتأث  یبررس  قیتحق   نیرجوعان»انجام دادند. هدف از انجام او ارباب  ن یامشت   یتمندی بر رضا
 ی ی گادارات که به روش نمونه  نیا  ن یانفر از مشت   150و    یاطبقه   یی گاز ادارات شهرستان مهاباد به روش نمونه  ینفر از کارکنان تعداد  150منظور    نیبود. به ا

نشان   جیساده مورد آزمون قرار گرفتند و نتا  ون یو آزمون رگرس  spssافزار  ها توسط نرمجواب دادند. داده  قیتحق  یهاشده بودند به پرسشنامهانتخاب   یتصادف



 ی تمندی بر رضا  یمثبت و معنادار   یتأث  ی( داراي و احتام و تکر   یشهروند  لتیفض  ،یجوانمرد  ،یوجدان کار   ،یدوستو ابعادش )نوع   یسازمان  یهروندر شداد رفتا
رجوع  ارباب   یتمندیرضا  زان یبر م   یسازمان  یرفتار شهروند  یتأث  یرا تحت عنوان »بررس  ی( پژوهش1394)  یدیو سع  ی خانی ام  رجوعان دارد.و ارباب  ن یامشت 

بر   یتوجهقابل یتأث ن،یاکارکنان در ارائه خدمات به مشت   یپژوهش نشان داد که رفتارها نیا جیانجام دادند. نتا از«ی ش  یدانشگاه علوم پزشک یبامطالعه مورد
. دهندی سازمان انجام م  یرجوع( و هم برا)ارباب  ن یامشت   یراکه کارکنان، هم ب  ی ار یداوطلبانه و اخت   یرفتارها  ژهیو خدمات دارد، به   تیفیاز ک  ن یامشت   دراکا
مهم هستند و از   اری بس  خدمات  تیفیازنظر ک  یدهنده خدمات درمانو مراکز ارائه  هامارستان ی . بشوندی م  دهینام  یسازمان   یشهروند  یرفتارها، رفتارها  نیا

پژوهش   نیهدف از ا  نیبنابرا  د؛ی خدمات بکار گ  تیفیبهت کها و تعامل پرستاران و پزشکان را در ارائه هر چهرفتارها، نگرش  تواندیکه م  یعوامل  نیتر مهم
  ی ندتم یو رضا  یسازمان  یرفتار شهروند  یناز وجود رابطه معنادار ب  یحاک  جینتا لذا  رجوع است.  ارباب   یتمندیرضا  زان یبر م  یسازمان  یرفتار شهروند  یتأث  یبررس

مد توجه قرار   شتی ب  یآداب اجتماع  ،یدوستنوع   ،یراستا توجه به وجدان کار   نیکارکنان بپردازند و در ا  ین در ب  یسازمان  یاست. رفتار شهروند  جوعر ارباب
 . دی گ

  ا، یوپرورش در استالآموزش  ینشان داد که ساختار سازمان  ا«یوپرورش استال اداره آموزش  یساختار سازمان  یبا عنوان »بررس  ی( در پژوهش2015)   1کرانتسون 
  ن ی حرکت کرده است؛ بنابرا  سون به آ  سونیاز ا   ی( در دهه اخییمدارس )تمرکززدا  تیر یاساس مد  نیاست. باوجودا  ماندهیباق  کیمتکبر و بوروکرات   ، یمراتبسلسله

  ینقوان  ییبراي تغ  دي یاز   جهی نت  لاتیوپرورش، مدارس و تحصساختار آموزش  یهایها و دگرگونر ساختند، اما عمدتا  اصلاح براي مدارس آشکا  دي یاز   اری اخت
 ار ی مراتب اختتمرکز سلسله  ینبزرگ« نشان داد که ب  یهادر سازمان   یبا عنوان »ساختار سازمان  ی( در پژوهش2012)   2برناردو  مرکزي نداشته است.  کیبوروکرات

کمتي   تیآن سازمان از رسم  یباشد ساختار سازمان  شتیب  یی گم یتصم  ندیهر چه مشارکت کارکنان در فرا  یعنیوجود دارد    یمثبت  یهمبستگ  یو ساختار سازمان
پژوهش2013)  3و همکاران    اوگبانا  است.  داربرخور  تغنو   یسازمان  یبا عنوان »عملکرد و ساختارها  ی( در  نشان دادند که  به   یسنت  یساختارها  ییآور« 

 . گرددیمشخص م یمراتب سازمانبردن سلسله ینتوانمندسازي، همکاري و مشارکت و از ب ها،ت یمانند توسعه مسئول ییهایژگی با و  دیساختارهاي جد 
و نقض    یاجتماع  هیسرما  ،ینظمی خود در محله با عنوان »ب  نیاتن از همشهر   1419  ی خود که بر رو   یشیمایپ  قی(، در تحق2014)   4اس یو توب  گیکوشن

و    یمحل  یکنتل اجتماع  ،ینظمی را با علائم ب  یجرم منطق  کیها چارچوب کلاس »پنجره شکسته«، آن   هیاند، علاوه بر بحث در مورد نظر هنجار« انجام داده
 ی نظمیب  زیو ن  یکیز یف  ینظمیآن بود که ب  دهنده را ارائه نمودند که نشان   یانه یزم  شیاز سه آزما  ییجد، نتاخو   میمفاه   شیتعاملات خود اصلاح نمودند و با آزما

ارائه دادند که  نیدال بر ا ی ها شواهد. آن دینمایم عیمختلف را تسر  یمشابه و هنجارها یهنجارها شتیو نقض ب د؛ ی گیبا نقض هنجارها صورت م یاجتماع
 . شوندیم نگر یانما ،یینپا یاجتماع هیدر مجاورت با سرما یتا حد معنادار  ینظمی ب اتی تأث
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  قیتحق یاست نوآور  ذکرن یاشا کنیدر نظر گرفته شده است ول یدر مطالعات معدود یاجتماع هی ارباب رجوع و سرما یمند تیرضا ان یرابطه م یبررس
 است: لیحاضر به شرح ذ

و  یاجتماع هیارباب رجوع و سرما یمند تیرضا ان یموثر در رابطه م یهاشاخص  ییدر شناسا یو سازمان یاول؛ استفاده ازنظر خبرگان حوزه منابع انسان 
 ی ارائه مدل مفهوم

 ی شنهادیمدل پ یدر اعتبارسنج یآمار  یکردهایدوم؛ استفاده از رو  
در مطالعه حاضر نسبت به  کنیارباب رجوع مورد توجه قرار گرفته است ول  یمند تیبر رضا یاجتماع هیسرما یتاث یمطالعات بررس یتمام با  یسوم؛ در تقر  

 پرداخته شده است.  یحیتوض یشاخص ها گریدر کنار د یاجتماع هیارباب رجوع بر سرما تیرضا یتاث یبررس
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از   ،یفیاست. در بخش ک  یو کم  یفیک  قیاز دو روش تحق  یقیتلف   ،یبیشده است. روش ترکبهره گرفته  یبیها، از روش ترکداده  لیمنظور تحلمطالعه، به   نیدر ا
سه    ی و ط   یکرد شناسه گذار یبا استفاده از رو   قیتحق  یمفهوم  یالگو   ینو مضام  های روش متغ  نیشده است. در اها استفادهداده  لیتحل  یمحتوا برا  ل یروش تحل

قرارگرفته    ینامه باز موردبررساز پرسش  شدهیگردآور   یهاباز، داده  یگذار   کدقرار گرفتند. در مرحله    ییباز، محوري و انتخابي مورد شناسا  یمرحله شناسه گذار 
  ینظر   یشوندگان و مبانپرسش  داتیپژوهش بر اساس تأک  یمحور   دهیبتدا پد ا  ،ی محور   یگذار باز، در شناسه   یگذار و مفاهیمي استخراج شد. پس از شناسه

_______________________________________________________________ 
1 Crantson 
2 Bernardo 
3 Ogbonna 
4 Keuschnigg and Tobias 



مرحله   ینسوم  ،یانتخاب  یگذار شد. شناسه   یطراح  یيممدل پارادا  کیها به شکل  قرارگرفته و نحوه تعاملات آن   ییها مورد شناساشد. سپس مقوله   یینتع   قیتحق
ا  یگذار ناسه از روش ش فرا  نیاست.  اصل  هینظر   شیپالا  ندیمرحله درواقع  مرحله  به  یپرداز هینظر   یو  نتا  گر،یدعبارتاست.  اساس  پ  جیبر  مرحله   ین شیدو 

 ی شت یبهبود و توسعه ب   ازمندیکه ن   ییهاها ربط داده و مقوله مقوله   گریمند به دنظام  یرا به شکل  یمقوله محور   بیترتنیاپرداخته و به   هینظر   دیبه تول   ،یگذار شناسه 
  PLSافزار ( با نرم ی)حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار  یساز از روش مدل زیپژوهش ن ی(. در بخش کم1393و همکاران،  یشیشد )درو بودند، اصلاح 

 تدوین ادبیات موضوعی   منظوربهاست. اول، در گام نخست    شدهلیتحلدر دو مرحله گردآوری و    هادادهدر این راستا اطلاعات و  شده است.  استفاده   3نسخه  
نفر  21 و تبیین چارچوبی برای تدوین الگو، طی یک پرسشنامه باز، پس از انجام هماهنگی، از طریق مراجعه حضوری، پست سفارشی و پست الکتونیک از

نفر رسیده شد و دیگر موضوع    16با   ها مصاحبه و    هاپرسشنامه از خبرگان تحقیق مورد نظرخواهی قرار گرفت. لازم به توضیح است اشباع نظری پس از بررسی  
با روش نمونه گیی و جدول    منابع انسانی و سازمان نفر مطلع در حوزه    300از    تیدرنهاجدیدی استنباط نگردید. دوم، مدل مفهومی تحقیق تعیین شد که  

 مورگان مورد اعتبارسنجی قرار گرفت.  
ترتمصاحبه   شتیب افراد  ا  تیها را هدامصاحبه   یتمام  داده شد. محقق   بیها در دفت کار  از   هیرو   نینمود. اتخاذ  بتواند اطلاعات حاصل  باعث شد تا محقق 

نفر بعدی   ها مشخص وترتیب که بعد از انجام هر مصاحبه نقاط مبهم یا ضعف الگو و مقولهاینبه کار بندد. به   یبعد  یهارا در مصاحبه   ینش یپ  یهامصاحبه 
به   یابی که امکان دست  یی تر تا جاواضح  ان ی ها و به بمقوله   یها تا مرحله اشباع نظر داده  یآور رفع ابهامات انتخاب شد. جمع با توجه به تخصص موردنیاز برای  

طریق همچنین استاتژی اعتبارسنجی نتایج در این مطالعه از    ها، کدگذاری انجام گرفت.مصاحبه ی  ساز اده ی. پس از پفتیافراهم نبود، ادامه    گرید  دیجد  یهاداده
 ینشی محوری و گز   سطح کدگذاری اولیه،  دوآنان در    یهات یها، کدگذاری روا سازی مصاحبه پس از پیاده شد. بر این اساس    دیتائروش حداقل مربعات جزئی  

  ست یباینوع کدگذاری، م  نیبعدازاشود. در مرحله  کدگذاری اولیه محسوب می،  بودن و باز بودن   یکلانجام گرفت. کدگذاری در مرحله اول با توجه به  انتخابی()
شوند همان کدهای ثانویه به یک کد مفهومی تبدیل می  مشابه یا یهامقولهثانویه انجام بگید که در آن کدهای اولیه به علت تعداد فراوان در قالب  کدگذاری

 گید.کدگذاری محوری( و درنهایت نیز کدگذاری گزینشی یا انتخابی انجام می )
 توزیع فراوانی جنسیت -5نمودار  زیع فراوانی سابقه کاری خبرگان تو-4نمودار 

  

 
 خبرگان لاتیتحص  ی فراوان عیتوز-6نمودار 

سال۲0تا ۱٦

٦%

سال۲5تا ۲۱

۳۱%

سال۳0تا ۲٦

50%

۳0بالاتر از 

۱۳%

مرد

56%

زن

44%

ارشد

22%

دکتری

78%
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مراحل کدگذاري باز و محوري همراه    .گیدیبر اساس سه مرحله کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابي صورت م  تحلیل محتواها دررویکرد  تحلیل داده
لازم به توضیح است متغیهای   شود.توضیح داده می  پردازییه عنوان مرحله نظر و نیز کدگذاري انتخابي به   پردازییهعنوان مراحل اولیه نظر با جدول و شکل، به

ی مرحله کمی برای هاپرسشنامه منظور تدوین مفاهیم به  شناسایی کدها صرفا  و لذا هدف از مصاحبه با خبرگان این حوزه  اندشدهمشخص قیق حاضر از قبل تح
 ی ضرایب اثرگذاری این متغیها بر یکدیگر بوده است.ی گاندازه 

 کدگذاری باز 
این مرحله    یگذار علت نام  .گردداستخراج    ،شدهمطرحموارد  مفاهیمي از عمق    شودو سعي می  شدهیبررس  زپرسشنامه بااز    شدهیگردآور   یهادر این مرحله داده

این است که به نام  به کدگذاري باز،  پرداختهمقوله   یگذار بدون محدودیت  به عبارتي در کدگذاري باز، بااست  شدهها  به نام  .  ها مقوله  یگذار تفکري باز 
 .وجود نداردها تعداد کدها و مقوله  در شده و محدودیتيپرداخته 

 کدگذاری باز  -1جدول 

 هامقوله  مفاهیم کدهای مشترک
 های مردمی کمک

 هنجارهای عمومی 

 سرمایه اجتماعی

 اعتماد عمومی 
 عدالت و انصاف 

 اتحاد 
 پذیری جامعه ابعاد ساختاری 

 همدلی 
 باورها 

 ابعاد شناختی 

 هنجارها
 ارتباطات 

 قوانین و مقررات 
 تعهدات و انتظارات 

 های اخلاقی زیرساخت

 ها ارزش
 هاشبکه

 فرهنگ 
 فهم متقابل 

 اعتماد  ابعاد ارتباطی 
 تعهد 

 پاسخگویی مؤثر 

رسانی  وضعیت اطلاع
 و پاسخگویی 

 رجوع رضایت ارباب

 اهمیت قائل شدن برای نیازها 
 انتظارات برآورده شدن  

 نیازهای جدید 
 زمان صرف شده 

 کیفیت ارائه خدمات
 محل مراجعه 

 مراحل انجام کار 
 ارزش درک شده 

خصوصیات کارکنان در  
 سنجش اعتماد مراجعان 

 کیفیت درک شده 
 مهارت و تخصص 

 پذیری مسئولیت
 رعایت قانون و مقررات
 نظم و انضباط کاری 

 ها و اطلاعات کارکنان اعتماد به صحت پاسخ



 اعتماد به رفع مشکل یا شکایت 
 کیفیت پاسخگویی 

خصوصیات کارکنان در نحوه  
 رجوع رفتار با ارباب

 رعایت ادب و احتام 
 سرعت انجام کار 
 دقت انجام کار

 تمایل مثبت در ارائه خدمات 
 پاکیزگی و نظافت 

 فیزیکی تجهیزات 
 رجوع محل مناسب جهت استقرار ارباب

 استقرار مناسب واحدهای اداری مرتبط باهم 
 امکانات لازم از قبیل دستگاه کپی و ... 

 پیچیدگی افقی
 پیچیدگی ساختار سازمانی 

 ساختار سازمانی 

 پیچیدگی عمودی 
 پیچیدگی جغرافیایی 

قوانین در  نامه هاو  سطح مکتوب شدن آیین
 رسمیت ساختار سازمانی  سازمان

 درجه رعایت، اجرا و کنتل قوانین و مقررات 
گیی در سطوح بالای مدیریت  قدرت تصمیم

 تمرکز ساختار سازمانی  سازمان

 منبع: تحقیق حاضر 
 کدگذاری محوری 

و  شوندگان پرسش یدات تائ بر اساسباشد، ی مرجوع ی محوری ابتدا پدیده محوری پژوهش که در این تحقیق رضای مندی اربابکدگذار ی باز، در  کدگذار پس از  
ای )شرایط خاص ینه زمشوند(، شرایط  یموجود آمدن پدیده محوری    بهبهشامل شرایط علی )عواملی که منجر    هامقوله شده است. سپس  یینتعمبانی نظری تحقیق  

 است. شدهدادهنشان   ۱در شکل  هاآن اند. نحوه تعاملات شده یی شناسا( و پیامدها مؤثر)شرایط عام  گرمداخله یگذار(، شرایط تأثو 
 کدگذاری انتخابی 

باشد. یمپردازی  یهنظر تخابی مرحله اصلی  فرایند پالایش تئوری است. کدگذاری ان درواقعسومین مرحله از روش کدگذاری، کدگذاری انتخابی است. این مرحله  
باشد ی میی نظریه است و بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری گشکلبرای  هامقوله سازی و بهبود یگر، این مرحله از کدگذاری، فرایند یکپارچه دعبارتبه 
. در این  کندمی را اصلاح    یی که نیازمند بهبود و توسعه بیشتی هستندهامقوله و  ربط داده    هامقوله به دیگر    مندنظام ترتیب مقوله محوری را به شکلی  ین ابهو  

 دهد.یمترسیمی، نظر نهایی را نشان  صورتبهریزد و یمیا چارچوب مدل پاراداي را به هم  موردمطالعهدرک خود از متن، پدیده  برحسبمرحله پژوهشگر 
در این   ؛موردتوجه قرار گرفتند  بودند مجددا    هاکه بیانگر ارتباط بین مقوله   هایییده ها دوباره بررسی شد و جملات و ا پاسخدر طول فرایند کدگذاري انتخابی، متن  

اي ها شرحی انتزاعی بر طور روش دار انتخاب و با ارتباط دادن آن با سایر مقوله به  گردندیمرحله، مقوله یا پدیده محوري را که سایر مقولات بر محور آن م
ی مندتیکه رضا  داردی بیان م  ،. نتایج کدگذاري باز و محوري، منتج به کدگذاري انتخابیاست  شدهارائه   ،فرایندي که در پژوهش موردمطالعه قرارگرفته است

نان در نحوه ارتباط  رسانی و پاسخگویی، خصوصیات کارکنان در سنجش اعتماد مراجعان، خصوصیات کارکوضعیت اطلاع) یتابعی از شرایط عل رجوعارباب
( است. این عوامل، شرایط را براي ها و کیفیت درک شدهسازمان، فرهنگ و ارزش  اندازچشم اهداف و  )  ایینه (، شرایط زمرجوع و تجهیزات فیزیکیبا ارباب

یه اجتماعی، ابعاد ساختاری سرمایه اجتماعی،  هنجارهای عمومی سرماکند که پیامدهاي )( مهیا میالزامات ارتقای سرمایه اجتماعیها و تعاملات )اعمال کنش 
پژوهش بر اساس مدل پارادايمی    یهامجدد داده  وتحلیلیهحاصل تجز ۱( را به دنبال دارد. شکل  ابعاد شناختی سرمایه اجتماعی و ابعاد ارتباطی سرمایه اجتماعی 

 .دهدیاست و نتایج کدگذاري انتخابی در این پژوهش را نشان م



 
 ی مرحله کیفی تحقیقهافته مدل پارادایمی حاصل از ی  -1شکل 

 منبع: تحقیق حاضر 
. لازم در قالب قضایاي زیر بیان نمود  توان یها را مآمده طی پاراداي کدگذاري محوري و انتخابی، روابط بین آن دستبه   یهابنابراین بر اساس بیان روایتی مؤلفه 

 است. شدهن یتدو  طرفانهیبصورت است و مدل به آمدهدستبهل بر اساس نظر خبرگان تحقیق به توضیح است تمامی متغیهای مندرج در مد
بر رضایتمندی اربابتأثعوامل علی    ازجمله به وضعیت اطلاعیمرجوع  یگذار  اعتماد مراجعان،  توان  رسانی و پاسخگویی، خصوصیات کارکنان در سنجش 

 رجوع و تجهیزات فیزیکی اشاره نمود. اربابخصوصیات کارکنان در نحوه رفتار با 
که همان الزامات ارتقای سرمایه    ها و تعاملاتجهت اجراي کنش  را زمینه خاصیها و کیفیت درک شده سازمان، فرهنگ و ارزش  اندازچشم همچنین اهداف و 

 کنند. ی تبیین م اجتماعی است،
 یادکرد.ها و تعاملات بستي عام جهت اجراي کنش عنوان بهتوان یمیز نرکز ساختار سازمانی از پیچیدگی ساختار سازمانی، رسمیت ساختار سازمانی و تم

ها و تعاملات، پیامدهایی گر و کنش، شرایط مداخلهایینه ، شرایط زمیتحت تأثی شرایط علرجوع بر سرمایه اجتماعی  یت نیز تأثی رضایتمندی اربابدرنها
ماعی، ابعاد ساختاری سرمایه اجتماعی، ابعاد شناختی سرمایه اجتماعی و ابعاد ارتباطی سرمایه اجتماعی را به همراه  هنجارهای عمومی سرمایه اجت   همچون 
 دارند. 

 کند. منعکس می رجوع و سرمایه اجتماعی و پیامدهای آن را  بر رابطه میان رضایتمندی ارباب  مؤثرعوامل  قضایاي فوق رابطه بین متغیهاي تأثیگذار بر تبیین  
اصلی حاصل از فرایند تحلیل کیفی را  یها روابط بین مقوله   ۲  شده در شکلمذکور، مدل مفهومی ارائه هاییهمدل پاراديمی پژوهش و فرض هاییافته ر مبناي ب

 دهدی نشان م



 
 مدل مفهومی تحقیق-2شکل 

 های پژوهشیافته .6

به  هاآن مورد آزمون قرار گرفتند و نتایج حاصل از  شدهیآور جمعاز طریق پرسشنامه و اطلاعات  سؤالاتمطروحه در این تحقیق،  سؤالاتبا توجه به اهداف و 
 : اند دهیگردشرح ذیل مطرح  

 



 نتایج معناداری ضرایب مسیر -3شکل 

 

 ضرایب اثرگذاری متغیرهای تحقیق  -2جدول 

 رابطه  tآماره   ضریب  یرپذیر تأث متغیر   یرگذار تأث متغیر  

 رسانی و پاسخگویی وضعیت اطلاع 

 رجوع ی ارباب مند ت ی رضا 

 معنادار  ۱.985 0598

 معنا ی ب  0.۲4٦ 0.۲59 خصوصیت کارکنان در سنجش اعتماد 

 معنادار  ۱.908 ۱.٦79 رجوع خصوصیات کارکنان در نحوه رفتار با ارباب 

 معنادار  8.۱۳9 ۱.0۳5 تجهیزات فیزیکی 

 معنادار  ۲.۱۲8 0.985 الزامات ارتقای سرمایه اجتماعی  رجوع ارباب ی  مند ت ی رضا 

 معنادار  ۳.47۲ 0.۲75 ی اجتماع   ه ی سرما   ی الزامات ارتقا  ای شرایط زمینه 

 تمرکز ساختار سازمانی 

 ی اجتماع   ه ی سرما   ی الزامات ارتقا 

 معنادار  ٦0۲.۲7 0.۲٦۳

 معنادار  ۱0.05۳ 05٦7 رسمیت ساختار سازمانی 

 معنادار  90.75۱ ۱.008 پیچیدگی ساختار سازمانی 

 معنادار  ۲.۱05 0.۲8۲ سرمایه اجتماعی  ی اجتماع   ه ی سرما   ی الزامات ارتقا 

 سرمایه اجتماعی 

 معنادار  ۱۳.۲59 0.٦۲5 هنجارهای عمومی 

 معنادار  59.۳۳0 0.۲0٦ ابعاد ساختاری 

 معنادار  9۳.٦ 0.۱08 ابعاد شناختی 

 معنادار  ۱۱0.7 0.۳۱4 ابعاد ارتباطی 

 منبع: تحقیق حاضر

 

رسانی و پاسخگویی، خصوصیات کارکنان  رجوع، وضعیت اطلاع ی اربابمندتی رضابرای    شدهگرفته، از میان عوامل علـی در نظر  آمدهدستبه بر اساس نتایج  
رجوع بر الزامات ارتقای سرمایه اجتماعی و مثبت و معنادار هستند. همچنین تأثی رضایتمندی ارباب  تأثیرجوع و تجهیزات فیزیکی دارای در نحوه رفتار با ارباب

شده و اعتبارسنجی شده پیامدهایی نظی هنجارهای عمومی، ابعاد ساختاری، مدل ارائه   تیدرنها  ینچنهم  است.  آمدهسرمایه اجتماعی مثبت و معنادار به دست  
 است. شدهارائه در بخش تحلیل نتایج  آمدهدستبه ابعاد شناختی و ارتباطی در حوزه سرمایه اجتماعی دارد. توجیه ضرایب 

 تحلیل یافته ها  .7

 ج ی دقت نتا  یمنظور ارتقاجامع به   یاساس تلاش شد مدل  نیرجوع است. بر اارباب  یمندت یو رضا  یاجتماع  هیسرما  ان یرابطه م   یمطالعه بررس  نیهدف از ا
شامل عوامل   یئور گرندد ت  کردیبا رو   یتلاش شد مدل   قینفر از خبرگان حوزه تحق  21  یرابطه مذکور برا  یینراستا در وهله نخست با تب   نیشود. در ا  یطراح

کدگذاري باز و محوري،   جیشود. نتا  یطراح یاجتماع هیرجوع و سرما ارباب یمند ت یرابطه رضا یبرا  امدهایها و تعاملات و پ گر، کنشخله مدا ،یانه یزم ،یعل
کارکنان در   اتیخصوص   ،ییو پاسخگو   یرساناطلاع  تی)وضع  یعل  طیاز شرا  یرجوع تابعارباب   یمندتیکه رضا  داردیم  ان ی ب  ،یمنتج به کدگذاري انتخاب

انداز سازمان، فرهنگ و )اهداف و چشم   یانهیزم  طی(، شرایکیز یف  زاتیرجوع و تجهکارکنان در نحوه ارتباط با ارباب  اتی سنجش اعتماد مراجعان، خصوص
ا   تیفیها و کارزش  براي اعمال کنش  ط یعوامل، شرا  نیدرک شده( است.  ارا  تعاملات )الزامات  پ  کندیم  ای مه  (یاجتماع  ه ی سرما  یرتقاها و   امدهاي ی که 

( را به دنبال دارد. در  یاجتماع  هیسرما  یو ابعاد ارتباط   یاجتماع  هیسرما  یابعاد شناخت  ،یاجتماع  هیسرما  یابعاد ساختار   ،یاجتماع  هیسرما   یعموم  ی)هنجارها
مورد   شدهیجنوب شرق کشور، مدل طراح  یهایدادگست   ران یو کارشناسان و مد  دان کارمن  ،یننفر از مراجع  300متشکل از    یابا استفاده از نمونه  یوهله بعد

کارکنان در سنجش اعتماد   اتی جز خصوصدر مدل به  شدهیی شناسا   یهاشاخص   یتمام  یآمده، تأثدستبه   جیقرار گرفت. بر اساس نتا  یآزمون و اعتبارسنج
 شد.  دیتائ یشنهادیمدل، مدل پ تیفی ک  یهازمون آ هبا توجه ب ینبه دست آمد. همچن معنایب یبه لحاظ آمار 

 نتیجه گیری 

  ی اجتماع   هیرجوع و سرماارباب  یمندت یرضا  ان یبر ارتباط م  یمبتن  یو سازمان  یبر اساس نظر خبرگان حوزه علوم انسان  یحاضر مدل  قیتحق  جیبر اساس نتا 
سنجش   درکارکنان    اتیخصوص  ،ییو پاسخگو   یرساناطلاع   تی)وضع  یعل  طی از شرا  یرجوع تابعارباب   یمندت یرضا  شدهیشد. بر اساس مدل طراح  یطراح



ها و  انداز سازمان، فرهنگ و ارزش)اهداف و چشم  یانه یزم  طی(، شرایکیز یف  زاتیرجوع و تجهکارکنان در نحوه ارتباط با ارباب  اتی اعتماد مراجعان، خصوص
 ی اجتماع   هیسرما  امدهايی کند که پیم  ای( مهیاجتماع  هیسرما  یها و تعاملات )الزامات ارتقارا براي اعمال کنش  طیعوامل، شرا  نیدرک شده( است. ا  تیفیک

  نیا( را به دنبال دارد.  یاجتماع  هیسرما  یو ابعاد ارتباط   یاجتماع  هیسرما  یابعاد شناخت  ،ی اجتماع  هی سرما  یابعاد ساختار   ،یاجتماع  هیسرما  یعموم  ی)هنجارها
نشد.    فتیا  قیتحق  نیا   یبرا  یاست نمونه مطالعه داخل حی( است. لازم به توض2021و همکاران )  مونزی(، س2021همسو با مطالعات شانگ و سان )  جهی نت

 شود. یم رفتهیپذ  قیتحق هیفرض نیبنابرا

 هیرجوع و سرماارباب یمندتیرضا ان ی بر ارتباط م یمبتن یو سازمان یبر اساس نظر خبرگان حوزه علوم انسان یمدل قیتحق نیآمده در ادستبه  جیبر اساس نتا 
. شودی م  یاجتماع  هیسرما  یشد که موجب ارتقا  ییشناسا   یعنوان مقوله محور رجوع به ارباب   یمندت یرضا  شده،یشد. بر اساس مدل طراح  یطراح  یاجتماع

 ی مندتیرضا  یآمده تأثدستبه   جیبر اساس نتا  نیدارد؛ بنابرا  یو ارتباط   یشناخت  ،یساختار   ،یدر ابعاد عموم  ییامدهایه خود پنوبهم به   یاجتماع  هیسرما
و   0.985  بیمثبت و معنادار با ضر   آمدهدستبه  یو تأث  شودی م  یاجتماع  ه یسرما   یارتقا  یدر راستا  یها و تعاملاتکنش  یی گرجوع موجب شکل ارباب

وجود ندارد، بلکه حاصل تعاملات و   یکیز یصورت فبه   ها،ه یسرما  ریبرخلاف سا  ،یاجتماع  هیگفت سرما  توان یآمده مدستبه   بیضر   هیمعنادار است. در توج
حاضر   قیتحق   جیها گردد. با توجه به نتا سازمان   یاتیلعم  یهانه ی توجه سطح هز موجب کاهش قابل   تواندیآن م  شیاست که افزا  یو اجتماع  یگروه  یهنجارها

 نی. ابخشدی را ارتقا م  یاجتماع  هیمنظر سرما  نیجنوب شرق کشور شده و از ا  یکارمندان دادگست   ان یرجوع موجب بهبود تعاملات مارباب  یتمندیرضا  شیافزا
 ان ی( است. در م2021و همکاران )  مونزی(، س2021(، شانگ و سان )2014(، آلان و کاتس )2021مطالعات سادر و همکاران )  جیهمسو با نتا  جهی نت

(، صادق 1389و همکاران )  ینبه گلچ  توان ی م  زیمطالعات ن  نیشده است. از ا  دیرجوع تأکارباب  تیبر رضا  یاجتماع  هیسرما  ی عمدتا  بر تأث  یمطالعات داخل
 ( اشاره کرد.1398و همکاران ) ی(، صالح1398) یر یوز 

 ی های است. متغ  گذاری تأث  یاجتماع  هیرجوع و سرماارباب  یمندتیرضا  ان یگر بر رابطه ممداخله   یعنوان متغبه  یآمده ساختار سازماندستبه  جی بر اساس نتا
 ه ی سرما  یر الزامات ارتقا  یزمانساختار سا  یمتغ  ی. تأثباشدی م  یساختار سازمان  یدگیچی و پ  یساختار سازمان  تیرسم  ،ی گر شامل تمرکز ساختار سازمانمداخله 
ساختار    یدگیچی و پ  یساختار سازمان  تی رسم   ،یتمرکز ساختار سازمان  یهای به لحاظ متغ  یبا بهبود ساختار سازمان  نیآمده است؛ بنابرا دستبه  0.008  یاجتماع
. شود یها محسوب مسازمان   اتیح  یاصل  یهاتیاز مز   یکی  عنوان به  زین  یاجتماع  هی. امروزه سرماکندیم  دایبود پبه  یاجتماع   هی سرما  یالزامات ارتقا  یسازمان

دانش   شیاعتماد متقابل و افزا  شت،یبا مشارکت ب  یدر سازمان فراهم کند تا منابع انسان  یانسان  یو ی ن  یبردار بهره  یرا برا  یبست مناسب  تواندی م  یساختار سازمان
همسو با مطالعات   جهینت  نی. اگرددیفراهم م  یاجتماع  هیسرما   یراه الزامات ارتقا  نیباشند و از ا  زمان خود، قادر به انجام تعهدات خود در برابر سا  یاحرفه
 ( است. 2015)و همکاران  ی( و ل1395و همکاران )  ی(، موسو 1392زاده و محتم )(، ترک1393) یو گرج یفرخ

 کاربردی   پیشنهادات

رجوع ارباب  یو همراه  تیکسب رضا  یجنوب شرق کشور برا  یهایدادگست   شودیم  شنهادیپ   ،یاجتماع  هیرجوع بر سرماارباب  یتمندیرضا  یبا توجه به تأث-۱
و   یکارشناس  یغ  یهایی گم یتصم  ،یبا اقدامات قهر   یستی انجام دهند و نبا  یشرکت   تیو تحقق حاکم  یکنش جمع  یی گ و شکل  یساز بر همراه  یمبتن  یاقدامات

محقق خواهد    یشت یبا سهولت ب  یبه اهداف سازمان  یابیصورت الزامات دست  نیرجوع را فراهم نمود. چراکه در اخاطر ارباباسباب رنجش و کاهش تعلق  ،یدفع
 شد. 

جنوب شرق   یهایدادگست   شود یم  شنهادیپ  یاجتماع  هیرجوع بر سرماارباب  یتمند یرضا  ان یبر رابطه م  یمثبت و معنادار ساختار سازمان  ی با توجه به تأث-2
دانش   شیمتقابل و افزا  اداعتم   شت،یبا مشارکت ب  یدر سازمان فراهم کند تا منابع انسان  یانسان  ی و ی ن  یبردار بهره  یمناسب برا  یبستساز   یکشور در راستا

 خود، قادر به انجام مطلوب تعهدات خود در برابر سازمان باشند.  یاحرفه
جنوب شرق کشور   یهایدادگست   شودیم شنهادیپ یاجتماع هیرجوع بر سرماارباب یتمندیرضا ان یدر مدل رابطه م شدهیی شناسا  ی هابا توجه به شاخص -3

 مذکور را مدنظر قرار دهند. یهاخود شاخص  یسازمان یهایدر استاتژ 

 تحقیقات آتی

 ارائه است: قابل یمطالعات آت یبرا لیبه شرح ذ یشنهادات ی حاضر پ قیتحق جی با توجه به نتا
 ست. اپژوهش در نظر گرفته نشده    نیجنوب شرق کشور که در ا  یهایدادگست   تیدر حوزه فعال   یاجتماع  هیبر سرما  گذاری عوامل تأث  گر ی. در نظر گرفتن د1 

پژوهش موردمطالعه قرار   نیها که در اسازمان   گر یدر د  یاجتماع  هیرجوع بر سرماارباب  یتمندیرضا  ان یدر رابطه م  یاثرگذار   یهامدل   سهی و مقا  یبررس  .2
 اند. نگرفته 



 آن.  یساز اده یحاصل از پ جی نتا یمؤسسه و بررس یاسازمان  کیپژوهش در  یشنهادیمدل پ یی کارگبه .3
 مختلف یهارجوع در سازمان ارباب یمندت یو رضا یاجتماع هیسرما  شرفتیو پ یی کارگموانع به  یبررس. 4

 منابع 

 نشر چاپار ،یاسی(. فرهنگ علوم س1389) نویراد، م یاکبر؛ افشار  یعل ،یآقابخش
ارشد،   ینامه کارشناس ن یاپا ،یو اجتماع یاسیبر مشارکت س یاجتماع هیسرما یتأث یدر مشارکت؛ بررس یاجتماع هی (. نقش سرما1383. )ینام ،یاکبر 

 تهران.  یدانشگاه علوم اجتماع
 ،ی علوم اجتماع ۀشهر کاشان«، نام ییروستا یدر نواح یاعتماد و مشارکت اجتماع ینب ۀرابط ی(. »بررس1383غلامرضا. ) ،یو غفار  یمصطف ا،یازک
 .  31-3، ص17ش
 یدانشگاه علوم پزشک یارباب رجوع با مطالعه مورد تیرضا زان یبر م یسازمان یرفتار شهروند یتاث سی،برر 1394،ي مر  ،یدیو سع ینحسی ام ،یخانی ام
  ،گرگان یو حسابدار  تیر یدر علوم مد یدیمباحث کل یسراسر  شیاز،همای ش

 .یتهران: دفت پژوهش هاي فرهنگ ،ی ساختار سازمان ی(، طراح 1385محمد، )  ،یاعراب
 .3شماره  ، یراهبرد تی ر ی(، اثر سرمایه اجتماعي بر تعالي سازماني، فصلنامه مطالعات مد 1389) دمحمد،یس ؛یمی تورج، مق ن؛یر زاده ثم  حسن

)مورد مطالعه: کارکنان آموزش  یبا تعهد سازمان یو عدالت سازمان یاجتماع ه یسرما ینرابطه ب ی(. بررس1397, فاطمه. )محلهی م یجندق، , غلامرضاخوشفر
 doi: 10.22080/ssi.2018.1909. 95-63(, 11)5, یاجتماع ینهادها یشناسو پرورش مرکز استان گلستان(. جامعه 

  یخرده فروش یها طیمصرف کنندگان در مح یبخش بند یبرا یمدل هی(، ارا1393. مقصود، )یی . محمود، امن یا اکبر، محمد یافجه. عل ،ي .مر یشیدرو 
 . ییدانشگاه علامه طباطبا  یو حسابدار  تیر یدانشکده مد  ،یرساله دکت  ،یو اجتماع یروانشناخت یهای بر اساس متغ یو چندرسانه ا یچندکانال

 ت یر یو آموزش مد قاتیو توسعه، فصلنامه مؤسسه تحق  تیر یسازمان ها، فصلنامه مد یشناس بیشناخت و آس یبرا ی(، مدل 1389منصور، ) ،ییکلو   یفیشر 
 . 5تهران، شماره 

اداره کل ورزش و جوانان استان فارس.  یبر تعهد سازمان یاجتماع هی(. نقش ابعاد سرما1397فاطمه. ) ،زارع، نصرالله دی, سی, عبدالرضا, سجادیعبود
 doi: 10.22080/jsmb.2018.5439.1777. 58- 45(, 28)14, یو رفتار حرکت یورزش تیر یپژوهشنامه مد 

 . 26دوره هشتم، شماره  ،یشهر   تیر ی: شهر محلات، مدیمورد پژوه ؛یدر توسعه شهر  یاجتماع هی نقش سرما ی(، بررس1375) ضا،ی عل ،یز یتبر  یمحسن
 . 160-140(، 15) س،یا. راهبرد یو اقتصاد یعامل توسعه اجتماع یاجتماع هیسرما(.۱۳۸۷. )یپور، مهد ی دیاداود.، و  منظور،

و ارباب   ن یامشت  تیبر رضا  یسازمان یرفتار شهروند ی،تاث1395م،یعبدالرح ،یحسن و حاج رانپور،یمهران و ا ،یمولو 
  https://civilica.com/doc/570971رجوعان،

توسعه و  تیر ی. فصلنامه مدی و توسعه سازمان یسازمانساختار  ینرابطه ب ی(. بررس1395. )ای , سمعیمن  یگانی, فخرالسادات, & شایبن کیول یی نص
 . 51-45(, 26)8تحول, 
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