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ABSTRACT 
Changing employee behavior is a common challenge for many organizations. 
When employees deviate from expected behavior, it can be seen as a form of 

human behavioral entropy, making it difficult to predict their actions. Entropy 
is a degree of disorder in any system that increases over time according to the 
second law of thermodynamics. Disturbances may also occur in human 
behavior when human behavior goes out of stability and moves towards 

instability, which can be called entropy in behavior .With the appearance of 

entropy in the behavior of employees, it becomes difficult for managers to 
control their behavior and the possibility of any behavioral problems in the 
organization is obvious. Understanding the underlying causes of these 
behaviors can help prevent problems within organizations. This study is 

focused on developing a model to reduce employee behavioral entropy within 
the justice administration system. The research is qualitative in nature, with 
a statistical population consisting of experts with relevant experience in the 
field. The research sample was selected using purposive sampling. 
Qualitative data was collected through interviews and analyzed using 
thematic analysis. The results of the analysis identified background factors 
(economic, legal, social, political, and technological), behavioral factors 
(personality, professional ethics, job passion, impression management, and 

job satisfaction), and structural factors (structural and process, leadership, 
work rules and regulations, cultural and educational) as organizing categories 
and basic categories in the design of the model, focusing on a three-pronged 
approach to reducing justice administration employee behavioral entropy. 
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 سه شاخگی طراحی الگوی کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری با تمرکز بر مدل
 3 زادهیقل میمر |2سرلک  یمحمد عل |1* مهرانفر میابراه

 

 دهیچک
سازمان     سیاری از  سایلی که ب ست    یکی از م سازمان ا شکل دارند، تغییر رفتار کارکنان آن  ست که طبق قانون       کیآنتروپی . ها با آن م ستمی ا سی درجه از اختلال در هر 

شااود که رفتار انسااان از  بار خاره شااد  و به ساامت   جادیا یهای¬. در رفتار انسااان نیز ممکا اساات اختلالابدی¬می شیآنتروپی در طی زمان افزا نامیکیدوم ترمود

دشااوار شااد  و    رانیمد یآنها برا یشااود. با بروز آنتروپی در رفتار کارکنان، کنترل رفتارها طرحواند تحت عنوان آنتروپی در رفتار مت¬می که کند حرکت  باتی¬بی

توان خروه از حالت تعادل رفتاری را می توان به عنوان آنتروپی رفتاری انسان دانست که دیگر نمی است هییبد یدر سازمان امر یز هرگونه مشکلار رفتارامکان برو

سیاری از مشکلار در   های بروز  ایا رفتارها میدر مورد رفتارهای وی اظهار نظر کرد. شناخت علت  ، از  پژوهشها شود. ایا  سازمان تواند موجب جلوگیری از بروز ب

سعه -نظر هدف کاربردی شی کیفی می  تو شد .جامعه ای و به لحاظ اجرا پژوه صاحب    ،پژوهش ایا آماری با  زمینه دارای موضوع   با مرتبط خبرگان و نظرانشامل 

های کیفی از ابزار مصاااحبه و برای آوری داد منظور جمعنظری)هدفمند( انتخاب شااد. به  گیرینمونه به روش پژوهشدادگسااتری و نمونه  در ساااب ه مرتبط و علمی

صل از تحلیل داد            تجزیه و تحلیل داد  شد. نتایج حا ستفاد   ضمون ا صاحبه، از فا تحلیل م صل از م شان داد، عوامل های حا صادی، قانونی، اجتماعی،  ایزمینه ها ن )اقت

شت        سی، تکنولوژی(، عوامل رفتاری)شخصیت، اخلاق حرفه ای، ا شغلی، سیا شت  یاق  شغلی    ،مدیریت بردا ساختاری و فرایندی، رهبری،     رضایت  ساختاری) ( و عوامل 

های پایه در طراحی الگوی کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری های سازمان دهند  و م وله( به عنوان م ولهفرهنگی و آموزشیقوانیا و م ررار کاری، 

 باشد.شاخگی میبا تمرکز بر مدل سه

 یبا تمرکز بر مدل سه شاخگ یدادگستر یکارکنان ادار یرفتار یکاهش آنتروپ یالگو اییتع هدف:

هستند،  ارییبس یدانش یها هیمختلف، دارای سرما یها هیاست و کارکنان آن در سطح ها و لا هییقو  قضا یمؤ ر و محور یبخش ،یدادگستر نکهیبا توجه به ا ضرورت:

 یرفتار یعوامل کاهش آنتروپ البمناسب آن ها در ق یو راهبر تیعوامل سه گانه، به هدا ریتأ  زانیدر مورد سهم و م رانیشناخت مد شیتواند با افزا یپژوهش حاضر م

هتر از فرصت ها و ن اط قور ، جبران ن اط ضعف ، استفاد  ب تیت و یبرا یتعاملار سازمان یچرا که موجب پوشش تمام د،یکمک نما یدادگستر یکارکنان ادار

    مؤ ر است. یو بهر  ور ییشک در ارت اء کارا یمهم، ب ایشود. ا یم یاز مشارکت فعال کارکنان ادار ستهیشا یجهت بهر  مند دهایکاهش تهد

 به شمار آورد. یکمّ کردیبا رو یو از نوع م طع یشیمایا پ یفیتوص یمطالعه  کیتوان پژوهش حاضر را  یم یاز منظر نوع شناس :شناسی روش

 یدر طراح هیپا های سازمان دهند  و م وله های م وله عنوانبه  یو عوامل ساختار ی، عوامل رفتارای نهزمی عوامل داد، نشان ها داد  لیحاصل از تحل جینتا :هاافتهی

 .باشد یم شاخگی با تمرکز بر مدل سه یدادگستر یکارکنان ادار یرفتار یکاهش آنتروپ یالگو

و کامل و مستمر  قیمشروط بر اعمال نظارر دق یسالم در خاره از وقت ادار یاقتصاد یانجام کارها یمناسب برا یبا فراهم آوردن فرصت ها توان یم: گیرینتیجه

 برداشت. یمثبت یدر جهت بهبود رفا  کارکنان گام ها

 کارکنان اداری دادگستری؛ ساختاری عوامل؛  عوامل رفتاری؛ ایزمینه عوامل؛ آنتروپی رفتاری :هادواژهیکل

 . یبا تمرکز بر مدل سه شاخگ یدادگستر یکارکنان ادار یرفتار یکاهش آنتروپ یالگو یطراح(. 1402) مریم، قلی زاد ؛ و محمدعلی، سرلک؛ ابراهیم، مهرانفر  استناد:

 

 .........20/12/1402پذیرش م اله: .                                                                         09/12/1402ریافت م اله: ........د
 
 

_______________________________________________________________ 
1 E.mehranfar@yahoo.com 

2 sarlak@pnu.ac.ir ,09121780319 
3 m.gholizadeh.it@gmail.com 
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 مقدمه

توان رفتارهای افراد را های رفتاری معمول است. با بروز آنتروپی در رفتار انسان، نمی ف رویهدر مفهوم رفتاری آنتروپی به معنای انجام رفتارهای خلا

ل در هر سیستمی است که طبق قانون دوم ترمودینامیک آنتروپی یک درجه از اختلا(. 2014، 1)کرندال و گودریچ بینی نمود و روی آنها حساب نمودپیش

 باتی حرکت بیهایی ایجاد شود که رفتار انسان از  بار خاره شد  و به سمت لیابد. در رفتار انسان نیز ممکا است اختلاآنتروپی در طی زمان افزایش می

با بروز آنتروپی در رفتار کارکنان، کنترل رفتارهای آنها برای مدیران .  (2012، 2)آمو و همکارانتواند تحت عنوان آنتروپی در رفتار مطرح شودکند که می

معت دند  (2017) 4و همکاران گاتلینگ. (2005، 3)پئون و همکاران ر رفتاری در سازمان امری بدیهی استدشوار شد  و امکان بروز هرگونه مشکلا

های عدالتیها و بیشوند. بسیاری از کارکنان وقتی تبعیض -مرور زمان می مدیران با اشتباهار مدیریتی خود موجب تغییر رفتارهای کارکنان سازمان به

آورند و به ایا ترتیب آنتروپی رفتاری افزایش   روی میمرور رفتارهای سازند  خود را کاهش داد  و به رفتارهای غیرسازندنمایند بهسازمانی را مشاهد  می

باشد، های امروزی تغییرار غیرعادی و غیرمنتظر  رفتارهای کارکنان میهای جدی سازمانمعت دند یکی از چالش (2016) 5یابد. لیا و همکارانمی

شوند که ایا شکا تبدیل میانگیز  و قانوننظم، بییکبار  به فردی بی به ها خدمت در سازمانمدار و باانگیز  بعد از سالش، قانونکارکنان منضبط، پرتلا

 .سازدهای سازمانی ضروری میر رفتاری کارکنان برای جلوگیری از ضرر و زیانیابی مشکلاموضوع ریشه

باشد اجرای عدالت خواسته همه افراد جامعه میبا توجه به اینکه دادگستری به عنوان یک سازمان وظیفه مهم اجرای عدالت را بر عهد  دارد و از انجاییکه 

نی که ایا اوصاف را فاقد لذا باید کارگزارانی سالم، پاک، به دور از هرگونه لغزش وجود داشته باشند تا بتوانند ایا مهم را مح ق سازند چرا که کارکنا

توانند مجری خوبی برای تح ق عدالت باشند. امروز  با توجه به مشکلار اقتصادی، بحران ها از یک طرف و حجم بالای کار و ارباب باشند قطعا نمی

ع در بررسی ها و گزارشار نیز ملموس رجوع از طرف دیگر باعث سوء رفتارهایی شوند که نتوانند به خوبی از عهد  کار یا وظیفه خود برآیند ایا موضو

الگوی کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری درصدد است. لذا به دلیل اهمیت آن و نیاز جامعه ایا پژوهش در پی آن است که با ارائه 

 تحصیل راهکارهای مناسب باشد.

های مختلف، دارای سرمایه های دانشی بسیاری  لایهاست و کارکنان آن در سطح ها و قو  قضاییه ، بخش مؤ ر و محوری دادگستریبا توجه به اینکه  

عوامل الب هستند، پژوهش حاضر می تواند با افزایش شناخت مدیران در مورد سهم و میزان تأ یر عوامل سه گانه، به هدایت و راهبری مناسب آن ها در ق

ر سازمانی برای ت ویت ن اط قور ، جبران ن اط تعاملا افزایشموجب  تواندمی نماید، چرا که کمککاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری 

شود. ایا مهم، بی شک در ارت اء کارایی و  کارکنان اداریبهر  مندی شایسته از مشارکت فعال و  بهتر از فرصت ها و کاهش تهدیدها  ضعف ، استفاد

منجر کارکنان اداری  یرفتار کاهش آنتروپیبه هایی دست یافت که به مولفه توانمیعوامل سه شاخگی سی برربا ، پژوهش در ایا. بهر  وری مؤ ر است

 شوند. 

 

 

 

 مبانی نظری  .1

_______________________________________________________________ 
1 Crandall & Goodrich 

2 Amoo et al. 

3 Peon et al. 
4 Catling et al. 
5 Lin et al. 
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ای به آنتروپی  انداز  ها تاهمه سیستم   (افزایش آنتروپی)ل و زوال شوند  های آن دچار انحلاافتد که برخی از خرد  سیستم  حیار سیستم زمانی به خطر می  

ستم              سی ستم الکتریکی. به هر حال ایا  سی صدمه دیدن مداری در  ستم زند  یا  سی ضوی در یک  توانند از طریق ها میجزئی دچارند مانند از کار افتادن ع

ضع عادی خود را بازیابند  صفهانی،     انطباق یا بازآفرینی، و صرا ساس عوا      (. 1394)ن سان در جریان عملکرد خود و بر ا ستم و ازجمله ان سی مل ارادی و هر 

شااوند که ممکا اساات عنوان یک ساایسااتم پویا و باز در نظر گرفته می ها نیز با برخورداری از ساااختاری پیدید  بهنظمی دارد. انسااانغیرارادی نیل به بی

در ساطح افراد نیز قابل  ها، بحث آنتروپی ل و عدم تعادل گردد همانند ساطح سایساتم   نظمی، اختلا شاان دچار بی  تأ یر عوامل گوناگونی رفتارهای تحت

 (.1988، 1)وینر طرح است

کارمندی که در شاروع کار، رفتاری  . ها با آن مشاکل دارند، تغییر رفتار کارکنان آن ساازمان به مرور زمان اسات   یکی از مساائلی که بسایاری از ساازمان   

رفتارش نارضااایتی ارباب رجوع را به دنبال دارد، یا مدیری که به کار دقیق و کند و ای و عالی با مشااتریان دارد اما به مرور زمان ایا رفتار تغییر میحرفه

سؤال اینجاست که علت بروز    س کرد  است شرافتمندانه معروف است اما ناگهان خبری می آید حاکی از ایا موضوع که ایا مدیر رشو  گرفته یا اختلا    

ایا موضااوع را می توان تحت عنوان آنتروپی ( 1396 )هد  می شااودا از دیدگا  ساارلک ایا رفتارها چیساات و چرا برخی اوقار ایا تغییر رفتارها مشااا

 .ها شود ر در سازمانتواند موجب جلوگیری از بروز بسیاری از مشکلارفتاری مطرح کرد که شناخت علت های بروز ایا رفتارها می

ش می کنند که خود را با ف عرُف ندارند، آنها تلانیت و قصاااد رفتارهای خلاکارکنان در ابتدای ورود به ساااازمان،  (2018) 2از دیدگا  چنو همکاران

ها معت دند به مرور زمان ممکا آن (.2004)کولبرر و همکاران، ش خود را برای انجام هرچه بهتر کارها انجام دهندارزش های ساااازمان، وفق و تمام تلا

سازمان رخ دهد که منجر به تغیی      سائل و اتفاقاتی در  ست م شود ر در نگرش و رفتار آنا سازمان، . ها  ف ذهنیار افراد عواملی وجود دارند که خلا در هر 

کنند و مختل کنند  نظم رفتار کارکنان هساااتند. به ایا عوامل، ایجادکنند  آنتروپی رفتاری می گویند. ساااه موضاااوع کلی منبع تغییر رفتار                    عمل می 

 :درکارکنان است

شکلا       عوامل فردی: مواردی که باعث می صمیم یک بار  برای تغییر در خود را حس کند ؛ مانند مریضی، م شکلا شود فرد ت ر خانوادگی و ر مالی و م

  . عواملی دیگر

های مناسب، فشار کاری شود، مانند نبود قو انیا کامل و دقیق، نبود نظاررعوامل سازمانی: عواملی که در درون سازمان باعث ایجاد ایا تغییر رفتارها می

  ... ش ازحد وبی

  (.2018چا و کینگ، )عوامل محیطی: مواردی که در محیط وجود دارد مانند اعتیاد، شبکه های مجازی، پیشنهادهای کاری رقبا

 پیشینه پژوهش .2

سازمان   ( 1397)امیری و همکاران شهرداری  )در پژوهشی با رویکرد کیفی و با به کارگیری روش داد  بنیاد تحت عنوان ارائه الگوی آنتروپی رفتاری در 

صفهان  صاحبه ای را انجام                 23با  (ا سازمانی م سازمانی و رفتارهای  سائل  شنا به م شگاهی آ صفهان و خبرگان دان شهرداری ا شد و میانی  نفر از مدیران ار

یه وتحلیل داد  ها در ساااه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محو ری و کدگذاری انتخابی انجام گرفت. براسااااس آن مدل کیفی پژوهش                   دادند. تجز 

در طراحی شاد. در ایا مدل، مهم تریا عوامل علی شاامل عوامل فردی، مدیریتی و ساازمانی، ضاعف های منابع انساانی و محیطی بودند. پدید  محوری      

ری و فرهنگ ساازمانی بود. در  تاری، بی عدالتی ساازمانی بود. عوامل زمینه سااز نیز شاامل عدم شافافیت ساازمانی و عدم شاایساته ساالا        بروز آنتروپی رف

 .نهایت، پیامدهای آنتروپی رفتار در قالب پیامد درونی فردی، سازمانی، گروهی، خانوادگی و محیطی طب ه بندی شدند

_______________________________________________________________ 
1 Wiener 
2 Chen et al. 
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به ایا نتیجه رساایدند که افزایش نظم در یک  های سااازمانیعار در ساایسااتمپژوهشاای تحت عنوان بررساای آنتروپی اطلا، در (2016)1مینودورا و میهایی

 .شودعار میهای بسیار ساختاریافته منجر به سطح پاییا آنتروپی اطلاسیستم سازمانی، از طریق حالت

 رفتاری در زمینه های مختلف علمیشناسایی عوامل موثر بر آنتروپی ترین تحقیقات خلاصه مهم)1 (دولج

 یافته ها عنوان پژوهش محقق

حی          2وینیکیوس و همکاران  م یر  بر    طبررساااای تااا 

 آنتروپی

و  طمحی)بر آنتروپی در ساایسااتمهای تعاملی    طه بررساای ن ش محی ب

 طپرداخته و به ایا نتیجه دساات یافت که درصااورتیکه محی  (اجتماع

سمت       طدارای شارای  خاصای باشاد به راحتی می تواند سایساتم را به 

کنترل شااد   طسااوق دهد ویا دریک محی (آنتروپی بالا) هره و مره

 باشیم (انتروپی کم)ترانسجام بالا می توان شاهد

بر           مینودورا و میهایی مو ر  عواماال  بررساااای 

آنتروپی سااااازمااانی و نیز          

مان        ها در ساااااز یابی آن ارز

 پرداختند 

ند که ایا عوامل      به بررسااای عوامل     تاری پرداخت مو ر برآنتروپی رف

عاتی و ارتباطاتی شامل فرآیند مدیریت، فرآیند نوآوری، فرآیند اطلا

 واستراتژی کسب و کار می باشد

یابی آنتروپی در     3هکتور و همکاران شااایو  ارز

 سیستم های سازمانی 

فت و  بر دساتیابی و بیان شایو  های ارزیابی به ایا نتیجه دسات یا   علا

باطار درونی ،        که عواملی نظیر فرهنگ، رهبری، کنترل داخلی، ارت

شد  و        ستم و کاهش آنتروپی  سی ستراتژی می توانند باعث پایداری  ا

شند که باعث خاره        صی با شمرد  دارای نواق صورتیکه عوامل بر  در

ستم به        سی شدن آنها از تعادل گردد آنتروپی افزایش یافته و پایداری 

 .خطر خواهد افتاد

تااوسااااعااه روش ارزیاااباای     4مادنی و همکاران

هاای  آنتروپی در سااایساااتم 

 سازمانی

نه های مختلف دانشااای         به بررسااای ریشااااه های ایا مفهوم در زمی

عامل                به عنوان یک  به ایا نتیجه رسااایدند که آنتروپی  ند و  پرداخت

 شودل در سیستمهای سازمانی توصیف میسنجش اختلا

ایجاد کنند  شناسایی عوامل    5شرودر جیمارسیا 

هاای  آنتروپی در سااایساااتم 

 عاتی اطلا

عاتی به بررسااای عوامل مو ر بر ایجاد آنتروپی در سااایساااتمهای اطلا 

کاهش میزان آنتروپی در ایا         عث  با مل را  پرداخته وکنترل ایا عوا

 .داندها مو ر میقبیل سیستم

نظریه آنتروپی و کاربرد آن     6سینگ

  طدر محی

محیطی در   طاطمینان در مجموعه شااارای آنتروپی به عنوان معیار عدم

ته می  یا م ادیر      شاااود و در صاااورر عدم وجود اطلا  نظر گرف عار 

_______________________________________________________________ 
1 Minodora & Mihai 

2 Vinicius et al. 
3 Héctor et al. 

4 Madni et al. 
5 Marcin J. Schroeder 

6 Singh 
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 شاخگیطراحی الگوی کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری با تمرکز بر مدل سه 
 

یادی از اطلا  ماهنگی در محی     ز بدون ه زیساااات ، آنتروپی  طعار 

 .افزایش می یابد

 

شاکله کار در دادگستری مبارز  با ظلم و تعدی و   با توجه به اینکه نوع کار در دادگستری و انتظارار مردم نسبت به ب یه سازمانها متفاور میباشد چرا که     

سته پاسخ گو خلا مهم باشند .پژوهشگر اعت اد دارد که دامنه تا ی         رار منفی اح اق حق و اجرای عدالت است لذا پژوهش های گذشته به هیچ عنوان نتوان

ضایی کشور نمیتواند در اعتماد        ستگا  ق سازمانی به انداز  د سفانه در هیچ کدام از پژوهش  انتروپی رفتاری در هیچ  عمومی جامعه اختلال ایجاد کند و متا

 های ارائه شد  ایا مهم مورد توجه واقع نشد  است.

 شناسی پژوهشروش .3

 

 تیجمع یپژوهش شناس )2(جدول 

 

 

 

 

 شرایط مشارکت کنندگان تعداد فراوانیتعداد 

 زن مرد

 سا سال40تا   30بیا   4 4

 سال50تا  40بیا  1 6 7

 سال60تا  50بیا  1 3 4

 جمع 2 13 15

 میزان تحصیلار کارشناسی ارشد 2 8 10

 دکترا 0 5 5

 جمع 2 13 15

 ساب ه کار سال 10تا  5بیا  1 3 4

 سال 20تا  11بیا  1 6 7

 سال 30تا  21بیا  0 4 4

 جمع 2 13 15

 مدر زمان مصاحبه 2:30تا  1:30بیا  2 13 15
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 77/ شماره   1402و دوم  /زمستان  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم
 

 گردآوری روش و تح یق روش و ماهیت لحاظ کیفی و از تح ی ار نوع از ماهیت نظر ن طه از ای، توساااعه-کاربردی هدف بعد از تح یق ایا

اعتمادپذیری  و  اعتبارپذیری ایهریق روش طکاه از  بودساختارمند نیمه مصاحبه ابازار گاردآوری،  میدانی است.  و ای کتابخانه تح ی ار جزء اطلاعار

ات              داد  تکنیاک همساوسازی   با کمک ا ارار گرف ا اد ق ا اورد تأیی ا اا م ا  تحلیل تکنیک از ها، مصاحبه از آمد  بدست های داد  تحلیل و تجزیه برای .ه

 در سااب ه مرتبط  و علمی زمینه دارای که اسات  پژوهش موضاوع  با مرتبط خبرگان و نظران صااحب  آماری ، اسات. جامعه  اساتفاد  شاد    ضامون م

ستری  شند. دو  می دادگ شارکت کنندگان  انتخاب برای معیار با سازمانی  زمینه در پژوهش دو حداقل ( انجام1شد.   گرفته نظر در م  بودن (دارا2رفتار

  11تعداد  اساس،  ایا بر. نظری)هدفمند( انتخاب شد  گیرینمونه به روش پژوهشپژوهش. نمونه  موضوع  دررابطه با کار اجرایی ساب ه  سال  د  حداقل

سان    از نفر شنا ستری  مدیران و کار ضو  نفر 4 تعداد شدند. همدنیا  انتخاب دادگ شگا   علمی هیئت ع ساس  بر دان  مطلوب گیری موارد نمونه روش ا

 است. نفر بود  15 پژوهش ایا در شوندگان مصاحبه تعداد ترتیب، شدند. بدیا انتخاب مصاحبه انجام جهت

ارای سانجش روایای        از آنجاکه براساس ایا معیار، روش .شد قابل قبول بودن استفاد برای سنجش روایی الگوی به دست آمد  از معیار  هاای مختلفای ب

اژوهش از روش     اا پ اد جماع آوری و تحلیل داد  ها اساتفاد  شاد. در همسوساازی         وجاود دارد، در ای هاای همسوسازی و خودبازبینی مح ق طی فرآین

که   گردند. باااه ایا صوررا کشف شد ، مبانی نظری و پیشاااینه پژوهشی همسو و همراستا با ایا مضامیا ارائه میداد  هاااا، بااارای اعتباربخشی به مضامی

آماد ،  نتایج حاصل از تحلیل مضامیا در ایا پژوهش با مبانی نظری و پژوهشی همسوسازی گردیدناد. باه عالاو  برای سنجش پایایی الگوی باه دسات       

 .ودن استفاد  شداز معیاار قابال اعتماد ب

 

 های پژوهشیافته  .4

صاحبه      ستری، کدگذاری م صاحبه با خبرگان و مدیران دادگ شد. از داد  پس از انجام م شد. در گام     کد 64های مختلف در مرحله اول، ها انجام  ستخراه  ا

داشااتند، کنار هم قرار داد و به خلق معنا و واژ  های جدید  بعدی برای اسااتخراه م وله ها، مح ق مفاهیمی که بیشااتریا قرابت و هم معنایی را نساابت به هم  

 م وله سازمان دهند  جای گرفت. 3های پایه به دست آمد  در قالب م وله پایه دست یافت. در گام بعدی م وله 14پرداخت و به 
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 شاخگیطراحی الگوی کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری با تمرکز بر مدل سه 
 

 هیاول یکدها ه،یپا یسازمان دهنده، مقوله ها ی( مقوله ها3جدول) 

سازمان مقوله های 

 دهنده

 کدهای اولیه مقوله های پایه

 معیشتی مناسب کارکنان دادگستریوضعیت  1 (اقتصادی1 ایزمینه عوامل

 رفاهی درخور کارکنان دادگستریوضعیت  2

 یی اقتصادهاانبحرعدم  3

 فعالیت های اقتصادیبه ورود کارکنان دادگستری  در صورر نظارر بر عملکرد  4

 جرایم ارتکاباز بازدارند  قوانیا آگاهی و شناخت  5 (قانونی2

 ظابطیا رارختیاو ا  وق اشخاصح ثتعارض قوانیا و م ررار از حیعدم  6

 اداری تسهیل کنند  م رراراعمال  7

 های اجتماعیانبحرعدم  8 (اجتماعی3

 ی اجتماعیسازگارعدم نا 9

 اجتماعیهای  شبکهکارکرد مثبت  10

 در برخورد با کارکنان جامعه زندگی افراد مناسب  سبک 11

 ارباب رجوعاجتماعی  قاخلارعایت  12

 مراجعیا عمومی آگاهی 13

 مختلف سطوح درغیرمتعارف سیاسی  رتحولا و تغییرعدم  14 (سیاسی4

 کشوربر حاکممناسب فضای سیاسی   15

 در دادگستری ارتباطار و عارفناوری اطلا های حوز یشرفتپ 16 (تکنولوژی5

 و به روز رسانی دانش کارکنان آموزش ارت ا  17

 را ی عزر نفس دا  کارکنان 1 (شخصیت1 عوامل رفتاری

 وجدان کاری و پذیرش مسئولیت  وجود  2

  م تدرداشتا شخصیت  3

  مناسب و مستحکمخانوادگی داشتا شرایط  4

 در م ابل درخواستهای کاری منط ی  انعطاف 5 (اخلاق حرفه ای2

 همکاران همکاری و مساعدر نسبت به   6

 بینی پیش لعملهای آنی و غیرقابلا عکس عدم انجام 7

 روی از کار فراموشکاری و طفر عدم  8

 همکاران بداخلاقی نکردن نسبت به  9 (اشتیاق شغلی3

  عصبانیتنترل صدر و کداشتا سعه  10

 تهدید و ارعاب همکاران عدم  11

  امید و انگیز  و تحرک در سازمان 12

 درگیر شدن و عجیا شدن در کار 13

 ارائه تصویری واقعی از خود  14 مدیریت برداشت(4

 ها در راستای نیازهای سازمانیها و مسئولیتتوسعه ن ش 15
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 اجتماعینداشتا تنبلی  16

 رعایت عدالت در سازمان  17 رضایت شغلی(5

 بیا اعضای سازمان  مثبت قابتر 18

 مدیرانهای کارشناسانه سیاستاعمال  19

 تعهد سازمان به اعضا و بالعکس  افزایش 20

 (فرسودگی شغلی)نداشتا ودن باحساس مفید  21

 سازمان احساس جدایی بیا فرد با همکاران ونداشتا  22

 تبییا اهداف و راهبردهای سازمانی 1 (ساختاری و فرایندی1 عوامل ساختاری

 آگا  سازی کارکنان نسبت به ن ش ها و وظایف سازمانی 2

 یاز وقوع جرم کارکنان دادگستر یریشگیپ یندهاینظام مند شدن فرا 3

 و روزآمد کردن بهر  برداری از فناوری های نویا در رسیدگی به پروند  ها ت ویت  4

 ساختار مناسب جهت استعداد یابی و جانشیا پروری ایجاد 5

 سبک رهبری رابطه محور و اعتماد 6 (رهبری 2

 ی منابع انسانیراهبرداعمال مدیریت  7

 کارکنان دادگستری رتبه شان و جایگا  وتوجه به  8 (قوانین و مقررات کاری3

 دادگستریرا  برای ارت اء و انتصاب کارکنان  داشتا ن شه 9

 نهادینه سازی اخلاق حرفه ای 10 فرهنگی و آموزشی(4

 دسترسی به ایا واحد ها اواحد مشاور  و روان درمانی کافی یایجاد به مشکلار روحی و روانی و توجه  11

 تخلفار و رفتارهای غیرمتعارفبرخی از  پررنگ کردن و ایجاد حساسیت نسبت به  12

 کردن هر چه بیشتر آن آموزش و کیفی استمرار  13

 کارکنان دادگستریشایع در میان  جرایمتخلفار و نظام آسیب شناسی علمی در چرایی وقوع و تکرار ارتکاب  ت ویت  14

 به گزینش افراد برخوردار از شایستگی های ت وایی لازم لازم و عمیق  توجه 15

 کارکنان دادگستریبالا بردن دانش ح وقی  قدام مناسب در جهتا 16

 ناسب محتوای آموزشی با نیاز سازمانیو برنامه ریزی مت نیاز سنجی آموزشی 17

 نظام مستند سازی تجربیار کارمندانایجاد  18

 ارتباط مو ر با مراکز علمی و دانشگاهی برقراری و  19
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 نمونه نظرات مصاحبه شوندگان

 به محققی برچسب ها مصاحبه شوندگان یاز نقل قول ها یینمونه ها

 نقل قول ها نیا

 

سانها گاه  شا لحظه ا  یاخلاق و رفتار ان دارد و در واقع   یمن

تار   کی عکس العمل   گاه   یحرکت آن  ای رف  یاسااات و 

سان    یدارد و دارا نهیش یپ ست ان که در جامعه دچار  یع به ا

و  یدر فشااار مال یشااخصاا یهساات و در زندگ یمشااکلات

صاد  صورر طب    یاقت ست به  شکل و انرژ  ایا یعیا  یها یم

و در  شاااودیکار منت ل م طیبه مح یمال یو دغدغه ها یمنف

با مراجع   تی  یک ت،ی در کم جه ینت   ریتا   ایکار و برخورد 

 گذار است.

شوندگان    ازجمع ب صاحبه  ندی اظهارار م

ایا نتیجه حاصل میشود که از عوامل مو ر 

در ایجاد آنتروپی رفتاری کارکنان مسائل  

و مشاااکلار اقتصاااادی و مالی و دغدغه  

های رفاهی و معیشااات کارکنان اسااات و 

به ایا        ید  با تاری  برای کاهش آنتروپی رف

 م وله ها توجه  جدی داشته باشیم.

 

 

ضع  ستر  یشت یو مع یرفاه تیو با توجه به  یکارکنان دادگ

 ست یان نآنکه دارند واقعا در شاان   یشاغل حسااس و مهم  

ناچ  کار     زانیم ایکمتر ز،یح وق  فه  و  یبهر  ور ،یاضاااا

 یمطلوب یشااغل اقیلازم و اشاات ز یپاداش باعث شااد  تا انگ

 نداشته باشند.

 

بحران های اقتصاااادی در مملکت که با فاصاااله های کم          

افزایش افسار گسیخته قیمت دلار، قیمت   شاهد آن هستیم   

مسکا، عدم امکان تهیه منزل مسکونی، اجار  بالای مسکا 

و نابسااامانی اقتصااادی باعث شااد  اساات کارکنان از یک  

 تعادل ذهنی و امنیت روانی مناسبی برخوردار نباشند.

 

شوندگان طی مطالبی میگوید : با توجه به     یکی از مصاحبه 

رکنان اداری دادگسااتری و ناترازی با ناچیز بودن ح وق کا

هزینه های زندگی اکثر کارکنان ناچار به انجام شاااغل دوم 

و ورود به کارهای اقتصااادی هسااتند که در آن هم به دلیل 

محاادودیات هاای شاااغلی دچاار دغادغاه هاای ذهنی و       

پراکندگی فکری بود  و در نتیجه آنتروپی رفتاری تشااکیل  

 میگردد.

 

ح وق  ثی و م ررار از ح ایاز قوان یبرخ نکه یبا توحه به ا   

صحاب دعو    شخاص مراجعه کنند  و ا مبهم  ایمتعارض  یا

سلا  ش  قیاعمال  از تعارض و  یکارکنان نا

ن     بهااام قوا فراد و        ای ا مربوط بااه ح وق ا
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ست لذا کارکنان در برخورد با مراجع   یشخص    قیسلا  ایا

 کنندیخود را اعمال م

اسااتاندارد با  ریو نحو  برخورد غ ایمراجع

ها    ایضااااابط له  مو ر در  یقانون  یاز م و

کارکنان در برخورداری ضاااابطیا از اختیارار قانونی علم  است. یرفتار یآنتزوپ شیافزا ایکاهش 

سته و     سوط الیه دان و آگاهی متفاوتی دارند برخی آنها را مب

نونی هم                 طیا را در حاادود اختیااارار قااا ب برخی ضااااا

 پذیرند.نمی

 

مواردیکه باعث رفتارهای سااوء کارکنان می شااود یکی از 

وجود بحران های اجتماعی اسااات که گا  و بیگا  در یک 

باعث اختلالار ذهنی          ندد ایا امر  به وقوع می پیو عه  جام

با سااارنوشااات            چه مرتبط  به طور اعم و چنا عه  جام افراد 

کارکنان باشاد موجب اختلال بیشاتر برای کارکنان به طور   

 خاص می گردد.

باحاران هااای اجاتاماااعای ، عاادم      عاادم 

ماعی و کارکرد مثبت          ناساااازگاری اجت

ماعی هم چنیا رعایت         های اجت شااابکه 

باب رجوع و برخورد     ماعی ار اخلاق اجت

مناسااب و منصاافانه با کارکنان از سااوی   

مراجعیا موجبار کاهش آنتزوپی رفتاری 

 است

 

 

فرهنگ حاکم بر یک جامعه و اعت ادار و باورهای افراد          

ت برخی خود را به خوبی با اجتماع ساااازگار متفاور اسااا

ند در          بالایی دار ماعی  قابلیت انطباق اجت نمود  و در واقع 

عه ای که در آن            جام با م ررار و فرهنگ  حالیکه برخی 

 زندگی می کنند یا بیگانه اند یا سر ناسازگاری دارند.

 

امروز  با توجه به گسترش تکنولوژی و فناوری اطلاعار و 

مجازی شاابکه های اجتماعی و فضااای دیجیتال در فضااای 

رفتار کاربران که بخشی ازآن را کارکنان تشکیل می دهند   

 می تواند تا یر مثبت یا منفی داشته باشد.

 

در چگونگی رفتار خوب یا بد کارکنان اداری دادگسااتری 

گاهی عمومی           به خصاااوص آ باب رجوع  ید ن ش ار با ن

دادگساااتری و نحو   مراجعیا نسااابت به م ررار حاکم بر

ید               ناد نان را  کارک باب رجوع از  بار ار طال برخورد و م

 گرفت

 

گاهی رقابت های سالم سیاسی که باعث ایجاد التهابار در    

جامعه می شود و در نتیجه بر فضای سیاسی حاکم بر کشور 

نا امنی روانی         ناراحتی و  گذارد موجب  تا یر منفی می  نیز 

و یا چند قطبی شااادن جامعه از جامعه و افراد آن میگردد. د

تغییرار سیاسی ، التهابار سیاسی ، فضای 

نامناسااب ساایاساای باعث ناامنی روانی در  

سوء رفتار    جامعه میشود که تا یر جدی بر 

 اری آنان میشود.کارکنان و آنتروپی رفت
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سیاسی فضای نامناسبی را در جامعه ایجاد می کند که       نظر 

 در برخورد و رفتارهای کارکنان تا یر گذار است.

مه            با ایا ه یای امروزی  که در دن ده  به نظر میرسااااد  ان

ند             هایی میتوا به تن کدام  که هر  یدار اخلاقی فراوان  هد ت

یک انساااان را به ورطه سااا وط بکشااااند مانع بزر  ایا  

ساا وط محسااوب میشااود عزر نفس اساات. عزر نفس     

انسااانها و به خصااوص کارکنان و کارگزاران هر سااازمان   

بزرگتریا ساا ر در برابر ایا تهدیدار ویران کنند  اساات.   

بالایی برخوردار          نان اداری از عزر نفس  کارک ده  نان چ

یت هم             پذیرش مسااائول ند قطعا در وجدان کاری و  باشااا

شخصیتت           شد  شند و طبیعتا اگر اینگونه  سرآمد با میتوانند 

شکل می گیرد که در برابر طوفان حوادث و     سانها  م تدر ان

روزگار، سختی کار و خستگی و هر عامل دیگر  ناملایمار

 هرگز اخلاق حرفه ای خود را زیر پا نخواهند گذاشت

ستر  یچنانده کارکنان ادار  یدارا یدادگ

شند و عزر نفس بالا سبت به انجام   یی با ن

محوله خود را  متعهد و مسااائول     فیوظا 

نا از شااا      ند مطمئ تدر  تی صاااخبدان  یم 

ا برخوردار خواهند شاااد که در مصااااف ب

و موارد  داریااهااا و تهااد یهمااه ساااخت

از ارتکاااب موارد ساااوء  زیمآ کیااتحر

کرد  و موجب کاهش  یخود دار یرفتار

 خواهند شد. یرفتار یتروپآن

 

لازمه داشااتا اخلاق و رفتار مناسااب یک فرد در سااازمان  

مساعد و مطلوب بودن دو روی یک سکه است. یک روی    

ط مناساب و  آن داشاتا یک بنیاد محکم خانوادگی ، شارای  

مستحکم حاکم بر خانواد  و دریافت سیگنال های مثبت از   

آرامش و خشاانودی و رضااایتمندی خانواد  و روی دیگر   

آن تربیت، آموزش، فرهنگ اسااتفاد  از تجربیار و النهایه  

 آنده که از محیط اطراف اکتساب نمودن است میباشد.

 

ص   آن شخ س  یده از تجربه   توانمیسال خدمت م  یدر طول 

 یبه سااازمانها در مراجعه برا ایاساات که مراجع ایا میبگو

بل از ا      کارمند انتظار حل       کی از  نکه یانجام کارشاااان ق

شند از         شته با شان را دا شکل  سب آنم  ها انتظار برخورد منا

اخلاق خوب را دارند. چ در خوب است که کارکنان در و

ست م ابل  شند     ،یمنط  یکار یها درخوا شته با انعطاف دا

 به قول شاعر

خود گر  مباش     ابرو گشااااد  باش  یگره یکنیوا نم چو

 ستیچو دستت گشاد  ن

هاد  فه ا   نه ین  کی در  یشااادن اخلاق حر

حرمت افراد مراجعه    تی ساااازمان و رعا   

ند  و برخورد مطلوب و منط   ها  آنبا   یکن

ارباب  یتمندیدر رضااا ییبالا اریبساا ریتا 

 یتروپآناهش محساااوس ک تایرجوع و نها

 کارکنان دارد. یرفتار

 

خود به  ی کنندمراجعه م یبه دادگساااتر یکهمردم و کساااان

ناراحت   از آنها   یو برخ یعدم انساااجام فکر    ،یخود دچار 
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به   یطلبکارانه هساااتند. کارمند عاقل و منط           یبرخوردها 

با    چیه بل ز    یحت دی وجه ن و درشااات   یخواه اد ی در م ا

ها      ییگو به عکس العمل  باب رجوع  بل  یو غ ینآ یار قا  ر

 .ورزد رمبادر ینیب شیپ

سااازمان طفر   کیقابل قبول در  ریغ اریاز خصااوصاا یکی

 ایرفتا از انجام کار، پاسااخگو نبودن و اتلاف وقت مراجع

کارمند مدر ها وقت        کی  شاااودیم د ی د یاسااات. گاه  

ندادن کار    هی جهت توج  گذارد یم اگر  که یدر حال  ،یانجام 

مراجعه کنند  هم با  دادیدر نصاااف ان زمان کار را انجام م

که با کارشاان   یی. آدم هاشاد یخاره م ماناز سااز  تیرضاا 

خود به خود از خودشاان هم   کنندیم یطرف م ابل را راضا 

 خواهند کرد. دایپ یو سرخوش یتمندیو اظهار رضا یراض

 

 یاز پشااتوانه ها یکی کنمیکارمند فکر م کیبند  به عنوان 

و  یبانیو پشاات تیهمکاران حما تیدر موف  یمهم و اساااساا

ستانه ب  ست. اگر ما در برخورد با   ایرابطه خوب و دو آنان ا

 تی شاااان و شاااخصااا  تی همکاران با احترام مت ابل و رعا     

باشااا   میبرخورد کن گریکد ی  گریکد یبه   میخوش اخلاق 

 میباش  گریهمد یبرا ایدلسوز و ام  یم مشاور یمساعدر کن 

 نکهینه ا میهمکار تلاش کن شرفت یو پ یو تعال یدر را  ترق

هد       یخدا  مل ت عا باشااا    دی ناکرد   عاب او  نا   میو ار مطمئ

موفق خواهد  شیاز ب شیبه اهدافش ب دنیسااازمان در رساا 

 بود

سوء رفتار  چیه شود یانده باعث م  یگونه 

سااازمان مشاااهد  نگردد   کیاز کارکنان 

کارکنان  یشااغل اقیعشااق و علاقه و اشاات 

نسااابت به ساااازمان متبوعه خود هسااات.  

که در آن  یکه نساابت به سااازمان   ییآنها

 تیااحم یعلاقمنااد و دارا کنناادیکااار م

 ایا هساااتنااد هرگز دچااار خطااا   یضااامن

شااوند  ینممتعارف  ریسااوء و غ یرفتارها

کارکنان  یرفتار ینتروپآ میلذا اگر بخواه

نان را آ یشغل اقیاشت دیبا میرا کاهش بده

 میکن تیت و و شیافزا

 

سااعه  یهسااتند که دارا یکارکنان موفق در سااازمان کسااان

خود را کنترل کنند، در  تیصدر بالا باشند و بتوانند عصبان   

شوند و در واقع   ییو تحرک بالا ز یکار با انگمحیط  ظاهر 

 ایکه چن  یذوب در کار شاااوند .خوشاااا به حال ساااازمان       

 دارد. یکارکنان علاقمند

 

شاهد آن بود  ام و در موارد     ایانده که در ا  یسالها بعضا 

سرها    شد  درد سازمان خلق کند عدم   ایفرد  یبرا ییباعث 

 ریافراد تصو یاست. در واقع برخ یشناخت فرداز خود واقع

عجب،  ،ینیاز خود ندارند . خود بزر  ب یدرساات و واقع

سخگ  کیخود را از  گا یجا نکهیو ا ینیخود برتر ب  وفرد پا

 یریکارکنان از خود تصااو کهیدر صااورت

عه ن ش و       یواقع ند و در توسااا ئه ده ارا

 یسااازمان یازهایخود به ن یها تیمساائول

با   ایداشاااته باشاااند و هم چن     قیتوجه دق 

و باا   یو اجتمااع  یفرد یاجتتااب از تنبل 
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 رییتغ رند یگ ایفرد مطالبه گر و مزا کی  به و خدمار دهند

 کی یها یسااار منشاااا مشاااکلار و گرفتار    نها یدهند ا  یم

باشااند.لازم اساات همه کارکنان در درجه اول  یسااازمان م

بشاااناساااند و نسااابت به   یخود را به درسااات یواقع گا یجا

 بند باشند. یمتعهد و پا گا ین جاآمحوله در  فیوظا

تلاش و کوشااش و ارائه خدمار مطلوب 

ارباب رجوع  یتمندیدر کسب رضا   یسع 

ه  داشااات یزمانو مح ق شااادن اهداف ساااا

ند     تار  یتروپآندر کاهش   نا ی یباشااا  یرف

 خواهد داشت. یشگرف ریکارکنان تا 

آمدن سطح  اییبه کار نکردن که باعث پا لیو م یلذر طلب

 مدر و سخت یعدم اقبال به کار طولان ی وادار یبهر  ور

در  شیاساات که کم و ب یاجتماع ینوع تنبل کی می شااود

از افراد جامعه  یاریکه بساا  د یپد ایشااود ا  یم د یافراد د

 تیهم از آن تبع ین دارند و متاسااافانه نظام ادارآبه  لیتما

 یمنف ریتا  یدر عدم تح ق اهداف سااازمان  تواندیکند م یم

ستند افراد      شد. البته ه شته با صورر فرد  یدا رفتار  یکه به 

سبتا مطلوب  سطح جمع  کایدارند ل ین مطلوب  جهیبه نت یدر 

( و یاجتماع  یباورها و اعت ادار )تنبل  ایشاااود.ا یمنتج نم

 و داردیجامعه را از رشد، توسعه و تحول باز م   یفرد  یتنبل

 .شوندیم دتریتر و نا ام یمردم روز به روز ناراض

 

تارها      یگاه  به رف گا      کی کارکنان در    یکه  مان ن سااااز

کااه اهااداف  میشاااویمتوجااه م میشاااویم قیو عم میکنیم

 یشد  است و از طرف  ن اییتب یبه خوب یسازمان  یساختارها 

 دیکه با یخود و ن شاا یسااازمان فیکارکنان نساابت به وظا

 کامل ندارند یکنند اگاه فایا

ها   مان   یداشاااا راهبرد گاه  ،یساااااز  یآ

 یسازمان فیکارکنان نسبت به ن ش و وظا

شدن فرا   یریشگ یپ یندهایخود، نظام مند 

نان ادار     کارک فار   یاز وقوع جرم و تخل

ساااختار  جادیوص او به خصاا یدادگسااتر

 ایو جانشااا یابیمناساااب جهت اساااتعداد

 یرفتار یتروپآندر کاهش  تواندیم یپرور

ن ش مو ر و  یادگساااترد یکارکنان ادار

 داشته باشد. یمهم

 

سوء کارکنان و جهت   یکاستا از تخلفار و رفتارها  یبرا

 یمطلوب شااادن اخلاق و برخورد آنان لازم اسااات فکر   

تخلفار و سوء رفتارها   ایاز وقوع ا یریشگ یپ یبرا یاساس  

 صورر گرد. یبه صورر کاربرد

 

 زیطرف و ن کیکار از  یاز حجم بالا یمفرط ناش یخستگ

پست و   نکهیاز کارکنان به تصور ا  یبرخ تیاحساس مصون  

نان اسااات باعث آدارند ملک طلق  اریکه در اخت یصاااندل

ست ا    د و ندارن یبیرق چیفکر کنند که ه لیعد  قل ایشد  ا

 رفتار کنند توانندیم خواهدیلذا هر طور که دلشان م

 

سب     ساختار منا رهبر ا ربخش  کی یادار نسازما  کیدر 

و اشاااتراک  یبان یپشااات ،ییتدارک، راهنما   تی از مسااائول

که رهبر از اسات    یروشا  ،یسابک رهبر 

مان     ینفوذش برا هداف ساااااز کسااااب ا
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 تی خود با کارمندان جهت هدا       اری دانش و تجرب یگذار 

آنها به متخصااصااان با  لیآنها به ساامت عملکرد بهتر و تبد

برخی سااازمانها همدون کارخانه  برخوردار اساات. تیفیک

ضعیف،        ستند، انگیز   شکلاتی روبرو ه سازی با م تراکتور 

بهر  وری پاییا، ناتوانی در برآوردن اهداف عملکردی که 

همگی ناشی از ف دان سبک رهبری است و مستمرا نیز در      

 حال تا یر گذاری بر عملکرد کارکنان میباشد

بر  یکند رابطه سااابک رهبر یاساااتفاد  م

کاهش  هیکارکنان والنها یرفتار یامدهایپ

 قابل انکار است. ریآنان غ یرفتار ینتروپآ

 گا یبه شان و جا  یتوجه یکارکنان ب یها یاز ناراحت یکی

 یم یو رتبه آنان اسااات که در موارد متعدد اظهار گله مند

ند و ا  با مراجع     یناراحت  ایکن نان  تار آ و در تح ق  ایدر رف

 دارد. یمنف ریتا  یاهداف سازمان

به شاااان و جا     کارکنان چه از     گا  یتوجه 

سو    یسو  هم  ایمراجع یسازمان و چه از 

عا  ایچن لت ادار    تی ر در ارت اء   یعدا

نا        ها بر مب نان و عزل و نصااااب   یکارک

ند توا ینان مآ یو توانمند یسالار ستهیشا

س   یرفتار ینتروپآدر کاهش  یاریتا حد ب

 کارکنان مو ر باشد

 

معمولا نساابت به ارت اء خود و انتصااابار  یکارمندان  ادار

س     دارند چنانده احساس کنند در   یا ژ یو تیسازمان حسا

 یوجود ندارد و عدالت به درساات یموضااوع ن شااه راه ایا

شاوند و چه   یم ز یانگ یو ب ریدلگ اریاجرا نشاد  اسات بسا   

به هر جهت  یتفاور و بار  یخود ب فیبساااا در انجام وظا 

 .دشون یم

 

ضوعار مهم برا  یکی کار که  طیهر کارمند در مح یاز مو

بسااازد  و او را محبوب و ملجا و  زمایکار کیاز او  تواندیم

 دیبه حق خود مطرح نما دنسااایپناهگا  ارباب رجوع در ر

ست که با  یاخلاق حرفه ا شته   تیعنا دیکارمند ا خاص دا

 .میباش

مان    کی  مان ز ند یم یسااااز در کاهش   توا

مدل   کی کارکنان خود    یرفتار  یآنتروپ

ته        هی ارا یموف  بل از ان توانسااا دهد که ق

شد اخلاق حرفه ا  کارکنان  انیرا در م یبا

 یو روان یکند، به مشااکلار روح نهینهاد

ث آموزش حان توجه و درمان کند، در بآن

ش  ژ ینان توجه وآ شد دا در جذب و  وته با

ناان را ولو  آتخلفاار   ارکناان کا  نشیگز

 .ردینگ د یباشد ناد ییجز

 

نسبت به مشکلار  دیامر نبا انیمجموعه  و متول کی رانیمد

 ستیبایتوجه باشند بلکه م یکارکنان خود ب یو روان یروح

 یامکان اسااتفاد  از واحدها ایواحد مشاااور   جادیبا ا یحت

مان  نان         یذها آرام و ب جاد یدر ا یروان در کارک غه  غد د

 داشته باشند. یتلاش ماموس و جد

 

 ینساابت به برخ یتفاوت یب اتمیبه نظر ما و با توجه به تجرب

ناد  ییاز تخلفار سااااد  و جز    ریغ یگرفتا رفتارها   د ی و 

به قول علما       یرفتار ساااازمان    تی ریعلم مد  یمتعارف که 

شاااکساااته ، مطرح  یپنجر  ها هیو نظر یتحت عنوان تئور

 مهلک است. اریسازمان بس کیدر  است د یگرد
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و انجام  یموزشاااآو آگاهانه  قیدق یزیبرنامه ر کیبا  دیبا

ستمرار آن و برقرار  یفیک یموزش هاآ مو ر با  طارتبا یو ا

گاه   یمراکز علم ها ی ابق نط م یریو بهر  گ یو دانشااا  یاز

دانش  و بالاخر  اقدامار مناسااب جهت بالا بردن یسااازمان

تار  یح وق نان بتوان    یو رف مان ارزش   کی  میکارک ساااااز

 میاوریرا به وجود ب یمدار، پاسخگو و اخلاق

 

داشااات اولا  ژ یبه چند نکته توجه و      دی با  رسااادیبه نظر م 

لازم  یها یستگیکه از شا میکن نشیذب و گزجرا  یافراد

ورود و ضما   یموزش ابتداآبه  نکهیبرخوردار باشند دوم ا 

از  نکه یو ساااوم ا میان توجه کامل داشاااته باشااا  آن خدمت 

مد      اری تجرب نان و   طوربه   یو فعل یموفق قبل رانیکارک

 .میریکارکنان بهر  بگ یها یمستند جهت ارت ا توانمند
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 گیری نتیجه

در ایا خصوص    دادگستری  عوامل اقتصادی است که   یکی از م وله های پایه شناسایی شد  در طراحی الگوی کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری    

های ها و تواناییهای افزایش درآمد برای کارکنان از طریق افزایش مهاررایجاد فرصااتمناسااب و  تأمیا ح وق و دسااتمزد توان به اقداماتی از قبیل می

  ،دیگر به کارکنان  یو مزایاتکمیلی، وام های با بهر  های کم یا حتی بلاعوض، اعطای امتیاز خودرو یا مساااکا    هایارائه بیمه ، های مالیو پاداش هاآن

های مختلف به منظور افزایش رفا  کارکنان ها و سازمان تخصیص هزینه های سفر یا انع اد قرارداد با ارگان   ، امکاناتی مانندتعادل بیا کار و زندگیایجاد 

توان با فراهم ل ذکر اساات اگرچه بروز  بحران های اقتصااادی و ا رار منفی آن در معیشاات کارکنان خاره از اراد  آنان اساات لیکا می اشااار  کرد. قاب

ستمر در جهت بهبو          شروط بر اعمال نظارر دقیق و کامل و م سالم در خاره از وقت اداری م صادی  سب برای انجام کارهای اقت د آوردن فرصت های منا

 ن گام های مثبتی برداشت.رفا  کارکنا

نظم و عدالت و امنیت، قانون است و ما معت دیم که قانون و  در خصوص عوامل قانونی آنده که حایز اهمیت است اینکه زیربنای اصلی حرکت هر جامعه

باشد و افراد جامعه را تضمیا نماید می مافوق همه چیزاست لذا ضروری تریا اقدام ابتدا وضع قوانیا و م ررار به روز و کارآمد که بتواند ح وق اشخاص

شود باعث ن ض ح وق اشخاص در مواجه با اختیارار ضابطیا می و در ایا مسیر باید تلاش کرد که قوانیا متعارض وضع نشود و نیز قوانیا متعارضی که

ه که به روشنی به دست آمد  است ایا است که تواند عامل افزایش آنتروپی رفتاری در کارکنان باشد حذف شود. در پژوهش حاضر آندکه خود می

تواند کاهند  آنتروپی رفتاری کارکنان باشد. همدنیا ایجاد رویکردهای تصمیم اعمال م ررار اداری تسهیل کنند  و غیر دست و پا گیر به خوبی می

مو ر و اجرای سریع قوانیا و م ررار باعث تحکیم مبانی نظم گیری نظام مند برای کارکنان و ارت ا فرایندهای تصمیم گیری با تکیه بر سیستم های نظارر 

 گردد که خود در کاهش آنتروپی مو ر است.و انضباط و اقتدار قانون می

در کارکنان اداری دادگستری به معنای ایجاد یک روش سیستماتیک برای کاهش احتمال ارتکاب جرم توسط کارکنان  قوانیا بازدارند  از ارتکاب جرائم

 باشدمیهای جرم، سوابق ح وقی، ساب ه کاری و مشخصار دیگر کارکنان گزارششامل تجمیع داد  های مرتبط با ارتکاب جرم از قبیل ی دادگستری ادار

و طراحی راهکارهایی میتوان به کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری کمک  هااصلاح سیاست و همدنیا ، نظارر مداوم آموزشکه با 

مدیریت سازمانی است تا بهبود اعمال آنها و نظارر مداوم و طراحی را  کارها ، ها ح وق، تحلیل داد  رشتهنیازمند همکاری بیا متخصصان کرد. ایا امر 

 رعایت گردد. کاملا هاآوری و استفاد  از داد ح وق و حریم خصوصی کارکنان در هنگام جمع مدنیا می بایستو اجرای مو ری داشته باشد. ه

تواند به کاهش انتروپی رفتاری رعایت عدالت و عدم تبعیض در تسهیلار اهدایی به کارکنان خصوصا تفاور قایل نشدن بیا مدیران و سایر کارکنان می

 منتهی شود.

کنند که متا ر از باید ها و نباید های اجتماعی است لذا بحران های اجتماعی و ناسازگاری ای زندگی میر اقشار در جامعهاز آنجاییکه کارکنان مانند سای

ها، نشریار و تواند در کاهش یا افزایش آنتروپی رفتاری تا یر گذار باشد. در ایا میان کارکرد مثبت شبکه های اجتماعی و رسانههای اجتماعی می

تواند تا یر مثبتی در ایا راستا داشته باشد.ایا صا رسانه ملی در آگاهی بخشی عمومی مراجعیا و رعایت اخلاق اجتماعی ارباب رجوع میمطبوعار خصو

ان باید ی نتایج مساله را نباید از یاد برد که بخشی از داد  های مربوط به مسایل مارالذکر حاصل نظارر و بازرسی های نوبه ای و غیرمترقبه است که اجرا

 به خوبی تضمیا شود.

تواند تا یر مثبتی در فضای حاکم بر کار در دادگستری داشته باشد که نتیجتا باعث در بعد سیاسی فضای سیاسی آرام و مناسب حاکم بر کشور هم می

 شودبرخورد متعارف و شایسته با مراجعیا و کاهش انتروپی رفتاری می

وقت یکی از الزامار، مطالبار و نیازهای ضروری افراد جامعه است و آنده که باعث تسریع در انجام کارها و امروز  مدیریت زمان و صرفه جویی در 

م است حذف اطاله شود خوشایند و ستودنی است. در ایا میان ن ش فناوری اطلاعار و ارتباطار در تح ق ایا امر ن شی ممتاز و بی بدیل است که لاز
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رساخت های مربوط به ایا حوز  را فراهم و اقدامار لازم جهت پیشرفت آن را انجام دهند.آنده مهم است ارت ای آموزش دست اندرکاران و متولیان، زی

باشدکه نهایتا و به روز رسانی دانش کارکنان به منظور استفاد  بهینه از ایا  امکانار در جهت خدمار رسانی بهتر به مراجعیا وایجاد فضایی مطلوب می

 گردد.تروپی میباعث کاهش ان

باشدکه باعث افزایش عزر نفس و بالا رفتا وجدان از عوامل رفتاری کاهش انتروپی کارکنان اداری دادگستری  شخصیت مطلوب و م تدر کارکنان می

صوص می   کاری در انان می شناختی   ، آموزش و آگاهیتوان به عواملی از قبیل  شود. در ایا خ شتیبانی روان ست   ،  پ شویق و ترفیع ،  فرآیندهاها و سیا ، ت

شارکت   ، ترویج اخلاق، هاارت اء مهارر شویق به م شار  کرد.   ت شته      ادابتدا باید کارکنان را آموزش دا سازمانی دا تا درک بهتری از مأموریت و اهداف 

شند  سترس     . با شناختی به کارکنان به عنوان ابزاری برای کاهش ا شتیبانی روان ست    ایجاددر کار،  ارائه خدمار پ شفاف و عادلانه  سیا در ها و فرآیندهای 

 مهارر های مربوط به ها و دور آموزش،تشااویق و ترفیع بر اساااس عملکرد و اخلاق کاری ، همدنیا محترمانه باشاادچنانده کارکنان اداری  خصااوص

ستری در  اخلاقترویج ، کارکنان افزایی شویق  و نهایتا  دادگ صمیم    آنانت شارکت در ت صاحب ن ش   شان تبط با وظایفهای مرگیریبه م و اینکه خود را 

 .بدانند مطمئنا در ت ویت احساس مسولیت آنان، افزایش عزر نفس و بالا رفتا وجدان کاری تا یر به سزایی خواهد داشت

تواند یکی از را  های کاهش گردد میتوجه به خانواد  کارکنان که باعث ایجاد شرایط خانوادگی مناسب و مستحکم و تا یر مست یم آن در کارایی می

های آنی و لعملا عکس همکاران و مساعدر نسبت به آنان، عدم انجام های کاری منط یدر م ابل درخواست آنتروپی رفتاری قلمداد گردد. انعطاف

گردد. در ایا میان ه کار در کارکنان میو ایجاد امید و انگیز  و تحرک در سازمان و علاقه مندی باز کارنرفتا کارکنان  طفر  ، باعث بینیپیش غیرقابل

تواند سبب بهبود ن ش مدیران در رعایت اخلاق و احترام نسبت به زیردستان، داشتا سعه صدر و کنترل عصبانیت، عدم تهدید و ارعاب همکاران می

حرفه ای شد  و همدنیا بالا رفتا ارتباطار شرایط کاری و افزایش اشتیاق شغلی و مشارکت کارکنان در یک محیط کاری صمیمی و نیز ارت ا اخلاق 

 بیا همکاران و مدیران و ایجاد تعامل مثبت و درنتیجه افزایش کارهای گروهی را در پی داشته باشد. .

محیط کاری  ارتباطار سالم درو  آگاهی کاملی از اهمیت اخلاق ،، ابتدا باید افرادنسبت به یکدیگر و همدنیا مراجعیا برای کاهش بداخلاقی همکاران

برای تشویق رفتارهای  نط یهای مسیاستاعمال  .دصورر پذیر ای و تبییا تبعار بداخلاقیهایی در زمینه اخلاق حرفهآموزشلازم است داشته باشند. 

 در کاهش بداخلاقی ن ش کلیدی دادگستریمدیران و رهبران اخلاقی و برخورد با بداخلاقی، کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان را در پی دارد.  مثبت

تواند میرویه فراگیر عمومی در راستای عملیاتی کردن فریضتیا امر به معروف و نهی از منکر در برابر بداخلاقی های کاری یجاد یک . ادارند کارکنان

ایش توانمندی آنها در مواجهه با به افزکه منجر های اجتماعی و ارتباطی در کارکنان توسعه مهارر. بدیهی است  کمک کندآن در محیط کار به کاهش 

 است نباید از نظر دور داشت.اشکالار اخلاقی 

 از جمله موارد دیگری که در عوامل رفتاری کارکنان حائز اهمیت است رضایت شغلی آنان در انجام کار است. برای توسعه و ت ویت رضایت شغلی

معنوی ضرورر دارد. قاعدتا کارکنانی که از انگیز  پایینی برخورداند و  از وضعیت حاکم کارکنان ایجاد انگیز  مثبت کاری و ت ویت انگیز  های مادی و 

-توان به افزایش شفافیت در تصمیماند آنتروپی رفتاری بالایی دارند. از عوامل دیگری که در افزایش رضایت شغلی تا یر گذار است میبر سازمان ناراضی

ها و شود، ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت جهت ترویج و حمایت از ارزشنند اطلاعار به درستی منت ل میها با ایا هدف که کارکنان احساس کگیری

باشد. در ایا میان رعایت عدالت در های مشترک در کارکنان و در نهایت مدیریت مهارر ها به منظور انجام وظایف بهتر و ارت ا محیط کار میانگیز 

بیا کارکنان، افزایش تعهد سازمان به اعضا و بالعکس، احساس مفید بودن و نداشتا فرسودگی شغلی و اینکه کارکنان سازمان، ایجاد فضای رقابتی مثبت 

 تواند باعث افزایش رضایت شغلی و کاهش آنتروپی رفتاری شود.خود را جدا از همدیگر و نیزسازمان نبینند می

وظایف اصلی کارکنان اداری  و همدنیا  ءوریت های سازمانی دادگستری شناسایی و احصادرخصوص عوامل ساختاری و فرایندی ابتدا باید اهداف و مام

. هماهنگ شوند دادگستریروزرسانی کرد  تا با نیازهای های کارکنان را بهها و مسئولیتن شرا مشخص کرد  س س های موردنیاز دادگستری، مهارر

های جدیدی ها و مسئولیتتا بتوانند ن ش بخشندهای فعلی خود را بهبود ا یاد بگیرند یا مهاررهای جدیدی رمهارر ،که کارکنان لازم باشدممکا است 
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های ها و مسئولیتهای لازم برای اجرای ن شاطمینان حاصل شود که کارکنان با تغییرار آشنا و دارای منابع و آموزش بایدبرای موف یت . را انجام دهند

 .جدید هستند

در کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان توجه جدی به اعمال اقدامار پیشگیرانه از حیث کیفری و وضعی و اجتماعی است.کارکنان باید یکی از موارد مهم 

تنبیهاتی مواجه به ایا باور و اعت اد برسند که چنانده رفتارهای خلاف قانون، عرف و اخلاق و به عبارتی انتروپی رفتاری از آنان سر بزند با مجازار و 

 .اهند شدخو

ای مهیا شود که احتمال ارتکاب تخلف و انتروپی رفتاری از بیا لازم به ذکر است بنا بر پیشگیری وضعی باید وضعیت و بستر کاردر دادگستری ها به گونه

دینی و  انسانی و بالا بردن برود و یا به حداقل ممکا کاهش یابد. البته مهم تر از همه پیشگیری اجتماعی است که با فرهنگ سازی  و ت ویت باورهای 

 بدانند.حمیت قسمتی باید آندنان اعت ادی در کارکنان ایجاد شود که اساسا شان خود را اجل از ارتکاب رفتارهای خلاف و در واقع آنتروپی رفتاری 

مند برای کارکنان گیری نظامتصمیماهمیت رعایت قوانیا و م ررار و همدنیا عواقب تخلف، ایجاد رویکردهای نسبت به کارکنان آگاهی و شناخت  

های های مدرن مانند سیستمگیری از فناوریبهر ، های نظارر مؤ ر و اجرای سریع قوانیا و م ررارایجاد سیستم، گیریو ارت اء فرآیندهای تصمیم

 منجر گردد.  مندی و کاهش آنتروپی در فرآیندهاتواند به بهبود نظامافزارهای مدیریت میاتوماسیون و نرم

عث کاهش ایجاد ساختار مناسب جهت استعدادیابی و جانشیا پروری در کارکنان اداری دادگستری به معنای استفاد  از روش ها و راهکارهایی است که با

ها و خصوصیاتی ه نوع مهاررچشود در ایا مسیر ابتدا باید اهداف استعدادیابی و جانشیا پروری مشخص گردد و اینکه ابهام ونوسار در آن فرایندها می

گیری و ارزیابی های عملکرد برای انداز ها و ارزیابیهای شخصیتی، مصاحبهاز ابزارهای مختلفی مانند تستمی باشد. همدنیا در کارکنان مورد نیاز 

انتخاب د استعدانیروهای با دارند، به عنوان  های مورد نیاز همخوانیها و ویژگیاز میان کارکنان، افرادی که با مهاررشود و س س کارکنان استفاد  

های واضحی ها و رویهسیاستمورد نیاز آماد  شوند. های استعداد برای ن ش نیروهای با های آموزشی، مشاور  و تجربیار عملی،از طریق دور گردند. 

و با ارزیابی مستمر مشخص نماییم که آیا  های بالاتری ارت ا پیدا کنندافراد بتوانند به راحتی به پست شود تابرای جانشیا پروری و ارت اء کارکنان ایجاد 

 حاصل شد  است یا خیراعملکرد  بهبود

ی طراحی مدل کاهش آنتروپی در اعمال مدیریت راهبردی منابع انسانی به معنای طراحی یک سیستم یا رویکرد مدیریتی است که باعث کاهش پیدیدگ

شود ایا مدل با تمرکز بر روی شناسایی و بهبود فرایندهای مدیریتی و اداری سعی دارد تا تداوم شفافیت در انسانی میو عدم قاطعیت در مدیریت منابع 

د. ایا فرایندها را فراهم کند و همدنیا با هماهنگ سازی با راهکارهای کلان سازمان به بهبود کارایی و عملکرد کارکنان اداری دادگستری کمک کن

فرایندها، استفاد  از تکنولوژی آموزش کارکنان و مدیریت تغییرار با استفاد  از سبک رهبری رابطه محور و برمبنای اعتماد، به  مدل به کمک بهبود

کند تا منابع انسانی خود را بهبود بخشید  و کارکنان اداری را در دست یابی به اهداف استراتژیک کمک کند ایا اقدامار باعث دادگستری کمک می

 تروپی رفتاری در کارکنان خواهد شد.کاهش آن

ته و در خصوص قوانیا  و م ررار کاری، توجه به شان و جایگا  و رتبه کارکنان اداری دادگستری به منظور بهبود مدیریت و تصمیم گیری های شایس

ها، بهبود عملکرد کارکنان، کاهش اختلافار و  اقدامار در چارچوب قانون مورد نظر است. در ایا را  هموار  توجه به بهبود توزیع جایگا  ها و رتبه

لار، افزایش کارآمدی مدنظر بود  و همدنیا داشتا ن شه را  برای ارت ا و انتصاب کارکنان که برگرفته از جمع آوری داد  ها)سوابق شغلی، تحصی

 ارزیابی های رفتاری و عملکردی، نظرسنجی ها( می باشد  در کاهش آنتروپی رفتاری مو ر است.

تواند به  عنوان در زمینه عوامل فرهنگی و اموزشی طراحی مدل کاهش آنتروپی در باب نهادینه سازی اخلاق حرفه ای در کارکنان اداری دادگستری می

شد و بالابردن انگیز  کارکنان برای رفتارهای اخلاقی با و یک هدف مهم مورد توجه باشد ایا هدف ممکا است شامل افزایش شفافیت، کاهش فساد

کند شناسایی شوند. مطمئنا با ضروری است موانع و عواملی از قبیل فساد، تبعیض یا ن ض اختیارار اداری که از دست یابی به ایا اهداف جلوگیری می
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ها و تعهد مدیران ها و نظارر و ارزیابی مداوم بر اجرای استراتژی توسعه سیاست ها و قوانیا مناسب، آموزش های اخلاقی، تشویق به گزارش دهی ن ض

 و کارکنان به عملیاتی شدن ایا مدل و مشارکت فعال در فرایندها، آنتروپی رفتاری را در سازمان کاهش داد.

تواند ما را توجه به مشکلار روحی و روانی و ایجاد واحد مشاور  و پررنگ کردن و ایجاد حساسیت نسبت به برخی تخلفار و رفتارهای غیرمتعارف می

های لازم و همدنیا به هدف کمک نماید.آنده نباید از نظر دور داشت توجه لازم و عمیق به گزینش و جذب افراد برخوردار از شایستگیدر رسیدن 

 ایه استفاد اقدام مناسب در جهت بالا بردن دانش ح وقی کارکنان با آموزش های ضما خدمت و برقراری و ارتباط مو ر با مراکز علمی و دانشگاهی و النه

 از تجربیار کارکنان سالم و ساعی میتواند ما را در کاهش آنتروپی رفتاری یاری رساند.

ها ب ردازند. ایا های آموزشی برای کارکنانش ایجاد کند تا آنها را آگا  سازد که چگونه با دقت به رعایت م ررار و رویهتواند برنامهمیگستری داد

 .را شامل شود و سایر وظایف هاو قوانیا مرتبط با مدیریت پروند  حرفه ای  قتوانند مطالبی در مورد اخلاها میآموزش

تری انجام های صحیحگیریکند تصمیممدیریتی دقیق و مشخص به کارکنان کمک دور   گیری را بهبود بخشد، مثلاً با ایجاد فرآیندهای تصمیم همدنیا

ای های دور تواند شامل بررسید. ایا نظارر میگردند تا مطمئا شود که همه م ررار رعایت میها ایجاد کسیستم نظارتی مؤ ری را برای پروند . دهند

افزارها ها را بهبود بخشد. ایا نرممدیریت پروند  و اتوماسیون، فرآیندهای مدیریت پروند  ،افزاریهای نرمبه کمک سیستم.های غیرمنتظر  باشدو بازرسی

 .ها را به صورر منظم و مطابق با قوانیا مدیریت کنندند تا پروند توانند به کارکنان کمک کنمی

ازآنجاییکه که  .نتایج ایا پژوهش چنانده به دقت مورد توجه و بهر  برداری قرار گیرد  منجر به کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری شود

و  قضاییه اجرای عدالت و احیای ح وق عامه و گسترش عدل و آزادی های مشروع کارکنان اداری ن ش مکمل و اساسی با قضار دارند و هدف اساسی ق

تواند جامعه را به سوی تعالی، پیشرفت و قانون مدار و عاری باشد قطعا ایا کاهش میو م ابله و رسیدگی به تظلمار و تعدیار و اح اق حق در جامعه می

 از هرگونه آلودگی رهنمون سازد.

 پژوهش یهاتیمحدود .6

 پژوهش یهاتیمحدود از یبرخ باشدیم 1402-1401 سال یزمان باز  در بررسی آنتروپی رفتاری کارکنان اداری دادگستری  به محدود ف ط پژوهش ایا

 . :از عبارتند زین

 خبرگان که در مورد موضوع پژوهش میتوانستند ن ش مو ری داشته باشند. همه نظرار از یمندبهر  عدم

 محرمانگی اطلاعار، اطلاعار دقیق و کامل به اشتراک گذاشته نشد.با توجه به 

 با توجه به عدم اعتماد مصاحبه شوندگان به تصور احتمال سوء برداشت از اظهاراتشان همکاری لازم صورر نگرفت

 به دلیل ضیق وقت  ی مدیران ارشدسو از گشا گر  یراهکارها و اطلاعار ارائه و یهمکار عدم

  ترقیدق یهاداد  یگردآور یبرا یکانون یهاگرو  صورر به یجمع یهامصاحبه یبرگزار یبرا طیراش نبودن فراهم

 یآت یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپ.7

 پژوهش صورر گیرد. در خصوص را  های کاهش ارتکاب رفتارهای مجرمانه کارکنان نیزپیشنهاد می گردد 

 قضار نیز بررسی گردد.پیشنهاد می گردد الگوی کاهش آنتروپی رفتاری 

 پیشنهاد می گردد الگوی کاهش آنتروپی رفتاری کارکنان سایر سازمانهای وابسته به قو  قضاییه نیز مورد پژوهش قرار گیرد.
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