
 بررسی و ارزیابی تاثیرات فناوریهای تحول آفرین بر علوم ارتباطات و مشارکت افراد در جامعه 

 

 چکیده

به تعاون و    شیخو  یازهاین  نیتام  یخود برا  ی زندگ  یانسان از همان ابتدا  .وابسته است  در جامعهاو    ی به مشارکت اجتماع  زیانسان ن  ی اجتماع  اتیح

مشارکت    است.   میشدهمباحث محسوب    مهمتریناز    ی کی  ی اسیس  نظامهایدر    ی مشارکت اجتماع  خ،یداشته و در طول تار  ازین  گرانیبا د  ی همکار

از طر  فرآیندی  ی اجتماع برا  میگیردشکل    انسانها  ی اجتماع  تیآن، شخص  قیاست که  را  آنان   .میسازدآماده    ی مشترک گروه  یانجام کارها  یو 

 میتوانند عوامل در هر جامعه    نیا  تیری. شناخت و مدمیباشدمربوط    ی ، به عوامل مختلفتوسعه پایدار  یبه عنوان راهبرد مؤثر در ارتقا  ی مشارکت اجتماع

امروزه فناوریهای تحول آفرین مانند اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و فناوریهای تعاملی که در شبکه های اجتماعی ظهور یافته   کند.  لیوقوع آن را تسه

 تعاملاتاند، قطعا نقش چشمگیر و متفاوتی در مشارکت های اجتماعی در عصر جدید دارند و میتوانند به عنوان یک عامل مثبت و محرک در  

  یم  ی مشارکت اجتماعتاثیرات  این فناوریهای های جریان ساز  در    ی ابی و ارز   لیتحل   ی حاضر در پ  قیتحق  قش آفرینی کنند.  اجتماعی و بنیان ساز ن

استفاده   فازی  پرسشنامهو ابزار    ی دانیاز روش م  ازیمورد ن  های  دادهاطلاعات و    آوری  جمع  یاست. برا  ی لیتحل  ی فی. پژوهش حاضر از نوع توصباشد

نشان داد    جاست. نتایاستفاده شده    سلسله مراتبی با عنوان اولویت بندی غیر خطی    فازیبه منظور تحلیل داده ها از یک روش تصمیم گیری    .است  شده

 تاثیرات فناوریهای تحول آفرین بر مشارکت های اجتماعی در عصر جدید میباشد. که سرعت انتشار داده های بزرگ از مهمترین 

 فازی  غیر خطی ای تحول آفرین، علوم ارتباطات، مشارکت اجتماعی ، تصمیم گیری :  فناوریهکلمات کلیدی 

 مقدمه  -1

مشارکت    است.  یو تعاون اجتماع  مسئولیت پذیری  ت،یفعال  ،یرشد انسان و توسعه اعتماد به خود، ابتکار، سربلند  ی و اساس  یمشارکت بخش جوهر

 ی امکان توسعه، رشد و تعال  ،ی و مردم  ی است و اساسا بدون مشارکت عموم  اجتنابناپذیرمسلم و    یو اداره آن امر  ی اسیسامانه نظام س  شکلگیریدر  

تنها    یدارد؛ چرا که جوامع بشر  ی هر نظام اجتماع   تیدر تثب  یی نقش بسزا  ی عموم  ی وحدت و همبستگ  زین  ی از بعد اجتماع  . ستین  امکانپذیرکشور    کی

  گران ید  واکنشهای را درک کنند،    گریکدیبپردازند، زبان    شیخو  ی به روابط و تعاملات روزمره زندگ  میتواننداست که    ی اجتماع  ی همبستگ هیدر سا

 . ( 2120 ،و همکاران 1گ)آندربر خود برنامه داشته باشند ی زندگ ندهیآ یبراو  ندی نما پیشبینی را 

و    همسو     درصدد  ی اسیسنظام    ثبات  حفظ  برایجامعه    ریزانبرنامه  و حاکمان  حکومتها،    ل یتشکو    پیدایشو    ی اجتماع  طیمح   شکلگیری زمان  از  

 و   خردمندان  تدریج  به  .اند   همی جست  بهرهکار    این  برایممکن    وسیلههر  از  اند و    بودهش  خوی  آرمانهایو    اهدافبا  جامعه    افراد  کردن  هماهنگ 

تر   شاثر بخ  و پرسودتر تر،   هزینه کمرا جامعه بتوانند  اینکهتا کنند  استفاده  جایگزین  وسایلاز  شتریب  که  دندیرس جهی نت این به   هاحکومت استمدارانیس

 . (2023، و همکاران  2نوت داب)بیاداره کنند

بکه های  در دنیای امروزی بسیاری از ابزارهای فناورهای تحول آفرین مانند فناوری اینترنت اشیا، هوش مصنوعی ، بلاکچین و فناوریهای مرتبط با ش

 موجود  وسایل     ینمهمتر  از  ی های اجتماع  شبکه   اجتماعی رشد فزاینده ای داشته اند و تاثیرات قابل ملاحظه ای را روابط و زندگی انسانها گذارده اند.  

نظارت   برآن  و   اختیار گرفته  در  ا  ر  آن   هستند لاش  ت  در  ی اسیس  نظامهایه  هم   و   شوندیم  محسوب    اجتماعی و فرهنگی   مشارکت   و   میمفاه  انتقال  برای

 
1 Anderberg 
2 Benoit-Dube 



 پژوهش  ،است  شدهتوجه    اریبس  ی اسیس  روابطها بر    شبکه  ریتأثبه    کهیحال  . درکنندمنتقل  مردم  به  خود را  نظرات  ها و    دیدگاهآن  با  باشند و  داشته  کامل  

 ، ی اسیس  ی آگاهبر  است  ممکن  چگونه    اینکه  و   دارد  وجود  ی اسیس  مشارکته  دربار  ویژه  به  آنها   راتیتأث  از  حمایت   برای  ناچیز  اریبس  ی های تجرب

اجتماعی    مشارکت  ه  حوز  انجام شده در  پژوهشهای،مسئله  زیاد  تیاهم  وجود  با  ما  در کشور  بگذارند.  اثر  شهروندان  دادن  رأی  ه  زیانگو    ی اسیس  بحثهای

عامل تقویت    ی دیگر، مشارکت اجتماع  انیبه ب  .(2020و همکارانف    3)فیسل  است  شده  ی بررس  ی مدن  مشارکتبر    ی اجتماع  یهاشبکه    ریتأث  ،کمتر

  انگر یمشارکتها ب  این  زانیدیگر م  سوی. از  دیخواهد انجام  کیو دموکرات  ی مدن  یبه توسعه نهادها  جهیاست و در نت  ی اجتماع  یها   در شبکه  ی همبستگ

نظارت و    ،یر یمگیتصم  یبسط الگوها  یگرو و تنوع مشارکت جوامع در    یریفراگ  ،ی که گستردگ  زیرا.  میآیدجامعه به حساب    ی سطح توسعه یافتگ

این فناوریهای   آیا  که  میکن  ی بررس  را  موضوع  این  تا  داشت  برآن  را  ما  حوزه  این  قیدق   کاوی  وا  به  ازینلذا      و کثرتگرا است.  کیدموکرات  ی کنترل اجتماع

لذا در این پژوهش با بررسی ادبیات موضوع  کجاست؟تحول آفرین تاثیری بر انواع مشارکت های اجتماعی دارند و اولویت هر کدام از این تاثیرات 

منظور اولویت بندی   ه شوند. ببندی    تاولویشده و  کوشیده شده است تا مهمترین تاثیرات فناوریهای تحول آفرین بر مشارکت های اجتماعی استخراج  

 فازی مبتنی بر روش سلسله مراتبی استفاده شده است.  غیر خطی از روش 

بدین شکل میباشد. در بخش دوم مرور ادبیات مطرح شده است. در بخش سوم روش تحقیق ارائه شده است. در بخش چهارم  ساختار این پژوهش  

 نتایج تحقیق مطرح میشود و در نهایت در بخش نهایی نتیجه گیری ارائه میشود. 
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اجتماع هایانواع    رندهیدربرگ  ی مشارکت  تع  ی گروه   یفرد  کنش  در  دخالت  منظور  تأث  نییبه  و  و جامعه  بر    ریسرنوشت خود    فرآیندهای نهادن 

  یناش ی انسان عوامل  ریگرفته و تأث ی توسعه جا  فرآیندهای مفهوم مشارکت همواره در عمق  ریاخ یها  در دهه در باره امور مربوطه است. ی ریمگیتصم

 یکی   ی که مشارکت همگان  ی است، در حال  یا  راهبرد توسعه  یک  ی فراهم کردن خدمات اجتماع  پروژه ها ثابت شده است.   تیاز مشارکت در موفق

 . (2019 ،و همکاران 4)باز  درک شوند ی با یکدیگر به عنوان توسعه اجتماع توانندیدو مفهوم فوق م بنابراینهدف است.   اینبه  دنیرس یاز روشها

ش فزاینده ای یافته اند و تاثیرات شگرفی را در زندگی، روابط ، کسب و کارهاف مناسبات و  در دنیای امروزی فناوریهای دیجیتال در همه امور نق

با استفاده از ابزارهای تحول آفرین مانند اینترنت اشیا میتوان به اطلاعات و داده هایی دست یافت که پیش  از این مقدور نبوده    مشارکتها ایفا میکنند.

میتوانند با یک اشاره در انواع مناسبت   بیفتدبدون اینکه به زحمت    ت خود میتوانند به ساده ترین راه ممکن اقدام نمایند.است. انسانها به منظور ابزار نظرا

نیازمندی به حضور فیزیکی برای بسیاری از فعالیت ها وجد ندارد و این خود میتواند انواع مشارکت های اجتماعی و حتی   باشند.  اشتهها مشارکت د

هوشمند مانند فناوری بلاکچین با مدیریت غیر متمرکز داده ها میتوانند به شفافیت و امنیت داده ها    دهد. ابزارهای  شافزای مشارکت های سیاسی را  

  وسایل   مهمتریناز    یکی به عنوان    ی ارتباط جمع  وسایل  میتواند مشارکت ها را نیز افزایش داد.  اخروجی هطمینان از انواع  اواسطه    کمک نماید و به 

حرکت و  ی شتریو اطلاعات ب ی و با آگاه رموافقتخود  نیمع ی مش و خط  ریتا در مس کندیبه جامعه و افراد آن کمک م ی در جوامع بشر راتییایجاد تغ

رسانه های اجتماعی نیز مهمترین ابزار مشارکت اجتماعی در عصر جدید    .نمایند  تسریعاست را    ی که از عناصر توسعه اجتماع  ی روند مشارکت اجتماع

با برداشتن انواع مرزها، فضای مشارکت های ا  نمیباشند. ای در خصوص    در سالهای اخیر تحقیقات بسیاری  تماعی را متحول کرده اند.جرسانه ها 

فناوریهای تحول آفرین و تاثیرات آنها بر مشارکت اجتماعی صورت گرفته است. ( نشان دادند که استفاده از 2021و همکاران )  5نیل   استفاده از 

اثرات مداخلات فناورانه بر مشارکت (  2012و همکاران )  6هینز   فناوریهای دیجیتال میتواند تاثیرات شگرفی بر مشارکت های اجتماعی داشته باشند.
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  ی مشارکت اجتماع( به بررسی 2020و همکاران ) 7گابر  را مورد بررسی و واکاوی قرار دادند. افراد مسن ساکن جامعه با و بدون زوال عقل ی اجتماع

  ی ماعبه مشارکت اجت  تواندی روزمره م  یکه چگونه استفاده از فناور  دهدی نشان م  جینتا  پرداختند.  ی اجتماع  تی و محروم  یدر رابطه با استفاده از فناور

سوهرلان و همکاران   افراد مبتلا به زوال عقل است.  انیدر م  به ویژه  ،ی زندگ  طیاز مح   ی اجتماع   تیبه در نظر گرفتن محروم  ازین  نیکمک کند، اما همچن

نشان داد که تحول    این پژوهش  جینتا  پرداختند.  کیدموکرات  یندهایدر فرآ  ی مشارکت عموم  شیدر افزا  تالیج ید  یتحول فناور( به بررسی  2023)

آسان به    ی دسترس  ن،یآنلا  بستر هایداشته است. در دسترس بودن    کیدموکرات  ندیدر فرآ  ی بر مشارکت عموم  ی قابل توجه  ریتأث  تالیج ید  یفناور

مثبت، چالش ها و    لیسپتان  رغمیداده است. عل  رییرا تغ  ی اسیس  یریگ  مینحوه مشارکت افراد در تصم  ،ی اسیتعامل با رهبران س  یی اطلاعات و توانا

 کمک کند.  کیاصول دموکرات تیواقعاً به تقو تالیج یدر عصر د ی به آنها توجه شود تا مشارکت عموم دیوجود دارد که با ی خطرات

ین دلیل در این پژوهش کوشیده شده  با مطالعه تحقیقات میتوان دریافت که نقش این فناوریها در مشارکت های اجتماعی غیر قابل انکار میباشد.به هم

وعی است تا با بررسی ادبیات موضوع و تحلیل نظرات خبرگان، مهمترین تاثیرات فناوریهای تحول آفرین مانند اینترنت اشیا، بلاکچین و هوش مصن

ه ، این تاثیرات با استفاده از نظرات خبرگان راج  مهمترین تاثیرات اولیخ بر مشارکت های اجتماعی مورد ارزیابی قرار بگیرد. در این پژوهش پس از است

نشان داده شده    1مهمترین تاثیرات در جدول    سطحی مورد ارزیابی قرار گرفت و تاثیرات پالایش شدند.  5و با استفاده از پرسشنامه طیف لیکرت  

 است. 

 : تاثیرات فناوریهای تحول آفرین بر مشارکت های اجتماعی 1جدول 

 کد تاثیرات 

 1C موردنظر  یدر مکان و زمانها امیپ یریفراگ

 2C عدم انحصار مشارکت ها و دسترسی عمومی 

 3C رشد مشارکت  

 4C قابلیت دسترسی عمومی به اطلاعات

 5C افزایش شفافیت در مشارکت ها

 6C رشد اطمینان از نتایج مشارکت ها

 7C سرعت انتقال داده ها

 

فناوریهای تحول آفرین دارای تاثیرات بارزی روی فضای مشارکتی میباشند. این موارد به صورت زیر  نشان داده شده است،    1همانگونه که در جدول  

 تعریف میشوند: 

مانند شبکه های اجتماعی و انواع پیام رسانهای اشیا    : با استفاده از ابزارهای مبتنی بر اینترنت  موردنظر  یدر مکان و زمانها  امیپ  یریفراگ •

، دیگر دسترسی به افراد متکی بر زمان و مکان مشخص  و همینطور انواع سنسورهای متصل به اشیا در زندگی روزمره  همبتنی بر تلفن همرا

داشت و از نظرات آنها برای انواع مشارکت ها بهره جست. همچین افراد حس امنیت    نیست. در همه لحظه ها میتوان به افراد دسترسی 

 بیشتری از بیان مطالب و نظرات خواهند داشت. 
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دیگر دریافت    عدم انحصار مشارکت ها و دسترسی عمومی: با تاکید بر شبکه های اجتماعی که در اختیار عموم مردم در اجتماع میباشد  •

اصی نمیشود و همه افراد میتواندد با خیال راحت در همه امور مشارکت نموده و در ساده ترین حالت انواع نظرات نظرات محدود به افراد خ

 خود را ابراز نمایند.

رشد مشارکت: بدون تردید سیستمهای مبتنی بر شبکه به واسطه سهولت در استفاده و عدم نیاز به  مشارکت های حضوری باعث رشد   •

 انواع فعالیت های فرهنگی و هنری میشوند. مشارکت ها در 

تنی بر اینترنت اشیا امکان اتصال لحظه ای همه افراد باتصال همه اشیا به اینترنت به واسطه ابزارهای مقابلیت دسترسی عمومی به اطلاعات:   •

ا دسته خاصی نبوده و رشد اطلاعات را به اطلاعات ایجاد میکند. با استفاده از سیستمهای مبتنی بر شبکه اطلاعات منحصر به گروه و ی

 عمومی و اجتماعی خود میتواند توسعه دهنده انواع مشارکت های اجتماعی و فرهنگی باشد. 

افزایش شفافیت در مشارکت ها: با تاکید بر فناوریهای بلاکچین و هوش مصنوعی میتوان داده ها را به شیوه ای غیر متمرکز مدیریت نمود.  •

امنیت داده ها را فزایش میدهد و بنابراین در این مسیر شفاف میتوان به اعتماد بیشتری را برای انواع مشارکتها جلب جریان شفاف داده  ها 

 نمود.

انواع محاسبات و تحلیلها دست یافت. این   • نتایج دقیق و سریع در  ابزارهای تحلیل میتوان به  با استفاده از  رشد اطمینان از مشارکت ها: 

 بلیت اطمینان انواع داده ها را افزایش داده و در نتیجه بر میزان مشارکت های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی می افزایند.ابزارهای هوشمند قا

افزایش سرعت در به اشتراک گذاری دادهها میباشد. ابزارهای  سرعت انتقال داده ها: یکی از مهمترین ویژگیهای ابزارهای تکنولوژیکی    •

 جتماعی توانایی توسعه و رشد روز افرون انتقال داده ها را دارند.هوشمند مبتنی بر شبکه های ا

 روش تحقیق  -3

اطلاعات نادرست و نامطمئن،  نیا یبر مبنا یریگ میو تصم  ی واقع  ی داده ها و اطلاعات موجود در زندگ قیردق یو ذات مبهم و غ تیماه لیبه دل

 ی تئور  ،یفرد  ی. به منظور رفع ابهام و عدم دقت قضاوتهاردیو بطور کارا انجام نپذ  ی ها ممکن است بدرست  دهیاز پد  یاریبس  یمدلساز  ندیفرآ

 .دیوارد نما یریگ میتصم ندیرا در فرآ ی )عبارات( زبان طیتا شرا دیمطرح گرد ی فاز یها عهمجمو

نهاده شد که در    یفاز  یبند  تیروش اولو  نینام ا  شد.    ارائه  یفاز  سلسله مراتبی محاسبه اوزان در روش    یبرا  دی جد  یکردیرو   2004در سال  

با توجه به روابط پیچیده روش خطی، امروزه از روش غیر خطی بیشتر برای تحلیل و اولویت بندی .  دوو حالت خطی و غیر خطی ارائه گردید

  نه یمدل به  ک یروش از حل    نیاوزان در ا  .    ت اس  یدر حالت فاز  ی روش محاسبه نرخ سازگار  نیا  یها   ی ژگیو   نیاز مهمتراستفاده میشود.  

 که در این مقاله از آن استفاده شده است،  به شرح زیر میباشد:  غیر خطی  یفاز  سلسله مراتبی مراحل  شود. ی حاصل م ی رخط یغ یساز

𝑤(  تیوزن )اولو  یاست. بردار قطع   ی مثلث   یبه صورت اعداد فاز  یفاز  ی زوج  یهاسهیمقا   شودی روش فرض م  نیدر ا = (𝑤1, 𝑤2, … , 𝑤𝑛) 

 شودی م  نییتع  یها طوروزن  گری. به عبارت دردیقرار گ  یی ابتدا  یفاز  یهادر محدوده قضاوت  باًیتقر  تینرخ اولو  شودکهی استخراج م  یابه گونه

 باشد. برقرار 1که رابطه 
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)بر حسب نرخ مجهول (   2رابطه   ی خط   تیتابع عضو  قیکه از طر  کندی فوق صدق م  ی در نامعادلات فاز  یابا درجه  (𝑤)  ی قطع  ی هر بردار وزن

 است: یریگقابل اندازه
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حل   یبرا  لینگواز نرم افزار    نی. بنابرا ستین  ریاست که حل آن بدون استفاده از نرم افزار امکان پذ  ی هی( بد3بودن رابطه )  ی خط   ریبا توجه به غ

به    هیدر قضاوت اول  یوزن  ی دهد که تمام نسبت ها   ی نشان م  λ  شاخص  یمثبت برا  نهیبه  ریاستفاده شد. مقاد  ق یتحق  نیشده در ا  جادیا  یمدل ها

 ی وزن یبه شدت ناسازگار هستند و نسبت ها ی فاز یکه قضاوت ها   دی توان فهم ی باشد، م ی شاخص منف نیشوند، اما اگر ا ی کامل اعمال م رطو

 شوند.  ی قضاوت ها اعمال م  نیدر ا باًیتقر

 یافته های پژوهش  -4

 شود: ی م میتقس ی پژوهش به دو بخش اصل نیدر ا  تاثیرات فناوریهای تحول آفرین بر مشارکت های اجتماعی  یمربوط به رتبه بند ندیفرآ

 بر اساس ادغام نظرات خبرگان. ی زوج یها سهیمقا سیماتر نییتع •

 . قیو به دست آوردن وزن عوامل در مدل تحق یرتبه بند یبرا ی اضیر یاستفاده از مدل ساز •

نفر از کارشناسان   30ی  زبان برا  یرهایبا استفاده از متغ  یفاز  یپرسشنامه ها  ق،یتحق  نیاستخراج شده در ا  یی نها  هفت تاثیر  یبند  ت یظور اولوبه من

اطلاعات و  در حوزه های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و آشنا به مفاهیم فناوری  این خبرگان از میان افراد فعال    دانشگاه ارسال شد.  دیو اسات

سال سابقه فعالیت بود و افراد دانشگاهی نیز دارای سوابق پژوهشی مرتبط بوده اند.   5شدند و دارای حداقل    ارتباطات در عصر جدید انتخاب

فاده  محاسبات با است  یبرا  لجداو   نی( نشان داده شده است. ا2در جدول )  ی زوج  سهیجداول مقا  نیامتوسط  شد.    افتیو در  لی پرسشنامه تکم    25

 استفاده شده است. تحلیل سلسله مراتبی فازی غیرخطی از روش 

 : جدول مقایسات زوجی برای تاثیرات فناوری بر مشارکت اجتماعی 2جدول 



C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  
- - - - - - - C1 
- - - - - - (1.25,2,3) C2 
- - - - - (2,3,4.2) (1.3,2.5,4.1) C3 
- - - - (1.75,2.5,3.1) (2,2.2,3.25) (1.5,2.1,3) C4 
- - - (1.3,2.5,4.1) (2,2.3,3.1) (2,2.1,4) (2,3.1,4) C5 
- - (2.1,2.3,3.4) (1.25,2,3) (2,3,4.9) (1.75,2,2.5) (1.5,1.75,3) C6 
- (1,1.4,2) (1.25,2.3,3.1) (2,2.3,4) (2,3.4,4) (2,2.4,5) (2.1,2.3,3.4) C7 

 

از   کیتوان وزن و رتبه هر  ی م  گمز( و حل مدل با استفاده از نرم افزار 3)  ی خط  ری( در مدل غ2به دست آمده از جدول )  ی دادن داده هابا قرار 

نشان داده شده    (3)در جداول    شاخص هاو    ی کل  یها   یدسته بند   یبرا  ی رخط یمحاسبات مربوط به حل مدل غ  جیرا بدست آورد. نتا  تاثیرات

 است. 

تاثیرات فناوریهای تحول آفرین بر مشارکت های اجتماعی :  وزن و رتبه  3جدول   

تابع هدف   رتبه  وزن  کد تاثیرات   (λ) 

موردنظر  یدر مکان و زمانها امیپ یریفراگ  C1 0.32123 1 

0.43 

 C2 0.21214 2 عدم انحصار مشارکت ها و دسترسی عمومی 

 C3 0.09323 4 رشد مشارکت  

 C4 0.08324 5 قابلیت دسترسی عمومی به اطلاعات

C5 23120.1 افزایش شفافیت در مشارکت ها  3 

 C6 0.05231 7 رشد اطمینان از نتایج مشارکت ها

 C7 0.07324 6 سرعت انتقال داده ها

 

ها بدون واسطه زمان و مکان مهمترین و تاثیرگزارترین قابلیت فناوریهای تحول افرین در   م، فراگیری پیامشاهده میشود  3جدول  همانگونه که در  

 ت را نشان میدهد. تاثیرا، وزن 1شکل   نگی میباشد.جتماعی و فرهتوسعه مشارکت های ا
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در هر    هاهی. نظردیافزای و مخاطبان آن م  ی ارتباط جمع  لیوسا  ی و ضرورت شناخت کارکردها  تیشدن و گسسته شدن مرزها بر اهم  ی جهان  دهیپد

 . دینمای واجب م  نهیدر آن زم  ی شناخت آنها بر هر طالب علم  ریاجتناب ناپذ  یاو به گونه  باشدی اساس شناخت عناصر و روابط حاکم بر آن علم م  ی علم

تحولات   و  رییو در گذر زمان تغ  ابد یی م  کپارچهی ی شدن، فرهنگ حالت  ی در عصر جهان  باشد.  تواندی نبوده و نم  ی قاعده مستثن نیاز ا  زیعلم ارتباطات ن

اطلاعات   یگسترش فناور  ندیدر فرا  .دینمای را محرز م  ی ارتباط جمع  لی وسا  تیاهم  های و دانستن  هاشهیاند  ی اساس  یازهایبه ن  یی بشر و پاسخگو  ی زندگ

و   ی اسیس  ،ی اجتماع  ،ی مختلف فرهنگ  یهادهیپد  نیاست که در تکو  نی ا  ی سوال اصل  ی مردم و جوامع انسان  ی آن در تاروپود زندگ  یرگذاریو تأث

ن استفاده را در جهت یبشر، بهتر  یدستاورد امروز   نیاز ا   توانی را دارند و چگونه م  یو نقش و کارکرد  گاهیچه جا  فناوریهای تحول آفرین  ،یاقتصاد

 نمود.  یبهره بردار  ی جوامع انسان  ی رشد و تعال

  ی هادر رسانه   هادهیپد  نیا  ریسرعت تکث  دهدی چه رخ موب شود، اما آن خود منشأ تحولات محس  یبه خود  تواندی نم  فناوریتوجه داشت که    دیبا

و    ی بشر  شرفتیپ  ی دستاوردها  نی تراز مهم   ی کی  ی کنون  طیدر شرا  فناوریهای تحول آفرین    . هاستده یپد  یسازها در برجسته رسانه   نیو نقش ا  دیجد

  ان یمتقاض  یازمندیو طبق ن  یدیکل  ت یو اهم  گاهیجا  لیو با سرعت، به دل  وستهیهستند که پ  ی و عموم  ی همگان  ی رسان  ی آگاه  لیوسا   نیتراز با ارزش  ی کی

ات میتواند امروزه فناوریهای اینترنت اشیا و هوش مصنوعی تعاملات انسانها را متحول کرده اند و لذا آگاهی از تاثیر.اندی ریدر حال گسترش و فراگ

آنها بر مشارکت های  فناوریها مهمترین تاثیرات این ذا در این پژوهش کوشیده شده است تا با بررسی ق تر از این فناوریها کمک نماید.لبه درک عمی

لیل سلسله مراتر مورد استفاده قرار  جتماعی استخراج و دسته بندی شود. به منظور الویت بندی این تاثیرات از یک روش فازی غیر خطی مبتنی بر تح ا

میباشد و بنابراین  از مهمترین تاثیرات این فناوریها بر مشارکت های اجتماعی    ها بدون واسطه زمان و مکان   مفراگیری پیاگرفت.نتایج نشان داد که  

 رشد این قابلیت میتواند مشارکت ها را افزایش دهد. 
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