
 

alidation of the model of social responsibility of government organizations in employee 

participation and value creation with citizens (Case study: Khuzestan Governor's Office) 

 
Necessity: Compliance with social responsibility in government organizations of the country is of 

significant importance because government organizations in Iran are responsible for the main part 

of the economy and manufacturing and service industries in the country. Achieving the 

organization's social responsibility goals can be achieved through the participation of employees 

and citizens.  
Purpose: Therefore, this article aims to validate the model of social responsibility of government 

organizations in the participation of employees and co-creation of value with citizens. This study 

was conducted in a practical way in Khuzestan Governorate and from the point of view of data 

collection, it is considered a survey-cross-sectional study. 
 Methodology: The main tool of data collection is a questionnaire and it was randomly given to 400 

citizens of Ahvaz. The structural equation modeling method has been used to analyze the collected 

data.  
Findings: The results of this article have shown that the social responsibility of the organization has 

a direct effect on the co-creation of value with citizens. 
 Conclusion: On the other hand, the social responsibility of the organization indirectly affects the 

co-creation of value by affecting the participation of employees. By emphasizing the trust, 

commitment and enthusiasm of the citizens, Khuzestan governorate managers can increase their 

motivation to participate with the organization, which is manifested in improving the knowledge, 

skills, creativity and dependence of the citizens. Co-creation of value is related to the direct or 

indirect experience of citizens of services and facilities, and even the way of interaction with other 

citizens is also important. 
 

Keywords: value creation, employee participation, corporate social responsibility, government 

organizations 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

آفرینی ارزش  های دولتی در مشارکت کارکنان و هم اعتبارسنجی الگوی مسئولیت اجتماعی سازمان

(استانداری خوزستان:  مورد مطالعه)با شهروندان   
 

 چکیده

دار بخش اصلی اقتصاد  عهدههای دولتی در ایران  های دولتی کشور از اهمیت قابل توجهی برخوردار است زیرا سازمان رعایت مسئولیت اجتماعی در سازمان :ضرورت

 . نیل به اهداف مسئولیت اجتماعی سازمان در سایه مشارکت کارکنان و شهروندان قابل حصول است. و صنایع تولیدی و خدماتی در کشور هستند

صورت گرفته  فرینی ارزش با شهروندانآ های دولتی در مشارکت کارکنان و هم اعتبارسنجی الگوی مسئولیت اجتماعی سازمان هدف با حاضر مقاله بنابراین :هدف

 . شود مقطعی محسوب می-ها یک پژوهش پیمایشی انجام شده است و از منظر گردآوری داده استانداری خوزستاندر  این مطالعه به صورتی کاربردی. است

های  وتحلیل داده برای تجزیه .قرار گرفته است اهواز شهرونداننفر از  044در اختیار صورت تصادفی                        ها پرسشنامه است و به ابزار اصلی گردآوری داده :شناسی روش

  . یابی معادلات ساختاری استفاده شده است گردآوری شده از روش مدل

 .ثیر داردأت با شهروندان ی ارزشآفرین صورت مستقیم بر هم                     به مسئولیت اجتماعی سازماننتایج مقاله حاضر نشان داده است که   :ها یافته

مدیران . دهد ثیر قرار میأآفرینی ارزش را تحت ت نیز هم مشارکت کارکنانثیر بر أصورت غیرمستقیم با ت                                    به مسئولیت اجتماعی سازماناز سوی دیگر  :گیری نتیجه

توانند انگیزش آنها برای مشارکت با سازمان را افزایش دهند که این خود در بهبود دانش،  می شهروندانشتیاق با تاکید بر اعتماد، تعهد و ا استانداری خوزستان

از خدمات و امکانات ارائه شده است و  شهرونداندر ارتباط با تجربه مستقیم یا غیرمستقیم  آفرینی ارزش هم. شود متجلی می شهروندانخلاقیت و وابستگی  ،ها مهارت

  .یابد نیز اهمیت می شهروندانتعامل با دیگر  حتی نحوه

 های دولتی سازمان، مسئولیت اجتماعی سازمان، مشارکت کارکنانآفرینی ارزش،  هم :کلمات کلیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه.1

را به خود جلب  فلاندرکاران جوامع مخت نظران و دست از صاحب یاریتوجه بس ریاخ یها سال یکه ط یاز مسائل و مشکلات اجتماع یکی

 .(9911باقری و همکاران، ) یی است که در قبال جامعه دارندها تیو مسئول فیبه وظا رانیها و مد سازمان یبند یاست، توجه و پا کرده

لانگ ) وکار در مواجهه با مشکلات محیطی و اجتماعی است های کسب ها و موسسه های اصلی دولت از توصیه 9شرکتمسئولیت اجتماعی 

ها اهمیت بسیار بیشتری  کشور در اختیار دولت است نقش مسئولیت اجتماعی شرکت های در ایران که بدنه اصلی سازمان. (9 4 ،  یندامو و

برای ورود به بحث مسئولیت اجتماعی (. 9911؛ قربانی و همکاران، 9911محمدی و همکاران، ؛ 9931معمارزاده و وزیری، )دارد 

دولت  اریآن در اخت تیکه مالک شود یگفته م یبه سازمان 9یسازمان دولت. ف دقیقی از سازمان دولتی ارائه شودهای نخست باید تعری سازمان

و در برابر   شوند یشناخته م 0ین بخش عمومابا عنو یدولت یها سازمان ا،یدر دن. شود یبوده و با هدف ارائه خدمات به شهروندان اداره م

از  یول شود یم دهینام یهمان بخش خصوص یو عامه کشور بخش خصوص یفرهنگ دانشگاه و اتیدر ادب. رندیگ یقرار م یبخش خصوص

 .(9910فرد،  الوانی و دانایی) شود ینام برده م یدولت یها با عنوان سازمان یبخش عموم

احساس  یمتضمن تجل دیااست و تحول دولت که ب  ساخته لیمتما رونیرا به حرکت از درون به ب یدولت تیریدر حال ظهور، مد یروندها

الوانی و احمدی، ) نسبت به جامعه کرده است یدولت یها مجدد از احساس سازمان یفیتعر ئهارا ازمندیدر عملکرد آن باشد ما را ن یشهروند

در  یجتماعا یها تیاعتقاد به مسئول جادیدانند و ا یم منفعت عامه یارتقا یبرا یعموم سائلم تیریرا مد یدولت تیریمد اکنون. ( 991

 یکه ط مباحثی استاز  یکی شرکت یاجتماع تیمسئول. (9913ردایی و همکاران، ) است یمسائل عموم تیریمد یها، سنگ بنا سازمان

و  فیبه وظا های دولتی سازمان رانیمد یبند یتوجه و پا .است خود جلب کرده در بخش دولتی بهرا  یاریتوجه بس ریاخ یها سال

 (. 493 ،  ابدل و ساها)در کانون توجه مدیریت دولتی نوین قرار دارد  شان یاجتماع یها تیمسئول

این مفهوم ریشه در مباحث اخلاقی دارد اما برخلاف . گذشته دارد یها تیاز فعال تر عیوس یمفهوممسئولیت اجتماعی شرکت  امروزه

به طور اعم، به مجموعه  یاجتماع تیسئولم. کند ایجاد می ها های اخلاقی که بار معنوی دارند، التزام و تعهدی قانونی برای شرکت توصیه

در جامعه، انجام  دیعضو مؤثر و مف کی انبه صورت داوطلبانه، به عنو یاقتصاد یها و بنگاه هیکه صاحبان سرما شود یگفته م ییها تیفعال

در جهت حفظ و  یستیت که سازمان بااس یو تعهدات فیمجموعه وظا ،یاجتماع تیمسئول .(491 و همکاران،   آمورستبن) دهند یم

 نیبه ا ،یاست بر عهده موسسات خصوص یا فهیوظ ،یاجتماع تیمسئول .انجام دهد کند، یم تیکه در آن فعال یا مراقبت و کمک به جامعه

آلوده : مانند یفیعموماً مشتمل است بر وظا فهیوظ نیا زانیم. نگذارد کنند، یکه در آن کار م یاجتماع یبر زندگ یسوئ ریمعنا که تأث

حاتمی و ) محصولات تیفیو آگاه کردن مصرف کننده از ک یراخلاقیغ یها تیقائل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعال ضینکردن، تبع

و تعهدات  فیاز وظا یکی ،یاجتماع تیمسئول .افراد جامعه یبر مشارکت مثبت در زندگ یاست مبتن یا فهیوظ نیهمچن. (9913همکاران، 

عسکری، ) ببخشد یمتعال یحداکثر کردن سود را صورت یعنیسازمان  هیکه هدف اول یان در جهت منتفع ساختن جامعه است، به نحوسازم

 ندینما یریگ میگونه تصم که آن یبخش خصوص یتجار یها سازمان رانیمد لهیوس احساس تعهد به ینوع یعنی یاجتماع تیمسئول .(9913

که حافظ و ارتقا دهنده  ییبه انجام کارها تیریمد فیتعهد و تکل .ابدیبهبود  زیه، سطح رفاه کل جامعه نمؤسس یکه در کنار کسب سود برا

 .(9911کاظمی و همکاران، ) بنگاه باشد قیرفاه جامعه و علا

کسانیکه در مسئولیت اجتماعی شرکتی، یک روش مدیریتی است که از راه ارتباط اخلاقی و شفاف شرکت با تمام ذینفعان، همچنین با 

های آینده،  شود و بر توسعة پایدار جامعه، حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی برای نسل تعیین اهداف شرکت دخیل هستند، تعریف می

 (. 493  و همکاران، 1عدنان) پذیرش تغییر و پیشبرد کاهش مسائل اجتماعی هماهنگ است
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با شهروندان  ی ارزشنیآفر هماکنون مفهومی به نام . مکاری فعال شهروندان استموفقیت در نیل به اهداف اجتماعی سازمان نیازمند ه

(CCCV) تر، ینگاه کل کیدر . مطرح شده است که در واقع به نقش شهروندان در دستیابی سازمان به اهداف مرتبط با جامعه دلالت دارد 

تا  دهد یرا در کنار هم قرار م( شهروندانو  مدیران دولتی)لف مخت یها است که طرف فراگیر یاستراتژ کی ی ارزش با شهرونداننیآفر هم

از  یاست که مجموعه متنوع نیدر ا ینیآفر هم تیاهم(. 4 4 و همکاران،   9بنتزن)کنند  دیارزشمند را تول یخروج کیبه صورت مشترک 

یونگ و همکاران، ) شوند یم یامدهای مثبت اجتماعیپ شیافزا یبرا ییها یبه استراتژ لیتبد تیکه در نها ردیگ یم شهروندانرا از  ها دهیا

در عمل به این مسئولیت دارند و نقشی که مشارکت کارکنان و شهروندان  های دولتی در سازمان نظر به اهمیت مسئولیت اجتماعی(. 491 

اصلی در مطالعه حاضر آن است  مساله. های دخیل در مساله طراحی شود در این مقاله کوشش شده است تا الگویی متضمن برهمکنش مقوله

های دولتی چه نقشی در مشارکت کارکنان در مسائل اجتماعی و پیامد آن حضور فعال شهروندان در این  که مسئولیت اجتماعی سازمان

های دولتی  بنابراین در این مقاله به این پرسش کلیدی پاسخ داده خواهد شد که آیا عمل به مسئولیت اجتماعی توسط سازمان. عرصه دارند

های  های اجتماعی خواهد شد؟ همچنین مشارکت کارکنان در رابطه میان سازمان آفرینی ارزش با شهروندان در عرصه فعالیت باعث هم

 کند؟ آفرینی ارزش با شهروندان ایفا می دولتی و هم

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و .2

بالاترین اصل اخلاق آن است که آگاهانه به کسی »: بیان شده است  نامه بقراطسال پیش در سوگند 44  اولین بیانیه مسئولیت اجتماعی به 

زرندی )تعریف کرده است « آگاهانه به کسی ضرر نزدن»به استناد همین پند قاعده اصلی مسئولیت اجتماعی را  9پیتر دراکر. «آسیب نرسانید

 سال آن در مفهومی مبانی. دانشگاهی شد وارد ادبیات 4 91 دهه زا ها در معنای نوین آن، شرکت اجتماعی مسئولیت (.9911و همکاران، 

 دیویس، دوره آن مطرح توسط نویسندگانای  ملاحظه قابل بطور آن ادبیات، 4 91 در دهه آن از بعد و شد مطرح بوئن توسط 4 91

 دهه در. شد داده بسط و کارول استهی همچون افرادی توسط ان ابعاد و تعاریف 9114 دهه در. یافت توسعه والتن و گویر مک فردریک،،

، 9114 در دهه سپس. داشت تمرکز جایگزینهای  چارچوب تحقیقات و بر محققان کار بیشتر و شد داده توسعه اولیه کمتر تعاریف، 9134

توسعه  رکتش شهروندی و کار و کسب تئوری اخلاق ذینفعان، تئوری همچون جدیدهای  با تئوری ها شرکت اجتماعی مسئولیت مفاهیم

 0آگودلو)نگردید  اضافه آن بر ادبیات دوره این در جدیدی تعریف و بود( 9119) دوره، وود این در مطرح افراد جمله از که یافت بیشتری

مل عوا ریثأتحت ت موفقیت سازمان. باشد می توجه مدیریت دولتی مورد تحقیقات در وسیعی طور      امروزه به مفهوم این (.491 همکاران، 

مورد  یا شرکت است که در کمتر مطالعه یاجتماع تیعمل به مسئول موفقیت سازمان نهیمهم در زم اریاز عوامل بس یکی. قرار دارد یمختلف

صورت عمده بر تعهد شرکت جهت افزایش رفاه اقتصادی،               مسئولیت اجتماعی شرکت به (.491 و همکاران،   مونیز)توجه قرار گرفته است 

 یکمسئولیت اجتماعی شرکت ی(. 491 و همکاران،   ژای)ها و منابع سازمانی دلالت دارد  مشی ها، خط اجتماعی و محیطی از طریق فعالیت

 یها از فعالیت تر عیوس یشرکت مفهوم یاجتماع تیمسئول امروزه .است را به خود جلب کرده یاریتوجه بس ریاخ یها سال یکه ط مباحثیاز 

صورت            به یاقتصاد یها و بنگاه هیکه صاحبان سرما شود یگفته م ییها طور اعم، به مجموعه فعالیت                     به یاجتماع تیسئولم. گذشته دارد

اخلاق »ولیت اجتماعی با که در بسیاری موارد مفهوم مسئ در حالی .دهند یدر جامعه، انجام م دیعضو مؤثر و مف کی انعنو                     داوطلبانه، به

اخلاق صرفاً یک توصیه است اما مسئولیت . تر است شود اما مسئولیت اجتماعی مفهومی گسترده مترادف در نظر گرفته می« 1شرکتی

قوانین  هایی مانند تغییرات جوی، کمبود منابع و نقض فشارهای ناشی از واقعیت(. 491 ، 3ویلر)آور است  اجتماعی بار قانونی دارد و الزام

که از یک سو منافع ذینفعان خود  طوری های را بر اهداف خود در پیش گیرند ب ها را وادار کرده است که تمرکز دوگانه حقوق بشری شرکت

ها در مسائل اقتصادی و اجتماعی  این تغییرات باعث شده است تا شرکت. را تامین کنند و از سوی دیگر به نیازهای جامعه پاسخگو باشند

سازی  هایی پاسخگو، برای شفاف به عنوان سازمان های پیشرو شرکت. مون خود ورود نمایند و هم به ذینفعان خود و هم جامعه متعد باشدپیرا
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دارند و اطمینان حاصل  های خویش را ابراز می شان در حوزۀ مسئولیت اجتماعی، ارزش عملکردشان در برابر ذینفعان خود و ایفای تعهدات

ای خواهد  پذیری اجتماعی برای آنان مزایای دوجانبه به این ترتیب، مسئولیت. ن تعهدات در سراسر سازمان جاری شوندکنند که ای می

های ذینفع، نظر و برداشت بهتری از  برد و هم جامعه و طرف تری نفع می تر و منسجم طوری که هم سازمان از رویکرد اخلاقی              داشت؛ به

 .(491 و همکاران،  9کلوزه) سازمان خواهند داشت عملکرد و نقاط قوت

های بازاریابی مطرح شده است که از مسائل کلیدی  برانگیز و نیازمند توجه در حوزه عنوان موضوعی چالش               ها به مسئولیت اجتماعی شرکت

شود در ارزشیابی مثبت شرکت  مندی شرکت میتوجه به مسائل اجتماعی علاوه بر اینکه موجب ارتقای توان. محیط تجاری کنونی است

اند که پرداختن به مسائل اجتماعی صرفاً به منظور پیروی از قوانین و  ها به این نتیجه رسیده امروزه شرکت. ثیرگذار استأبوسیله مشتریان ت

از سوی دیگر پیچیده شدن . شان استپذیری و بهبود عملکرد برند نفعان نیست، بلکه در راستای بهبود رقابتیمقررات دولتی و تقاضای ذ

ای، مسئولیت و پاسخگویی  های کاری مدیران را به ایجاد و حفظ اخلاق حرفه ها و افزایش میزان کارهای غیراخلاقی در محیط سازمان

دو دهه اخلاق، مسئولین و پاسخگویی اجتماعی از جمله مسائل مهمی است که در یکی . ها ضروری کرده است اجتماعی در همه شرکت

سهامداران، بلکه برای  ازهاییبه ن یینه تنها برای پاسخگو ها شرکت(. 9911آذر و همکاران، )ها قرار گرفته است  اخیر مورد توجه شرکت

 تیاهم ر،یدر سالهای اخ .دهندراهبردی در سازمان گسترش  دیرا به عنوان کل یاجتماع تیمسئول دیاقشار مختلف جامعه با ازهایین نیتأم

. کنند یم ادیها  برای شرکت یاصل تیاولو کیعنوان         شده است بطوریکه امروزه از آن به شتریروز به روز ب شرکت یاجتماع تیمسئولبحث 

و  یمسائل انسان تیرعا و ستیز     طیمانند سلامت انسان، حفظ مح یحاکم بر جامعه نسبت به مباحث ینیهای د آموزه داتیتأک ،یطرف از

خود جلب         را به ینیهای د به آموزه بندیانسان پا هرست، توجه ا ها شرکت یت اجتماعیجمله مباحث مهم در بحث مسئول که از یارزش

با توجه به نظر  .(9913کنجکاو و غفاری، )مسئولیت اجتماعی از جنبه آکادمیک و از جنبه اخلاقی حائز اهمیت بسیاری است . کند یم

 بهبودکه  یاست در حال یشرکت تعهد مستمر شرکت به رفتار اخلاق یاجتماع تیمسؤول داریپاتوسعه  یبرا یکار جهان و کسب یشورا

 (. 49 و همکاران،   دیف) را مدنظر دارد یتجار بزرگو جامعه  یجامعه محل نیآنها و همچن یها دهکار و خانوا یروین یزندگ تیفیک

تعهدات  نیا ینسبت به جامعه دارند که فرا یگرید نیمع یها تیبلکه مسؤول ندارند یقانون و یتنها تعهدات اقتصاد ی دولتیها شرکت

تعامل  قیو تشو گرید یو شرکا شهروندانتعامل مناسب با  موجباتتواند  یم ینفعاناز ذ یفیو مدنظر قرار دادن ط ییها با شناسا شرکت. است

 اندنوشهرکه  کند یم جادیا را یتفکر، خدمات و محصولات نیاز ا یناش یرفتارها. کنند دایدست پ یرقابت تیبه مز ورا فراهم  یگروه نیب

و  انگیزش افزایشکه  با توجه به این (.9911، محمدی و عرب) ابدی یمبهبود وجهه اجتماعی  جهیدارند و در نترا آنها  استفاده ازبه  لیتما

مسئولیت  نقش در این مقاله سعی بر این است تا ،است از اهمیت بالایی برخوردار با شهروندان آفرینی ارزش هممشارکت کارکنان در 

شود  می با شهروندان آفرینی ارزش همبررسی شود و عواملی راکه سبب  مشارکت کارکناندستیابی به  عیو تسر لیدر تسه اجتماعی سازمان

از وضعیت متغیر های مستقل و  جمع بندی با توجه به موارد مطروحه در بخش چارچوب نظری و .در قالب الگوی مفهومی شناسایی شود

  .ترسیم شده است 9صورت شکل             به پژوهشکلی  وابسته مدل

                                                                                                                                                                  
1 Close 
2 Deigh 



 
 

 پژوهشمدل مفهومی  -1شکل 

 :صورت زیر تنظیم شده است                    به پژوهشهای  فرضیه.3

 .ثیر داردأت ارکت کارکنانمشبر  مسئولیت اجتماعی سازمان

 .ثیر داردأت شهروندانآفرینی ارزش  همبر  مسئولیت اجتماعی سازمان

 .ثیر داردأت شهروندانآفرینی ارزش  همبر  مشارکت کارکنان

 .آفرینی ارزش نقش میانجی دارد و هم مسئولیت اجتماعی سازماندر رابطه  مشارکت کارکنان

 روش پژوهش.4

جامعه آماری این . است مقطعی-پیمایشی پژوهشی ،ها آوری دادهگردکاربردی و از نظر روش پژوهش  یک حاضر از نظر هدف مقاله

 از دقیقی اطلاع چون .حجم نمونه استفاده شده است نییتع یهستند و از فرمول کوکران برا اهواز شهروندانشامل  یپژوهش جامعه آمار

 :است شده استفاده صورت زیر                  به کوکران فرمول از ندارد وجود جامعه حجم

  
    

  
 

                 

       
 

      

      
     

                          

 رایب در این مطالعه .(9910نیا،  حافظ) است شده توصیه نمونه 930 است بزرگ بسیار جامعه حجم وقتی نامعین جوامع کلی برای طور هب

پژوهش به دو دسته  نیاطلاعات در ا یگردآور یها روش .توزیع گردید شهروندان بین در تصادفی طور                 به پرسشنامه 044 بیشتر اطمینان

و  یا کتابخانه یها پژوهش از روش نهیشیموضوع و پ اتیاطلاعات مربوط به ادب یدر خصوص گردآور. شود یم میتقس یدانیو م یا کتابخانه

از ابزار  هیاول های داده یآورگرد یبرا .استفاده شده است یدانیپژوهش از روش م یها هیرد فرض ای دییأت یاطلاعات برا یآورگردجهت 

آفرینی ارزش  و هم مسئولیت اجتماعی سازمان ،مشارکت کارکنانبراساس سه سازه  پژوهشپرسشنامه  .است دهیپرسشنامه استفاده گرد

استفاده شده  (تحلیل عاملی)و اعتبار سازه ( نظرخواهی از خبرگان) پرسشنامه از روش اعتبار محتوا ییروا یبررس یابر. تدوین شده است

 . برای محاسبه پایایی نیز ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است. است

 روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش -1جدول 

 آلفای کرونباخ (CR)پایایی ترکیبی  (AVE)روایی همگرا  های اصلی سازه

 4/ 10 4/ 14 13/4  مسئولیت اجتماعی سازمان

 1/4 1 144/4 19/4  مشارکت کارکنان

 توسعه خدمات

 بازخورددهی

 وفاداری

 مهارت تعاملی

 رفتار مسئولانه

 مسئولیت اقتصادی

آفرینی ارزش  هم

 با شهروندان

مسئولیت 

اجتماعی 

 سازمان

 مسئولیت قانونی

 مسئولیت اخلاقی

مشارکت 

 کارکنان

 دانش
 خلاقیت مهارت

 وابستگی

 مسئولیت بشردوستانه



 آلفای کرونباخ (CR)پایایی ترکیبی  (AVE)روایی همگرا  های اصلی سازه

 390/4 319/4 4/    آفرینی ارزش هم

محاسبه شده  1/4ی ها بالا دست آمده است و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی سازه هبزرگتر ب 4/ ها از  روایی همگرای تمامی سازه

برای  .است دهیگرد یابیپرسشنامه مطلوب ارز یائیپا نیبنابرا. دیمحاسبه گرد 319/4 نیز پرسشنامه کل کرونباخ یآلفا بیضر. است

 .استفاده شده است LISRELافزار  یابی معادلات ساختاری و نرم های پژوهش از روش مدل وتحلیل داده تجزیه

 های پژوهش یافته.5

نفر  3  زن و  شهرونداناز %( 09)نفر   91از منظر جنسیت . استفاده شده است شهر اهواز شهرونداننفر از  044لعه از دیدگاه در این مطا

 04تا  94 شهرونداناز %( 00)نفر   91. سال قرار دارند 94در بازه سنی کمتر از  شهرونداناز %(  9)نفر  3 از نظر سنی . مرد هستند%( 1 )

%(  9)نفر  9 از منظر تحصیلات . سال هستند 4 از افراد نیز بالای %( 91)نفر   1. سال سن دارند 4 تا  04نیز %( 9 )نفر  19. سال سن دارند

از %( 4 )نفر  39. نیز مدرک تحصیلی کارشناسی دارند شهرونداناز %( 0 )نفر     . تر دارند از افراد مدرک تحصیلی کاردانی و پائین

های  برای بررسی مدل، نخست از تحلیل عاملی تائیدی برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با گویه .تکمیلی دارندنیز تحصیلات  شهروندان

ها مورد  های پرسشنامه را با سازه ها یا همان پرسش ارتباط گویه( تحلیل عاملی تائیدی)گیری   مدل اندازه. سنجش آنها استفاده شده است

اند،  گیری کرده های پرسشنامه، متغیرهای پنهان را به خوبی اندازه ابت نشود نشانگرها یا همان پرسشدر واقع تا ث. دهد بررسی قرار می

گیری یا تحلیل عاملی  اند از مدل اندازه گیری شده لذا برای اثبات اینکه مفاهیم به خوبی اندازه. توان روابط را مورد آزمون قرار داد نمی

بار عاملی مقداری . شود وسیله بار عاملی نشان داده می هو متغیر قابل مشاهده ب( متغیر پنهان)بین عامل قدرت رابطه  .شود تائیدی استفاده می

فوستر و همکاران، . )شود نظر می باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف 9/4اگر بار عاملی کمتر از . بین صفر و یک است

حداقل بارعاملی قابل  .(499 کلاین، )باشد خیلی مطلوب است  4/ قبول است و اگر بزرگتر از قابل  4/ تا  9/4بارعاملی بین (   3:   44 

 tچنانچه آماره آزمون یعنی آماره . باشد می tنیز ذکر شده است اما معیار اصلی برای قضاوت آماره  4/ قبول در برخی منابع و مراجع 

نتایج تحلیل عاملی  .(9919آذر و مومنی، )صورت بارعاملی مشاهده شده معنادار است باشد در این 9/ 1یعنی  t0.05بزرگتر از مقدار بحرانی 

 .در جدول زیر ارائه شده است پژوهشمتغیرهای های سنجش  شاخص

 های پژوهش سنجش سازهتحلیل عاملی تائیدی مقیاس  -2جدول 

 آلفای کرونباخ  T آماره بارعاملی استاندارد های فرعی سازه ها عامل

 مسئولیت اجتماعی

 سازمان 

CSR1 9/93  31/4 مسئولیت اقتصادی 

10 /4 
CSR2 94/9 4/ 3 مسئولیت قانونی  

CSR3 9/90  39/4 مسئولیت اخلاقی 

CSR4 99/   11/4 مسئولیت بشردوستانه 

 مشارکت کارکنان

EP1 91/9 14/4 دانش  

1 1/4 
EP 2 14/9 31/4 مهارت  

EP 3 9/   4/ 1 خلاقیت  

EP 4 19/9 13/4 وابستگی  

 آفرینی ارزش هم

 با شهروندان 

CCCV1 94/9 10/4 توانمندی توسعه خدمات  

390/4 

CCCV 

2 
 99/99 34/4 مهارت تعاملی

CCCV 

3 
 1/90  11/4 وفاداری

CCCV 

4 
 4/90  4/ 3 بازخوردهی شهروندان



 آلفای کرونباخ  T آماره بارعاملی استاندارد های فرعی سازه ها عامل

CCCV 

5 
 99/ 0 34/4 رفتار مسئولانه

درستی انتخاب شده  هب پژوهشهای سنجش هر یک از ابعاد  دهد گویه ارائه شده است نشان می 9جدول نتایج تحلیل عامل تائیدی که در 

جهت . دهد همبستگی مشاهده شده مطلوب است دست آمده است که نشان می هب 9/4در تمامی موارد بارعاملی استاندارد بزرگتر از . است

بدست  9/ 1بزرگتر از  tدر تمامی موارد مقدار آماره . محاسبه شده است tبارهای عاملی استاندارد مشاهده شده، آماره سنجش معناداری 

  .قابل قبول است%  1های مشاهده شده در سطح اطمینان  دهد همبستگی آمده است که نشان می

با مسئولیت اجتماعی سازمان کلی سنجش رابطه  برای: یابی معادلات ساختاری های پژوهش با استفاده از مدل آزمون فرضیه.6

افزار لیزرل قابل  صورت خلاصه در خروجی نرم              نتایج حاصل به. از مدل معادلات ساختاری استفاده شده استآفرینی ارزش با شهروندان  هم

 .نمایش درآمده است به 9جدول این نتایج در  . مشاهده شده است

 یابی معادلات ساختاری خلاصه نتایج مدل - 3جدول 

 رابطه
بارعاملی 

 استاندرد
 نتیجه  tآماره 

 پذیرش  /40 0/4  با شهروندان آفرینی ارزش هم ← مسئولیت اجتماعی سازمان

 رشپذی 04/0 91/4 با شهروندان آفرینی ارزش هم ← مشارکت کارکنان

 پذیرش 1/ 1 4/   مشارکت کارکنان ← مسئولیت اجتماعی سازمان

دو  انیاستاندارد م یبارعامل .گردد می با شهروندانآفرینی ارزش  موجب افزایش هم مسئولیت اجتماعی سازمان: 1فرضیه.7

دست آمده است که از  هب  /40 زین tمقدار آماره . دست آمده است هب 0/4  آفرینی ارزش و افزایش هم مسئولیت اجتماعی سازمان ریمتغ

بر افزایش  مسئولیت اجتماعی سازمان%  1 نانیبا اطم نیبنابرا. مشاهده شده معنادار است یهمبستگ دهد یبزرگتر بوده و نشان م 9/ 1

 .دارد یمعنادار ریآفرینی ارزش تاث هم

 ریدو متغ انیاستاندارد م یبارعامل .گردد می با شهروندانآفرینی ارزش  موجب افزایش هم مشارکت کارکنان: 2فرضیه.8

بزرگتر بوده  9/ 1بدست آمده است که از  04/0 زین tمقدار آماره . دست آمده است هب 91/4 آفرینی ارزش و افزایش هم مشارکت کارکنان

 یمعنادار ریرینی ارزش تاثآف بر افزایش هم مشارکت کارکنان%  1 نانیبا اطم نیبنابرا. مشاهده شده معنادار است یهمبستگ دهد یو نشان م

 .دارد

 ریدو متغ انیاستاندارد م یبارعامل .گردد می مشارکت کارکنانموجب افزایش  مسئولیت اجتماعی سازمان: 3فرضیه .9

بزرگتر  9/ 1دست آمده است که از  هب 1/ 1 زین tمقدار آماره . دست آمده است هب 4/   مشارکت کارکنانو  مسئولیت اجتماعی سازمان

 ریثأت مشارکت کارکنانبر  مسئولیت اجتماعی سازمان%  1 نانیبا اطم نیبنابرا. مشاهده شده معنادار است یهمبستگ دهد یو نشان مبوده 

 .دارد یارمعناد

 
 (تخمین استاندارد)های پژوهش  مدل ساختاری آزمون فرضیه  -2شکل 



 
 (t-valueآماره )های پژوهش  ری آزمون فرضیهمدل ساختا -3شکل 

 آفرینی ارزش و هم مسئولیت اجتماعی سازماندر رابطه  مشارکت کارکنانتبیین نقش میانجی .11

اصولاً متغیرهای میانجی چنانچه قابل محاسبه  .یابی معادلات ساختاری، بیان نقش میانجی یک عنصر است یکی از مباحث اساسی در مدل

شود اما اگر تاثیر این متغیر در رابطه دو متغیر دیگر مورد  صدد حذف اثرات آنها از مدل باشد، متغیر کنترل نامیده میباشند و محقق در

برای محاسبه اثر . بررسی قرار گیرد، در این صورت متغیر میانجی یک متغیر تعدیلگر خواهد بود که به آن متغیر مستقل ثانویه نیز گویند

 .(441 ادوارد، )ثیر اعتماد بر وفاداری از طریق تعهد محاسبه شود که به آن اثر غیرمستقیم گویند أمیانجی باید ت

 
 (4:  2117ادوارد، )نقش میانجی یک متغیر ( اثر مستقیم و غیرمستقیم)اثر کل  - 4شکل 

 تاثیر غیرمستقیم+ ثیر مستقیم أت= ثیر کل أت

 اثر میانجی بر وابسته× اثر مستقل بر میانجی =  ثیر غیر مستقیم أت

یک  آفرینی ارزش هم. ایم نمایش داده Xزا است که با  یک متغیر مستقل برون مسئولیت اجتماعی سازمان، پژوهشدر مدل ساختاری این 

 Yو  Xعنوان متغیر میانجی در رابطه         زا است که به یک متغیر مستقل درون مشارکت کارکنان. ایم نمایش داده Yمتغیر وابسته است که با 

مسئولیت رابطه  بر مشارکت کارکنانیر غیرمستقیم أثبنابراین ت. ایم نمایش داده Mرا با  مشارکت کارکنانمتغیر میانجی . تاثیر گذاشته است

 :شود صورت زیر محاسبه می         به آفرینی ارزش و هم اجتماعی سازمان

                            

                                        

 

 
 با شهروندان آفرینی ارزش و هم مسئولیت اجتماعی سازماندر رابطه  مشارکت کارکنانثیر میانجی دت -5شکل 

 0/4 لحاظ نشده بود اثرکل  مشارکت کارکناندر مدل پیشین که اثر میانجی . استمحاسبه شده  11/4 مسئولیت اجتماعی سازماناثر کل 

آفرینی ارزش اثر میانجی دارد و بر میزان این رابطه  و هم مسئولیت اجتماعی سازماندر رابطه  مشارکت کارکنانبنابراین . بدست آمده بود

های طراحی شده استفاده  برای تعیین اعتبار مدل 9شهای براز شاخص از. در نهایت باید آزمون برازش مدل انجام شود .تاثیرگذار است

حبیبی و )شاخص کافی است   تا  9شود اما معمولاً استفاده از  های متعددی برای سنجش برازندگی مدل استفاده می شاخص. شود می

-مقدار خی. دهند ادیر مطلوبی را نشان میهای برازش مق شاخص. مدل ساختاری فوق در دو مرحله مرحله اشباع شده است(.  991ور،  عدن

 . بنابراین مدل ساختاری از برازش مطلوبی برخوردار است. قرار دارد  تا  9بدست آمده است که در بازه مورد قبول  39/9دو بهنجار نیز 

  

  
 

      

  
                                                        

                                                                                                                                                                  
1 Fitting indexes 



که هر دو کوچکتر از  4/ 49برابر  SRMR  ریشه میانگین مربعات باقیماندهو شاخص  4/ 49برابر  RMSEA 9شاخص خطای تقریب

که   شاخص بنتلر بونت. بزرگتر است 1/4هر دو از ( AGFI) 0و نیکویی برازش تعدیل شده( GFI) 9شاخص نیکویی برازش. هستند4/ 4

نیز موسوم  NNFIکه به ( TLI) 1لوئیس-شاخص توکر. دست آمده است هب 10/4نیز موسوم است ( NFI)  به شاخص برازش هنجار شده

این مقادیر . دست آمده است بنابراین برازش مدل مطلوب است هب 19/4نیز  IFI 3شاخص برازش افزایشی. دست آمده است هب 4/ 1است 

 .نشان از برازش خوب الگوی پژوهش دارند

 هادنیشوپ گیری نتیجه.11

انجام ارزش با شهروندان  ینیآفر در مشارکت کارکنان و هم یدولت یها سازمان یاجتماع تیمسئول یالگو یاعتبارسنجا هدف این پژوهش ب

 .گردد یارزش با شهروندان م ینیآفر هم شیسازمان موجب افزا یاجتماع تیمسئولدست آمده مشخص گردید،           براساس نتایج به. شده است

نیز به این مهم اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر  (9911)و همکاران  یو زرند( 491 )ران آگودلو و همکادر نتایج مطالعات 

 لریو در نتایج مطالعه .گردد یارزش با شهروندان م ینیآفر هم شیکارکنان موجب افزا مشارکتهمچنین مشخص شد،  .سازگار است

سازمان  یاجتماع تیمسئولدر نهایت نتایج نشان داد،  .خوانی دارد نتایج پژوهش حاضر همنیز به این مهم اشاره شده و از این منظر با  (491 )

 تیمسئول نیز به تاثیر (9913) یو کنجکاو و غفار( 491 )کلوه  و همکاران در نتایج مطالعات  .گردد یمشارکت کارکنان م شیموجب افزا

 یریپذ تیمفهوم مسئول .این منظر با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ استاشاره شده و از  مشارکت کارکنان شیافزا برسازمان  یاجتماع

 تیدر مسئول یگذار هیسرما به لیشده است و تما لیتبد ها سازمانغالب و مسلط حوزه اداره  میبه پارادا ریسازمانها در دهه اخ یاجتماع

 یرقابت تیکسب مز یبرا یبلکه منبع ستین انجام داد، دیکه با یکار درست ای تیمحدود نه،یهز کی نیا دهدکه ینشان م سازمان یاجتماع

که  دهد ینشان م نتایج. رود یمهم به شمار م یموضوع رانشانیاکثر سازمانها و مد یشرکت برا یاجتماع یریپذ تیو امروزه مسئول. است

از  یانجام نظرسنج: دارند عبارتند از یدر عملکرد منابع انسان یشتریب تیسازمان که اهم یاجتماع یریپذ تیمسئول یها اقدامات و برنامه

از  تیو حما قیتشو جینتا نیا. میو کار ت یا حرفه یزیر و برنامه ،یشغل تیامن استخدام، انتخاب، یستمهایس ،یارتباط یها ستمینگرشها، س

 استی کاربرد یاعمال روشها مسئولانه، یمنابع انسان تیریسازمان و مد یاجتماع یریپذ تیکه مسئول دهد یکه نشان م است رینظ یمطالعات

 قانونی  تماالزا که هستند هایی سازمان  ،های دولتی موفق سازمان وزیمرا معاجودر  .دهد یمسئولانه سازمان پاسخ م یکه به رفتار اجتماع

و  یستز محیط نیناقو ن،کنندگا فمصر  و لمحصو نیناقو عایتر شامل ها سازمان قانونی  مسئولیت ینابنابر. کنند اجرا ستیدربهرا  دخو

آن  با های دولتی سازمان  که مسائلی متما به ننداتو نمی نهاآ که لاًاو. نیستند  کافی لیو ،هستند مهم نیناقو. ستا نکنارکا به  طمربو نیناقو

 حاصل ستا ممکن نیناقو که ینا مسو. هستندو دارای ابهام  تفسیر قابل نیناقو ،قعامو بعضی  که یندوم ا. هندد پاسخ دنشو می روبهرو

  نظر  به منطقی. میشوند ظاهردوم  سطحدر  قانونی یمسئولیتها. باشد هیوگر  یا شخص شخصی منافع ایبر ارگذنقانو سیاسی یها هنگیزا

ی ها نمازسااز همچنین . ستا ضافیا طلبانةداو اتتعهد به ختنداپراز  پیش وریضر گامی ،تیرنظا یهادنها با قیقد قنطباا که سدر می

را در خلاقی نات ا شئوو ند اربگذام حتراد افراسایر دات عتقاو اها رهنجا، ها ارزشجامعه به ی عضااکه مانند سایر رود  میر نتظاا تیدول

ۀ هندندحقوقی نشادی و قتصاامسئولیت  گرچه ا. دشو می ه جتماعی نیز نامیداپاسخگویی ، بعد ین ا. هندد  ارمدنظر قرد خوی ها فعالیت

اد فرۀ اشدعیا ممنور نتظارد اها مو هشیوو ها  خلاقی شامل همة فعالیتالی مسئولیت ، وستالت اعدف و نصاابه ط خلاقی مربوا  یهااردستاندا

با ط تبادر ارجامعه  اران وسهامدن، کنندگا فمصری نیهاانگرۀ هندد ننشارد ین موا. قانونی هستندی ها یتودمحداز تر است که فراجامعه 

 .گردد بازمی ارزش با شهروندان ینیآفر در مشارکت کارکنان و هم یدولت یها سازمان یاجتماع تیمسئولبه و  ستالت اعایت عدر

از ها باید رکا و      بدین معنی که کسب. ستاجامعه رات نتظااپاسخ به ن در نساه افاریج  وترای ها  بر نمازسات مااقدامند زنیا، ستیدو ننساا

، بط عمومین رواچواردی مو؛ هددمیم نجاا  طلبانهن داومازست که سااهانه عملی اخیرخو مسئولیت. یک جامعه باشندب خوان ندوشهر

                                                                                                                                                                  
1 Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA 
2 Root Mean Square Residual 
3 Goodness of fit, GFI 
4 Adjusted Goodness of fit, AGFI 
5 Bentler-Bonett 
6 Normed fit index, NFI 
7 Tucker-Lewis index, TLI 
8 Incremental Fit Index 



ست که این در اخلاقی ا  هانه با مسئولیتابین مسئولیت خیرخووت مهمترین تفا  .جامعهورش و پرزش و موآکمک به دن و بوبخو  ندوشهر

 .ری استختیااهانه کاملاً اکه مسئولیت خیرخو  حالیدر  ،دهبوور آ املزا   خلاقیظ الحااز  های دولتی سازمانای خلاقی برامسئولیت 

مداران سهاای فرینی برآ ارزشنظر ازه از نداتا چه  های دولتی  سازمانکه ره دارد شااین مطلب ابه دی قتصای افعالیتهای در پذیر مسئولیت

م سهاارزش باید  های دولتی سازمانبعد ین س اساابر . هندد ارائهد خو شهروندان را بهمناسبی  خدماتکنند  سعی میده و موفق عمل کرد خو

ی فضا، در نمایندعمل ن قانوب چورچا، در دهندئه اراسطح مناسبی ر و د با کیفیت خدماتید خو شهروندانای بر، تقا بخشدد را ارخو

نکته مهم . دهندار مدنظر قرن را نندگاعرضهکن و کنندگا تأمینی هازنیاو  نکنندده ستفااقیب ف رحذای خلاقی براغیری هااربزاز اقابت ر

نی و رواسلامتی فیزیکی و یمنی ن است که باید مسائلی همچوا خود نکنارکال قبادر  های دولتی سازمانمسئولیت ط تباارین در ایگر د

م سیاست عد، شایستهر کای، ندوشهرو بشر ق حقو، محیطی                           یستو زجتماعی ی اهازهحون در کنارکازی نمندسااتوزش و مون، آکنارکا

ن کنارکان فرهنگی میاع تنون و کنارتشویق کاو حمایت و ترغیب ، ندگیر و زکان میادل تعاه، غیرو مذهبی ادی تبعیض جنسی قومیتی نژ

 .دهندار مدنظر قر

 فهرست منابع.12

، نقش مسئولیت اجتماعیجلوگیری از افول عملکرد برند با تاکید بر ، (9911)کهیاری، امین  و آذر، عادل؛ فیض، داود؛ دهدشتی، زهره

 . 90-990، ص99، شماره  دوره 

 .زدهمیانتشارات سمت، چاپ س: تهران ت،یری، آمار و کاربرد آن در مد(9919)منصور ،یمومن و آذر، عادل

 یتدول یها آن در سازمان یمولفه ها نییو ضرورت تب یسازمان یاجتماع ییگو فهوم پاسخم(.  991. )احمدی، کیومرث و الوانی، مهدی

 . 9-3، ص  9، شماره9دورههای دولتی،  ، فصلنامه مدیریت سازمانرانیا

 .صفار ی، انتشاراتسازمان دولت یها یدر فلسفه تئور ییگفتارها(. 9910. )حسن، فرد ییدانا و الوانی، مهدی

جامعه ، فصلنامه فت کرمانشاهشرکت ن یاجتماع تیدر مسئول یاجتماع یگانگیازخودب ریتأث یبررس، ( 991. )مرادی، علیو  ایمان، تقی

 .  9-9 9، ص 9شماره ، 3 ی، دوره کاربرد یشناس

، فصلنامه در صنعت برق یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیمسئول یالگو یطراح، (9911. )یزدی، حسن و باقری، زینب؛ عبدلی، بیژن

  .931-901، ص  ، شماره 9دوره  ی،منابع انسان تیریمد یها پژوهش

چشم انداز  ، فصلنامهبیفراترک افتیره: یمنابع انسان تیریمد یاجتماع یها تیمسئول، (9913. )الوانی، مهدی و نه؛ نقوی، علیحاتمی، سکی

 .3 -00 ، ص91، شماره 94دوره  ی،دولت تیریمد

 .انتشارات سمت، چاپ هشتم: تهران ،یدر علوم انسان قیبر روش تحق ای مقدمه(. 9910. )محمدرضا ا،نی حافظ

 .انتشارات جهاد دانشگاهی تهران: یابی معادلات ساختاری، ناشر مدل .( 991)ور، مریم عدن و ی، آرشحبیب

 یدولت تیریبر مد هیبا تک یاسلام یاجتماع تیمسئول یمعادلات ساختار یساز مدل(. 9913)ساده، حسام و  ردایی، هادی؛ حبیبی، حسین؛

 .0 9- 94 ص، ب01، شماره 99دوره ی، آموزش تیریو مد یرهبر فصلنامه، خوب یاز نوع حکمران نینو

در بخش  یسلامت ادار یارتقا یمش سازمان در خط یاجتماع تینقش مسئول(. 9911)رنجبر، مصطفی و زرندی، سعید؛ معدنی، جواد

 .  -99، ص1 شماره، 1دورهمشی عمومی مدیریت،  ی، فصلنامه خطدولت

، های بزرگ در شرکت یور ه بهر یانجیبرند با توجه به نقش م ژهیمؤثر بر ارزش وعوامل  یررس، ب(9911)میرابی، حمید و شفیعی، علی

 .4  -99  ص، 09، شماره  9دوره

 نییتب یساده و کارآمد برا یروش: نیو شبکه مضام محتواییتحلیل  ،(9914. )؛ تسلیمی، سعید؛ فقیهی، ابول؛ شیخ، محمدحسن ،یعابد

 .913تا  9 9، ص 94، شماره  ی، دوره راهبرد تیریمد شهیاند مهی، فصلنافیهای ک موجود در داده یالگوها

ی،  فصلنامه جغرافیای روابط و عملکرد سازمان شهردار ستیز طیبر توسعه منابع مح یاجتماع تینقش مسئول، (9913. )عسکری، فروغ

 . 93-914، ص  ، شماره  انسانی، دوره 



های پالایش نفت، به روش پژوهش آمیخته  الگوی مسئولیت اجتماعی شرکت ،(9911)قربانی، جواد؛ فقیهی، ابول؛ عزیزی، شهریار

 .  -9، ص 9، شماره 93اکتشافی، فصلنامه مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره 

، فصلنامه ها شرکت یاجتماع یریپذ تیمسئول یافشا یرتبه بند یبرا یچارچوب، (9911)کاظمی، مرتضی؛ کاشانی، محمد؛ یزدی، حسن

 .0 9-949، ص ، شماره 9دوره ی،دارحساب یها پژوهش

به ترک  لیبر تما یدر دانشگاه اسلام یداخل یابیو بازار یاجتماع تیعدالت و مسئول ریتأث یواکاو، (9913. )کنجکاو، امیر؛ غفاری، محمد

 .4 - 0، ص 94، شماره 1ی، دوره فرهنگ در دانشگاه اسلام، فصلنامه بر نقش تعهد دیشغل با تأک

 دیماهنامه اکتشاف و تولی، شرکت یاجتماع تیشکاف عوامل موثر بر مسئول لیو تحل تیسنجش وضع(. 9911)حسین، ربع حامد؛ ،یمحمد

 .31-11، ص 910 شمارهنفت و گاز، 

 ،یدولت یها سازمان رانیمد یدر تعهد سازمان یسازمان یاجتماع تینقش مسئول(. 9911. )زهرا ،یظهور ی؛، مهدیمحب ؛مسعود ،یمحمد

 .تهران ،یو مهندس تیریدر مد یا رشته نیمطالعات ب یالملل نیب کنفرانس

گذاری عمومی  مشی خط. های دولتی ایران بررسی عوامل موثر بر مسوولیت اجتماعی سازمان (.9931. )معمارزاده، غلام؛ وزیری، معصومه
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