
1 
 

 قابلیت اطمینان بالا تدویه و تبییه مدل ایجاد سازمان با

 چکیذٌ
رْت ٍض  آضام ٍ ثْطُ یغیهح یزبزوبض ٍ ا یظهح یقسى ؾبذتبض ٍ فولىطز ؾبظهبًْب، ؾبظهبًسّ تط یچیسُاهطٍظُ ثب پ

اظ  ،قَزایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا وِ هٌتذ ثِ تط قسى الساهبت ٍ فقبلیت ّبی هٌبثـ وبضاتط ٍ احطثرف

پػٍّف حبضط ثب ّسف اضائِ ٍ تجییي هسل ایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا زض  .اؾت یطاىهس یانل یّب زغسغِ

ًفط اظ  9پػٍّكگبُ فضبیی ایطاى ثب ضٍیىطزی تطویجی اًزبم قسُ اؾت. ربهقِ آهبضی ایي پػٍّف زض ثرف ویفی 

ي پػٍّكگبُ ذجطگبى زاًكگبّی ٍ هسیطاى اضقس پػٍّكگبُ فضبیی ایطاى ٍ زض ثرف ووی وبضوٌبى ٍ هسیطاى ای

 ًفط تقییي ٍ ًوًَِ گیطی ثِ قیَُ تهبزفی ؾبزُ اًزبم 277اؾت وِ حزن ًوًَِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى ثطاثط ثب 

ای زض زض ثرف ویفی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًؾطیِ پطزاظی زازُ ثٌیبز، پؽ اظ اًزبم هغبلقبت گؿتطزُ وتبثربًِ قس.

ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ ثب ذجطگبى زاًكگبّی ٍ هسیطاى اضقس ّبی فویك ٍ  ظهیٌِ هَضَؿ پػٍّف ٍ اًزبم ههبحجِ

ؾبظهبى، عی فطآیٌسی ضفت ٍ ثطگكتی، تب ضؾیسى ثِ هطحلِ اقجبؿ ًؾطی، ًؿجت ثِ وسگصاضی زازُ ّبی هؿترطد اظ 

ؾپؽ  .گطزیسثٌسی هفبّین حبنلِ ٍ اضائِ ًؾطیِ زض چبضچَة هسل هفَْهی پػٍّف السام ّب، عجمِهتَى ههبحجِ

، رْت ؾٌزف ثطاظـ ٍ آظهَى الگَی ثِ زؾت آهسُ اظ ثرف ویفی پػٍّف، اظ ضٍـ تحلیل زض ثرف ووّی

اؾت. ًتبیذ حبنلِ هؤیس آى اؾت وِ همَلِ ایزبز  قسُفبهلی تبییسی ٍ هسل یبثی هقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ 

ظ عطیك ضاّجطزّبیی ًؾیط گط قىل گطفتِ اای ٍ هساذلِؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا ثب تَرِ ثِ فَاهل فلّی، ظهیٌِ

ثبظعطاحی ٍ هتٌبؾت ؾبظی ؾبذتبض ثب هبهَضیت ّبی ؾبظهبًی، چبثه ؾبظی ؾبظی فطایٌسّبی ؾبظهبى، تٌَؿ 

ثركی هٌبثـ تأهیي هبلی، اؾتمطاض ٍ تمَیت ًؾبم یىپبضچِ اضظیبثی فولىطز، پیبزُ ؾبظی ٍ ارطای ثطًبهِ ّبی 

 ؾبظهبى ی ثب هبهَضیت ّبیاًؿبًهٌبثـ  فولىطزی ضتمبؾبظهبى، ا اؾتطاتػیه ؾبظهبى، پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف زض

ًتبیذ  ّوچٌیيقَز. هی قىل گیطی ٍ تَؾقِ ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا اضتمب ٍ تخجیت هَلقیت ؾبظهبىهٌزط ثِ 

 .ثرف ووی هؤیس ثطاظـ ٍ هغلَثیت هسل پیكٌْبزی پػٍّف اؾت

 .پػٍّكگبُ فضبیی ایطاىؾبظهبى، لبثلیت اعویٌبى، : اصگان کلیذیي

 
 

 ممذمٍ ي بیان مسألٍ. 1
 یّب یىٌَلَغتّب ثِ  آى هزْع قسى ؾبظهبى یزض پ ٍ یزض حَظُ فٌبٍض ییطاتٍ تغ یّوعهبى ثب تحَلات ارتوبف

 یّب یؿتنؾ ّبی یاًس. ثط اؾبؼ تئَض آهسُ ثِ ٍرَز یچیسُپ یؿتنؾ یهفٌَاى  ثِ یچیسُپ یّب ؾبظهبى یچیسُ،پ
 یبىزض رط ،ثبقٌس قسُ رفت یگطثبقس ٍ فٌبنط آى ثِ نَضت هحىن ثِ ّوس یچیسُپ وِ یؿتویّط ؾ یچیسُپ

ّب زض ؾبظهبى ٌبىیاعو تیبثلل (.2022آضٍیعٍ ٍ ّوىبضاى، ) قس ذَاّس ذَز ثب حَازث ضٍثِ ضٍ یبتفول یفبز
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اًغجبق ثب ٌّزبضّب، ضفتبض هتٌبؾت ثب  ذ،یثِ ًتب یبثیزؾت تیزاقتِ ثبقس وِ قبهل ؽطف یهتقسز یتَاًس هقبًیه
(. 1401ضضبیی ٍ ّوىبضاى، ) تَاى ثِ زؾت آٍضز یتَاى ٍ ًو یاضتجبط زض هَضز آًچِ ه یّب ٍ ثطلطاض تیهَلق
ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثـ  فیّوبٌّگ اظ ٍؽب یاًزبم هزوَفِ ا یؾبظهبى ثطا ییثبلا ثط تَاًب تیؾبظهبى ثب لبثل یتئَض

نطف ًؾط اظ  یٍ ّوبٌّگ یؾبظ یزّس وِ ترهه یه میذبل توطوع زاضز. تكر ذیثِ ًتب یبثیزؾت یذَز ثطا
اغلت زض  ِیًؾط يیا (.2022)ریٌىَ ٍ ّوىبضاى،  ّوطاُ اؾت ییّب ٌِیثِ وبض گطفتِ قسُ ثب ّع یتیؾبذتبض حبوو

ثمب  یقطوت ثطا هی ییتَاًب طیٍ ثط تَؾقِ ٍاثؿتِ ثِ هؿ طزیگ یهَضز هغبلقِ لطاض ه یچبضچَة التهبز تىبهل
 ٌبىیاعو تیثب لبثل یؾبظهبً ِیًؾط ،یثِ عَض ول (.2009ووپط ٍ ّوىبضاى، )وٌس  یه سیتأو یضلبثت ظیهح هیزض 

 فیذَز ضا افعا یوٌیٍ فطٌّگ ا ٌبىیاعو تیلبثل ،یوٌس تب احطثرك یؾبظهبى ّب فطاّن ه یضا ثطا یثبلا چبضچَث
 تیثب لبثل یانَل ؾبظهبً. (2016ضاًسل، هَفك ّؿتٌس )ثِ حسالل ضؾبًسى ذغبّب حبل زض  يیزض فٍ  زٌّس
ٍ  بتیهبًٌس فول یضطٍض یتزبض یزض وبضوطزّب ػُیثِ ٍ ،یتَاى زض فولىطز ضٍظاًِ ؾبظهبً یثبلا ضا ه ٌبىیاعو
ًیبظهٌس ثىبضگیطی ضاّجطزّبی ولیسی، انَل  يیا ٍ ثِ ًتیزِ ضؾیسى ازغبمثطز. اگطچِ  ثِ وبض  یبتیفول یجبًیپكت

ثب ایي حبل ثبیس  (.2019پیلای ٍ ّوىبضاى، ) فزیي قَزفطٌّگ ؾبظهبى  ثب مبًیفو تباؾت  ظهبى ٍ هٌبثـنطف 
زؾتیبثی ثِ لبثلیت اعویٌبى ثبلا زض ؾبظهبى ّب چبلف ّبی هتقسزی ضا ثِ ّوطاُ زاضز. یه زض ًؾط زاقت وِ 

ّب ثِ یبزگیطی ٍ ؾبظگبضی چبلف زیگط ًیبظ ؾبظهبى . چبلف ٍرَز َّیت ّبی چٌسگبًِ زض ؾبظهبى ّب اؾت
ؾیسضی  ٍ ّوىبضاى، ) ثطای اعویٌبى اظ فولیبت ایوي فلیطغن تٌَؿ، افعایف پیچیسگی ٍ ذغطات هتغیط اؾت

فلاٍُ ثط ایي، ضاثغِ ثیي ایوٌی ٍ اهٌیت ؾبظهبًی یه چبلف هفَْهی ٍ فولی اؾت وِ ًیبظ ثِ هسیطیت  (.2017
 ای زؾتیبثی ثِ ویفیت حبثت ٍ وبّف ذغب هَارِ اؾتچبلف تغییط فولیبت ذَز ثط ّوچٌیي .زلیك زاضز

ثبلا  ٌبىیاعو تیوِ ثِ لبثل یفَاهل ؾبظهبًثطضؾی هغبلقبت اًزبم قسُ ًكبى هی زّس، (. 2020چیبًگ ٍ ّوىبض، )
هبًٌس  یقسُ ٍ هٌبثـ قغل تیثط افتوبز، ٌّزبضّب ٍ اًتؾبضات تمَ یهجتٌ یوٌیوٌٌس فجبضتٌس اظ فطٌّگ ا یووه ه

ثب اثطاظ  زّس یثِ وبضوٌبى اربظُ ه طایهْن اؾت، ظ عیً یضٍاًكٌبذت یوٌیا وبفی. فلاٍُ ثط ایي یآهبزگاؾتطاحت ٍ 
تَاى ثب  یثبلا ضا ه ٌبىیاعو تیلبثل (.2020چبئَ ٍ ّوىبضاى، )وٌٌس  یاحؿبؼ ضاحت هلٍ هكبضوت وب ّب یًگطاً

ؾبظهبى ّبی ثب لبثلیت  .ثبلا زض ؾطاؾط ؾبظهبى ثِ زؾت آٍضز ٌبىیاعو تیلبثل تیٍ تخج "ّسف چْبضگبًِ"تحمك 
ثط تقبهلات ثیي فقبلیت ّبی فولیبتی ٍ ضّجطی توطوع هی وٌٌس ٍ تكریم هی زٌّس وِ ایوٌی اظ  اعویٌبى ثبلا

ّبی ربیگعیي  ؾبظی ٍ هسل ّبی ثْیٌِ تَاًٌس اظ ضٍـ ّب هی ثط ایي، ؾبظهبى گیطز. فلاٍُالساهبت افطاز ًكبت هی 
ًتبیذ  (.2023ًَان ٍ ّوىبضاى، ثْطُ ثگیطًس ) ؾبظی عطاحی هجتٌی ثط لبثلیت اعویٌبى ثطای حل هؿبئل ثْیٌِ

 یؾبظهبى ّب ،یٍ ثبض ًؾبضت ٌِیفكبض ّع ٌسهبً یفَاهل ذبضر طغنیفل زّسهیًكبى  ّوچٌیياًزبم قسُ  مبتیتحم
ضا زض  یطیٍ اًقغبف پص یوٌیذَز ضا حفؼ وطزُ ٍ ا ٌبىیاعو تیلبثل ،ثبلا ٌبىیاعو تیلبثل ثطذَضزاض اظ ٍیػگی

قسى  لیثِ ؾوت تجس حطوت ثٌبثطایي هی تَاى اشفبى زاقت وِ(. 2019تیلَض ٍ ّوىبض، )زٌّس  یلطاض ه تیاٍلَ
هطالجت  یّب ؿتنیؾ زبزیٍ ا ٌسیثْجَز هؿتوط فطآ یّب حعط یثبلا قبهل ارطا ٌبىیاعو تیؾبظهبى ثب لبثل هیثِ 

الجتِ ثبیؿتی ایي ًىتِ ضا ًیع هس ًؾط زاقت وِ هوىي اؾت ؾبظهبى ّب (. 2023پبظٍثبى ٍ ّوىبضاى، )اؾت  ويیا
، زض چبضچَثی ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا زاقتِ ثبقٌس، وِ هی "هطالجت وطزى"ٍ  "وٌتطل"َّیت ّبی هتقسزی هبًٌس 
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تَاًٌس ثب عطاحی  ّب هی ؾبظهبىایي (. 2016ّبلع  ٍ ّوىبضاى،) ثِ فطآیٌس ثؿیبض لبثل افتوبز قسى ووه وٌستَاًس 
اظ عطیك یبزگیطی اظ حَازث ٍ ؾَاًح، زض  ای وِ ؾبظگبض ٍ فقبل ثبقٌس، ؾبذتبضّب ٍ فطآیٌسّبی ذَز ثِ گًَِ

ثِ ثط تهویوبت ٍ فقبلیت ّبی هسیطیتی ًؾط گطفتي تغییطات هساٍم زض هحیظ، ؾبظهبى ٍ فٌبٍضی ٍ ًؾبضت هٌؾن 
ثبلا زض  یٌبىاعو یتثب لبثل یّب جحج ؾبظهبىه (.2018هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى، ) لبثلیت اعویٌبى ثبلایی زؾت یبثٌس

 ثبقٌس یٍ ذسهبت ه یستَل یثبلا ّبی یٌِّع یيٍ ّوچٌ ییارطا یبتفول یثبلا یؿهض یوِ زاضا ییّب حَظُ
اؾت وِ ثب  ییفضب یّب پطٍغُ یتثب هحَض یّب ّب، ؾبظهبى ؾبظهبى یٌگًَِا یيتطن. اظ هْیبثس یه یتهَضَف

رَ ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض چطذِ نٌقت ٍ  یهبٍضا یاظ فضب یثْطُ ثطزاض یٌّگفت زض پ ّبی یٌِاذتهبل ّع
اؾت وِ زض  یٍ هربثطات یؾٌزك یّب ؾبذت ٍ اضؾبل هبَّاضُ ی،آى عطاح یتهأهَض یيتط ٍ هْن ثبقس یالتهبز ه

 یّب زض حبل حبضط پطٍغُ ییپػٍّكگبُ فضب. ثبقس یه یتهأهَض یيفْسُ زاض ا یطاىا ییضهبى، پػٍّكگبُ فضبوكَ
ضا زض  طُیهبَّاضُ ؾْب ٍ غ ،یاؾتطاتَؾفط یّب ، ثبلَى2ٍ  1 سیًبّ یضا اظ رولِ پطٍغُ هبَّاضُ هربثطات یویفؾ

 یتب وٌَى اًتمبزات فطاٍاًثب ایي حبل  .قَز یوكَض هحؿَة ه ییثرف فضب یانل گطیثبظ یثِ ًَف زؾت زاضز ٍ
. اظ ایي ضٍ پػٍّف حبضط زض نسز اؾت تب ثب ٍ فولىطز ثط آى ٍاضز قسُ اؾت لیٍ عَ ضیثِ لحبػ ؾبذتبض فط

ٍرْی،  ّبی زض قطایظ وًٌَی، ثب ًگبّی چٌسّبی ًؾطی ٍ هس ًؾط لطاض زازى التضبئبت ؾبظهبىتطویت زیسگبُ
گیطی ایي لیت اعویٌبى ثبلا ثِ ایي ؾَأل انلی پبؾد زّس وِ چِ فَاهلی زض قىلضوي هسل ایزبز ؾبظهبى ثب لبث

 ؟هسل زض پػٍّكگبُ فلَم فضبیی ایطاى احطگصاضًس

 مباوی ي پیطیىٍ وظزی. 2
ٍ وبّف ذغط اؾت وِ زض اٍاؾظ زِّ  گیطی یفپ یهْن ثطا یىطزضٍ یهثبلا  یٌبىاعو یتلبثل یزّ ؾبظهبى
ّب ثطاؾبؼ  ؾبظهبى یيزض ؾِ ؾبظهبى آغبظ قس. ا یٍ تىٌَلَغ یچیسگیپ گیطی، ینثب هغبلقِ فطٌّگ، تهو 1980

ٍ اغلت تحت  یذبضر ٍ یفكبض زاذل یٌِافتوبز زض ظه ٍ لبثل یكّب اظ فولىطز زل آى یعَلاً یرچِتبض
اقىبل  ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا (.2019، 1یطـاًتربة قسًس )ضاثطؾَى ٍ و یسقس یظهبً ّبی یتهحسٍز
ؾبظهبى ّب ثب لبثلیت وِ زض  یٌسّبییاًس. فطا قسُ یعطاح یچیسُپ ّبی هحیظ فبئك آهسى ثط یّؿتٌس وِ ثطا یؾبظهبً

 یيا آٍضًس یضا فطاّن ه یاًغجبل یبزگیطی ٍ ّن اهىبى یٌبىّن اهىبى فولىطز لبثل اعو گطزًس یه اعویٌبى ثبلا یبفت
 یثطا یلاظ پتبًؿ یغٌ یه هحیظ وٌٌس، یفول ه یچكوپَقثسٍى  یبؾیٍ ؾ یارتوبف یه هحیظؾبظهبًْب زض 

ی ٍ ثطا قَز یتزطثِ ضا هبًـ ه یكاظ عط یبزگیطی( یبهسّب،فَالت )پ یبؾی اظوِ زض آى هم ییاقتجبُ ٍ ذغب، رب
 ییاثتسا ّبی یػگی. ٍوٌس یاؾتفبزُ ه ی پیچیسُذَز اظ تىٌَلَغ یچیسُپ یٌسّبیاظ قىؿت زض فطا رلَگیطی

یس تأ و یبزگیطیذغب ٍ اقتجبُ ٍ فسم ٍرَز آظهَى ٍ ذغب زض  وبهل ثط حصف لبثلیت اعویٌبى ثبلاّب ثب ؾبظهبى
عَض  ثبقٌس ٍ ثِ اهبى زض یغیزاضًس تب اظ التْبثبت هح یلّب توب ؾبظهبى یيا (.2011ٍ ّوىبضاى،  2ضلیوٌس ) هی

 (. 2018هبضتلی ٍ ّوىبضاى، )وٌٌس ٍ تَؾقِ زٌّس  حفؼ ( ضایطّبگ ثبفطّب )ضطثِ یيفقبلاًِ وبض وٌٌس تب ا

                                                           
1 Robertson and Kirsch 
2 Rally 
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 یفیتو یفوِ ثبفج افعا ییّب ثِ ضٍـ یؾبظهبًسّ یتلاـ ذَز ثطا یلثِ زل ّب ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا ؾبظهبى
 یفافعا یبتافطاز ضا زض هَضز رعئ یٍ آگبّ یبضیَّق یكعط یيّؿتٌس ٍ اظ ا یع، هتوبقًَس یتَرِ زض ؾبظهبى ه

 گَییزٌّس ٍ ذَاؾتبض پبؾر یمضا زض هتي هتي تكر یفیؽط یّب ضٍـ تَاًٌس یوِ ه یا ثِ گًَِ زٌّس یه
 یبزآگبّبًِ  یاهط ثِ فٌَاى ؾبظهبى زّ یياظ هحممبى اظ ا (. ثطذی2017ٍ ّوىبضاى،  1آلا ٍؾیَؼهكطٍط ثبقٌس )

 یتقبهل هساٍم افطاز زض ٌّگبم تَؾقِ، انلاح ٍ ثِ ضٍظضؾبً یزبزا یضا ثطا ای یِآگبّبًِ پب یؾبظهبًسّ .اًس وطزُ
. وٌس یتفىط فطاّن ه یياًزبم ا یآًْب ثطا ّبی ییوِ ثب آى ضٍثطٍ ّؿتٌس ٍ تَاًب یتیزضن هكتطن اظ ٍضق

ٍ هحسٍز  وٌس یه یطیّب ضا رلَگ وِ ذغبّب ٍ ثحطاى قَز یضا هَرت ه یشّي آگبّبًِ الساهبت یؾبظهبًسّ
 یطیثِ قىل گ یؾبظهبى تَرِ رس یآگبّبًِ هؿتلعم آى اؾت وِ ضّجطاى ٍ افضب یّ. ؾبظهبًسوٌس یه
هتمبثل  یؾبظهبًسّ ّبی یَُق ٍ یٌسّباظ فطا یا هزوَفِ یزبزٍ ا ؾبظهبى یٍ اضتجبع یارتوبف ّبی یطؾبذتظ

 (. 2015، 2تَهبؼ ٍ هیلط، ٍاحس ٍ ٍاحس( ًمف زاضًس )ین)هخلاً ت یؿتنزاقتِ ثبقٌس، وِ هكتطوبً زض ؾ
وِ  ییاًس، رب هتوطوع قسُ یٍ ؾبظهبً یفطٌّگ گطٍّ یزبزثط ا ی ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلاّب ثِ عَض ذبل، ؾبظهبى

وِ زض آى  زٌّس یضا پطٍضـ ه یّب فطٌّگ اؾت وِ هطزم ثتَاًٌس ثب احتطام زض تقبهل ثبقٌس. زٍم، آى یاهط فبز یيا
 یؿتنٍ اّساف ؾ یگطاىز ضوبضقبى ثب وب یتط اظ چگًَگ وِ آگبّبًِ یا افطاز ثب زلت اضتجبط ثطلطاض وٌٌس ثِ گًَِ

وِ ثِ آًْب اهىبى  وٌٌس یه یزبزضا ا ّب یَُاظ ق یا هزوَفِ ی ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلاّب . ؾَم، ؾبظهبىقًَس یآگبُ ه
س، ًؿجت ثِ اظ اًساظُ اظ آًچِ وِ ثب آى ضٍثطٍ ّؿتٌ یف، همبٍهت زض ثطاثط اؾتفبزُ ثیعًبچ یّب قىؿت یبثیضز

ضا  یترهه یّب هىبى ییطٍ اؾتفبزُ اظ تغ یطیپص قغبفاً یلاظم ثطا ّبی یت، لبثلقًَس یحؿبؼ ه یفقل یبتفول
 (.2017، 3چَییزٌّس ) یه

 پیطیىٍ وظزی تحمیك. 1-2
ای اظ هطتجظ تطیي پػٍّف ّبی اًزبم قسُ زاذلی ٍ ذبضری ثب هَضَؿ پػٍّف ثِ اذتهبض زض زض ازاهِ ذلانِ

 (، آٍضزُ قسُ اؾت: 1رسٍل )
 
 
 
 

 پیكیٌِ ًؾطی زاذلی ٍ ذبضری پػٍّف -1رسٍل 
 پیطیىٍ داخلی

 وتیجٍ عىًان محمك/سال
 ضضبیی ٍ ّوىبضاى

 (1401) 
 اًغجبق یفَاهل الگَ یهسلؿبظ

ثط افتوبز ثب  یهجتٌ یؾبظهبً یطیپص
ّط ٍاوٌف  بی طاتییتغ يیاًغجبق ثب ا یثطا تلاـزض ؾبظهبى ٍ  طییتغ زبزیرْت ا

 یٍ هؿبئل زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبً هكىلات اؾت وِ بظیً طاتییًؿجت ثِ تغ گطیز

                                                           
1 Alla Vassius 
2 Thomas and Miller 
3 Choi 
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 .طزیاضتجبط اًزبم گ يیالعم زض ا یّبی ٍ ّسفگصاض یعیض قٌبذتِ قًَس ٍ ثطًبهِ یؾبذتبض ىطزیاؾتفبزُ اظ ضٍ

عیجی ضٌّی ٍ 
 (1400ثطظگط )

افتوبز ًؿجت  تیلبثل یبثیهسل اضظ
  یثِ فولىطز هٌبثـ اًؿبً

، بىیاضتجبط ثب وبضفطهب ًٓحَفَاهل احطگصاض ثط اضظیبثی لبثلیت افتوبز فجبضتٌس اظ: 
 .ارطا بىیٍ هتَل طاىیهس يیاضتجبط ث ٍی تقبهل، فطز تیاظ ؽطف كتطیاًزبم وبض ث

ضحوبى پَض ٍ 
 (1398)  ّوىبضاى

یٌسُ ثب آعطاحی هسل ؾبظهبًْبی 
 لبثلیت اعویٌبى ثبلا

، زغسغِ قىؿت، حؿبؾیت هزطیبى ثِ فولیبت، توىیي ثِ ذجطگیفَاهل 
 .لبثلیت اعویٌبى ثبلا احطگصاض ّؿتٌس، ضیؿه ازاضن قسُ، لبثلیت تبة آٍضی

ّوىبضاى الَاًی ٍ 
(1396) 

 

عطاحی هسل هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی 
لبثلیت اعویٌبى زض ؾبظهبًْبی ثب 
 ثبلا

هسل عطاحی قسُ ثطای هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی قبهل قبًعزُ هؤلفِ اؾت وِ 
اظ تَاى تقبهل ثبلا، ؾطفت اًتمبل ثبلا، آضاهف، اهٌیت، یبزگیطی، وبضتیوی،  جبضتٌسف

یبفتِ، هسیطیت زاًف، افتوبز، چطذف قغلی،  هسیطیت اؾتقساز، آقفتگی ؾبظهبى
 زطثِ ٍ وطاهت. ٍفبزاضی، ؾرتی وبض، ثمبی ت

رلال  یٍ لغف اغٌیب
 (1395) یآثبز

 یهؤحط ثطا یّب هؤلفِ ییقٌبؾب
 یتثط لبثل یهجتٌ یاؾتمطاض ًگْساض

 ییؾبظهبى َّا یهزض  یٌبىاعو

 ییطاتؾبظهبى ّوطاُ ثب تغ یيزض ا یٌبىاعو یتثط لبثل یهجتٌ یًگْساض ؾتمطاضا
همسٍض ثَزُ ٍ اؾتمطاض آى زض  یىیٍ تىٌَلَغ یؾبظهبً ّبی یطؾبذتزض ظ یاؾبؾ

 یتثط لبثل یهجتٌ یثط اؾبؼ العاهبت ًگْساض قسُ یعطاح یثَه ّبی یؿتنؾ
 تط اؾت. ؾْل یبضثؿ یٌبىاعو

 پیطیىٍ خارجی

ًَان ٍ ّوىبضاى 
(2023) 

ثطضؾی هحسٍزُ هغبلقبت تزطثی 
ثطضؾی قسُ زض ظهیٌِ ارطای 

ًؾطیِ ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى 
 ثبلا

هقیبضّبی هَضز اؾتفبزُ ثطای اضظیبثی فولىطز، هرتم نٌقت ٍ ضٍـ ّب ٍ 
هقیبضّبیی هوىي اؾت ثطای ایي نٌقت هٌبؾت ٍ ٌّزبضی ثبقس، اهب  .ؾبظهبى ثَز

ؾبظهبى ثب  ّب ثطای همبیؿِ ًتبیذ لجل ٍ ثقس اظ هساذلات تَاًس ثطای ؾبیط ثرف هی
ّبی  ّبی ذبل ذَز )هبًٌس ؾَگیطی لبثلیت اعویٌبى ثبلا ٍ هحسٍزیت

 زّی ًبوبفی اظ هؿبئل( لبثل ارطا ًجبقس. وٌٌسُ، گعاضـ قطوت

 پبظٍثبى ٍ ّوىبضاى
 (2023) 

ؾبظهبًسّی ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا 
 زض هطالجت ّبی ثْساقتی

اعویٌبى اظ  ثطای فلیطغن تغییط، پیچیسگی ٍ ذغطات زض حبل تغییطثبیؿتی 
ثط  ّوچٌیي ؾبظهبى ّب. زض اًقغبف پصیطی ؾطهبیِ گصاضی وٌٌس ،فولیبت ایوي

یبزگیطی فقبل ٍ ؾبظگبضی توطوع هی وٌٌس ٍ هسیطیت ایوٌی ضا ثؿیبض ؾبظگبض ٍ 
تغییطات هساٍم زض هحیظ، ؾبظهبى ٍ فٌبٍضی ضا ثطای زضن وٌٌس ٍ فقبل هی 

 .ذغطات زض حبل تغییط زض ًؾط هی گیطًس

هبیطظ ٍ ّوىبضاى 
(2022) 

ؾبظهبًسّی ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا 
 جت ّبی ثْساقتیزض هطال

ّبیی وِ زض ؾغح ثبلیٌی یب حتی زض ؾغح  هحممبى ٍ ضّجطاى ثبیس ًِ تٌْب ثِ فقبلیت
ّبی ثعضگی اظ ذغطات ٍرَز  زؾتِ ثلىِ ثبیس زٌّس، ًگبُ وٌٌس یه ؾبظهبى ضخ هی

ّبی  ؾیبؾی زض ؾغح نٌقت زض هطالجت-زاضًس وِ ًیبظهٌس تغییطات ارتوبفی
غی یب هؿبئل هطثَط ثِ لبثلیت ّوىبضی ثْساقتی ّؿتٌس، هبًٌس هؿئلِ هحی

ثبیس ثطای زضن  ّوچٌیي ضا ًیع زض تهویوبت ذَز زض ًؾط ثگجطًس. فٌبٍضی
ّبی ثْساقتی، فولىطز ٍ تقبهل فٌبنط ؾغح  هبّیت فطآیٌسّبی وبضی هطالجت

ّبی ثْساقتی ٍ هترههبى آى تلاـ ثیكتطی  ّبی هطالجت ثبلا ؾیؿتن ٍ لبثلیت
 .اًزبم زٌّس

ٍ ّوىبضاى  آگَا
(2019) 

 یكحَازث اظ عط پیكگیطی
 یچبضچَة ّوبٌّگ ثطا

 ثبلا یٌبىاعو یتثب لبثل یّب ؾبظهبى

 ی( ثطاFORM) یؾبظهبً یٌبىاعو یتثلَك لبثل یثطاایي پػٍّف چبضچَة 
 یبثیاضظ یقی،عج یبیثلا یثطا یلپتبًؿ یٌیث یفّب، پ گیطی ؾغح ثلَك ؾبظهبى اًساظُ

 ّب ضا تَؾقِ زاز. ٍ ثْجَز ؾبظهبى

ّبلع ٍ  زاگلاؼ،
 (2016) یبؾبت

 یتثب لبثل یّب ؾبظهبى یزبزا
 یتثب اؾتفبزُ اظ شٌّ یٌبىاعو

هَضز اؾتفبزُ لطاض  ّب یؿتنؾ یًطم افعاض یّب وِ ثب ضٍـ یتیشٌّ ّبی یهتىٌ
ضا  یٌبىاعو یتثب لبثل یّب ؾبظهبى یزبزا یچبضچَة هؤحط ثطا یه گیطًس، یه

ثب  یّب رٌجِ قكن اظ ؾبظهبى یعهغبلقِ ً یيوبض، ا یي. زض اًزبم اوٌٌس یاّن هفط
 .وٌس یضا وكف ه یٌبىاعو یتلبثل

ؾبذتي یه تهَیط ضٍقي اظ  یّب ثطتقبهل افطاز ثب یىسیگط ثطا زض ایي ؾبظهبى ثبلا یٌبىاعو یتثب لبثل یّب ؾبظهبى (2011) یفؾبتىل
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ثِ  یيّوچٌ ّب ینیىسیگط زض لبلت ت ّبی یقٌبذت زاًف ٍ تَاًبی ی،ربض یبتفول
 .قَز یه یسؾغح ثبلا تبو یّب زاًف )هسیطیت زاًف( ٍ آهَظـ یاقتطان گصاض

ٍ ّوىبضاى  آًسضلٌب
(2015) 

 یًگْساض یّب ضٍـ یحطثركا
 یٌبىاعو یتثب لبثل یؾبظهبًْب یثطا

 ثبلا

ثب  یّب ؾبظهبى یانل ّبی یػگیٍ ییهغبلقِ فجبضتٌس اظ: قٌبؾب یانل یفبظّب
 یّب ضٍـ یی(، قٌبؾبیطیٍ اًقغبف پص یكگیطی)ّط زٍ پ یٌبىاعو یتلبثل

 ّبی یػگیاًغجبق آًْب ثب تَرِ ثِ ٍ یبثیاضظ یتٍ زض ًْب یدتب تبض یانل یًگْساض
 یبثیاضظ یثطا یسضٍـ رس یههمبلِ  یي. ایٌبىاعو یتثب لبثل یّب ؾبظهبى
 یيضطٍضت تضو ی،ٍض : فلاٍُ ثط ثْطُزّس یاضائِ ه یهرتلف ًگْساض یّب ضٍـ

 .زّس یهَضز تَرِ لطاض ه یعً یٌیث یفلبثل پ یطغ یـٍلب یضا زض پ یستساٍم تَل

 

 ريش تحمیك. 3
زض پػٍّف اوتكبفی اؾت. -اًَاؿ هتَالی اظووّی( ٍ  –)ویفی  آهیرتِ یّب پػٍّف یزض ظهطُپػٍّف حبضط 

هجٌی ثط اضائِ هسل ؾبظهبى ثب لبثلیت  ( ثب تَرِ ثِ ّسف اوتكبفی پػٍّفویفیًرؿت ) اثتسا زض ثرف  حبضط
اعویٌبى ثبلا، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحمیك ًؾطیِ پطزاظی زازُ ثٌیبز فَاهل هَحط ثط قىل گیطی هسل قٌبؾبیی ٍ زض 

 .ٍ افتجبضیبثی قس آهسُ ثطاظـ زؾت الگَی ثِزض ثرف ووی  چبضچَة هسل پػٍّف اضائِ قسُ اؾت، ؾپؽ
ؾبل ؾبثمِ  5هسیطاًی وِ حسالل  زاًكگبّی ٍ ذجطگبى ًفط اظ 9ضا  ویفی حبضط زض ثرف هغبلقِ آهبضی ربهقِ
آى ثِ زٍ  گیطیقسُ ٍ ًوًَِ تكىیل اًس،زاقتِ فقبلیت هٌبثـ اًؿبًی هسیطیت ٍ زض ظهیٌِ ضفتبض ؾبظهبى فقبلیت

اظ ّب زض ایي ثرف اظ پػٍّف ثب اؾتفبزُ  ًؾطی اًزبم قسُ اؾت. ّوچٌیي گطزآٍضی زازُ ی ّسفوٌس ٍقیَُ
ؾبذتبضیبفتِ ٍ تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًؾطیِ زازُ ثیٌبز ٍ عی  تىٌیه ههبحجِ فویك ثبظٍ ًیوِ

ؾِ هطحلِ وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ گعیٌكی اًزبم قسُ اؾت. زض ازاهِ ٍ زض ثرف ووّی ایي پػٍّف وِ 
بهلی تأییسی ٍ هسلؿبظی هقبزلات ثطاظـ ٍ افتجبضیبثی هسل حبنلِ ثب  اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل فثبّسف 

ؾبذتبضی اًزبم قس، ربهقِ آهبضی هتكىل اؾت اظ هسیطاى ٍ وبضوٌبى پػٍّكگبُ فلَم فضبیی ایطاى وِ حزن 
ی تهبزفی ؾبزُ اًزبم قس. اثعاض ًفط تقییي ٍ ًوًَِ گیطی ثِ قیَُ 277ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثطاثط ثب 

پػٍّف هجتٌی ثط هسل ثرف ویفی تسٍیي ٍ ثب ّسف افعایف ضٍایی هحتَای آى ثِ گطزآٍضی زازُ ّب زض ایي 
وطًٍجبخ هحبؾجِ  آلفبی ضطایتاظ  اؾتفبزُ تي اظ ذجطگبى ضؾبًسُ قس. فلاٍُ ثط ایي پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب 3تأییس 

گیطی ُ ّب زض اًساظ گطّبی آى گیطی ٍ لبثل لجَل ثَزى ًكبى ّبی اًساظُ ؾٌزف ثطاظًسگی هسل قس ٍ رْت
 اؾتفبزُ گطزیس.  Smart PLSافعاض  ٍ ًطم( CFAای اظ تىٌیه تحلیل فبهلی تأییسی )، اظ ضٍایی ؾبظُّب ؾبظُ

 
 
 یافتٍ َای تحمیك. 4
 یافتٍ َای بخص کیفی. 1-4

هؿتوط اؾت وِ  ؿِیضٍـ همب هیثط  یهجتٌ یبزیثٌ یّب زض پػٍّف زازُ یفیو یّب زازُ لیٍ تحل ِیتزع ٌسیفطا
 قَز. یزازُ ّب اؾتفبزُ ه لیٍ تحل ِیٍ تزع زبزیا یثطا
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زازُ  یهٌجـ گطزآٍض يیزٍه ،یلجل مبتیهطثَعِ ٍ تحم بتیگؿتطزُ ازث یپؽ اظ ثطضؾ کذگذاری باس:( 1مزحلٍ 
اًزبم قسُ ثب  یهطحلِ ههبحجِ ّب يیزض ا. ثَز ییبیپػٍّف اًزبم ههبحجِ ثب هترههبى حَظُ پب يیا یثطا

ثط زازُ هَضز  یهجتٌ یپطزاظ ِیًؾط ؿنیثب اؾتفبزُ اظ هىبً اضقس ؾبظهبى فلَم فضبیی ذجطگبى زاًكگبّی ٍ هسیطاى
ثسیي هٌؾَض پؽ اظ اًزبم ّط ههبحجِ هجتٌی ثط ؾَالات ههبحجِ ثهَضت  .گطفتِ اؾتلطاض  لیٍ تحل یثطضؾ

گیطی  هىتَة زضآٍضزُ قسُ ٍ ثهَضت ذظ ثِ ذظ هغبلقِ ٍ هغبلجی وِ ثهَضت هؿتمین یب غیطهؿتمین ثط قىل
ٍ تَؾقِ ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا احطگصاضًس، قٌبؾبیی ٍ ثطرؿتِ قسًس ٍ زض نَضت ٍرَز اثْبم ٍ یب وبفی 

اقجبؿ ًؾطی  7ًجَزى اعلافبت هزسزا ثب ههبحجِ قًَسُ توبؼ ثطلطاض گطزیس. ثسیي تطتیت اگطچِ اظ ههبحیِ 
 ثبظ  یچطذِ وسگصاضازاهِ یبفت.  9هبحجِ تب ًفط حبنل قس، لیىي ثب ّسف اعویٌبى یبثی اظ وفبیت زازُ ّب، ه

ثغي   اضائِ قسُ زض نیٍ هفبّ ًىبت ِ،هطحل يیزض ا .هی قَزآغبظ هتَى ههبحجِ ّب، اظ  نیثب اؾترطاد هفبّ
 ًس.قس ییثبظ( قٌبؾب یزض هتي ههبحجِ )وسگصاض ِیوس اٍل 228زض هزوَؿ  زِ،یزض ًت اؾترطاد قس.ّب  ههبحجِ
 58 پؽ اظ حصف وسّبی تىطاضی زض هطحلِ وسگصاضی ثبظ، هطحلِ اثتسا ایي زضکذگذاری محًری: ( 2مزحلٍ 

 ثٌسیعجمِ همَلِ شیل 6 لبلت زضازاهِ زض ٍ عجمِ انلی زؾتِ ثٌسی قس 19یىسیگط زض چبضچَة  ثب هطتجظ همَلِ

 قسًس:

 وسگصاضی هحَضی هسل  زازُ ثٌیبز ایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا -2رسٍل 
عجمِ  همَلِ وسّبی ثبظ

 هحَضی
 ثطذَضزاضی اظ ًیطٍی اًؿبًی هترهم ٍ هزطة -
 اًقغبف پصیطی زض قطایظ ٍ هَلقیت ّبی هرتلف -
 تَاًبیی تزعیِ ٍ تحلیل ًیبظّبی هكتطیبى زاذلی ٍ ذبضری -

 ؾبظهبىلبثلیت ّبی هٌبثـ اًؿبًی 

لی
ل ف

َاه
ف

 

 تبة آٍضی ؾبذتبض ؾبظهبى -
 اًغجبق پصیطی  ؾبذتبض ؾبظهبى زض هَارِْ ثب تغییطات ًبگْبًی -
 ضیؿه پصیطی ٍ هسیطیت ضیؿه زض قطایظ فسم اعویٌبى -
 ثَضٍوطاؾی ٍ حلمِ ّبی تهَیت ٍ ًؾبضت ثط فقبلیت ّب زض ؾبظهبى -

لبثلیت ّبی هطتجظ ثب ؾبذتبض 
 ؾبظهبى

  یاضقس ٍ ثبلازؾت طاىیهس تیحوب -
 یؾبظهبً  یٍ ًَآٍض تیاظ ذلال تیحوب -
 یزضٍى ؾبظهبً یىپبضچگیاًؿزبم ٍ  زبزیا -

 حوبیت ٍ پكتیجبًی هسیطاى اضقس

 ثطذَضزاضی اظ ظیطؾبذت ّب ٍ اهىبًبت -
 ثبظعطاحی ٍ ثطٍظضؾبًی لَاًیي ٍ همطضات ٍ اؾتبًساضزّب -
 هٌبثـ تبهیي هبلی الساهبت ٍ فقبلیت ّبی ؾبظهبى -

ّبی هطتجظ ثب ظیطؾبذت ّب  لبثلیت
 ٍ اهىبًبت

ای
 ِ

هیٌ
ل ظ

َاه
ف

 

 تطٍیذ ٍ حوبیت اظ  فطٌّگ فولىطز ثبلا زض ؾبظهبى -
 تكَیك ٍ تطغیت فطٌّگ تؿْین ٍ اًتمبل زاًف  -
 وبض تیوی گؿتطـ فطٌّگ  -

 فطٌّگ ؾبظهبًی پَیب ٍ یبزگیطًسُ

 رصة ٍ  تطثیت ًیطٍی هترهم ٍ هبّط زض ظهیٌِ هسیطیت تحمیمبت -
 ارطای فطایٌسّبی هٌبؾت ثطای هسیطیت تحمیك ٍ تَؾقِ عطاحی ٍ -
 هسیطیت اعلافبت پطٍغُ ّبی پػٍّكی -

لبثلیت ّبی هطتجظ ثب هسیطیت 
 تحمیك ٍ تَؾقِ

 ایزبز ٍ تمَیت وبًبل ّبی اضتجبط ثطٍى ؾبظهبًی -
 قجىِ ؾبظی ثب شی ًفقبى ؾبظهبى -
پػٍّكی ٍ قطوت ّبی  –افعایف هكبضوت . ّوىبضی ثب هَؾؿبت آهَظقی -

تقبهل، هكبضوت ٍ ّوىبضی ّبی  
 ثیي ؾبظهبًی
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 زاًف ثٌیبى
 تغییطات ؾطیـ تىٌَلَغیىی  -
 ؾیبؾت ّب ٍ حوبیت ّبی زٍلت -

 فَاهل هحیغی
 

ِ لهساذ
 گط

ثبظعطاحی ٍ ثْجَز ؾبذتبض ؾبظهبًی هتٌبؾت ثب هبهَضیت ّب ٍ ؾیبؾت ّب ٍ  -
 اّساف ٍ ًیبظّبی ؾبظهبى

 وٌتطلی زض ؾبذتبض ؾبظهبىهتٌبؾت ؾبظی گؿتطُ  -
 هكبضوت وبضوٌبى زض حل هؿبیل  -
 اذتیبضات هٌبؾت ثِ ؾغَح هرتلف ؾبظهبى تفَیض -

بازطراحی ي متىاسب سازی ساختار 
 با مامًریت َای  سازماوی

زّب
ّجط

ضا
 

ثبظعطاحی ٍ ثْجَز فطایٌسّبی ؾبظهبًی  هتٌبؾت ثب هبهَضیت ّب ٍ ؾیبؾت ّب  -
 ٍ اّساف ٍ ًیبظّبی ؾبظهبى

 لَاًیي ٍ آییي ًبهِ ّب انلاح -
 پصیطی ؾبظهبًی زض ضاؾتبی تغبثك ثب قطایظ اًقغبف -

چابک سازی سازی فرایىذَای 
 سازمان 

 ثىبضگیطی قیَُ ّبی رسیس زضآهسی -
 انلاح ٍ ثْجَز قیَُ ّبی وؿت زضآهس هَرَز -
 ثْجَز ٍ انلاح قیَُ ّبی هسیطیت ّعیٌِ ّب زض ؾبظهبى -

 تىًع بخشی مىابغ تأمیه مالی

قفبف ؾبظی وبضوطزّب ٍ اًتؾبضات هَضز ًؾط اظ افطاز، گطٍُ ّب ٍ ثرف ّبی  -
 ؾبظهبى 

 ارطا ٍ تَؾقِ  ًؾبم اضظیبثی فولىطز هٌبؾت ٍ یىپبضچِ -
 ایزبز ٍ تَؾقِ ؾیؿتن اًگیعؾی ٍ پبزاـ زّی هجتٌی ثط فولىطز -

استقرار ي تقًیت وظام یکپارچٍ 
 ارزیابی ػملکرد

 ارطا ٍ ًْبزیٌِ ؾبظی ثطًبهِ ّبی اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى  -
 پبیف ٍ  ثبظذَض هؿتوط  ًتبیذ ارطای ثطًبهِ ّبی اؾتطاتػیه ؾبظهبى -
 ثبظثیٌی ٍثطٍظ ضؾبًی ثطًبهِ ّبی اؾتطاتػیه ؾبظهبى -

پیادٌ سازی ي اجرای بروامٍ َای 
 استراتژیک سازمان 

 ؾبظهبىهؿتٌس ؾبظی زاًف ٍ تزبضة ثِ زؾت آهسُ زض  -
 ایزبز ٍ تمَیت پبیگبُ ّبی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى -
 ثطگعاضی زٍضُ ّبی آهَظقی ٍ ؾویٌبضّبی تجبزل زاًف -

پیادٌ سازی مذیریت داوش در 
 سازمان

 یىپبضچِ ؾبظی ؾیؿتن اعلافبت هٌبثـ اًؿبًی -
 ثْجَز ویفیت ظًسگی وبضی وبضوٌبى  -
 رصة حفؼ ًٍگْساضی  اؾتقسازّب ٍ ؾطهبیِ ّبی فىطی  -

ی با اوساومىابغ  ػملکردی رتقاا
 سازمان مامًریت َای 

 وٌتطل ویفیت ذسهبت ٍ هحهَلات ؾبظهبى  -
 تكَیك ٍ تطغیت ًیطٍی هترهم ثِ اضتمبی ویفیت ذسهبت ٍ هحهَلات -
 اضتمبی ویفی زاًف ترههی ٍ هْبضت ًیطٍی اًؿبًی -

ارتقای  مستمرکیفیت محصًلات / 
 خذمات سازمان

 اًتمبل فٌبٍضی ثِ ؾبظهبىتَؾقِ ظیطؾبذت ّبی  -
 ًْبزیٌِ ؾبظی هسیطیت تحمیك ٍ تَؾقِ زض ؾبظهبى -
 تَؾقِ ظیطؾبذت ّبی تزبضی ؾبظی هحهَلات ٍ ذسهبت -

تًسؼٍ زیرساخت َا ي فىايری َای 
 مًرد ویاز سازمان

 ایزبز ؾبظهبى یبزگیطًسُ  -
 حؿبؾیت ثِ فولیبت ٍ آگبّی اظ هَلقیت -
 فسم توبیل ثِ پصیطـ ؾبزُ ؾبظی -

گیطی ٍ تَؾقِ ؾبظهبى ثب قىل 
 لبثلیت اعویٌبى ثبلا

ّب
هس

پیب
 

 اضائِ تهَیط هخجت اظ ؾبظهبى  -
 اًؿزبم ٍ یىپبضچگی زض اًزبم فقبلیت ّب -
o تَؾقِ پبیساض  ٍ ثمبی ًبقی اظ  ضؾَة زاًف  ٍ تزطثِ زض ؾبظهبى 

 اضتمب ٍ تخجیت هَلقیت ؾبظهبى  

 

 ثِ ضا هحَضی همَلِ ظیطا اؾت، پطزاظی ًؾطیِ انلی هطحلِ اًتربثی وسگصاضیکذگذاری گشیىطی: ( 3مزحلٍ 

 ضا ّبییهمَلِ ٍ وٌسهی اضائِ ضٍایت یه چبضچَة زض ضا ضٍاثظ آى ٍ زازُ ضثظ ّبهمَلِ زیگط ثِ هٌسًؾبم قىلی

ثط ایي اؾبؼ ّطیه اظ (. 2012وَضثیي، ٍ وٌس )اؾتطاٍؼهی ضا انلاح زاضًس ًیبظ ثیكتطی ٍ تَؾقِ ثْجَز ثِ وِ
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ّبی قٌبؾبیی قسُ زض هطحلِ لجل )وسگصاضی هحَضی(، زض هسل پبضازایوی ًؾبم هٌس اؾتطاٍؼ وَضثیي زض  عجمِ
چبضچَة قطایظ فلّی، قطایظ ظهیٌِ ای، فَاهل هَاذلِ گط، ضاّجطزّب ٍ پیبهسّب ربیگصاضی قس ٍ زض چبضچَة 

 (. 1 هسل ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا اضائِ قس )قىل

 
 هسل ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا اًتربثی ٍ ؽَْضوسگصاضی  -1قىل 

 

 ارسیابی الگًی پیطىُادی. 2-4

ثىبض  هسل ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضیی زض هغبلقِ حبضط ثب ّسف اضظیبثی الگَی حبنلِ اظ ثرف ویفی، قیَُ

 گطفتِ قسُ اؾت:
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 هسل پبضازایوی ایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا - 2قىل

 اعتباریابی پضيَص. 3-4

 بزرسی پایایی . 1-3-4

هغبثك ًتبیذ،  همبزیط (، ًوبیف زازُ قسُ اؾت. 3ًتبیذ همبزیط آلفبی وطًٍجبخ ثطای هتغیطّبی انلی زض رسٍل )

تَاى اؾتٌجبط ًوَز وِ  هسل اظ پبیبیی  ثبقس، ثٌبثطایي هیهی 0/7آلفبی وطًٍجبخ ثطای توبم هتغیطّب ثبلای 

 ؾبظگبضی زضًٍی ذَثی ثطذَضزاض اؾت. 
 . مقادیرضرایب پایایی برای متغیرهای اصلی3جدول 

 متغیرها آلفای کرونباخ پایایی مرکب

 اضتمب ٍ تخجیت هَلقیت ؾبظهبى 823/0 893/0

 ؾبظهبًیتقبهل، هكبضوت ٍ ّوىبضی ّبی ثیي  835/0 902/0

 حوبیت ٍ پكتیجبًی هسیطاى اضقس 898/0 937/0

 ضاّجطزّبی ایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا 970/0 975/0

 قىل گیطی ٍ تَؾقِ ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا 879/0 925/0

 فَاهل هحیغی 962/0 981/0

 فطٌّگ ؾبظهبًی پَیب ٍ یبزگیطًسُ 910/0 944/0

 لبثلیت ّبی هطتجظ ثب ظیطؾبذت ّب ٍ اهىبًبت 952/0 969/0

 لبثلیت ّبی هطتجظ ثب ؾبذتبض ؾبظهبى 833/0 892/0
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 بزرسی ريایی َمگزا ي ياگزا. 4-3-2

ثیبًگط  0/5ثطاثط ثب   AVEحسالل همساض  رْت ؾٌزف هیعاى ّوجؿتگی زٍ اثعاض اؾت زاضًس.ريایی َمگزا:  

افتجبض ّوگطای وبفی اؾت، ثِ ایي هقٌی وِ یه هتغیط هىٌَى هیتَاًس ثِ عَض هیبًگیي ثیف اظ ًیوی اظ پطاوٌسگی 

ثطای توبم هتغیطّبی تحمیك ثعضگتط   AVEهمبزیط) هقطف ّبیف ضا تجییي وٌس. ثب تَرِ ثِ همبزیط ًكبى زازُ قسُ

 .ثی ثطذَضزاض اؾتتَاى گفت وِ هسل اظ ضٍایی ّوگطای هغلَهی( 0/5اظ 
 همبزیط هتَؾظ ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ  -4رسٍل 

√ AVE   روایی همگرا AVE متغیرها 

 ؾبظهبى هَلقیت تخجیت ٍ اضتمب 736/0 858/0

 ؾبظهبًی ثیي ّبی ّوىبضی ٍ هكبضوت تقبهل، 755/0 869/0

 اضقس هسیطاى پكتیجبًی ٍ حوبیت 831/0 912/0

 ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی 813/0 902/0

 ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى تَؾقِ ٍ گیطی قىل 805/0 897/0

 هحیغی فَاهل 963/0 981/0

 یبزگیطًسُ ٍ پَیب ؾبظهبًی فطٌّگ 849/0 921/0

 اهىبًبت ٍ ّب ظیطؾبذت ثب هطتجظ ّبی لبثلیت 913/0 955/0

 ؾبظهبى ؾبذتبض ثب هطتجظ ّبی لبثلیت 676/0 822/0

 

ّب یب هقطفْبی هطثَط ثِ یه هتغیط فمظ ّوبى هتغیط ضا  هٌؾَض اظ ضٍایی ٍاگطا ایي اؾت وِ آیتنريایی ياگزا: 

یه هتغیط ثبیس اظ هیعاى ّوجؿتگی آى هتغیط ثب ؾبیط هتغیطّبی تحمیك  AVE(  رصض 1981ثؿٌزس. فَضًل ٍ لاوط )

  ثعضگتط ثبقس.
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 یه هتغیط ثب هیعاى ّوجؿتگی آى هتغیط ثب ؾبیط هتغیطّبی تحمیك AVEهمبیؿِ رصض  -5رسٍل  
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 858/0 ؾبظهبى هَلقیت تخجیت ٍ اضتمب
  

        

 869/0 364/0 ؾبظهبًی ثیي ّبی ّوىبضی ٍ هكبضوت تقبهل،
 

        

         912/0 621/0 452/0 اضقس هسیطاى پكتیجبًی ٍ حوبیت

        902/0 412/0 470/0 387/0 ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی

       897/0 441/0 369/0 438/0 520/0  اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى تَؾقِ ٍ گیطی قىل

      981/0 512/0 396/0 452/0 366/0 410/0 هحیغی فَاهل

     921/0 418/0 513/0 444/0 470/0 361/0 644/0 یبزگیطًسُ ٍ پَیب ؾبظهبًی فطٌّگ

    955/0 317/0 339/0 427/0 459/0 367/0 551/0 365/0 اهىبًبت ٍ ّب ظیطؾبذت ثب هطتجظ ّبی لبثلیت

   822/0 277/0 239/0 316/0 302/0 550/0 218/0 518/0 326/0 ؾبظهبى ؾبذتبض ثب هطتجظ ّبی لبثلیت

  954/0 516/0 347/0 423/0 401/0 563/0 364/0 644/0 712/0 469/0 تَؾقِ ٍ تحمیك هسیطیت ثب هطتجظ ّبی لبثلیت

 907/0 652/0 664/0 479/0 358/0 498/0 445/0 639/0 416/0 629/0 775/0 ؾبظهبى اًؿبًی هٌبثـ ّبی لبثلیت

 

 َای سىجص ضکل دَىذٌ ارسیابی مذل. 4-4

وٌس  ( ثطضؾی هیR2ثبقس. ضطیت تقییي ) ( هیR2) ّبی قىل زٌّسُ، ضطیت تقییي ّبی اضظیبثی هسل یىی اظ ضاُ

ّط چِ ایي  قَز. چٌس زضنس اظ ٍاضیبًؽ یه هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ هتغیط)ّبی( هؿتمل تجییي ٍ تَضیح زازُ هی

 ثبقس.  هیعاى ثیكتط ثبقس ضطیت تأحیط هتغیطّبی هؿتمل ثط ٍاثؿتِ ثیكتط هی

 

 ّبی ؾٌزف قىل زٌّسُ اضظیبثی هسل - 4قىل 
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 ٍ حوبیت ؾبظهبًی، ثیي ّبی ّوىبضی ٍ هكبضوت تقبهل، هتغیطّبی وِ گفت تَاى هی هسل تقییي ضطیت ثط ثٌب

 اهىبًبت، ٍ ّب ظیطؾبذت ثب هطتجظ ّبی لبثلیت یبزگیطًسُ، ٍ پَیب ؾبظهبًی فطٌّگ اضقس، هسیطاى پكتیجبًی

 اًؿبًی هٌبثـ ّبی لبثلیت تَؾقِ، ٍ تحمیك هسیطیت ثب هطتجظ ّبی لبثلیت ؾبظهبى، ؾبذتبض ثب هطتجظ ّبی لبثلیت

 لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی هتغیط ٍاضیبًؽ اظ 952/0 اًس هحیغی ضٍی ّن ضفتِ تَاًؿتِ فَاهل ٍ ؾبظهبى

 همبزیط ثطای هلان همساض فٌَاى ثِ ضا 67/0 ٍ 33/0 ،19/0همساض ؾِ هحممیي زٌّس؛ تَضیح ضا ثبلا اعویٌبى

 ثیٌی پیف لبثلیت اظ هسل وِ گطفت ًتیزِ هیتَاى اؾبؼ ایي ثط. اًس ًوَزُ هقطفی R2 لَی ٍ هتَؾظ ضقیف،

 تبحیط فَاهل زیگط قبهل هیتَاًس ٍ ثبقسهی ثیٌی پیف ذغبی ثِ هطثَط ثبلیوبًسُ همساض هیجبقس ثطذَضزاض هٌبؾجی

 ثبقٌس. ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ثط گصاض

 مذل ي آسمًن فزضیات بزآيرد. 4-5

 
 هسل پػٍّف زض حبلت ترویي ضطایت اؾتبًساضز -5قىل  
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 زض هسل ّب ضطایت هقٌبزاضی فطضیِ -6قىل 

 ًتبیذ ولی فطضیبت تحمیك -6رسٍل 

 ّبفطضیِ 

ضطیت 

هؿیط 

اؾتبًساضز 

 β قسُ 

 tآهبضُ 

 
 هقٌی زاضی

ضز یب فسم ضز 

 فطضیِ

 فسم ضز Sig=0.040 786/2 180/0 ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ← ؾبظهبى اًؿبًی هٌبثـ لبثلیت ّبی

 فسم ضز Sig=0.012 803/2 116/0 ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ←ؾبظهبى ؾبذتبض ثب هطتجظ ّبی لبثلیت

 فسم ضز Sig=0.002 851/2 372/0 ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ← اضقس هسیطاى پكتیجبًی ٍ حوبیت

 لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ←اهىبًبت ٍ ّب ظیطؾبذت ثب هطتجظ ّبی لبثلیت

 ثبلا اعویٌبى
647/0 453/2 Sig=0.000  ضزفسم 

 فسم ضز Sig=0.035 022/2 278/0 ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ←یبزگیطًسُ ٍ پَیب ؾبظهبًی فطٌّگ

 لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ←تَؾقِ ٍ تحمیك هسیطیت ثب هطتجظ ّبی لبثلیت

 ثبلا اعویٌبى
277/0 519/2 Sig=0.009 فسم ضز 

 لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ←ؾبظهبًی ثیي ّبی ّوىبضی ٍ هكبضوت تقبهل،

 ثبلا اعویٌبى
196/0 555/2 Sig=0.010 فسم ضز 

 فسم ضز Sig=0.017 368/2 127/0 ثبلا اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی ←هحیغی فَاهل

 ثب ؾبظهبى تَؾقِ ٍ گیطی قىل ←ثبلا  اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی

 ثبلا اعویٌبى لبثلیت
907/0 239/70 Sig=0.000 فسم ضز 

 فسم ضز Sig=0.000 659/112 941/0 ؾبظهبى هَلقیت تخجیت ٍ اضتمب ←ثبلا  اعویٌبى لبثلیت ثب ؾبظهبى ایزبز ضاّجطزّبی
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 بحث ي وتیجٍ گیزی. 5
ثَز.  اعویٌبى ثبلا ایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت ٌِیحبضط، ضفـ قىبف هَرَز زض پػٍّف زض ظه كیتحم یّسف انل

 ِیزض اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًؾطی،ٍ وو یفیو یقبهل ضٍـ ّب یجیتطو ىطزیضٍ ثب اتربشهحمك  زِ،یزض ًت
پػٍّف ّبی اًزبم قسُ زض حَظُ ؾبظهبى ثب لبثلیت ثبلا اظ  یگؿتطزُ ا لیٍ تحل ِیتزع ی زازُ ثٌیبز ثِپطزاظ

ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا  ایزبززاز وِ پٌذ زؾتِ اظ فَاهل زض  ىپػٍّف ًكب یفیهؤلفِ و یّب بفتِی .پطزاذت
 ایي فَاهل فجبضتٌس اظ: ّؿتٌس. طگصاضیتأح

 :2( لبثلیت ّبی هٌبثـ اًؿبًی ؾبظهبى، 1فبهل انلی  3ّبی پػٍّف حبضط ثط اؾبؼ یبفتِ ضزایط علّی )
ى اضقس ؾبظهبى، ثِ فٌَاى فَاهل فلّی ( حوبیت ٍ پكتیجبًی هسیطا3لبثلیت ّبی هطتجظ ثب ؾبذتبض ؾبظهبى ٍ 

 ی هحَضی ایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا قٌبؾبیی قسًس.قىل زٌّسُ پسیسُ
 ٍلبثلیت ّبی هطتجظ ثب 1فبهل  4ثط هجٌبی هسل ثِ زؾت آهسُ حبنل اظ هغبلقِ حبضط  ای:ضزایط سمیى )

( لبثلیت ّبی هطتجظ ثب هسیطیت تحمیك ٍ 3( فطٌّگ ؾبظهبًی پَیب ٍ یبزگیطًسُ، 2ظیطؾبذت ّب ٍ اهىبًبت، 
ثط  ای احطگصاض( فبهل تقبهل هكبضوت ٍ ّوىبضی ّبی ثیي ؾبظهبًی ثِ فٌَاى فَاهل ظهی4ٌِتَؾقِ ٍ 

   ضاّجطزّبی اضائِ قسُ رْت ایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا، قٌبؾبیی قسًس.

 ٍّبی ایي پػٍّف فَاهل هحیغی قبهل تغییطات تىٌَلَغیىی ٍ ؾیبؾت ثط اؾبؼ یبفتِ گز:ضزایط مذاخل
ویٌبى ثبلا گط ثط ایزبز ؾبظهبى ثب لبثلیت اعّب ٍ حوبیت ّبی زٍلت  لبزض اؾت ثِ فٌَاى یه هتغیط هساذلِ

 احطگصاض ثبقس.

 :یثبظعطاح( 1ضاّجطز انلی قبهل  9زض پػٍّف حبضط  راَبزدَای ایجاد ساسمان با لابلیت اطمیىان بالا  ٍ
 تٌَؿ( 3؛ ؾبظهبى یٌسّبیفطا یؾبظ یؾبظ چبثه( 2ی؛ ؾبظهبً یّب تیؾبذتبض ثب هبهَض یهتٌبؾت ؾبظ

 یٍ ارطا یؾبظ بزُیپ( 5؛ فولىطز یبثیاضظ ىپبضچِیًؾبم  تیٍ تمَ اؾتمطاض( 4ی؛ هبل يیهٌبثـ تأه یثرك
 یفولىطز هٌبثـ اًؿبً یاضتمب( 7؛ زاًف زض ؾبظهبى تیطیهس یؾبظ بزُیپ( 6ى؛ ؾبظهب هیاؾتطاتػ یثطًبهِ ّب
 طؾبذتیظ تَؾقِ( 9ٍ  هحهَلات / ذسهبت ؾبظهبى تیفیهؿتوطو  یاضتمب( 8؛ ؾبظهبى یّب تیثب هبهَض

تطیي ضاّجطزّبی پیكٌْبز قسُ هغبلقِ حبضط قٌبؾبیی ثِ فٌَاى هْن ؾبظهبى بظیهَضز ً یّب یّب ٍ فٌبٍض
 اًس.قسُ

 :)( 1ثط اؾبؼ الگَی ثسؾت آهسُ اظ پػٍّف حبضط ارطای ضاّجطزّبی پیكٌْبزی ایي هسل  پیامذَا )وتایج
ثِ زًجبل ذَاّس ( اضتمب ٍ تخجیت هَلقیت ؾبظهبى ضا 2قىل گیطی ٍ تَؾقِ ؾبظهبى ثب لبثلیت اعویٌبى ثبلا ٍ 

 زاقت. 

اًزبم گطفت،  هسل پبضازایوی پیكٌْبزیثطاظـ زض ازاهِ ٍ زض ثرف ووّی ایي پػٍّف وِ ثب ّسف آظهَى ٍ 
هسل هقبزلات ضٍـ تحلیل فبهلی تبییسی ٍ ضٍـ ثب اؾتفبزُ اظ  آى نحت فطضیبتٍ پػٍّف ثطاظـ هسل 

 يی. ثسهی ثبقٌسپػٍّف  یثطاظـ هسل ًؾط سیحبنلِ هؤ ذیهَضز ثطضؾی ٍ آظهَى لطاض گطفت. ًتب یؾبذتبض
تحلیل فبهلی  كیآى اظ عط ییوِ ضٍا ؾبذتِ ّكگطپطؾكٌبهِ پػٍ كعطی اظ ّبزازُ یتطتیت پؽ اظ روـ آٍض
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ٍ ًطم افعاض  یضؾیسُ اؾت، نحت فطضیبت پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ هسل هقبزلات ؾبذتبض یسیثِ تب ،ییسیتأ
Smart PLS3  ًتبیذ ایي . ٍ ولیِ فطضیبت هسل هَضز تبییس لطاض گطفتٌس گطفتهَضز ثطضؾی ٍ آظهَى لطاض

(؛ 2019آگَا ٍ ّوىبضاى ) (؛ 2023ًَان ٍ ّوىبضاى ) (؛2023پبظٍثبى ٍ ّوىبضاى )پػٍّف ثب حبنل هغبلقبت 
( ٍ آًسضلٌب ٍ ّوىبضاى 2022هبیعض ٍ ّوىبضاى )(، 1396)وىبضاى ّ ( ٍ الَاًی 1401ٍضضبیی ٍ ّوىبضا )

( ي 1400ی رَىی ي َمکار )(، عیت2011اى )( ٍ ؾبتىلیف ٍ ّوىبض2016ؼ ٍ ّوىبضاى )(، زاگلا2015)
 َمسً می باضذ. (1398رحمان پًر ي َمکاران )

 
 پیطىُادات کاربزدی. 1-5
 پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى رْت اًتمبل، حفؼ ٍ هؿتٌسؾبظی زاًف زض ؾبظهبى 

  ؾبظهبى اظ عطیِ ثْجَز ؾیؿتن اعلافبت هٌبثـ اًؿبًی یىپبضچِایزبز ٍ تَؾقِ اًؿزبم ٍ یىپبضچگی زاذلی  

  اضائِ هَحط زؾتبٍضزّبی پػٍّكی ٍ ًَآٍضاًِ پػٍّكگبُ ٍ ّوىبضی ٍ هكبضوت ثب نٌقت ٍ قطوت ّبی
 زاًف ثٌیبى رْت تزبضی ًتبیذ ٍ زؾتبٍضزّبی پػٍّف ّب 

 ی ًتبیذ پػٍّف ّبتمَیت فقبلیت ّبی ثبظاضیبثی ٍ تجلیغبت ثطٍى ؾبظهبًی رْت تزبضی ؾبظ 

 ُاؾتمطاض ًؾبم هسیطیت فطایٌس هٌبؾت رْت فطایٌسّبی ثبظعطاحی قسُ زض پػٍّكگب 

 ى وٌبضوب فلوی یهَذتِّبآ ایرطا ایثطضوب هحیظ افعایف ویفی ٍ ووّی پػٍّف ّب اظ عطیك ایزبز فضبی
 ىًبآ ثِ هؿئَلیت ّب اظاتهَ ثِ ظملا ؾبیلٍ ٍ اضثعا زىوطاضگصٍ ٍازاًكی 

  ٍ افعایف زضآهسّبی پػٍّكگبُ اظ هحل فقبلیت ّبی زاذلیتٌَؿ ثركی 

 قجىِ ؾبظی ثب شی ًفقبى ٍ ایزبز فضبی فقبلیت اقتطاوی ثب آًْب 

 ُثْجَز وجفجت ظًسگی وبضوٌبى ٍ اضتمبی ؾغح ویفیت ضٍاثظ ثیي فطزی زض پػٍّكگب 
 هؿتوط ثِ هسٍى  یآهَظق یّب زٍضُ یوبضوٌبى، ثطگعاض یبزگیطیضقس ٍ  یلاظم ثطا یّب فطنت یزبزا ٍ

 ؾبظهبى یٌبىاعو یتلبثل یٌٍِ زض ظه ینَضت ترهه

 تقبهل ّط چِ  رلؿبت تَریْی ٍ رلؿبت گطٍّی زض ضاؾتبی ثطلطاضی اضتجبعبت هؤحط زاذلی، یثطگعاض
 یاحتوبل یزغسغِ ّب ٍ  ووجَزّب یثیكتط وبضوٌبى ثب ؾطپطؾتبى ٍ ثطضؾ

 تقْس وبضوٌبى ثِ  تیضضب فیافعا یزض ضاؾتب طاىیرَ زٍؾتبًِ ٍ ّوىبضی ؾبظًسُ ثیي وبضوٌبى ٍ هس زبزیا ٍ
 قطوت 

 یعقیاًگفبزلاًِ ٍ پطزاذت حمَق  بیفولىطز ٍ رجطاى ذسهبت ٍ هعا یبثیاضظ ّبی ؿتنیؾ ؾبظی بزُیپ 
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