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In today's world, due to the extent and complexity of the business environment, organizations 

alone are not able to provide the requirements and meet the requirements of competition. For 

this purpose, organizations have found an increasing tendency to partner with strategic 

suppliers in order to survive in competitive markets and achieve their goals. One of the most 

key parts of the supply chain are suppliers, whose correct selection is always one of the main 

and complex concerns of companies. The models presented in the previous studies of supplier 

selection have not responded to the strategic needs of companies. Accordingly, in this research, 

the first step was dedicated to the precise identification of the selection criteria of strategic 

suppliers and their localization. The strategic and macro goals of companies have a special 

role in the formation of their relationships with other companies, including suppliers. By 

covering this gap in previous research, using a two-stage model, first the internal relationships 

of the criteria were obtained in order to draw a graph of the relationships between them with 

the help of Dematel technique. Then, the evaluation and prioritization of the criteria was done 

by considering the four strategic goals of the organization consisting of cost, innovation, 

sustainability, and improving accountability using the ANP technique. Due to the fact that 

strategic suppliers play a vital role in the supply chain, the statistical population of the research 

was selected from among experts and supply chain managers in the studied industry. As a 

result of the data analysis of the presented model, the strategic weight of the criteria has been 

presented according to the goals of the organization. The results of data analysis indicate that 

out of 250 decision criteria, 25 criteria are in 8 main axes including learning and growth axis, 

supplier relations axis, financial status axis, technology axis, price axis, quality axis, stability 

and sustainability axis and Deliveries were placed in the first to eighth priorities in order of 

importance. Finally, according to each goal, the importance and priority of each criterion was 

determined. 
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 دهیچک

با توجه به گستردگ  یایدر دن به تنهاکسب و کار، سازمان  یفضا  یدگیچیو پ  یامروز،  ن  ییها  الزامات    نیو تأم  های ازمندیقادر به تدارک 

کنندگان    ن یروزافزون به شراکت با تام  ش یو تحقق اهداف، گرا  یرقابت  ی ها جهت بقا در بازارهامنظور، سازمان  ن یا  ی . براباشندیرقابت، نم

ها از جمله  و درست آن   حیکنندگان هستند که همواره انتخاب صح  ن یتام  ن،یتام  ره یزنج  ی هاقسمت  نیتری دیاز کل  یکی.  اندافته ی  یراهبرد

پ  یاصل  یهادغدغه   ی راهبرد  ی ازهاین  ی گوکننده پاسخ  ن یانتخاب تام  ن یش یپ  یهاارائه شده در پژوهش   یهاها است. مدل شرکت  ده ی چیو 

ها آن  یسازی و بوم  یکنندگان راهبرد  نیانتخاب تام  یارهایمع  قیدق  ییگام اول به شناسا   ق،یتحق  نیاساس در ا  نیهمها نبوده است. بر  شرکت

کنندگان    ن یها از جمله تامشرکت  ریها با ساروابط آن   یریگدر شکل  یاژه یها نقش وو کلان شرکت  یاختصاص داده شد. اهداف راهبرد

گراف روابط    میبه منظور ترس  ارهایمع  یابتدا روابط درون  ،یامدل دو مرحله  کیبا استفاده از    ن،ی شیپ  یاهخلاء در پژوهش  نیدارد. با پوشش ا

سازمان متشکل    ی چهار هدف راهبرد  یریبا در نظرگ  ارها یمع  یبند تی و اولو  یابیبدست آمد. سپس، ارز  متلید  ک یها به کمک تکنآن   ن یب

  ی اتینقش ح یکنندگان راهبرد نیتام  نکهیانجام شد. با توجه به ا ANP کیبا استفاده از تکن ییو ارتقا پاسخگو ی داریپا ،ینوآور  نه،یاز هز

  ل یتحل  جهیدر صنعت مورد مطالعه انتخاب شدند. در نت   نیتام  ره یزنج  رانیمتخصصان و مد  ن یاز ب  ق یتحق  یدارند، جامعه آمار  نیتام  ره یدر زنج

 ان یاز آن است که از م  یها حاک داده   ل یتحل  جیبا توجه به اهداف سازمان ارائه شده است. نتا  ارها یمع  یها مدل  ارائه شده، وزن راهبردداده 

شامل محور یادگیری و رشد، محور روابط تامین کنندگان، محور وضع مالی، محور فناوری،   یمحور اصل 8در  اریمع 25 م،یتصم اریمع 250

اول تا هشتم قرار گرفتند.    یهاتی در اولو  تیاز نظر اهم  بی دهی به ترت  یلمحور قیمت، محور کیفیت، محور ثبات و پایداری و محور تحو

 مشخص شد. اریهر مع  تی و اولو  تیبا توجه به هر هدف، اهم  ت، یدر نها

 DEMATEL ،ANP ن،یتام ره یکنندگان، زنج ن یتام یابیارز ،یکنندگان راهبرد نیتام  :هادواژه یکل

 نام خانوادگی، نام؛ نام خانوادگی، نام؛ و نام خانوادگی، نام )سال(. عنوان مقاله.   :استناد
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 مقدمه 

به شدت    یمتلاطم و بازار  یطیمح  ان،یمشتر  ریکسب و کار، انتظارات متفاوت و متغ  وه یش  رییبازار، تغ  طیشرا  رییتغ  ،یتحولات روزافزون فناور

اسازمان  یکنون  د یرقابت شد  نی[. ا1کرده است]  جادیها اسازمان  یبرا  یرقابت به فعالکه آن   کندیم  جابیها،  بر    یمبتن  یاقتصاد  یهات یها 

ها در سازمان  ت ی موفق  ی سودمند برا  ی درست آن، ابزار  ی و اجرا  کیدر سطوح استراتژ  یزیربرنامه   ،ییفضا  ن یآورند. در چن  ی رو  یارهمک

 ده یپوش   یبر کس  یامروز  یهادر سازمان  کیاستراتژ  یزیرها شود. اثر برنامه آن   ی موجب ماندگار  تواند یخواهد بود و م   یبازار رقابت جهان

بر    شتریمتمرکز شدن ب  ان،یم  نیها به بار آورد. در اسازمان  ی برا  یثمرات مثبت  تواندیدر دراز مدت م  رانیآن توسط مد  یریو بکارگ  ست ین

 ی خارج از سازمان، مشخصه اصل  یهات ی و قابل  های ها، دانش، توانمنداز منابع، مهارت   یسازمان و بهره حداکثر  یو محور  ید یکل  یهاتیفعال

 [.  3, 2]ابندیبه اهداف خود دست   توانندیها مبا اتکا بر آن  هاسازمانو   باشدیم ییفضا نیچن

ها  شدن بیش از اندازه برخی سازمانتر شدن کارها«، »بزرگهای تکنولوژیک«، »تخصصیها«، »محدودیت منابع«، »پیچیدگیهزینه  »کاهش

ها را وادار به اتخاد  هستند که امروزه سازمان  یلیها و الزامات قانونی و فرادستی« و ... از جمله دلا)بویژه در بخش دولتی(« و »نیز محدودیت 

. اصطلاح همکاری ، اقدام مشترک چندین شرکت در یک وظیفة دو  کنندی کنندگان م ن یها بخصوص تامسازمان ریبا سا یهمکار راتژیاست

همکاری    کی  یکه همة شرکاء در مسئولیت دستیابی به اهداف تعیین شده سهیم هستند. الزامات کل  ای¬نماید به گونه طرفه را توصیف می

 [.3است] "یهماهنگ"و  "ارتباط"شامل 

نخواهند   ت یخود و موفق  یبه اهداف تجار  یابیقادر به دست  ییاند که به تنهادرک کرده   یبه خوب  ،یرقابت  یفضا  ی دگیچیبا توجه به پ  هاسازمان

است که    ن یدرصدد ا  یهمکار  یهاو شبکه   ن یتام  ره یزنج  یده یاند. اکرده   دایکنندگان سوق پ  ن یبا تام  یرو، به سمت همکار   ن یبود، از هم

  ت یریکنند. مد  دایشده دست پ   نییبه اهداف تع   یشتریتا بتوانند با احتمال ب  د ینما  کپارچهیمتحد و    گریکدیکنندگانشان را با    نیو تام  هاسازمان

  ن یروابط ب   یابیمناسب و ارز  یسمیمکان   یسازاده ی[. پ4در بهبود عملکرد شرکت ها دارد]  ی دیکنندگان، نقش کل  ن یتام  ان یاثربخش روابط م

تام  اهسازمان م  ن یو  موثر  تواندیکنندگان  باشد]  یبهبود واقع  یهات ی قابل  حی صح  ییدر شناسا  ی نقش  بنابرا4داشته  اصل در   نیترمهم  ن، ی[. 

 سم ی مکان نیا  ی[. در ط5]ر؟یخ ایشکل گرفته شده موفق بوده است  یهمکار ا یاست که آ نیا یو پرسش اساس باشد یآن م یابیارز ،یهمکار

شده توسط   نییتع شیصورت گرفته با اهداف از پ   یهمکار نیا ایشود تا مشخص شود که آ شید به صورت منظم پایبا  یهمکار  ،یمشارکت

 ی مفهوم   ی هامدل   ،یهمکار  یابیارز  ی [. برا6]دهدیو زمان مناسب را م  تیبه ما امکان اصلاح در موقع  نیا  ر؟یخ  ا یسازمان انطباق دارد    رانیمد

توسعه   یجامع و کاربرد  یچارچوب تیشده و در نها  یکنندگان بررس  نیاز منظر تام  یهمکار  یابیارز  یهاحوزه و شاخص  نیارائه شده در ا
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متصور شد و چه   توان یم  ی همکار  ی برا  ی، چه اهداف  یرانیکسب و کار ا  یخواهد شد که در فضا  یبررس  ق، ی تحق  ن یداده خواهد شد. در ا

و   ییکنندگان شناسا  ن یبا تام  یهمکار  یابیارز  یهااهداف و شاخص   ن یب   روابط  ن،یآن اهداف را سنجش کند. همچن  تواند یم  ییهاشاخص

  هی کنندگان لا ن ینظام، تام ن یاست. در ا یاه ینظام لا ن، یتام ره یو زنج یهمکار  یهاموفق در شبکه  یهادگاه یاز د یکیخواهد شد.  یسازمدل

ا7دارند]  یبا شرکت اصل  یمیهستند که رابطه مستق  ییهااول، شرکت  تابعه    یهاو شرکت  هارمجموعهیز  رنده یکنندگان دربرگ  نیتام  نی[. 

  ه ی لا  یهاها با شرکت هستند و تفاوت آن   کی  ه یلا  یهاشرکت   ی برا  ید یکنندگان کل  نیدو، تام  ه یکنندگان لا  ن ی. تامباشندیم  یشرکت اصل

.  شودیدو داده م  هی کنندگان لا  نیساخت به تام  فهی[. معمولاً وظ8]دهندینم  یبه شرکت اصل  میاست که محصولاتشان را بطور مستق  ن یاول ا

کارخانه    اتیو عمل  ندیفرآ  یدر مهندس  ینداشته ول  یمحصول مهارت  یهستند که معمولاً در مهندس  یساخت  ن یرده متخصص  نیکنندگان ا  نیتام

با توجه به روابط   ینموده و با ارائه روش کم یسازیو مدل خود را مطابق با صنعت مورد مطالعه بوم ارهای مع ق، یتحق  ن ی[. ا9باتجربه اند]  اریبس

که منطبق بر صنعت    یهمکار  یابیارز  یارهایمع  ی بندت یرا پوشش داده و به اولو  ی قاتیشکاف تحق  ق،یتحق  ن یدر ا  ارهایمع  ت یو اهم  یدرون

 مورد مطالعه پرداخته شده است. 

 مرورادبیات .1

و نیازهای مشتری رو به افزایش   یکسب و کار امروزی، اغتشاش است و سرعت تغییر در تقاضای مشتری، روندهای فصل یهامشخصه محیط 

عل بنابراین  است، دوره عمر محصولات در حال    یهاتنوع درخواست   نکه یا  رغمیاست.  تنوع در محصولات شده  افزایش  مشتریان سبب 

کسب    اصلی   معیارهای [.  10]کنند  فراوانی   تلاش  مدت¬برای حفظ بقاء خود و کسب موفقیت بلند    که ها مجبورند  کاهش است و شرکت 

 [.     11عبارتند از: کیفیت، قیمت محصول، زمان تحویل و سطح نوآوری] زین تیموفق

یعنی حدود    در پیش کارکردهای سازمان  20گذشته  که    فرآیندهایی  بعدها  اما  گرفتمی  قرار  بررسی  مورد  جداگانه   صورت  به  ها¬سال 

ها تأثیر زیادی بر مباحث  نظریه سیستم  90کردند، بیشتر مورد توجه قرار گرفتند. در دهه  های مختلف کسب و کار را به هم متصل میبخش

که با یکدیگر روابط متقابل دارند    ندها یای از فرآها، شبکه . امروزه به جای بررسی فرآیندهای جداگانه در سازمانشتگذا ندها یمدیریت فرآ

که    تی [ و آگاهی از این عقلان12شوند]که به هیچ عنوان ثابت نیستند و به طور مداوم تغییر داده می  ییگیرند، فرآیندهامورد تحلیل قرار می

تواند بر کل های درگیر در تولید سفارش مشتری رخ دهد میکارکردهای کسب و کار در هر یک از شرکت  ازهر مشکلی که در یکی  

 [.13]اند¬شده است که هدف خود را بهبود عملکرد شبکه قرار داده  ی های متحدزنجیره ارزش افزا تأثیر بگذارد، سبب ایجاد شبکه 

تقاضا  افزایش تنوع و گوناگون  یمشتر  یناپایداری در  ب  یو  افزا  انیسفارشات،  بازار است در حالی که قدرت   شیکننده  تغییرات  سرعت 

است. مشخصه تکامل   یستیبینی رویدادهای آینده به سرعت در حال کاهش است. در چنین محیط و شرایطی تنها راه بقا و موفقیت، همزپیش

ها  [. شرکت14باشد]های موجود می پذیری سیستم های جدید و تطبیق همکاری و رقابت دو طرفه، توسعه سیستم  ز،ین  ده های زنسیستم  یافتگی

های جهانی سبب شد که شرکت  یهادر گذشته اغلب تمایل داشتند که در یک محیط همکاری بسته با شرکاء خود فعالیت کنند اما فشار رقابت 

های همکاری از  [. اگر چه امروزه بیشتر شبکه 15های همکاری به فعالیت خود ادامه دهند]قالب شبکه   رمجبور شوند د  زیکوچک تا متوسط ن

[. امروزه سطح 16شود در آینده چیدمان شبکه بیشتر به سمت متغیر بودن و ناپایداری حرکت کند]نوع پایدار و ثابت هستند، اما پیش بینی می

 یژگی[. در واقع و11تغییر کرده است]  "شبکه کسب و کار با یک شبکه کسب و کار دیگر"به یک    "یک شرکت با شرکت دیگر"رقابت از  

ها برای رسیدن به اهداف بلند مدت خود شود. بنابراین شرکت خلاصه می   "رقابت"و    "عدم قطعیت"های پیشرو امروزی در دو مقولة  شرکت

ها و عملکرد نیروی انسانی خود  شرکت، فناوری  یبهبود در سازمانده  یازمندباشد، نکه حفظ موقعیت کنونی در بازار و توسعه آینده موفق می 

 کنندگان آورده شده است. نیتام یابیارز نه یدر زم ینشی پ یهااز پژوهش   یاخلاصه  1. در جدول [17هستند]
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 کنندگان نیتام یابی ارز  نهیزم در نیش یپ یهاپژوهش خلاصه 1جدول 

 نتایج تحقیق  هدف تحقیق 
  و روش

 ابزارتحقیق 
 پژوهشگر)ان(  تحقیق  نوآوری 

 ها همکاری ارزیابی کمی

 از  ناشی  اجتماعی  آثار  برخی  شناسایی

 مشارکتی  عملگرهای   طراحی  و  همکاری 

 آثار  این بر مؤثر

 مرور ادبیات
جنبه برخی  های  بررسی 

 ها روانشناختی همکاری

 2010بیزین،  استفانی

[18 ] 

برشناسایی   موثر    نوع   عوامل 

تامین  -خریدار  بین   روابط

 کننده

  که  دهدمی  نشان  موردی  مطالعه  نتایج

 متغیرهای  و  عوامل  از  معینی  مجموعه

 متمایز  شرایطایجاد    به  منجر   توضیحی، 

 شود می  طرفین(  متقابل)  وابستگی  و  قدرت

  کننده عرضه  -خریدار  رابطه  خاص  نوع  که

 . کندمی تعیین  را

مرور ادبیات و  

مطالعات  

 اکتشافی

نوع   بر  موثر  شناسایی عوامل 

خریدار بین  تامین  -روابط 

ایجاد آن نوع  شرایط  کننده و  

 رابطه 

 2011باب فلورن،  

[19 ] 

بین    روابط  عمیق  بررسی

  برون )  کننده  تامین   و  خریدار

 کشف  طریق  از(  سپاری

  هر   در  مشکلات   کدام   اینکه

  دارد،   وجود  رابطه  نوع

  را   ها آن  توان  می  چگونه 

  ها آن  اثرات   و   کرد  کنترل

 .چیست

داد   نشان  شرکتنتایج  کشور که  های 

سعی  کیفیت  بهبود  با   کنندمی  عربستان 

 تحویل،  سرعت  و   خدمات  یا  محصول

 و  خدمات  یا  محصول   هایهزینه  کاهش

 خود   رقابت  گیری،تصمیم  کارایی  افزایش

همچنین برسانند.    حداکثر  به  بازار  در  را

سیاست اجباری خریدار، مشخص شد  های 

غلط،  سیاست تشویقی  به  های  توجه  عدم 

از جمله عوامل مخرب   های کنترلیمکانیسم

 باشد. ها میدر تشکیل همکاری

  تحقیق فلسفه

 تفسیری،

 رویکرد

  تحقیق

 و استقرایی

  تحقیق راهبرد

 اکتشافی

بر   موثر  عوامل  شناسایی 

بین  شکل رابطه  نوع  گیری 

و    –خریدار   کننده  تامین 

این   در  مخرب  عوامل 

 ها همکاری و نحوه کنترل آن

 2011میرالم،   محمد

[20 ] 

  و   نظری   درک  افزایش

در    ارزش   خلق   از  تجربی 

  طریق   ازهمکاری نرم افزاری  

  ارزش  خلق هایتئوری ادغام

 افزار  نرم توسعه و  اقتصادی

در این مطالعه مشخص شد که دوره استفاده  

رکن اصلی ارزش آفرینی است، از محصول  

نرمزیرا   توسعه  و  تجربه  پشتیبانی  به  افزار 

 وابسته است. استفاده خریدار )مشتری( 

 مصاحبه

 ساختار یافته 

های خلق ارزش  ادغام تنوری

افزار در  اقتصادی و توسعه نرم

 افزار نرمهای تولید همکاری

 2012،  تیککاجا مارجو 

[21 ] 

  مشارکتی   ماهیتبررسی  

  فرعی   هایشرکت  بین  رابطه 

  همکاری   و  رقابت  که  جایی

  با   شودمی  تر برجسته  داخلی

  در   کیفی  رویکرد  از  استفاده 

 MNC1 سه

  کننده   تعیین   عوامل  از  دسته   چهار  مطالعه  این

 خارجی،  هایویژگی :  کرد  شناسایی  را

همچنین مشخص  .  فردی  و  فرعی  سازمانی،

 . هستندذاتی   رقابتی روابط در ها تنششد 

مصاحبه نیمه  

 ساختار یافته 

  بین   روابط بررسی  

  همکاری   فرعی  هایشرکت

آن   و   سطح   در  هامقایسه 

  MNC  سه   در  سازمانی

  پیچیدگی   اندازه،  با  ناهمگن

 مختلف  هایصنعت و

 2015، چمبرز مورگان

[22 ] 

_______________________________________________________________ 
 ملیتی  چند های شرکت 1
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 نتایج تحقیق  هدف تحقیق 
  و روش

 ابزارتحقیق 
 پژوهشگر)ان(  تحقیق  نوآوری 

 های اساسی: پاسخ به پرسش

  چگونه   همکاری   ثمرات

  چگونه   شد؟  خواهد  تقسیم

  مشترک   پروژه  برای  کار

و به طور    شد؟   خواهد  تقسیم

  دارد   وجود  هاییراه   آیا  ویژه،

  طور به  هابندیتقسیم  این  که

  های گروه   به   سیستماتیک 

 رسانند؟ می آسیب خاصی

نشان داد که    در  کمتر   که  هایی گروه نتایج 

تعداد   دارند،  حضور  دانشگاه  دلیل  به 

ویژه   شانکم  و  هاهمکاری  در  تریبه طور 

 . شوند آسیب دچار زنی چانهقدرت 

موضوع،   کلان  قدرت در  با  شریکی 

همکاریچانه در  کمتر  از زنی  بیشتر  ها 

 خواهد شد. سایرین متضرر 

  های  مدل 

  بازی تئوری 

 تکاملی  های

تقسیم اثرات  بندی  بررسی 

بهره  و  نتایج  کار  از  مندی 

 ها همکارینهایی بر 

 ( 2016) اوکانر، و برونر

[23 ] 

  ری ابزا ایجاد  مقاله  این هدف 

  معیارهای   ارزیابی  برای

 مزایای  و  کننده   تامین  ارزیابی

  سطح   با  کننده   تامین  انتخاب

 . است هاآن اهمیت 

 و  کننده   تامین   ارزیابی  معیارهایارائه  

 اهمیت  سطح  با  کننده   تامین  انتخاب  مزایای

 ها برای صنعت خودروسازی هند آن

مرور ادبیات، 

مصاحبه نیمه  

 ساختار یافته 

  تامین   ارزیابی  معیارهایارائه  

  تامین   انتخاب   مزایای  و  کننده 

ها  آن  اهمیت  سطح  با  کننده 

خودروسازی   صنعت  برای 

 هند 

 2017،  دالوی و کانت

[24 ] 

شناسایی معیارهای نابی موثر  

تامین   عملکرد  ارزیابی  در 

ها و  کنندگان، وزن دهی آن

کنندگان  رتبه تامین  بندی 

شرکت سایپا با ترکیب دلفی  

فازی، سوارا و ارزیابی نسبت  

 افزودنی )آراس(

در این پژوهش که در شرکت خودروسازی 

پیاده  شدسایپا  شد، سازی  مشخص   ،

»بازرسی مواد ها«،  »حذف اتلاف  هایمعیار

کننده«،  تامین  »همکاری  مکرر«،  طور  به 

نیاز  مطابق  مواد  »تامین  و  کیفیت«  »تضمین 

به ترتیب در اولویت برای انتخاب صنعت«  

 تامین کننده قرار دارند. و ارزیابی 

سوارا، آراس، 

گیری  تصمیم

 چند معیاره

تامین   انتخاب  و  ارزیابی 

خودرو   صنعت  کنندگان 

معیارهای   به  توجه  با  سازی 

 ناب

 1400اجلی و همکاران، 

[25 ] 

طراحی شبکه تامین کنندگان  

چرخه معیارهای  ای،  با 

پشتیبان   و  هزینه  کاهش 

کاهش   برای  مناسب  گیری 

 ریسک عرضه

 اساس  بر  ردکروی  این   که  داد  ن نشا  نتایج

 نکنندگا   مینات   هب شک  مفروضات،  تمامی

 دو  در را نه یبه  ای چرخه ناطمینا بل قا

 هزینه،  کمترین  با  نابپشتی   و  اصلی  مجموعه 

 و  اعتماد  قابلیت   و   دانش  اشتراک   بیشترین

 دهد. می پیشنهاد های چرخ یارهایعم

مدل چند  

 هدفه 

  در نظر گرفتن عوامل کلیدی 

چرخه معیارهای  ای،  نظیر 

شبکه همکاری و سوابق قبلی  

بین تامین کنندگان، مهارت،  

و   دانش  اشتراک  قابلیت 

تامین   و  هزینه  تجربه، 

مدل   در  پشتیبان  کنندگان 

 پیشنهادی

 1401سجادیان و همکاران، 

[26 ] 

 

 پیشینۀ پژوهش .2

از    ار یکنندگان است از نظر بس  نیو انتخاب تام   ی ابیارز  ی ارهایمع  نییو انتخاب همکار، تع  یابیارز  ی هادر ارائه مدل  ت یحائز اهم  ارینکته بس

  ارها یمع  یتمام  د یکارآمد با  ی به الگو  یابیجهت، به منظور دست  ن ی. به همباشدیها ممدل   ن یمراحل در ا  نیتراز مهم   یکیحوزه    نیپژوهشگران ا

  ن یتام ییتوانا مت،یاز جمله ق  اریمع  23،   1966در سال    کسونی[. د27ها را پوشش دهد] جنبه   یانتخاب شود تا تمام  قی به صورت مناسب و دق
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و تحقق  در  موقع  ،یفیک   یهایژگیکننده  همکار  ،یمال  تیارائه خدمات،  سابقه  زمان  در خصوص    یاطلاعات  یها ستمیس  ،یمدت  را   ... و 

  ن یمهم تام  یعملکرد  یژگیو  10،  1968در سال    نسونیو راب  نیگر  ند،ی[. و28کنندگان ارائه نمود]  نیو انتخاب تام  یابیارزمناسب    یارهایمع

اطلاعات و خدمات و دارا بودن    نیتام  ،یفن  ییبه موقع، دانش و توانا  لیمحصول، تحو  متیق/تیفیو انتخاب را نسبت ک   یابیارز  یکنندگان برا

[. تام و تومالا در سال  29و ... عنوان کردند]  یابتکار فن  ،ییایجغراف  تی در صنعت، موقع  تیو موقع  یعموم  هرتمناسب، ش  یارتباط  ستمیس

 اریمع یو برا یاتیو عمل یاهیسرما یها نهیهز یارهایرمعیز نه،یهز اریمع  یها برامتمرکز شدند. آن  یفیو ک  نهیهز یکل اریدو مع ی، بر رو2001

  نه، یهز  ت، یفیک   ی ارهایاز مع  ی( در پژوهش2008)  یو سا  و ی[.  30و فروشنده را در نظر گرفتند]  یاتیعمل  ، یفن  تی فیک   یارهایرمعیز  ت،یفیک 

قالب    ست یز  ط یخدمت و مح  ل،یتحو مع  یریگمیتصم  یالگو  کیرا در  ب31استفاده کردند]  اره،یچند  )  ک یسیلی[.  ( در  2012و همکاران 

 ی هاتحقق زمان   ،یانسان  ی روین  تیقابل  ت، یفیو ک   ندیفرآ  ت یقابل  ،یانه یهز  یهاخواسته   حقق تحقق تقاضا، ت  ،یبحران   یهات یپژوهش خود از موقع

در    اریقابل قبول به عنوان مع  ییاز کارا  یارتباطات و برخوردار  ،یکیتکنولوژ  یهاحل گرا بودن، در دسترس بودن، انجام توسعه راه   ل،یتحو

انجام    لانیکننده سبز مجتمع فولاد گ  نیانتخاب تام  ی که برا  ی( در پژوهش1396)  نزاده و همکارا[. عباس32پژوهش خود استفاده کردند]

سبز و ...؛  تی صلاح ست، یز طیمح تیریمد ،یمحصول سبز، کنترل آلودگ ل،یتحو/یتکنولوژ  تیقابل ت،یفیک  رینظ یاصل اریمع 25دادند، از 

  ت یکنندگان، ظرف ن یتام نی ارتباطات ب  رینظ ی ارهای( در پژوهش خود مع1401و همکاران ) انی[. سجاد33بهره بردند ]  اریمع ریز 80 نیو همچن

  ی اشتراک دانش، سطح تخصص و ... برا   تی کننده، قابل  نیکننده، بودجه کل، تعداد مهارت تام  نیهر تام  یشنهادیپ  نه یکننده، هز  نیهر تام

 [.  26استفاده کردند ] یاچرخه ی ارهایو مع بانیبا توجه به اشتراک دانش، پشت انیکنندگان قابل اطمن نیانتخاب تام

  ن ی شده و همچن  ییشناسا  یارهایشد. با توجه به جامع بودن مع  ییشناسا  یاصل  اریمع  25  یبرا  اریمع-ریز  250به    بیقر  ات یمرور جامع ادب  با

 داده شده است.  شینما 2شد که در جدول   یسازی به کمک خبرگان صنعت بوم ارهایمع ن یصنعت مورد مطالعه، ا ی ازهایانطابق با ن

 

 یراهبرد  کنندگان نیتام یابی ارز اریمع -2جدول 

 ردیف 
همکاری با  ارزیابی  معیار

 تامین کنندگان 

همکاری با  معیارهای ارزیابی -زیر

 تامین کنندگان 
 منبع

1 

 کیفیت

 2002پسون و همکاران، سیم کیفیت خروجی

[34 ] 

2 
 2002سیمپسون و همکاران،  سیستم مدیریت کیفیت 

[34 ] 

3 
 1966؛ دیکسون، 2002سیمپسون و همکاران،  1رتبه / عملکرد در صنعت 

[34]،[28 ] 

4 

 تحویل دهی 

 2012کیم و واگنر،  ؛2012کرمانی و همکارن،  تحویل به موقع 

[35] ،[36 ] 

5 
 2010، نامبریجان و سژیان خدمات پس از فروش 

[37 ] 

_______________________________________________________________ 
1 Reputation /Performance in industry 
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 ردیف 
همکاری با  ارزیابی  معیار

 تامین کنندگان 

همکاری با  معیارهای ارزیابی -زیر

 تامین کنندگان 
 منبع

6 
 2002سیمپسون و همکاران،  1انتظارات هزینه وارانتی 

[34 ] 

7 

 روابط تامین کنندگان 

 2008؛ چان و همکاران، 2002سیمپسون و همکاران،  فرآیند رسیدگی به مشکلات 

[34]،[38 ] 

8 

تالوری و همکاران،  ؛ 2002سیمپسون و همکاران،  پشتیبانی مشتری 

2006 

[34] ،[39 ] 

9 
 ؛ 2008چان و همکاران،   ؛1966دیکسون،  2ارتباطات و تعاملات 

[28]، [38] ، 

10 
 2008سارود و همکاران،  اعتماد

[40 ] 

11 
 1994مین،  ؛ 2002سیمپسون و همکاران،  پاسخگویی و تعهد 

[34] ،[41 ] 

12 

 رشد و یادگیری 

 1966دیکسون،  3یادگیری دوطرفه 

[28 ] 

13 
ارتقاء سطح  

 عملکرد/انتظارات/راهبردها

 2008و اولسن، وو  

[42 ] 

14 
 1976لمبرسون و همکاران،  مدیریت دانش 

[43 ] 

15 

 فناوری

 1991، ترنت  و مونچکا ؛2010، نامبریجان و سژیان فناوری مرزی / پیشرو 

[37]، [44 ] 

16 
 ؛2010، نامبریجان و سژیان توانایی توسعه محصول جدید 

[37] ، 

17 
 2002سیمپسون و همکاران،  سفارشی سازی 

[34 ] 

18 
 قیمت

 2007وانگ و چه،  ؛2008چان و همکاران،  قیمت گذاری رقابتی

[38] ،[45 ] 

 2002همکاران، سیمپسون و  ارزش کالا  19

_______________________________________________________________ 
1 Expectations of warranty cost 
2 Communications and interactions 
3 Mutual learning 
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 ردیف 
همکاری با  ارزیابی  معیار

 تامین کنندگان 

همکاری با  معیارهای ارزیابی -زیر

 تامین کنندگان 
 منبع

[34 ] 

20 
پاسخگویی به اختلافات در  

 صورتحساب 

 2002سیمپسون و همکاران، 

[34 ] 

21 
 وضع مالی 

 2006تالوری و همکاران،  توان تامین مالی 

[39 ] 

22 
 2008چان و همکاران،  ثبات بلند مدت 

[38] 

23 

 میزان پایداری و ثبات 

 2008سارود و همکاران،  قابلیت اطمینان فرآیندها 

[40] 

24 
 1966دیکسون،  مدیریت ریسک

[28] 

25 
 2008چان و همکاران،  1آینده نگری 

[38] 

 

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله  .3

پس از مرور دقیق ادبیات و مصاحبه با خبرگان چهار هدف کاهش هزینه، نوآوری، پایداری و ارتقاء پاسخگویی به عنوان اهداف اصلی در 

های جدید برای پیشی گرفتن از رقبا، افزایش  ها یا ایده منظور از نوآوری، دسترسی به فناوری تامین کنندگان مناسب انتخاب شدند.  انتخاب  

، کاهش ابهام و ریسک نوآوری به واسطه تسهیم آن بین شرکا و کاهش هزینه  سرعت فرآیند فناوری به واسطه دسترسی به منابع و دانش شرکا

بدلیل   منابع همکاران مینوآوری  مناسب  فناوری باشد.  ترکیب  و همگرایی  پیچیدگی  دلیل  به  به جستجوی  ها، شرکتهمچنین  ناچارند  ها 

به منظور کاهش هزینه در همکاری با تامین کنندگان یی برسند.  افزاشرکایی روی آورند که منابع مکمل دارند تا از این طریق بتوانند به هم

تر و ریزی دقیق تواند منجر به برنامه یابی استاندارد و تجزیه و تحلیل انحرافات می های هزینه توجه به موارد متعددی از جمله استقرار سیستم 

ها بسیار  دهی و غیره در کاهش هزینه ها شود. همچنین بهبود مستمر فرآیندها، یادگیری و رشد همکاران، سرعت تحویلکنترل موثرتر بر هزینه 

مله اعتماد، فرآیند رسیدگی به مشکلات، پشتیبانی از تامین کنندگان، ثبات موثر است. در پایداری و ثبات همکاری نیز عوامل متعددی از ج

بلند مدت مالی و غیره تاثیرگذار هستند. هدف ارتقاء پاسخگویی در همکاری بین تامین کنندگان، عواملی مثل تعهد و پاسخگویی، فرآیند  

 . تعاملات، خدمات پس از فروش و غیره اهمیت دارندطات و  رسیدگی به مشکلات، ارتبا

های تامین داده است. به همین جهت راهبرد ها جای خود را به رقابت بین زنجیره همانطور که اشاره شد، در دنیای امروزی رقابت بین شرکت

. اثرگذاری خاص زنجیره تامین و نقش اساسی آن در ادامه  [46]باشدها، توسعه و ارتقای مدیریت زنجیره تامین می اصلی بسیاری از شرکت 

_______________________________________________________________ 
1 Foresight 
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ها در شرایط اقتصادی کنونی باعث شده است مدیران ملزم به داشتن رویکردی راهبردی در قبال زنجیره تامین و مدیریت  حیات و رشد شرکت 

راهبردی در زنجیره تامین به عنوان یک اصل رقابتی شناخته شود و نحوه    تامین کننده . همین امر سبب شده است که وجود  [47]آن باشند

های  انتخاب تامین کنندگان در پژوهش   .[48]ترین مباحث در امر مدیریت زنجیره تامین تبدیل گرددارزیابی و انتخاب آن به یکی از اصلی

گیری  مناسب و راهبردی برای شکل صورت گرفته است. ضعف عمده این تحقیقات، عدم ارائه چارچوبی  اخیر مببنی بر معیارهای تصمیم  

تامین با توجه ویژه به این اصل که انتخاب  برای توسعه معیارهای ارزیابی تامین کنندگان    مدلی  در این تحقیق   همکاری در زنجیره تامین است.

میزان اهمیت هر با توجه به اینکه  ، ارائه شده است.  داردو راهبردی    های بلند مدتدر همکاری  ی در موفقیت نقش تعیین کننده   ،مناسب  کننده 

در عدم توجه به اهداف  سازی شد.  مورد مطالعه بومیبه منظور انطباق با صنعت    این معیارهامعیار برای هر سازمان و شرکت متفاوت است،  

ها در ارزیابی تامین کنندگان راهبردی، تاثیر گذاری آن انتخاب معیارها، در این تحقیق پوشش داده شد و با در نظر گرفتن چهار هدف عمده  

و اهداف تعیین شده در سطح کلان، برای    معیارهای متناسب با سازماناز  ها کمک خواهد کرد که  مشخص شد. این به سازمان  بر معیارها

 استفاده کنند.  ارزیابی تامین کنندگان راهبردی خود

 شناسی روش .4

اسننت کننه هنندف آن اسننتفاده عملننی دانننش در فضننای جدینند  ش بررسننی، توصننیفی ایننن تحقیننق از نظننر هنندف، کنناربردی و از نظننر رو

همکنناری منجننر مننی شننود تننامین کنننندگان مننی پننردازد کننه بننه اسننتخراج شنناخص هننای ارزیننابی  ف روابننط  است. روش تحقیق بننه توصننی

های سنننازمان اسنننتفاده خواهننند شننند. در ضنننمن از رویکنننرد ریزیها و  برنامنننهگذاریسیاسنننت ا،هننن و از نتنننایج آن در تصنننمیم گیری

بننا توجننه بننه ماهیننت مسننئله و هنندف، اطلاعننات بصننورت مطالعننات مینندانی و اسننتفاده از  پننژوهشکنیم. در ایننن ترکیبننی اسننتفاده مننی

های اسنننادی گننردآوری شننده اسننت سننپس اهننداف همکنناری و شنناخص -ای کتابخانننه حبه و مطالعننات پرسشنننامه تننوام بننا مصننا

های مشننترک میننان تمننامی دغدغننه ین کنننندگان ازهمکنناری تننام ارزیننابیارزیننابی همکنناری را شناسننایی خننواهیم کننرد. چگننونگی 

کوشننند تننا روابطننی کننه سننازمان بننا سننایر ها میشننود. بننه نحننوی کننه همننه سننازمانهای صنننعتی، تجنناری، دفنناعی و... محسننوب میسازمان

تننامین کنننندگان دارد را مننورد ارزیننابی قننرار دهننند تننا در صننورت اثننربخش نبننودن رابطننه، تمهینندات لازم را بننرای اصننلاح یننا قطننع 

رابطننه همکنناری اتخنناذ کننرده و از بننروز مشننکلات بعنندی جلننوگیری بعمننل آورننند. همچنننین بصننورت مننوازی، اسننناد و منندارک 

تننامین کنننندگان اسننت،  بررسننی و تحلیننل مننی شننود و ابعنناد، مولفننه هننا،  بننا موجننود کننه مشننتمل بننر تجربیننات در روابننط همکنناری

اسننتخراج مننی گننردد. بننه منظننور تصنندیق ایننن دسننتاورد هننا، شنناخص هننای  همکنناری بننا تننامین کنننندگانالزامننات و ملاحظننات روابننط 

از روش دلفننی شننامل مصنناحبه بننا خبرگننان و توزیننع پرسشنننامه،  راز مطالعننات را بننومی خننواهیم کننرد. بنندین منظننو اسننتخراج شننده 

تفاده مننی شننود و ترسننیم درخننت تصننمیم گیننری بننا توجننه بننه سلسننله مراتننب معیارهننا و روابننط درونننی بننه کمننک تکنیننک دیمتننل و اسنن 

از ضنننریب  ANPار مننندل اعتبننن  صنننورت خواهننند گرفنننت. بنننرای سننننجش ANPاولوینننت بنننندی معیارهنننا بنننا اسنننتفاده از تکنینننک 

اسننتفاده خواهنند شنند. در پایننان الگننو و راهکنناری مناسننب بننرای اثننربخش بننودن رابطننه همکنناری میننان تننامین کنننندگان ناسننازگاری 

لازم بننه ذکننر اسننت در ایننن تحقیننق آمننار توصننیفی مننورد اسننتفاده خواهنند بننود و بننه روش پیمایشننی بننا جامعننه  توسننعه داده مننی شننود.

 .(1)شکل  آماری که شامل افراد مرتبط با زنجیره تامین در سازمان صنایع می باشندسرو کار خواهیم داشت
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 ق یتحق انجام مراحل  -1شکل 

 پژوهشچارچوب  .5

 

 های پژوهشیافته .6

  مبنای   بر  تکنیک  این   شد،  استفاده   دیمتل  تکنیک  از  با تامین کنندگان   همکاریارزیابی  اصلی در    معیارها  8ن  میا  وابستگی  تعیین  منظور  به

  اصول   بکارگیری  با  و  سیستم  یک  در   موجود  عوامل  شناسایی  در  کارشناسان  قضاوت  از  مندیبهره   با  که  است  شده   بنا  دارجهت   هایگراف

  سلسله   ساختاری  و   پرداخته   عناصر(  "متقابل"  اصطلاحا  یا   معلولی  و  علت  روابط)  تاثیرپذیر  یا  تاثیرگذار   روابط   استخراج  به  ها،گراف  نظریه

  دیگر،   عبارت   به .  کندمی  مشخص  عددی   امتیاز   صورت   به   را  مذکور  روابط   اثر  شدت   طوریکه   به  دهد، می  ارائه   هاآن   از   مندنظام   و   مراتبی

  همین   به  .دارد  کاربرد  سیستم  یک  معیارهای  اثرپذیری   و   اثرگذاری   میزان  تعیین  برای  بلکه   دهدنمی  ما  به  آلترناتیوها  از   بندیرتبه   دیمتل  تکنیک

  ،"1"  ،"0"  کردن  وارد   از  استفاده   با  را  نظرات  تا   شد  خواسته   هاآن   از  و   گرفت  قرار  خبرگان  اختیار  در  استاندارد شکل  به  ایپرسشنامه  منظور،

.  نمایند  بیان   هستند"زیاد  خیلی  تأثیر"  ،"زیاد  تأثیر"  ،"  تاثیرکم"  ،"کم خیلی  تأثیر"  ،"تأثیر بدون"  مفاهیم  بیانگر   ترتیب   به  که  "4"  ،"3"  ،"2"

  ماتریس  های درایه   میانگین   خبرگان، با  مشورت  از   پس   آستانه   مقدار   تعیین  منظور   به . شد  ترکیب   هندسی  میانگین   روش  به   خبرگان   نظر  سپس

 . است شده   آورده  1 جدول  در اولیه دیمتل ماتریس. شد گرفته نظر در آستانه مقدار عنوان به کل ارتباط
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 هیاول متلی د  سی ماتر -3 جدول

 ثبات  یادگیری مالی قیمت فناوری روابط  تحویل کیفیت معیار 

 1 0 0 3 0 3 4 0 کیفیت

 0 0 0 2 0 3 0 0 تحویل

 3 3 0 2 0 0 3 3 روابط 

 4 0 0 4 0 0 0 3 فناوری

 3 0 3 0 0 3 0 0 قیمت

 4 0 0 0 4 4 0 0 مالی

 3 0 0 0 3 4 2 3 یادگیری

 0 0 3 0 0 3 0 0 ثبات 

 

 بدست آمد:در نهایت با انجام مراحل تکنیک دیمتل به نتایج زیر 

 نتایج تکنیک دیمتل -4 جدول

𝑟𝑖 معیار   𝑐𝑗  𝑟𝑗 + 𝑐𝑖  𝑟𝑗 + 𝑐𝑖  

 148917/0 927814/1 889449/0 038366/1 کیفیت

 - 41375/0 508962/1 961359/0 547604/0 تحویل

 - 57199/0 288236/3 930114/1 358122/1 روابط 

 470693/0 590744/1 560026/0 030719/1 فناوری

 - 14571/0 023426/2 08457/1 938857/0 قیمت

 494469/0 635452/1 720491/0 214961/1 مالی

 050125/1 929159/1 439517/0 489642/1 یادگیری

 - 03274/1 404668/2 718706/1 685962/0 ثبات

 

  pها در عین حفظ پیچیدگی سیستم در یک سطح قابل درک، لازم است تا یک مقدار آستانه  معیاربه منظور تشریح ارتباط ساختاری میان  

اطلاعاتی درباره نحوه تاثیر یک عامل بر سایر  Tحذف شوند. با وجود اینکه هر فاکتور در ماتریس  Tن شود تا تاثیرات ناچیز در ماتریس یتعی

های موجود مدل ارتباط ساختاری ماتریس را کاهش  دهد اما تصمیم گیرنده باید یک مقدار آستانه تعیین کند تا پیچیدگیعوامل را نشان می 

. ( 5)جدول   ارتباط نشان داده شوند-تر باشد و در نقشه تاثیر ها از سطح آستانه بیش باید حفظ شوند که اثر آن   Tدهد. تنها عواملی در ماتریس 

 بدست آمد.  129754/0 برابر با  Pمقدار  در نظر گرفته می شود که  T، میانگین حسابی تک تک درایه های ماتریس  1در اینجا مقدار آستانه 

_______________________________________________________________ 
1 Threshold value 
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 (معلولی و علت روابطدیمتل نهایی )ماتریس  -5 جدول

 ثبات  یادگیری مالی قیمت فناوری روابط  تحویل کیفیت معیار 

 1 0 0 1 0 1 1 0 کیفیت

 0 0 0 1 0 1 0 0 تحویل

 1 1 0 1 0 1 1 1 روابط 

 1 0 0 1 0 1 0 1 فناوری

 1 0 1 0 0 1 0 0 قیمت

 1 0 0 0 1 1 0 0 مالی

 1 0 0 0 1 1 1 1 یادگیری

 0 0 1 0 0 1 0 0 ثبات 

 . نمایش داده شده است  2شاخص اصلی با استفاده از تکنیک دیمتل مشخص شد که نتیجه آن را در شکل  8روابط درونی بین 

 یاصل شاخص  8 نیب یدرون روابط -2 لکش
 

اهداف و معیارها  بندی نهایی  اولویت   زوجی،  مقایسات  پرسشنامه  کمک  به  است  لازم  معیارها  میان  معلولی  و   علت  دیاگرام   شدن  حاصل  از  پس

  عوامل اهداف و   زوجی مقایسات پرسشنامه شد  خواسته  خبرگان از و اهداف   عوامل نسبی اولویت  تعیین  برای  منظور، همین  به .  پذیرد صورت

برای این کار،   .شد  استفاده   هاآن   نظرات  میانگین   از  عوامل  نسبی  اولویت  محاسبه   برای  و   گردید   آوریجمع  حاصل  نظرات .  کنند  تکمیل  را
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 گردد   رسم  دیسیژین  سوپر  افزارنرم  در  عوامل،  معلولی  و  علت  دیاگرام  دیگر  عبارت  به  یا  قبل  مرحله  از  شده   حاصل  مدل  ساختار  لازم  ابتدا 

   (.3 شکل)

 
 عوامل یمعلول و علت اگرامی د  -3 شکل

 

)جدول    گردد که نتایج آن به شرح زیر به دست آمد افزار تکمیل میمعیارها در این نرم -معیارها و زیرسپس، ماتریس مقایسات زوجی اهداف،  

6): 

 ANPنتایج تکنیک  -6 جدول

 کران  نرمال شده توسط خوشه  معیار  ردیف 

 051801/0 06527/0 محورکیفیت 1

 011495/0 01448/0 محورتحویل دهی  2

 086959/0 10958/0 محورفناوری 3

 086708/0 10926/0 محورقیمت 4
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 کران  نرمال شده توسط خوشه  معیار  ردیف 

 223166/0 28121/0 محور روابط تامین کنندگان  5

 092031/0 11597/0 محور وضع مالی 6

 224234/0 28256/0 محور رشد و یادگیری  7

 017191/0 02166/0 محور میزان ثبات و پایداری  8

 012586/0 78540/0 کیفیت خروجی 9

 001054/0 06577/0 سیستم مدیریت کیفیت  10

 002385/0 14883/0 رتبه/ عملکرد در صنعت  11

 000623/0 78553/0 تحویل به موقع  12

 000175/0 14894/0 خدمات پس از فروش  13

 000077/0 06553/0 انتظارات هزینه وارانتی  14

 001993/0 07194/0 مرزی/ پیشرو فناوری  15

 007728/0 27895/0 توانایی توسعه محصول جدید  16

 017983/0 64911/0 سفارشی سازی  17

 008397/0 78543/0 قیمت گذاری رقابتی 18

 001591/0 14882/0 ارزش کالا  19

 000703/0 06576/0 پاسخگویی به اختلافات در صورتحساب 20

 001709/0 06211/0 مشکلات فرآیند رسیدگی به  21

 007389/0 26853/0 پشتیبانی تامین کنندگان  22

 001613/0 05862/0 ارتباطات و تعاملات  23

 008065/0 29310/0 اعتماد 24

 008740/0 31763/0 پاسخگویی و تعهد  25

 023725/0 83333/0 توان تامین مالی  26

 004745/0 16667/0 ثبات بلند مدت  27

 042126/0 45455/0 یادگیری دوطرفه  28

 008425/0 09091/0 ارتقاء سطح عملکرد/ انتظارات/ راهبردها )بهبود مستمر( 29

 042126/0 45455/0 مدیریت دانش  30

 001294/0 60019/0 قابلیت اطمینان فرآیندها  31

 000431/0 19991/0 مدیریت ریسک 32

 000431/0 19991/0 آینده نگری/آینده پژوهی 33
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نهایت   با وزن  در  نتایج مشخص شد که هدف نوآوری  به  تامین کنندگان ترین و مهماصلی  55112/0با توجه  با  ترین هدف در همکاری 

ارتقاء پاسخگویی  و    0/ 13073پایداری با وزن  اهداف    در رتبه دوم اهداف قرار گرفت.    27371/0پس آن، هدف کاهش هزینه با وزن  باشد.  می

مطابق جدول    راهبردی  محور اصلی معیارهای ارزیابی تامین کنندگان  8بندی  از سوی دیگر، رتبه های بعدی هستند.  در رتبه   04443/0با وزن  

 بدست آمد:  7

 یراهبرد  کنندگان نیتام یابی ارز یارهایمع یاصل هایمحور  یبندرتبه -7 جدول

 رتبه نهایی  نرمال آلایده  معیار 

 6 065274/0 231013/0 محور کیفیت 

 8 014484/0 051262/0 محور تحویل دهی

 4 109578/0 387806/0 محور فناوری 

 5 109262/0 386687/0 محور قیمت

 2 281213/0 995240/0 محور روابط تامین کنندگان 

 3 115969/0 410424/0 محور وضع مالی

 1 282558/0 1 یادگیری و رشد  محور

 7 021662/0 076664/0 محور ثبات و پایداری 

 

 حلیل یافته ها ت .7

  و   مالی  وضع   قیمت،   محورهای   باشد،   زیاد  بسیار   هزینه  کاهش   هدف   اهمیتدر صورتی که    ( 4)شکل    دهدتایج تحلیل حساسیت نشان مین

  محورهای   نباشد،   مهم  اصلا   هزینه   کاهش  هدف  که   صورتی  در   و  بود  خواهند  همکاری  ارزیابی  در  برجسته  محورهای  یادگیری،  و   رشد   محور

اگر    .بود  خواهند  برجسته  کیفیت  محور  و  فناوری  یادگیری،  و  رشد ارزیابی از طرفی مشخص شد  نوآوری، هدف بسیار مهمی در  هدف 

گیرند. در مقابل، اگر هدف  محور پایداری در صدر معیارهای کلیدی ارزیابی قرار میهمکاری باشد، محورهای رشد و یادگیری، فناوری و 

معیارهای کلیدی در این فرآیند خواهند  اهمیت باشد، محورهای قیمت، روابط تامین کنندگان و وضع مالی در انتخاب و ارزیابی بی نوآوری  

 شد. 
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 تحلیل حساسیت با توجه اهداف  -4 شکل

 

گیری در ثبات و پایداری، روابط تامین کنندگان، رشد و یادگیری نیز افزایش چشم همچنین، متناسب با افزایش هدف پایداری، معیارهای  

دهی و روابط تامین کنندگان نقشی کلیدی در انتخاب تامین کننده  با کاهش این هدف، معیارهای قیمت، تحویل  مدل ارزیابی خواهند داشت. 

دهی  معیارهای روابط تامین کنندگان و تحویل در هدف ارتقاء و پاسخگویی نیز هر چه درجه اهمیت این هدف افزایش یابد،    کنند.بازی می

به معیارهای نظیر  اساسینیز   ترین معیارها در ارزیابی خواهند بود. در مقابل، با کاهش میزان اهمیت این هدف، این معیارها، جای خود را 

 رشد و یادگیری خواهند داد. کیفیت، قیمت، 

 نتیجه گیری 

انتخاب  مدلی جامع برای ارزیابی    در این تحقیق سعی شد برای این کار لازم بود ابتدا  .  شده استتامین کنندگان راهبردی ارائه  معیارهای 

پس   شناسایی شود.خبرگان  راهبردی به صورت دقیق و کامل به کمک مرور ادبیات و    اهداف و معیارهای ارزیابی انتخاب تامین کنندگان

ها استفاده شد. بندی آن گیری چند معیاره و پنل خبرگی برای ارزیابی و اولویت های تصمیم از تکنیک گری این معیارها،  سازی و غربال بومی

عملکرد از اهمیت بیشتری نسبت به سایر اهداف برخوردار  نتایج نشان داد، در اهداف ارزیابی همکاری با تامین کنندگان راهبردی، پایداری و  

 نتایج به صورت دقیق و خلاصه ارائه شده است.   8در جدول  اند. بوده 
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 خلاصه نتایج تحقیق -8 جدول

کم اهمیت ترین زیر  مهمترین زیر شاخص  خوشه گره

 شاخص

 ارتقاء پاسخگویی نوآوری  اهداف همکاری  ارزیابی همکاری 

 تحویل دهیمحور  محور قیمت شاخص های فنی  کاهش هزینه 

 محور ثبات و پایداری  محور وضع مالی شاخص های مدیریتی  کاهش هزینه 

 محور قیمت محور فناوری  شاخص های فنی  نوآوری 

 محور روابط تامین کنندگان  محور رشد و یادگیری  شاخص های مدیریتی  نوآوری 

 محور تحویل دهی محور کیفیت  شاخص های فنی  پایداری

 محور رشد و یادگیری  محور ثبات و پایداری  مدیریتی شاخص های  پایداری

 محور قیمت محور تحویل دهی شاخص های فنی  ارتقاء پاسخگویی

محور روابط تامین   شاخص های مدیریتی  ارتقاء پاسخگویی

 کنندگان

 محور ثبات و پایداری 

 سیستم مدیریت کیفیت  کیفیت خروجی زیر شاخص های محور کیفیت  محور کیفیت

 انتظارات هزینه وارانتی  تحویل به موقع  زیر شاخص های محور تحویل دهی محور تحویل دهی

 فناوری مرزی/ پیشرو  سفارشی سازی  زیر شاخص های محور فناوری  محور فناوری

 شفافیت صورتحساب  قیمت گذاری رقابتی زیر شاخص های محور قیمت  محور قیمت

های محور روابط تامین  زیر شاخص  محور روابط تامین کنندگان 

 کنندگان

 ارتباطات و تعاملات  پاسخگویی و تعهد 

 ثبات بلند مدت  توان تامین مالی  زیر شاخص های محور وضع مالی محور وضع مالی

زیر شاخص های محور رشد و   محور رشد و یادگیری 

 یادگیری

 بهبود مستمر یادگیری دوطرفه 

زیر شاخص های محور ثبات و   محور ثبات و پایداری 

 پایداری 

 مدیریت ریسک قابلیت اطمینان فرآیندها 

 کاربردی   پیشنهادات

پوشش    ی برا  یادیز  ی هانه یوجود زم  نی داشت. با ا  یکنندگان راهبرد  نیبا تام  ی همکار  ی قاتیتحق  نهیدر پر کردن شکاف در زم  یمطالعه سع  نیا

 ی ابیهمکاران و ارز  یابیارز  توانیم   یبعد  یها. در گام دیگرد  نیتدو  یهمکار  جینتا  یابیارز  یالگو   قی تحق  نیدر مبحث وجود دارد. در ا

 ارائه نمود.  یمدل کامل زیخصوص ن نیقرار داد و در ا شیرا هم مورد پا یافه یوظ  نیب  یندهایفرآ
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