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Objective: The purpose of this article is to investigate the mediating role of organizational 
agility in the effects of knowledge management on organizational performance in one of 
Tehran's universities of medical sciences. 
Methodology: The study method was applied research and survey method. Also, in terms of 
data collection method, this study is descriptive and correlational. The statistical population of 
this research is 258 professors and experts of the University of Medical Sciences in Tehran. In 
order to analyze the data, structural equation modeling, partial least squares and Warp PLS 
software were used. 
Conclusion: The results of the hypothesis test indicated that the process of acquiring 
knowledge has a positive and significant effect on the process of knowledge transformation 
and the process of knowledge transformation has a positive and significant effect on the 
application of knowledge. On the other hand, the knowledge application process has an impact 
on organizational performance. Also, the process of applying knowledge in the organization 
has had a positive and significant effect on organizational agility. Finally, the moderating 
effect of organizational agility variable on the effect of knowledge application on 
organizational performance has also had a significant effect. 
Originality: Knowledge management in universities of medical sciences by promoting the 
culture of knowledge sharing and cooperation, continuous learning, innovation and ultimately 
improving patient care can increase the quality of medical education and research results, all 
of which are known as organizational performance. 
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هاي علوم  سازمانی در دانشگاه  چابکی  میانجی  سازمانی: نقش عملکرد بر دانش مدیریت  اثرات  بررسی 
 پزشکی

  1* محدثه نیکوکار
  
  

  دهیچک
هاي علوم پزشکی تهران  در یکی از دانشگاه  سازمانی  عملکرد  بر  دانش  مدیریت  اثرات  در  سازمانی  چابکی میانجی  نقش  هدف این مقاله بررسی  هدف:

  .باشدمی
مراقبت   بهبود تیو در نها يرمستمر، نوآو يریادگ ی ،يفرهنگ اشتراك دانش و همکار جیبا ترو  یعلوم پزشک هايدانش در دانشگاه تیریمد  :ضرورت

   شوند.ها به عنوان عملکرد سازمانی شناخته میدهد که همه این شاخص شیرا افزا قاتی تحق جی و نتا یآموزش پزشکتواند کیفیت می مار،یاز ب
ها، این مطالعه به صورت توصیفی  روش مطالعه از نوع تحقیقات کاربردي و روش پیمایشی بوده است. همچنین از نظر روش گردآوري داده  : شناسی  روش

به منظور تحلیل    .باشد نفر از اساتید و کارشناسان دانشگاه علوم پزشکی در شهر تهران می  258ي آماري این پژوهش تعداد  و از نوع همبستگی است. جامعه
  ) استفاده گردید. Warp PLSو نرم افزار ( یابی معادلات ساختاري، حداقل مربعات جزییمدل ها از داده

کاربرد دانش  ر  ها حاکی از این بود که، فرآیند کسب دانش بر فرآیند تبدیل دانش و فرآیند تبدیل دانش بنتایج حاصل از آزمون فرضیه  :گیرينتیجه
فرآیند کاربرد دانش در سازمان   تأثیرگذار است. همچنین  فرآیند کاربرد دانش بر عملکرد سازمانی  و معناداري دارند. از سویی  بر چابکی تأثیر مثبت 

در نهایت اینکه اثر تعدیل کنندگی متغیر چابکی سازمانی بر اثرگذاري کاربرد دانش بر عملکرد سازمانی    سازمانی نیز تأثیر و مثبت و معناداري داشته است.
    نیز اثر معناداري داشته است. 

  
  مدیریت دانش، دانشگاه علوم پزشکی، عملکرد سازمانی، چابکی سازمانی، موسسات آموزش عالی  :هادواژه یکل
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  مقدمه 

  که به (دانش) معروف است کند تا به اطلاعات مفیدي تبدیل شود  ها را تشویق می ها و فناوري به سرعت در حال افزایش است و پردازش داده رشد داده 
تواند  هایی را براي پیشرفت سازمانی فراهم کند، اما از سوي دیگر میکاربرد مدیریت دانش در سازمان چیزي است که می تواند فرصت).  2011،  1(لال

هاي معرفی شده در مقالات متعدد عبارتند از: فرآیند ایجاد و حفظ دانش از  ها و چالشبرخی از فرصت ). 2019، 2د (ین براي خود سازمان نیز چالشی باش
به  ماشین  و  انسان  بین  دانش  از  برتر  ترکیبی  توسعه  فرآیند  امنیت.  و  دقت  سازماندهی،  ارز،  تنوع،  اهمیت، حجم،  ارتباط،  از  گونه نظر  ترکیبی  که  اي 

ه از هایی تولید شود که ارزش دارایی بالایی به عنوان منابع دانش دارند. فرآیند توسعه سیستمی از مستندسازي تجربیات به عنوان دانش ضمنی کنوآوري 
بینی، ارزیابی، تصمیم  متخصصان منشأ می  گیرد. ادغام استفاده از پایگاه دانش، پردازشگرها و فرآیندها براي برتري به عنوان گامی در: معناسازي، پیش 

  ).  6201، 3بوویتز (لیه گیردگیري صورت می
کنند و دیگر فقط دانش را به دانشجویان ارائه نمی دهند. این مؤسسات دانش را بین خود کارکنان مؤسسات آموزش عالی به عنوان مخزن دانش عمل می

برانگیز و یک مفهوم مهم در موسسات آموزش  ناپذیري چالشبنابراین، مدیریت دانش به طور اجتناب  گذارند.مدیریت، ترکیب و به اشتراك می  ،  دانشکده
  ). 2009، 4(سوهایل و دایود  عالی است

هاي فنی براي ایجاد ارتباط بین افراد از سطوح مختلف هاي انسانی و شیوه تولید و مدیریت دانش از طریق فعالیت،  هدف اصلی مؤسسات آموزش عالی
هاي مختلف است. برخی از فرآیندها عبارتند از تشکیل گروه هاي کاري، ایجاد روابطی که موجب تولید سهام و تبادل دانش آنها به عنوان  اداري و بخش

شود. این فرآیندها به عنوان مدیریت دانش  فرهنگ سازمانی، حمایت از فرآیندهاي یادگیري فردي و جمعی، بهبود و توسعه عملکرد فردي و سازمانی می
آوري  شود، جمع  شود که شامل یک فرآیند سیستماتیک است که در آن دانش ایجاد میبه عنوان مکانیزمی تعریف می  مدیریت دانششوند.  نامیده می

در   يمحور  یدانش نقش   تیر یمد  ).2016،  5(فارادیلاه   ها مورد استفاده قرار می گیردشود و براي نیازهاي افراد و سازمانشود، به اشتراك گذاشته میمی
  ل یمختلف تسه   يهاها و رشته و تخصص را در بخش   یاتیو استفاده از اطلاعات ح  یو انتشار کارآمد، سازمانده  کندی م  فایا  یعلوم پزشک  هايدانشگاه

دانش موثر   تیری، مد ي روزمره بسیار زیادي وجود داردهایها و به روز رسانشرفتیکه پ  ییجا  ،یو آموزش پزشک ی بهداشت  يهامراقبت نهی . در زمکندیم
مراقبتیم  نیتضم متخصصان  و دانشجو   ،یبهداشت  يهاکند که  آخر  ان یمحققان  دستورالعمل   یمبتن  يهاوهیش  نی به    يها  افتهیو    ینیبال  يهابر شواهد، 
  ت یو در نها   يرمستمر، نوآو  يریادگی  ،يفرهنگ اشتراك دانش و همکار  جی با ترو  یعلوم پزشک  هايدانش در دانشگاه  تیریدارند. مد  یدسترس  یقاتیتحق 

  .دهدی م شیرا افزا قاتیتحق   جی و نتا یآموزش پزشک  مار،یمراقبت از ب  تیفیک
اي از  ه در مطالعات مختلفی که در زمینه مدیریت دانش انجام شده است، بر نقش مثبت آن بر عملکرد سازمانی تأکید شده است. عملکرد سازمانی مجموع

ان معتقدند که  باشد. بسیاري از محققي توانایی سازمان در رسیدن به اهدافش میمتغیرهاي مالی و غیر مالی است که ادغام آنها با یکدیگر نشان دهنده
  گذارد و بطور مستقیم تأثیر چندانی بر عملکرد مالی شرکت ها ندارد. مدیریت دانش بر توانایی افراد اثر می

_______________________________________________________________ 
1 Laal 
2  Yen 
3 Liebowitz 
4 Sohail & Daud 
5 Faradillah 
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گذارند که نتیجه آن جاري شدن دانش در  عات کرده و دانش خویش را به اشتراکی میها با یکدیگر تبادل اطلابه واسطه مدیریت دانش، افراد در سازمان
). با وجود اختلافات بیشماري که در زمینه مدیریت دانش وجود دارد بر کسی پوشیده 1391باشد (نیکوکار و حکیم،  سطح سازمان و کلیه کارکنان آن می

تواند از طریق کارکنان دانشی، از طریق نوآوري دانشی و یا از طریق  ست و این تأثیرگذاري مینیست که مدیریت دانش بر عملکرد سازمان تأثیرگذار ا
  ). 2013، 1(یانگ و همکاران  هاي دانش در سازمان اتفاق افتدسیستم

باشند. تحولات سریع  هاي گزینشی سریع میها با تغییرات سریعی که در محیط با آن مواجهه هستند، مجبور به انطباق و انتخاباز سویی امروزه سازمان
اندو جهت فعالیت در  هاي کنونی با آن مواجههاي محیطی هستند که سازمانسازي از ویژگیفناورانه، افزایش خطرات جهانی شدن و انتظارات خصوصی

گیر و توانمندسازي کارکنان. چنین محیطی راهکارهاي گوناگونی در جعبه ابزار مدیریت وجود دارد نظیر مهندسی مجدد، تولید ناب، مدیریت کیفیت فرا
عبارت از: توانایی رشد اقتصادي در یک    را  باشد. چابکیهاي اخیر مورد توجه قرار گرفته است، بحث چابکی سازمان میهایی که در دهه یکی از روش 

غیرمنتظره است، تعریف می تغییرات دائم و  فرهنگ  معوامل متعددي از جگیري یک سازمان چابک  کنند. در شکلمحیطی رقابتی که مشخصه آن  له 
گیري در سازمان  یادهاي سازمانی که زمینه و بسترهاي لازم فکري و اجتماعی را براي انجام فرآیندهاي گیري اثرگذار است. در واقع شرایط و ویژگییاد

  ). 1390زاده و همکاران، باشد (قربانیسازد، فرهنگ یادگیري میمیفراهم 

شود، قاعدتاً تسهیم دانش و یادگیري  سازي و اجرا شود، باعث تسهیل فرآیند تسهیم دانش در سازمان میها بدرستی پیادهاگر مدیریت دانش در سازمان
تر از رقبا  ربخشاي اثکارکنان از یکدیگر، علاوه بر حفظ روحیه همکاري و اعتماد در سازمان، منجر به پاسخگویی سریعتر به تغییرات محیطی، به  شیوه

  هاي دولتی، خصوصی، انتفاعی و غیرانتفاعی به همراه داردگردد و در نهایت این امر بهبود عملکرد سازمانی چه مالی و چه غیرمالی را براي سازمانمی
  ). 2015، 2(ناوارو و همکاران 

سازي مدیریت دانش در یک سازمان، درك اینکه چه عواملی در مسیر جریان دانش وجود داشته و تلاش براي پیش بینی این عوامل به منظور  جهت پیاده
هاي هاي ایرانی و تحمیل هزینه هاي استقرار مدیریت دانش در سازمان ارائه راهکارهاي لازم، ضروري و حائز اهمیت است. نرخ نسبتاً بالاي شکست پروژه

ها و صرف منابع مادي و انسانی متعدد جهت استقرار مدیریت دانش و همچنین صرف زمان نسبتاً زیاد و اهمیت مضاعف  سازي آن در سازمانبالاي پیاده
چندان    دیریت دانش را دوسازي مدیریت دانش در عصر رقابتی، اهمیت و ضرورت موضوع شناسایی عوامل اثرگذار و میانجی بر مدستیابی به مزایاي پیاده

 باشد.  ي سوال تحقیق حاضر میکرده است که همین عامل، شکل دهنده

  پژوهشپیشینۀ  .١

  . پیشینه مطالعات داخلی1.2
پس از بررسی مدیریت دانش و تشریح    ها» انجام دادندهاي مدیریت دانش در سازمانبا عنوان «چالش  )1401(در سال    سلیمیدر پژوهشی که رستمی و  

بیان   استقرار مدیریت دانش در  نمودندچرخه مدیریت دانش، اهمیت مدیریت دانش در سازمان هاي دولتی را  . سپس موانع و مشکلات پیاده سازي و 
  .اندکردهسازمان هاي دولتی را بررسی کرده و در نهایت راهکارهایی براي مقابله با این مشکلات و تسریع فرایند پیاده سازي مدیریت دانش ارائه 

هاي آموزشی» انجام دادند پس از ارائه  با عنوان «مروري بر موانع و چالشهاي اجرایی مدیریت دانش در سازمان  )1401(در پژوهشی که حسنوند در سال  
بیان اهمیت و ضرورت اجراي مدیریت دانش در سازمان به  ها و  در ادامه چالش  اند.  پرداخته هاي آموزشی  ها و بویژه سازمانتعاریفی از مدیریت دانش 

_______________________________________________________________ 
1 Yang et al. 
2 Navaro et al. 
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هاي آموزشی  ها را بررسی کرده و در نهایت پیشنهاداتی جهت تسریع در پیاده سازي مدیریت دانش در سازمانموانع اجرایی مدیریت دانش در سازمان
  .انددادهارائه 

انجام دادند   )1401(در سال    خواجهدر پژوهشی که مسلمان زاده و   با عنوان «چالش ها و مشکلات پیاده سازي مدیریت دانش در سازمان هاي دولتی» 
ها  و  ،ضمن معرفی ویژگی  اشتراك دانش   اهمیت  و موانع ارائه    ،چگونگی  پیش روي آن شناسایی و راهکارهایی جهت غلبه بر مشکلات  چالش هاي 

پیاده سازي موفق سیستم مدیریت دانش فقط براساس شرایط ساختاري، فرهنگی و زیرساخت هاي  نشان داده شد که  طی نتایج به دست آمده    گردید. و
  تکنولوژیک سازمان و با حمایت مدیریت ارشد امکانپذیر می باشد. 

نشان داده اند که سازمانهاي    »چالشها و موانع پیاده سازي مدیریت دانش در نیروهاي مسلح و ارائه راهکار«) در تحقیق خود با عنوان  1399سلیمانی و ملکی (
  .دي میباشندنظامی و انتظامی علاوه بر موانع و چالشهاي عمومی که سایر ارگانهاي دولتی با آن دست به گریبان هستند، داراي محدودیتهاي منحصر به فر

بـا لحاظ نمودن مدیریت دانش در ساختار سازمانی و پیش بینی مدیر ارشد دانش در آن و بسترسازي فرهنگی    کهراهکارهاي ارائه شده حاکی از این اسـت  
یاده سازي مدیریت دانش در  بازوي کمکی، عمده مشکلات پ  در خصوص اشتراك گذاري دانش کارکنان و ایجاد هیئتهاي اندیشه ورز به عنوان یک

  نیروهاي مسلح برطرف میگردند.
بر اساس نتایج به دست    »موانعی که باید برطرف شوند  : ) در مقاله اي با عنوان «استقرار اثر بخش مدیریت دانش در سازمان هاي ایرانی1399حسن زاده (

رحهاي مؤلفه تسهیل گر را پیشنهاد کرده است. اشاعه این تسهیل گرها میتواند به جلوگیري از تکرار اشتباهات در آینده و ارتقاي ضریب موفقیت ط  6آمده  
،  انتظارات واقع بینانه» «   »،پشتیبانی هدفمند«مشارکت زیست بومی»  «  »،این تسهیل گرها در شش دسته کلی «آگاهی از مدیریت دانش  .جاري کمک کند

  ارائه و تبیین شده و راهکارهایی براي کاهش آنها پیشنهاد شده است.   »و «فرهنگ پشتیبان «آمادگی زیرساختی»
  فرهنگی،   بررسی موانع فراروي کاربست نظام مدیریت دانش» عواملی چون موانع سازمانی فردي،«) در مقاله اي با عنوان  1399بازیاري و خسروي پور (

  انسانی، فناوري و مقاومت سازمانی کارکنان را از مهمترین چالشهاي کاربست نظام مدیریت دانش معرفی نموده اند.  ،  سیاسی
محدودیت براي ایجاد و    8نشان دادند که    ») در پژوهشی با عنوان «شناسایی محدودیت ها و موانع ایجاد و اشتراك دانش1398سلگی و قاسمی نژاد (

  . فناوري در دسترس، عدم ثبات و اعتماددانش    ،دانش  راهبرد به کارگیري  هزینه،  ،اشتراك دانش وجود دارد: سامانه هاي موروثی، روابط دشوار، فاصله
عدم ثبات و اعتماد در طول فرایندهاي مختلف زنجیره عرضه    ،فاصله ،دانش  هاي راهبرد به کارگیريهمچنین یافته هاي آنها نشان میدهد تأثیر محدودیت

  متفاوت است. 
بر اساس نتایج تجزیه و تحلیل دادهها    »واکاوي موانع پیاده سازي موفق مدیریت دانش در دانشگاهها« ) در تحقیق خود با عنوان  1396رکنی جو و همکاران (

وند اما  با به کارگیري آزمون تی تک نمونه اي نشان دادند ساختار سازمانی و زیرساخت فناوري اطلاعات موانع پیاده سازي مدیریت دانش محسوب نمیش 
  منابع انسانی و عوامل مدیریتی مانع پیاده سازي موفق مدیریت دانش در دانشگاه ها هستند. 

ترابري شهر کرمان1396نقیان و عابدینی ( اداره راه و  بندي موانع استقرار مدیریت دانش در  و رتبه  با عنوان «شناسایی  با استفاده از نظر    » ) در تحقیقی 
م اجراي  خبرگان روش دلفی و استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و روش مجموع سطري به شناسایی و اولویت بندي عوامل اصلی و فرعی مؤثر بر عد

هاي تحقیق به ترتیب موانع سازمانی، فردي و فناورانه و درنهایت موانع محیطی به عنوان چهار عامل اصلی موفق مدیریت دانش پرداختند و بر اساس یافته
  شده اند.  شناسایی
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با عنوان «چالشها و موانع مدیریت دانش در آموزش عالی» انجام دادند به این نتیجه رسیدند که: به طور  ) 1395( در پژوهشی که ولیان و همکاران در سال
و حمایت شوند.    کلی براي توسعه مدیریت دانش در دانشگاهها باید تغییراتی که به نوعی منجر به تعامل و بازسازي دانایی میگردند به طور نظام مند تشویق

مشارکت و دانش از مهمترین اقداماتی است که باید به موازات طرح و اجراي سیاست هاي مدیریت دانش در دانشگاه ها مورد    از این رو ایجاد فرهنگ
گردد اما هرگونه تلاش براي پیاده سازي توجه قرار گیرد. اگرچه اعمال این تغییرات کاري بسیار دشوار و زمان بر است و نمی تواند با جبر و فشار ایجاد 

  آن می تواند نوید بخش اشتراك دانش موثرتر در آینده باشد. 
هاي کشور با روش تحلیل  ) در پژوهشی با عنوان «بررسی و اولویت بندي موانع استقرار مدیریت دانش در شرکت مادر تخصصی فرودگاه1395حلاجیان (

هاي کشور پرداخته است. نتایج حاصل از اولویت بندي موانع  به بررسی موانع استقرار مدیریت دانش در شرکت مادر تخصصی فرودگاه  سلسله مراتبی»،
فنی و فناورانه انسانی، عوامل  است که به ترتیب معیارهاي عوامل فرهنگی، عوامل  بیانگر آن  برون سازمانی و عوامل ساختاري از درجه  ،  اصلی  عوامل 

  اولویت برخوردار می باشند. 
با چالش هاي شکست در اجراي پروژه هاي مدیریت دانش در ایران 1395ارمغان ( با توجه به    ») در پژوهش خود با عنوان «مواجهه تحلیلی  بیان میدارد 

نوع   مطرح می گردد.  پژوهش  یکی از پاسخهاي این  عنوان  تغییر به  اینکه اجراي مدیریت دانش یک نوع تغییر در سازمان محسوب می شود مدیریت 
در نتایج تحقیق اولاً طبقه بندي جدیدي  .رویکرد و انتظارات از مدیریت دانش در یک سازمان پاسخ دومی است که در این مقاله بدان پرداخته شده است

  . ثانیاً اجراي مدیریت تغییر هم زمان با اجراي مدیریت دانش ضروري تلقی شده است براي درك بهتر از مدیریت دانش ارائه گردیده است،
به عنوان عوامل شکست را  عامل    23»،  عارضه یابی پیاده سازي مدیریت دانش در آموزش و پرورش استان یزد«) در مقاله  1394زنجیرچی و همکاران (

  ، بودجه   کافی نبودن،  فازي، به ترتیب عواملی چون ضعف در ساختار پاداش و انگیزش  1FMEAبر اساس نتایج    .اندکردهمدیریت دانش شناسایی و معرفی  
انش  فرهنگ سازمانی، فقدان روش مناسب پیاده سازي و عدم آموزش مناسب کارمندان به عنوان مهمترین عوامل بالقوه شکست و عدم موفقیت مدیریت د

  در سازمان آموزش و پرورش یزد معرفی شده اند. 
) در تحقیق خود با عنوان چالش پیاده سازي موفق سامانه هاي مدیریت دانش: بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش مدیریت دانش  1394جامی پور و شرکت (

ه سازي مدیریت  در سازمان هاي ایرانی با رویکردي آمیخته»، عوامل فردي، سازمانی، رقابتی و فناوري اطلاعاتی را به مثابه متغیرهاي چالش برانگیز پیاد
  یی نموده اند. دانش شناسا 

بر اساس نتایج تحلیل  » ) در تحقیقی با عنوان «شناسایی موانع پیاده سازي مدیریت دانش در دانشگاه افسري امام علی (ع)1393محمدي فاتح و همکاران (
راهبرديعاملی   نگـرش  عامل  ده  اطلاعات  ،انسانی  منابع  ،اکتشافی  گران   ، فناوري  دانش  فناوري،  از  استفاده  قانون  دانش،  مدیریت  براي    ، بسترسازي 

  شبکه ي اینترنت، فرهنگ سازمانی و رسمی گرایی را به عنوان موانع اصلی پیاده سازي مدیریت دانش معرفی نموده اند. ، بوروکراسی 
  »بررسی موانع درون سازمانی مؤثر بر استقرار مدیریت دانش در کتابخانه هاي عمومی استان خوزستان « ) در مقاله اي با عنوان  1393رجایی و همکاران (

به را هاي انگیزشی و عدم وجود فضاي اعتماد در سازمان نبود سامانه ،چهار عامل ساختار سلسله مراتبی غیـر منعطف، عدم اعتقاد و حمایت مدیران ارشد
اند و نتیجه گرفته اند که همه عوامل مذکور از  عنوان موانع درون سازمانی استقرار مدیریت دانش در کتابخانه هاي عمومی استان خوزستان بررسی کرده

  موانع و چالش هـاي استقرار مدیریت دانش محسوب میگردند. 

_______________________________________________________________ 
1 Failure Mode and Effects Analysis  



  
  68/ شماره  1400نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

  
 

هاي دانشگاه ارومیه و دانشگاه علوم پزشکی ارومیه با استفاده  با عنوان «کاربست مدیریت دانش در کتابخانه   )1392(  در پژوهشی که مجیدي فرد در سال
نتیجه رسید که: به صورت کلی کاربست مولفه   از الگوي ترکیبی» انجام داد هاي دو دانشگاه مورد مطالعه با حد هاي مدیریت دانش در کتابخانه به این 

هاي الگوي  هاي دانشگاه ارومیه میانگین کاربست مولفه باشند. در کتابخانه تر از حد مطلوب میها پایین مطلوب تفاوت معنادار داشته و سطح کاربست آن 
)، اشاعه و توزیع دانش  %62ش ()، خلق و تولید دان%62)، کسب و استحصال دانش (%65)، سازماندهی دانش (%67کارگیري دانش (ترکیبی به ترتیب: به 

)61%) دانش  نگهداري  و  گردآوري  کتابخانه 56%)،  در  است.  بوده  مولفه )  ترتیب کاربست  ارومیه،  پزشکی  علوم  دانشگاه  می هاي  بدین گونه  باشد: ها 
)، گردآوري  %62)، کسب و استحصال دانش (%63)، سازماندهی دانش (%63)، اشاعه و توزیع دانش (%63)، خلق و تولید دانش (%64کارگیري دانش (به 

) دانش  نگهداري  کتابخانه %61و  تحصیلات کارکنان  اساس سطح  بر  دانش  مدیریت  سوي دیگر، در کاربست  از  تفاوت  ).  نظر  مورد  دانشگاه  هاي دو 
هاي دانشگاه ارومیه  ریت دانش در کتابخانه هاي مورد مطالعه از فناوري جهت اعمال مدیمعناداري مشاهده نگردید. همچنین میزان استفاده کارکنان کتابخانه 

ها و موانع عمده اجراي مدیریت دانش نیز در  دهد. چالش باشد که وضعیت متوسط را نشان میمی  %64و    %67و دانشگاه علوم پزشکی ارومیه به ترتیب،  
  شوند. اند و مانع اجراي مدیریت دانش محسوب می) تأثیر منفی داشته %63) و (%69هاي دانشگاه ارومیه و دانشگاه علوم پزشکی ارومیه به ترتیب (کتابخانه 

گذاري در مدیریت دانش مطالعه موردي: دانشگاه  با عنوان «تحلیل اثر عوامل سازمانی بر مشکلات فرآیند اشتراك )1391( در پژوهشی که اخوان در سال
از میان موتورهاي مطرح در مدل پیکولی در زمینه مدیریت دانش   نتیجه رسیدند که:  انجام دادند به این  دانشگاهی، موتور پژوهش که  تربیت مدرس» 

  تري دارند. اعضاي آن اساتید و دانشجویان دکتري هستند، از دیگر موتورها در اشتراك دانش صحیح در دانشگاه نقش با اهمیت 
در  با عنوان «موانع تسهیم دانش در بین دانشجویان کارشناسی دانشگاه پیام نور مرکز تهران» انجام دادند   )1389(در پژوهشی که مردي اربط علیا در سال  

و نظر سنجی کردن از دانشجویان در رشته هاي مختلف، سعی در شناسائی عوامل موجود در تسهیم دانش   با مطرح کردن پرسشنامه اي  این خصوص 
همچنین عواملی که بیشترین تاثیر را دارند    و پرداخته  به تجزیه وتحلیل عوامل موجود    )spss(  استفاده از نرم افزار هاي موجود در این زمینه  پرداخته، و با

  . اندکرده در نهایت با ارائه راه حل هائی در این زمینه سعی در برطرف شدن این موانع و شناسائی کرده 
  

  . پیشینه مطالعات خارجی 2.2
با عنوان «موانع اشتراك دانش و تسهیل کننده هاي اشتراك دانش در نوآوري» انجام دادند به   )2023(در سال  1الانباري صادق صالحی ودر پژوهشی که 

هاي کننده شده در بورس اوراق بهادار عراق ندارد، اما تسهیل هاي پذیرفته این نتیجه رسیدند که: موانع اشتراك دانش تأثیري بر نوآوري سازمانی شرکت
  ها را افزایش دهند. توانند نوآوري سازمانی این شرکت اشتراك دانش می 

با عنوان «شناسایی عوامل و موانع مدیریت دانش در یک سازمان پلیس: مطالعه موردي پلیس ابوظبی»    )2022(در سال    2هانی و نگبی دیهان  راپژوهشی  
کنند: سیاستی براي مدیریت دانش،  هاي پلیسی حمایت می نتایج این تحقیق نه عاملی را شناسایی کرد که از مدیریت دانش موفق در پروژه   دادند. انجام  

هاي الرهبري سازمانی در حمایت از ارتباطات باز و انگیزه، برجسته کردن ارزش مدیریت دانش، پیوند محتواي مدیریت دانش با شرح شغل، ایجاد کان
هاي جداگانه، امکان تعامل اجتماعی ها در مکانهاي ارتباطی براي مدیریت دانش بین تیم خاص براي ارتباط با ذینفعان پروژه، منابع فناوري کافی، سیستم 

  . جتماعی براي مدیریت دانشگیري در استفاده از شبکه هاي ا براي تسهیل فرآیند مدیریت دانش در عملیات روزانه و اعمال فرآیندهاي ارزیابی و اندازه 

_______________________________________________________________ 
1 Salehi & Sadeq Alanbari 
2 Dhanhani & Nagbi 
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  . «همکاري دانشگاه و صنعت: استفاده از فراقوانین براي غلبه بر موانع انتقال دانش» انجام دادندبا عنوان پژوهشی را  )2020( در سال 1و همکاران الکساندر 
حلی عملی براي تسهیل  کند و فراقوانین را به عنوان راه هاي استراتژیک مدیریت انتقال دانش کمک می این تحقیق به بحث رو به رشد در مورد چالش 

کند. قوانین متا قبلاً فقط در زمینه هوش رایانه اي به کار می رفتند، با این حال، این تحقیق  هاي ذینفعان داخلی و خارجی ارائه می همسویی استراتژیک تنش 
کند. این تحقیق همچنین پیامدهاي عملی براي مدیران دفاتر انتقال دانش دارد که  قوانین را در زمینه انتقال دانش دانشگاه به صنعت اثبات میفرااثربخشی  

  توانند از فراقوانین براي کمک به غلبه بر محدودیت هاي منابع، اولویت ها و اهداف متضاد ذینفعان داخلی و خارجی مختلف استفاده کنند. می
هایی از آفریقاي جنوبی و  ها: دیدگاهبا عنوان «توانمندسازها و موانع مدیریت دانش در دانشگاه  )2020(  در سال  2وییررامجاون و رولی  در پژوهشی که

انجام دادن با: استراتژي د، موریس»  توانمندسازها و هم موانع در رابطه  و سیاست هم  پاداش ها  فرهنگ، فناوري،  ها و مشوقها، ساختارهاي سازمانی،  ها، 
و بودجه، و پیوندهاي دانشگاه و صنعت مشهود بودند انسانی، منابع  اهمیت این    .رهبري، منابع  ایجاد دانش،    ی شاملبین سه فرآیند دانش عوامل  اگرچه 

هاي بیشتري در یافته، نسبت به آفریقاي جنوبی با چالش . به طور کلی، موریس، با بخش دانشگاهی کمتر توسعه متفاوت بود اشتراك دانش و انتقال دانش
  زمینه مدیریت دانش مواجه بود. 

نتیجه  پآ  ها و ابزارهاي مدیریت دانش در استارت روشها،  با عنوان «موانع، شیوه )  2019(  ر سالد  3اولیوا و کتابه   در پژوهشی که ها» انجام دادند به این 
ها  ها، روش پذیري، درجه بالاتري از استفاده از شیوه حل و سطح توسعه مقیاس هاي با بلوغ بالاتر در سطح نوآوري، سطح توسعه راه آپرسیدند که: استارت 

  دهند. و ابزارهاي اختصاص داده شده به مدیریت دانش را ارائه می 
سازي نتایج مدل  با استفاده ازبا عنوان «موانع مدیریت دانش در بخش بهداشت پاکستان» انجام دادند    )2018(  در سال  4و همکاران کارامات    در پژوهشی که

ریزي استراتژیک ناکافی و عدم پشتیبانی از نظر ساختار  که عدم حمایت مدیریت ارشد، برنامه   دادندنشان      MICMAC) و رویکرد  ISMساختاري تفسیري (
ابتدا حل  در مراقبتمدیریت دانش    سازمانی، موانع اصلی پذیرش تعیین موانع اصلی که باید  هاي بهداشتی پاکستان هستند. این مطالعه راه حلی را براي 

  دهد. در مراقبت هاي بهداشتی پاکستان ارائه می مدیریت دانش  شوند و براي اطمینان از اجراي مؤثر
محدودیت زمانی، کیفیت  :  مانع  چهارهاي مدیریت دانش در بخش مراقبت هاي بهداشتی،  شیوهدر بررسی سیستماتیک  )  2017(  5کارامیتري و همکاران 

  . ندبیان کردبه عنوان موانع اجراي مدیریت دانش پایین اطلاعات، تاخیر در دریافت اطلاعات و عدم سودمندي را 
هشت مانع را براي مدیریت دانش یافتند که شامل پیچیدگی فناوري، سازگاري فناوري، درك سهولت استفاده  در پژوهش خود،  )  2015(  6هسیائو و چن 

سازمان    از فناوري، سودمندي درك شده از مدیریت دانش، نگرش پزشکان و کارکنان نسبت به مدیریت دانش، عدم قطعیت وظایف افراد، تأثیر اجتماعی
  . است  پشتیبانی سازمانیو 

که از چندین شرکت و سازمان بزرگ آمریکایی و تایوانی به عمل آوردند به این نتیجه رسیدند که،    ايدر بررسی  )2006در سال (  7هوآنگ و همکاران 
محور به این دلیل که حجم زیاد دانش و اطلاعات در گردش است، فناوري اطلاعات به عنوان یکی از ابزارهاي کلیدي مدیریت  هاي دانشدر سازمان

هاي  بیشتر از سازمان  8ها مدیریت فناوري اطلاعات رو در این سازماننماید. از اینسازي و تبدیل دانش ضمنی به صریح را تسهیل میکسب، ذخیره  ، دانش

_______________________________________________________________ 
1 Alexander et al. 
2 Veer Ramjeawon & Rowley 
3 Oliva & Kotabe 
4  Karamat et al. 
5  Karamitri et al. 
6 Hsiao & Chen 
7 Huang et al. 
8 Management Information Technology 
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محور باید در هر لحظه و زمان به اطلاعات دسترسی  کنند براي تبدیل شدن به یک سازمان دانشدیگر توسط محققان مشاهده شده است. ایشان پیشنهاد می
قی و امنیتی،  محور است. محققان معتقدند که به غیر از مسائل اخلاهاي دانشهاي اصلی سازمانداشت، به این دلیل که به روز شدن دانش یکی از ویژگی

  اندازد. محور را به تأخیر می وضع هر نوع محدودیتی در زمینه دسترسی اطلاعات، ایجاد سازمان دانش
با بررسی چندین سازمان دانش)،  2005در سال (  1چین هو و می  با سازماندر همین راستا،  نتیجه رسیدند که، در  محور و مقایسه آنها  به این  هاي سنتی 

سازي دانش ضمنی در قیاس با  انتقال و صریحشود و آن را براي  اطلاعات به صورتی واگرا، پویا و گسترده استفاده میمحور از فناوريهاي دانشسازمان
  نمایند. گیرند، استفاده میهاي سنتی که از فناوري اطلاعات به صورتی محدود و ایستا بهره میسازمان

  شکاف تحقیق و تعریف مسئله  .٢

شود تا  باشد. به گفته لمون نوآوري مؤثري که موجب میسازي نوآوري باعث بهبود عملکرد میبدون تردید دانش، سنگ بناي نوآوري است و عملیاتی
اقتضاء دارد تا سازمان نسبت به ایجاد، اخذ، بهرهی یک سازمان در شرا گذاري و کاربرد دانش و  گیري، اشتراكط محیطی نامطمئن، رقابتی باقی بماند، 
  ). 2013، 2(چوآ و بانرجی گرددکه این مهم از طریق مدیریت دانش میسر می ،نخبگی اهتمام ورزد 

هاي پیشرو و مهاجم، دانش درونی  اند. بعنوان مثال استراتژيهاي مختلفی معرفی شدهبرداري از دانش در راستاي بهبود عملکرد سازمانی استراتژيبراي بهره
ی سازمان تأیید شده است.  و انسان محور، دانش بیرونی و استفاده مجددمحور و منفعل. در مطالعات بسیاري اثرات مدیریت دانش بر عملکرد مالی و غیر مال

استراتژي استراتژياز سویی  و  غیرمالی  تأثیر بیشتري بر عملکرد  محور  انسان  مثال  بعنون  مالی  هاي  بر عملکرد  بیشتري  تأثیر  دانش  مدیریت  پیشرو  هاي 
  ). 1388اند (اعرابی و موسوي، مدیریت دانش داشته 

تأثیر آن بر جنبه آید. از سویی نباید از  هاي مختلف عملکرد سازمان، بنظر بررسی این موضوع ضروري میبا توجه به فرآیند پیچیده مدیریت دانش  و 
محصولات خود  کند که دوره عمر هاي میسر میها و فشارهاي رقابتی غافل بود. عصر حاضر بقا را براي سازمانهاي حاکم بر سازمانهاي محیطپیچیدگی

درصد مؤسسات چابک در    90دهد که  تر از رقبا وارد میدان شوند. مطالعات نشان میرا مطابق با دوره عمر مشتریان تنظیم کرده و همواره زودتر و سریع 
زاده و همکاران،  اند (قربانیتههاي سازمان، بیشترین عملکرد و فعالیت را داشگیرند که در حوزه فرهنگ و ارزشیمهایی قرار  زمره آن دسته از سازمان

1390 .(  

هاي نوین وابسته باشد، وابسته به افراد چابک است. افرادي که ها بیشتر از آنکه به فناوريدهد چابکی سازمانهاي تحقیقات اخیر، همچنین نشان مییافته
ازمان بکار اندازند. یکپارچگی  ها را در سهاي انسانی خود باید این سرمایهبرداري از سرمایهها جهت حداکثر بهرهداراي مهارت و تنوع دانش هستند. سازمان

رابطه مثبت    ،و بکارگیري دانش این افراد چابک در سراسر سازمان، چالشی است که مدیریت دانش به دنبال پاسخگویی به آن است. برخی از مطالعات
داند. برخی از محققان نیز تأکید هاي اصلی چابکی میمدیریت دانش را یکی از مؤلفه  3اي که داو اند. بگونهمدیریت دانش و چابکی سازمانی را تأیید کرده

سازي) و همچنین با انتشار دانش، زمینه دستیابی به چابکی (بیرونی  نهاي سازمانی با ایجاد دانش و تبادل اطلاعات بین افراد در سازمااند که پورتالکرده
آنچه که تاکنون حداقل به اعتقاد محقق در مطالعات کمتر مورد توجه قرار گرفته است بررسی نقش    ).2015(ناوارو و همکاران،    آورنددرونی را فراهم می

_______________________________________________________________ 
1 Chinho & Mei 
2 Chua & Banerjee 
3 Dove 
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رو در این مطالعه چابکی سازمانی بعنوان متغیر تعدیلگر در نظر گرفته شده باشد. از این همزمان مدیریت دانش و چابکی سازمانی بر عملکرد سازمان می
  است که بر تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی اثرگذار خواهد بود. 

  هاي پژوهش مدل مفهومی پژوهش و فرضیه .٣

هاي محقق ساخته که  از ابعاد و شاخصدانش    تچابکی سازمانی، عملکرد سازمانی و مدیریدر این مقاله پس از بررسی مطالعات موجود، جهت سنجش  
  باشد. می )1(ایم. مدل مفهومی پژوهش بصورت شکل باشد بهره گرفتهخارجی میترکیبی از پیشینه پژوهش مطالعات داخلی و 

 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
 
  

  
  مدل مفهومی پژوهش ) 1( شکل

  هاي این مطالعه بصورت زیر تدوین خواهند شد:بنابراین فرضیه 
  اثر مثبت و معناداري دارد.  هاي علوم پزشکیدانشگاه: فرآیند کسب دانش بر فرآیند تبدیل دانش در )1H( 1فرضیه 
  اثر مثبت و معناداري دارد.  هاي علوم پزشکیدانشگاه: فرآیند تبدیل دانش بر فرآیند کاربرد دانش در )2H( 2فرضیه 
  اثر مثبت و معناداري دارد.  هاي علوم پزشکیدانشگاه: فرآیند کاربرد دانش بر چابکی سازمانی در )3H( 3فرضیه 
  اثر مثبت و معناداري دارد.  هاي علوم پزشکیدانشگاهفرآیند کاربرد دانش  بر عملکرد سازمانی  ):4H( 4فرضیه 
 کند. را تعدیل می هاي علوم پزشکیدانشگاه: چابکی سازمانی اثر کاربرد دانش  بر عملکرد سازمانی )5H( 5فرضیه 

 فرآیند مدیریت دانش

فرآیند کسب 
 دانش

فرآیند تبدیل 
 دانش

فرآیند کاربرد 
 دانش

 عملکرد سازمانی چابکی سازمانی

1H 

2H 3H 

4H 

5H 
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  شناسی روش .٤

روش    ها توصیفی و از نوع همبستگی است. از نظر روش گردآوري داده   شود.روش مطالعه از نوع تحقیقات کاربردي است که به روش پیمایشی انجام می 
هاي علوم  اساتید و کارشناسان یکی از دانشگاهنظر در این پژوهش،    جامعه آماري موردباشد، که گیري تصادفی ساده می پژوهش، نمونه گیري در این نمونه 

محاسبه نمونه  از فرمول  باشد،  نفر می  258برابر با    محدود و . با توجه به اینکه در پژوهش حاضر حجم جامعه آماري مورد مطالعه  باشد می  پزشکی شهر تهران
البته از آنجایی که انتظار  نفر تعیین شد.  136برابر با   0.95آن حجم نمونه در سطح اطمینان  ساساو بر . براي تعیین حجم نمونه استفاده شده است کوکران،

اساتید و کارشناسان دانشگاه مورد  ها بین . پرسشنامه گردیدپرسشنامه توزیع  150ها بازگردانده نشوند و یا قابل بررسی نباشند، بخشی از پرسشنامه رفتمی
  141ها، تعداد  پس از تکمیل پرسشنامه  تا اندازه مورد نیاز نمونه فراهم گردد.  شدتوزیع  بررسی با توجه به تخصیص عدد از طریق جدول اعداد تصادفی  

  پرسشنامه مبناي تحلیل قرار گرفت.  
هاي انجام شده در  ها پرسشنامه بوده است که بصورت محقق ساخته تهیه گردید. پس از بررسی پیشینه پژوهشهمانگونه که اشاره شد ابزار گردآوري داده

انتخاب گردیدند که در    )1(هاي سنجش متغیرها بصورت جدول شاخص 2023تا  1990و مدیریت دانش از سال  ، عملکرد سازمانی زمینه چابکی سازمانی
  ها پرداخته خواهد شد.  ادامه به بررسی روایی و پایایی این شاخص

  هاي مدل مفهومی پژوهش ) متغیرها، ابعاد و شاخص1دول ( ج

  هاشاخص  ابعاد  متغیر 

  چابکی سازمانی 

  پاسخگویی 
  پاسخگویی سریع به نیازهاي مشتریان 

  پاسخگویی سریع به نوسانات تقاضا

  پذیري انعطاف
  توانایی سازگاري با مشکلات مربوط به تأمین کنندگان 

  اجراي سریع تصمیمات پاسخ به بازار 

  جستجوي و بررسی مستمر جهت طراحی مجدد سازمان   سرعت 
  ها گذاري در فرصتبررسی تغییرات بازار جهت سرمایه

فرآیند مدیریت 
  دانش

  کسب دانش بالقوه 

  تعامل با مدیران ارشد جهت کسب دانش جدید 
  آوري اطلاعات استفاده از ابزارهاي رسمی و غیررسمی جمع

  برگزاري جلسات با مشتریان جهت دستیابی به دانش جدید 
  تشکیل جلسه کارکنان با مشاوران خارج از سازمان 

  ادراك شده کسب دانش 

  در نظر گرفتن پیامدهاي تغییر تقاضاي بازار در محصولات جدید 
  ثبت دانش تازه کسب شده توسط کارکنان 

  شناسایی دانش مفید جدید نسبت به دانش جدید 
  اي روندهاي بازار ده کردن دورهوربرآ
  برداري بهتر از دانشهاي بهرهراه

  ها درك واضح چگونگی انجام فعالیت

  (انتقال) دانشتبدیل 
  فرآیندهاي تبدیل دانش به محصولات 
  هاي عملی فرایندهاي تبدیل هوش رقابتی به طرح

  فرآیندهاي پالایش دانش 
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  فرآیندهاي انتقال دانش سازمانی به افراد 
  فرآیندهاي جذب دانش افراد به سازمان 

  فرآیندهاي جذب دانش از شرکاي تجاري به سازمان 
  فرآیندهاي توزیع دانش درون سازمان 

  فرآیندهاي ادغام منابع گوناگون کسب دانش 
  فرآیندهاي براي سازماندهی دانش 

  فرآیندهاي جهت جایگزینی دانش قدیمی با جدید

  کابرد دانش 

  فرآیندهاي جهت کاربرد دانش یاد گرفته شده از اشتباهات
  فرآیندهاي جهت کاربرد دانش یاد گرفته شده از تجارب

  کاربرد دانش براي ارائه خدمات و تولیدات جدید فرآیندهاي جهت  
  فرآیندهاي جهت کاربرد دانش براي حل مشکلات 

  هاالشچبا مسائل و  فرآیندهاي جهت تطبیق منابع دانش
  استفاده از دانش جهت بهبود کارایی 

  استفاده از دانش جهت تطبیق جهت استراتژیک 
  استفاده و کاربرد دانش جهت تغییر شرایط رقابت 

  در دسترس قرار دادن دانش براي کسانی که نیاز به آن دارند 
  استفاده از کاربرد دانش جدید

  کاربرد دانش جدید جهت نیازهاي رقابتی بحرانی 

  عملکرد سازمانی 

  عملکرد داخلی سازمان 

  تر ارائه خدمات با کیفیت 
  دارا بودن فرآیندهاي داخلی کارا 

  دارا بودن مشتریان راضی 
  منابع استفاده کارا از 

  خدمت رسانی سریع به مشتریان 

  عملکرد مالی سازمان 
  هاي آکادمیک رشد بیشتر سازمان با شاخص

  کرد و بودجه دانشگاهی)  سوددهی بیشتر سازمان (نسبت به هزینه
  وري بیشتر سازمان بهره

  دارا بودن کمترین جابجایی کارکنان   رضایت کارکنان 
  دارا بودن کمترین غیبت کارکنان 

  
است. براي تجزیه و تحلیل   شده  استفاده ها فرضیه آزمون  و هاداده تحلیل  و تجزیه  براي استنباطی توصیفی و آمار مختلف هايروش  پژوهش از  این در

شود. یکی از قویترین  براي برقراري روابط علی متغیرهاي مستقل با متغیرهاي وابسته استفاده می Warp PLS و نرم افزار   يمعادلات ساختار دلها از مداده
ماهیت این  و مناسبترین روشهاي تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاري و اجتماعی، مدل معادلات ساختاري یا تجزیه و تحلیل چند متغیره است، زیرا 

ه یکسري روشهاي تجزیه و تحلیل اطلاق  توان آنها را با شیوه دو متغیري حل نمود. تجزیه وتحلیل چند متغیره بگونه موضوعات، چند متغیره بوده و نمی 
اي متغیر وابسته است. این روش یا متدولوژي، ترکیب ریاضی و آماري پیچیده  n متغیر مستقل و  kشود که ویژگیهاي اصلی آن، تجزیه و تحلیل همزمان  می

و تحلیل   اي را مورد تجزیهد هم آمده تا پدیده پیچیدهاز تجزیه و تحلیل عاملی و رگرسیون چند متغیره و تحلیل مسیر است که در یک سیستم پیچیده گر
هاي تحقیقاتی موجود و بررسی اثرهاي مستقیم و غیرمستقیم متغیرها در  ها و یافتهعلی خاص مبتنی بر نظریه  در تحقیقاتی که هدف آزمون مدل قرار دهد.
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ها به صورت ماتریس کوواریانس  شود. در این مدل دادههاي علی استفاده میجهت شناخت روابط احتمالی محتمل باشد از مدل معادلات ساختاري یا مدل
  Warp PLSشود. آنگاه مدل مفهومی از طریق نرم افزارهایی همچون  یا همبستگی در آمده و یک مجموعه معادلات رگرسیون بین متغیرها تدوین می

نقش میانجی چابکی سازمانی بر اثرات مدیریت دانش در عملکرد سازمانی  چون هدف تحقیق حاضر، بررسی ). 1380(سرمد و همکاران، شوند تحلیل می
افزار  می از نرم  از بهترین برنامه  Warp PLSباشد،  پارامتر، آزمون معنیکه یکی  تعدیل کن داري ها براي برآورد  و برازش  نده  ، سنجش تاثیر متغیرهاي 

  :از عبارتند  این پژوهش در شده  انجام  آزمون هاي  شود.، استفاده می) 1387(هومن، هاي معادلات ساختاري است مدل

 آماري.  جامعۀ  و  دهندگان پاسخ ویژگی هاي بررسی و بندي طبقه  منظور به توصیفی، آمار .١

 .پرسشنامه پایایی  بررسی  براي کرونباخ  آلفاي  آزمون .٢

  .)PLS( 2، حداقل مربعات جزیی )SEM( 1یابی معادلات ساختاري مدل .٣
تر بسط مدل خطی  معادله ساختاري یک تکنیک تحلیل چند متغیري بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیري و به بیان دقیق یابی  مدل

هاي مختلفی در  رویکردصورت هم زمان مورد آزمون قرار دهد.  اي از معادلات رگرسیون را بهدهد مجموعهمی  کلی است که به پژوهشگر امکان
شناسی مبتنی بر واریانس به روش حداقل مربعات جزیی  ها استفاده از روشمورد مدل معادلات ساختاري وجود دارد که یکی از پر کاربردترین آن

ها استفاده  علت عدم حساسیت آن به حجم نمونه، و انعطاف بیشتر در نرمالایز کردن داده بهروش حداقل مربعات جزئی  هاي نرم است. یا همان مدل
 . شده است

  ها تجزیه و تحلیل یافته .٥
  . یافته هاي توصیفی پژوهش1.5

نفر و   141از مجموع    48سال با فراوانی   41-50گردد افراد بین که مشاهده می ، فراوانی و درصد فراوانی سن افراد نمونه ذکر شده است ) 2(در جدول شماره  
هاي  یافتههمچنین .  کمترین تعداد افراد نمونه می باشند % 6نفر و درصد فراوانی کمتر از    8فراوانی سال با    60بیشترین تعداد و افراد بالاي  % 34با درصد فراوانی 

درصد از آنان زنان   31.95و درصد از افراد تحت مطالعه در گروه مردان  68.5به دست آمده از توصیف آماري مربوط به جنسیت حاکی از آن است که 
درصد    30از    میباشند. نتایج حاصل از بررسی وضعیت سابقه کاري نمونه آماري نشانگر آن است که کارکنان داراي سابقه کاري بالاتر از پانزده سال، بیش

درصد از نمونه آماري کمترین گروه پاسخ   18.5دهند و از سوي دیگر افراد داراي سابقه یک تا پنج سال با دارا بودن  نمونه مورد بررسی را تشکیل می
با درصد فراوانی      66دهد که کارکنان داراي تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر با فراوانی  چنین بررسی وضعیت تحصیلات نشان میاند. همدهنده بوده و 

  کمترین تعداد افراد نمونه می باشند.  %3نفر و درصد فراوانی کمتر از  4بیشترین تعداد و مدرك تحصیلی دیپلم با فراوانی  47%
  فراوانی ویژگی هاي دموگرافیک افراد شرکت کننده در پژوهش توزیع  )  2جدول ( 

آماره توصیفی  متغیرهاي  
  دموگرافیک

فراوانی  
  (نفر) 

درصد  
  فراوانی 

آماره توصیفی  متغیرهاي  
  دموگرافیک

فراوانی  
  (نفر) 

درصد  
  فراوانی 

  جنسیت
    68.05  96  مرد 

  سابقه کاري 
  18.4  26  سال 5تا  1

  22.7  32  سال 10تا  6  31.95  45  زن 

_______________________________________________________________ 
1 Structural equations modeling  
2 Partial Least Squares  
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  گروه سنی 

  29.07  41  سال 15تا  11  14.1  20  سال30تا 20
  29.83  42  سال  15بالاتر از   26.2  37  سال40تا 31
    34.04  48  سال50تا 41

  تحصیلات 
  2.83  4  دیپلم 

  4.96  7  فوق دیپلم   19.8  28  سال60تا 51
  45.3  64  لیسانس   5.86  8  سال به بالا  60

  46.91  66  بالاتر فوق لیسانس و         

  . سنجش پایایی و روایی پژوهش 2.5

یکی از   . سنجش سازگاري درونی آن است ،  هاي سنجش پایاییدر این پژوهش از دو روش براي تعیین پایایی پرسشنامه استفاده شده است. یکی از روش 
ترین  که مهم .  گیرد ضریب آلفاي کرونباخ استگیري براي سنجش سازگاري درونی که در اغلب تحقیقات مورد استفاده قرار می ترین ابزار اندازهپرکاربرد

  . اي (ترتیبی) استهاي رتبهروش براي مقیاس 

باشند،    7/0ها بالاتر از مقدار  آن  CRهایی که مقدار  ) نیز استفاده شد که ضرایب آن براي سازهCRهمچنین جهت تعیین پایایی از روش پایایی مرکب (
در جدول شماره  این ضرایب  .)1981(فورنل و لارکر،  تر باشد، پایایی آن بیشتر است دهد و هرچه این مقدار به یک نزدیک قبولی را نشان میپایایی قابل 

  ، آورده شده است. )3(
  مرکب  پایایی  ضریب   و  کرونباخ آلفاي ضریب   )3( جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها  قرار گرفت و مورد تایید آن  ، مورد بررسیتن از اساتید متخصص در زمینه مورد بررسی  5با استفاده از نظر  پرسشنامه  روایی ظاهري  در این پژوهش،  
ه  ) استفاده شدAVEا) به روش تعیین شاخص میانگین واریانس استخراج شده (همگربراي ارزیابی روایی پرسشنامه از روش روایی تشخیصی (  .واقع شد

دهد که چه درصدي از واریانس سازه مورد مطالعه تحت تاثیر متغیرهاي (نشانگر) آن بوده است. پژوهشگران مختلف مقدار  . این ضریب نشان میاست
نشان داده شده است، ابزار پژوهش از روایی قابل قبولی برخوردار    )4(همانگونه که در جدول  اند.  به بالا را براي مناسب بودن این شاخص تعیین نموده  5/0

  باشد. می
  

  سازه
  ضریب پایایی مرکب  

) CR > 0.7 (  
  ضریب آلفاي کرونباخ 

) Alpha > 0.7 (  
  تعداد سوالات 

  2  0.815  0.878  پاسخگویی 
  2  0.862 0.909  پذیري انعطاف

  2  0.922 0.951 سرعت 
  4  0.859 0.935  کسب دانش بالقوه 

  6  0.922 0.962 کسب دانش ادراك شده 
  10  0.851  0.904  تبدیل (انتقال دانش)

  11  0.944  0.964  کاربرد دانش
  5  0.917  0.947  عملکرد داخلی سازمان 
  3  0.915  0.946  عملکرد مالی سازمان 

  2  0.765  0.850  رضایت کارکنان 
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  شده   استخراج واریانس  میانگین )  4(  جدول

  

  
) با همبستگی هاي AVE) مبنی بر مقایسه ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده (1981لاکر (به منظور بررسی روایی واگرا از روش فورنل و  همچنین  

د. اگر چنانچه ریشه  باقیمانده میان متغیرهاي مکنون استفاده شد. روایی واگرا به ارزیابی این می پردازد که آیا سازه ها در بین خودشان متفاوت از هم هستن
گرفت روایی واگراي خوبی بین سازه ها وجود    دوم میانگین واریانس استخراج شده از هر گونه همبستگی هاي دو حالته ي دیگر بیشتر باشد می توان نتیجه

  )، نتایج حال از محاسبه روایی واگرا را نشان می دهد.  5دارد. جدول شماره ( 

  نتایج مربوط به همبستگی بین متغیرها با ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده   )5( جدول 

رضایت کارکنان 
عملکرد مالی سازمان   

عملکرد داخلی سازمان   
  

ش
کاربرد دان

ش)  
تبدیل (انتقال دان

ك شده   
ش ادرا

کسب دان
  

ش بالقوه 
کسب دان

  

سرعت 
  

ف پذیري 
انعطا

پاسخگویی   
  

 

  پاسخگویی  0.802 0.519 0.501 0.277 0.502 0.539 0.471 0.148 0.267 0.590
  انعطاف پذیري   0.519 0.848 0.432 0.228 0.474 0.522 0.365 0.040 0.223 0.565
  سرعت   0.501  0.432  0.930  0.258  0.488  0.563  0.349  0.186  0.108  0.507
  کسب دانش بالقوه   0.277  0.228  0.258  0.909  0.095  0.168  0.139  0.022  0.033  0.287
  کسب دانش ادراك شده   0.502  0.474  0.488  0.095  0.963  0.461  0.375  0.031  0.148  0.582
  تبدیل (انتقال دانش)  0.539  0.522  0.563  0.168  0.461  0.844  0.539  0.118  0.195  0.568
  کاربرد دانش  0.471  0.365  0.349  0.139  0.375  0.539  0.948  0.094  0.113  0.500
  داخلی سازمان عملکرد   0.148  0.040  0.186  0.022  0.031  0.118  0.094  0.926  0.046  0.138
  عملکرد مالی سازمان   0.267  0.223  0.108  0.033  0.148  0.195  0.113  0.046  0.925  0.101
  رضایت کارکنان   0.590  0.565  0.507  0.287  0.582  0.568  0.500  0.138  0.101  0.766

  سازه
  ضریب روایی میانگین واریانس استخراج شده 

) 5/0>AVE(  
  0.644  پاسخگویی 

  0.719  پذیري انعطاف
  0.856 سرعت 

  0.827  کسب دانش بالقوه 
  0.927 کسب دانش ادراك شده 

  0.712  تبدیل (انتقال دانش)
  0.899  کاربرد دانش

  0.857  عملکرد داخلی سازمان 
  0.855  عملکرد مالی سازمان 

  0.587  رضایت کارکنان 
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مناسب،    با توجه به برخوردار بودن پرسشنامه تحقیق حاضر از روایی (ظاهري، همگرا و واگرا) و پایایی (ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی مرکب)

  در بخش بعدي از طریق مدل معادلات ساختاري به بررسی فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت.  

  هاي استنباطی پژوهش. آزمون5.3

از توزیع دادهاولین گام   انجام هرگونه تحلیل آماري، اطمینان  پژوهش میبراي  انجام اینهاي  باید از آزمون کولموگروفباشد. براي  اسمیرنوف    کار 
  باشد.ها در پرسشنامه تحقیق نرمال میباشد، توزیع داده می 0.05)، مطابق با سطح معناداري که بالاتر از 6استفاده نماییم. براساس نتایج جدول (

  آزمون کولموگروف اسمیرنوف  ) نتایج حاصل از بررسی 6جدول ( 
  نتیجه آزمون  سطح معناداري  K-Sي آزمون  آماره  انحراف معیار   میانگین   حجم نمونه   متغیر 

  نرمال است  0.129 1.101 0.882 4.11  141  کسب دانش 
 نرمال است  0.054 1.379 1.010 4.03  141  تبدیل دانش 

  نرمال است  0.068 1.296 1.046 3.94  141  کاربرد دانش
  نرمال است  0.059 1.317 0.918 3.85  141  چابکی سازمانی 
  نرمال است  0.078 1.202 0.897 3.84  141  عملکرد سازمانی 

  
پژوهش بزرگتر از مقدار  براي تمامی متغیرهاي  اسمیرنوف    کولموگروف، مشخص است، سطح معناداري آزمون  )6(  هاي جدول شماره همانطور که از داده

هاي  هاي پژوهش از آزمونباشند. بنابراین براي بررسی فرضیهاست. در نتیجه تمامی متغیرهاي مورد بررسی در پژوهش حاضر داراي توزیع نرمال می  05/0
  شود. پارامتري استفاده می
 1وجود، یک معیار کلی براي نیکویی برازش به وسیله تننهاوس و همکاران معیاري براي سنجش تمام مدل وجود ندارد. با این  PLSدر مدلسازي مسیري 

. این شاخص هر دو مدل اندازه گیري و ساختاري را مدنظر قرار می دهد و به عنوان معیاري براي پیش بینی  GOFپیشنهاد شده است: شاخص    ،)2004(
تعیین  هندسی  میانگین  عملکرد کلی مدل به کار می رود. برازندگی مدل از   بدست  است)    PLSهاي نرم افزار  (از خروجی 2میانگین اشتراکی  وضریب 

در پژوهش حاضر، این    اي باشد.باشد تا مدل ما مدل برازنده   0.36باید بالاي    GOF. مقدار  نامیده می شود     GOFشاخص برازندگی مدل یا    که  آیدمی
  مقدار برابر است با: 

(GoF)=0.498, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36 
  

بدست آمده بنابراین مدل تحقیق حاضر از برازش مناسبی برخوردار است. همچنین جهت سنجش برازش    0.498بنابراین با توجه به اینکه مقدار این شاخص  
) و متوسط عوامل تورم واریانس  4ARS)، ضریب تعیین تعدیل شده (3APCمدل سه شاخص دیگر نیز مورد بررسی قرار گرفت: ضرائب متوسط مسیر(

)5AVIF نمایش داده شده است، مدل مفهومی تحقیق حاضر از  )7(، که در قالب جدول )2011(). بر طبق فرضیات تناسب مدل ارائه شده توسط کوك ،
 تناسب خوبی برخوردار است.  

_______________________________________________________________ 
1 Tenenhaus et al. 
2 communality 
3 Average path coefficient 
4 Average R-squared 
5 Average variance inflation factor 
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  شاخص هاي برازش مدل )  7(  جدول
  مقدار بدست آمده   مقدار قابل قبول
Good if p< 0.05  APC = 0.149 , P=0.011 
Good if p< 0.05  ARS = 0.344, P < 0.001  

Good if AVIF< 5 
Ideally <= 3.3  

AVIF = 2.291  

  
تحقیق از تکنیک تحلیل مسیر    اتبه منظور بررسی فرضی  شود.میپرداخته  پژوهش    اتدر ادامه با استفاده از مدل معادلات ساختاري به بررسی فرضی

  )، مدل معادلات ساختاري مربوط به فرضیات تحقیق را نشان می دهد. 2استفاده شده است. شکل(
  

  
  
  
  
  
  
  

  ) Warp PLSمدل معادلات ساختاري مربوط به فرضیات تحقیق (خروجی نرم افزار  ) 2( شکل
  

  اثر مثبت و معناداري دارد.  هاي علوم پزشکیدانشگاه: فرآیند کسب دانش بر فرآیند تبدیل دانش در )1H( 1فرضیه 
بنابراین این فرضیه تایید   .شد  0.01کمتر از    P-Valueاز آنجا که مقدار    )p<0.05، دیده می شود با توجه به سطح معناداري ()2(همانطور که در شکل  

  هاي علوم پزشکی اثر مثبت و معناداري دارد. می شود. یعنی فرآیند کسب دانش بر فرآیند تبدیل دانش در دانشگاه
  اثر مثبت و معناداري دارد.  هاي علوم پزشکیدانشگاه: فرآیند تبدیل دانش بر فرآیند کاربرد دانش در )2H( 2فرضیه 

بنابراین این فرضیه تایید   .شد  0.01کمتر از    P-Valueاز آنجا که مقدار    )p<0.05، دیده می شود با توجه به سطح معناداري ()2(همانطور که در شکل  
  هاي علوم پزشکی اثر مثبت و معناداري دارد. دانش در دانشگاه کاربرددانش بر فرآیند   تبدیلمی شود. یعنی فرآیند  

  اثر مثبت و معناداري دارد.  هاي علوم پزشکیدانشگاه: فرآیند کاربرد دانش بر چابکی سازمانی در )3H( 3فرضیه 
بنابراین این فرضیه تایید   .شد  0.01کمتر از    P-Valueاز آنجا که مقدار    )p<0.05، دیده می شود با توجه به سطح معناداري ()2(همانطور که در شکل  
  هاي علوم پزشکی اثر مثبت و معناداري دارد. در دانشگاه چابکی سازمانیبر   کاربرد دانشمی شود. یعنی فرآیند 

  اثر مثبت و معناداري دارد.  هاي علوم پزشکیدانشگاهفرآیند کاربرد دانش  بر عملکرد سازمانی  ):4H( 4فرضیه 
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بنابراین این فرضیه تایید   .شد  0.01کمتر از    P-Valueاز آنجا که مقدار    )p<0.05، دیده می شود با توجه به سطح معناداري ()2(همانطور که در شکل  
  هاي علوم پزشکی اثر مثبت و معناداري دارد. در دانشگاه عملکرد سازمانیبر   کاربرد دانشمی شود. یعنی فرآیند 

  کند. را تعدیل می هاي علوم پزشکیدانشگاه: چابکی سازمانی اثر کاربرد دانش  بر عملکرد سازمانی )5H( 5فرضیه 
بنابراین این فرضیه تایید   .شد  0.01کمتر از    P-Valueاز آنجا که مقدار    )p<0.05، دیده می شود با توجه به سطح معناداري ()2(همانطور که در شکل  

  کند. را تعدیل میهاي علوم پزشکی در دانشگاه عملکرد سازمانیبر   کاربرد دانش چابکی سازمانی اثرمی شود. یعنی 
  ) نشان داده شده است. 8نتایج مریوط به بررسی آزمون فرضیات در جدول (

  ) بررسی تایید و رد فرضیه ها 8جدول ( 

شماره    متغیر تعدیل کننده  مسیرها= رابطه ي موجود در فرضیه 
  فرضیه 

ضریب  
  مسیر

معناداري  مقادیر
)P-value (  

نتایج تایید و  
  رد فرضیه 

  تایید  >H1  0.41  0.01 فرایند تبدیل دانش    فرآیند کسب دانش 
  تایید  >H2  0.55  0.01 فرآیند کاربرد دانش    فرایند تبدیل دانش 

  تایید  >H3  0.33  0.01 چابکی سازمانی    فرآیند کاربرد دانش 
  تایید   >H4 0.18  0.01  سازمانی عملکرد    فرآیند کاربرد دانش 

  متغیر تعدیل کننده  مسیر سنجش متغیر تعدیلگر = رابطه ي موجود در فرضیه 
  تایید  >H5  0.21  0.01 چابکی سازمانی  عملکرد سازمانی    فرآبند کاربرد دانش

  نتیجه گیري 

ن  هما  . بوده است هاي علوم پزشکی  دانشگاه  سازمانی عملکرد  بر   دانش  مدیریت  اثرات  در   سازمانی چابکی  میانجی   نقش  هدف اصلی این پژوهش بررسی
)، ضریب تعیین تعدیل شده  APCو سه شاخص ضرائب متوسط مسیر(  GOFشود برازش مدل با در نظر گرفتن شاخصها استنباط میگونه که از تحلیل 

)ARS) و متوسط عوامل تورم واریانس (AVIF آن بود که، مدل مفهومی تحقیق حاضر از تناسب خوبی برخوردار  ) صورت پذیرفت که نتایج حاکی از
رداختیم.  است. با توجه به برخوردار بودن پرسشنامه تحقیق حاضر از روایی و پایایی مناسب از طریق مدل معادلات ساختاري به بررسی فرضیات تحقیق پ

دهد که فرآیند کسب دانش بر فرآیند تبدیل دانش و فرآیند تبدیل دانش بر کاربرد دانش تأثیر مثبت  هاي پژوهش نشان مینتایج حاصل از آزمون فرضیه
زمانی نیز تأثیر  و معناداري دارند. از سویی فرآیند کاربرد دانش بر عملکرد سازمانی تأثیرگذار است. همچنین فرآیند کاربرد دانش در سازمان بر چابکی سا

تعدیل کنندگی متغیر چابکی سازمانی بر اثرگذاري کاربرد دانش بر عملکرد سازمانی نیز اثر معناداري   ست. در نهایت اینکه اثر و مثبت و معناداري داشته ا 
  داشته است.  

این رابطه  در فرضیه اول که عبارت بود از اثرگذاري معنادار فرآیند کسب دانش بر فرآیند تبدیل دانش، میزان سطح معناداري و ضرایب مسیر اثرگذاري 
باشد. تا  ها، کسب دانش سازمانی جدید میتوان بیان کرد که یکی از الزامات انتقال دانش در بین افراد و سازمانقرار گرفته است. در واقع می مورد تأیید  

ر فرآیند  اي براي انتقال آن وجود نخواهد داشت. در فرضیه دوم که عبارت بود از اثرگذاري معنادازمانی که دانش جدیدي وجود نداشته باشد، انگیزه
یه نیز حاکی از  تبدیل دانش بر فرآیند کاربرد دانش، میزان سطح معناداري و ضرایب مسیر اثرگذاري این رابطه مورد تأیید قرار گرفته است. این تأیید فرض

می. در فرضیه سوم که عبارت این حقیقت دارد، دانش جدید پس از کسب و انتقال، امکان کاربرد بیشتري را در فرآیندهاي سازمانی دارد، تا دانش قدی
ار گرفته است.  بود از اثرگذاري معنادار فرآیند کاربرد دانش بر چابکی سازمانی، میزان سطح معناداري و ضرایب مسیر اثرگذاري این رابطه مورد تأیید قر
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هاي خود (اعم از فیزیکی و فکري) جهت مقابله با محیط کسب روز کردن توانمنديه گونه که عنوان شد، سازمان چابک، بصورت دائم در حال ب همان
باشد. در این زمینه جهت بقاي اینچنین سازمانی، کاربرد دانش کسب شده کمک شایانی خواهد کرد. در فرضیه چهارم که عبارت بود و کاري متلاطم می

مانی، میزان سطح معناداري و ضرایب مسیر اثرگذاري این رابطه مورد تأیید قرار گرفته است. این  از اثرگذاري معنادار فرآیند کاربرد دانش بر عملکرد ساز
رد داخلی (رضایت کارکنان)  تأیید فرضیه نشان دهنده این حقیقت است که استفاده از دانش جدید و بروز باعث بهبود عملکرد سازمان از حیث مالی و عمکل

کند نیز با توجه به سطح معناداري و ضریب مسیر، نیز مورد  چابکی سازمان اثر کاربرد دانش بر عملکرد سازمانی را تعدیل می،  فرضیه پنجم  خواهد شد.
پذیر در مقابل تغییرات  چابک (انعطاف  ي هاتوان اینگونه عنوان کرد که، سازمانتأیید قرار گرفت. منطق حاکم بر تأیید این فرضیه را در این مورد مطالعه می

ها دانش جدید را مورد استفاده قرار داده و متقابلاً باعث بهبود عملکرد  محیطی و پاسخگو به نیازهاي مشتریان با سرعتی بیشتر از رقبا)، بهتر از سایر سازمان
 مالی (از حیث مالی و رضایت کارکنان) خواهد شد.

توجه کرد که  در فرآیند مدیریت دانش (کسب، تبدیل (انتقال) و کاربرد دانش) تمامی مراحل حیاتی بوده و اهمیت فراوانی دارند. اما باید به این موضوع
ردد. در واقع  دانش سازمانی کسب شده و منتقل شده میان فرستنده و دریافت کننده لازم است تا با محصولات، فرآیندها و خدمات سازمان یکپارچه گ

هاي چابک (همسو با تغییرات) بیشتر  زند. این مورد را در سازمانکاربرد دانش در سازمان است که موفقیت فرآیند مدیریت دانش را در نقطه نهایی رقم می
  افتد. تر و بهتر اتفاق میهاي چابک کامل توان مشاهده کرد. در واقع این ادغام دانش جدید (کاربرد دانش) در سازمانها می از سایر سازمان

، بنابراین لازم  همانگونه که در نتایج مشاهده شد، عامل چابکی سازمانی در موفقیت اثر کاربرد دانش بر عملکردسازمانی تاثیر مثبت و معناداري داشته است
از دانش در جهت بهبود عملکرد، سازو کار و زیرساخت بدیل شدن  هاي لازم جهت تاست جهت رسیدن به عملکرد مطلوب سازمانی و استفاده کارا 

ها یا واحدهایی براي نظارت بر اجراي مدیریت دانش و حضر افراد  سازمان به یک سازمان چابک فراهم گردد و در پایان توصیه می شود در سازمان گروه 
ي دانش به منظور شناسایی  شههاي آن را برعهده داشته باشند، ایجاد گردد و تهیه نقدانشی که مسئولیت کنترل فرآیندهاي مدیریت دانش و اجراي استراتژاي

  ها براساس آن، در دستور کار سازمان قرار گیرد. هاي موجود و تعیین استراتژينقاط دانشی و دستیابی به طرح کلی از دانش
به بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد موسسات آموزش عالی در قالب یک شود که:  به محققانی که قصد دارند در این حوزه کار کنند پیشنهاد می

به بررسی  همچنین    ماند، اقدام نمایند.هاي ساختار نیافته جهت کشف مواردي که از نظرگاه تحقیقات کمی دور میمطالعه کیفی و با استفاده از مصاحبه
ر  کنندگی متغیرهایی نظیر یادگیري، فرسودگی شغلی، الزامات شغلی، سواد اطلاعاتی و غیره بر رابطه میان فرآیند مدیریت دانش و تأثیر آن بنقش تعدیل

نی را  شود، نقش جو سازمانی و فرهنگ سازمانی بر موفقیت مدیریت دانش و تأثیر آن بر عملکرد سازماعملکرد سازمان بپردازند و در نهایت پیشنهاد می
 . مورد بررسی قرار دهند
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