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 چکیده 

بایان صپاع   های دانشهای انسپانی در رپرک سپااری مدیری  مااب  انسپانی در راسپ ای عوسپعه سپرمایهبرون ارائه الگوی هدف این پژوهش

از نوع و آمیخ ه  یهاپژوهشدسپپپ ه  از  ی فیها، عوصپپپداده  یو از جه  روش گردآور  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا  می بارپپپد نفپ  

از  ی و کاررپپااسپپان مااب  انسپپان رانیصپپاع  نف  کشپپور و مد انیبادانش یهارپپامش رپپرک   یجامعه آمار  می بارپپد ی اک شپپاف  -ی فیعوصپپ

 ریمد 11از   کهبر اجماع نظر سبرگان بوده   ی و مب اهدفماد   یریگاز نمونه  ی فیدر بخش ک  می بارپپپداسپپپ ان سوزسپپپ ان   ی نف   یهاک رپپپر

در بخش کیفی از اطلاعات  یآورجم   یبرا   اسپ اسپ فاده رپدهنفر   237به ععداد  در دسپ ر    یریگاز نمونه ی و در بخش کممصپاحبه رپد  

عحلیش عاملی اک شپافی و همناین م ایسپات  و در بخش کمی از پرسپشپاامه مح س سپاس ه ما بس برمب ای بر پاش دلفی  مصپاحبه نیمه سپاس اریاف ه 

 MICسپازی سپاس اری عفسپیری و ماعری  مدلو  م الات مع بر یمح وا شیعحل  ،عجزیه و عحلیش اطلاعاتروش ده رپده اسپ   اسپ فا  زوجی 

MAC ی، اسپ عدادعدال  سپازمانبعد اصپلی   7 معیار و  15زیر معیار در قالب  94در قالب پیاده سپازی پانش دلفی ععداد    یاف ه ها   می بارپد 

و   یزیرو برنامه  ی، آموزشمااب  انسپان  یسپاز ی، دوسپویهو انع اف مااب  انسپان  ی روز رسپانی، بهارعباطات سپازمان ی، بهبودپرورینو جانشپ  یابی 

در طراحی مدل مربوطه  این عوامش و رپپد  رپپااسپپایی سپپااری مدیری  مااب  انسپپانی  برون  عاوان ابعاد مدلبهرا ی«  مااب  انسپپان  یننو مدیری 

ه رپااس ه رپد  ی عوسپعه مااب  انسپان یبرا  کیابزار اسپ راعژ کیعاوان به  ی نف   یهادر رپرک   ی مااب  انسپان  یبرونسپاار  ،یدر نها  اسپ فاده رپد 

   ها دارداررد سازمان رانیمد یبه عوانماد ی از آن بس گ یبرداربهرهو  اس 
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 مقدمه .1

  ط  یمح   دهه،  نیا در  هک  اسپ  آن  شیدلبه امر  نیا و  اسپ  ی چالشپ و  دهین یپ  یارک یادهایفرا  شیعسپه  ،هاسپازمان  ی اثربخشپ از  هدف ریاس  دهه در

  طور به  دهاد، وفس  وکارکسب  دیجد  یروندها  و  راتییعغ با را  سود ن واناد  هک  یی هاسازمان  کهطوریبه بوده رییعغ  حال  در  سرع به  هاسازمان

  یرقاب   یمز به هاطیمح  نیا در ب واناد عا ادینما کمک ها کرپر به عا  هسپ اد  علاش در  مح  ان اسپا  نیا  بر  سورد  سواهاد  سپ کرپ ح م

 عصپر در ی جهان یبازارها ی دگین یپ  ( 2024 ،1همکاران و  )باسپادور  ابادی  دسپ   ی اثربخشپ به سپازنده  ی رقاب  با ی جهان یبازارها در  و   دهیرسپ

  اندازه،  از نظرصپپرف ،ن یجه در بود  سواهاد ،ی اونک یبازارها از  عردهین یپ اریبسپپ فردا یبازارها ،زیاداح مالبه و  اسپپ   مسپپلم یامر  حاضپپر،

  حفظ  ب ا، یبرا مداوم ینوآور دارپپ ن ااد،کی م  یفعال آن در  عجارت عرصپپه گرانیباز  هک  یوکارکسپپب رپپدن  ی المللنیب سپپ   و   بخش

 ردکعمل دار ن ،ی سارج رییعغ حال در  سرع به ط یمح  با سیع ب  یبرا  یم عدد  یهااهیگز از هاسازمان  اس    یضرور ررد، و   ی رقاب   یموقع

 ( 2020 ،2پولای و  )بیرگزازی اادکی م  اس فاده ،یکاس راعژ اهداف به ی ابیدس  و   رقبا از به ر

 یهابرنامه  اسپ  آورده وجود به  هاسپازمان ران یمد  یبرا  یادیز یهاچالش  ،وکارکسپب طیمح  در  یسپر اریبسپ راتییعغ و   دیرپد  رقاب  وجود

 دنبالبه  هک یی هاسپازمان عوسپط یاادهیفزا  طوربه سپااریبرون  اسپ   رپدهطراحی  سپازمان  ردکعمل بهبود و  هاچالش  نیا بر غلبه یبرا  ی مخ لف

 قرار مورداسپ فاده ،ی اسپاسپ ی حلراه عاوانبه هسپ اد،  سدمات شیعحو  شیافزا و  ی اعیعمل یهااهیهز  اهشک ،یمحور  یهای سپ گیرپا بر زکعمر

  س رات   اهشکپ  و   رقبپا  م پابپش  در  سود  ی رقپاب   یهپا یپمز  حفظ  جهپ   در  هپاسپپپپازمپان  از  یاریپسپپپب  ( 2020  ،3اوهپابو  و   )آگو  ردیگی م

  از  اسپپ فاده جه  یامروز  یهاسپپازمان  درواق    اادکی م دنبال و   ان خاب را سود  ی سپپازمان  یها یفعال  سپپااریبرون  ادیفرا  ،یگذارهیسپپرما

 سپااریبرون  هسپ اد   سپازمان  از  رونیب اناتکام از شپ ریب  یمادبهره  زین و  ماع ف  یسپاس ار  جادیا به ناچار  ثبات، مک و  زودگذر  یهافرصپ 

 ماپاب  سپدمپات دهاپدگپان  ارائپه   کاپد کمپک  کپار  م ررات  و   قوانین  بپا  ان بپا   از  اطمیاپان  و   س رات  کپاهش بپه  عوانپدمی   انسپپپانی   ماپاب  سپدمپات

  س ر  با و  کاید رعای  را پینیده  قانونی   الزامات عا  کااد  کمک رپپما رپپرک  به عوانادمی   و  رپپااسپپادمی  را اسپپ خدام  قوانین سوبی به  انسپپانی 

 ( 4،2024همکاران و  )اوکوسون دهید کاهش را ی ئقضا دعاوی یا جریمه

  موج  و  فاّاوری  ورود موج ه،یاول  موج  اسپ   بوده سپااریبرون  یها یفعال  شیدایپ در  ی اصپل  موج  سپه  وجود از ی حاک سپااریبرون خنهیعار 

  مااب    یریمد  یها یفعال هارپرک  امروزه  که  آنجا عا  دهیرسپ  زین  ی انسپان  مااب   یریمد  یها یفعال به آسر موج داماه  ها رپرک  سپااریبرون

  ن یا  انجام نیا  یاهم به  عوجه با کااد ی م  سپااریبرون  را بازنشپسپ گی  عا  یی اجرا  نظارت عا  یرهبر  عوسپعه  عا کارکاان اسپ خدام از سود  ی انسپان

  و کوچ) بارپاد دیمف  هاسپازمان رانیمد  یبرا عوانادی م  هسپ اد  سپااریبرون  مسپ عد  که  ی انسپان مااب   یریمد از  یی ها یفعال  یی رپااسپا  ،یفعال

  هسپپ اد   ی مایا و   بهدارپپ   و   آموزش، ان خاب،  و   اسپپ خدام  سدمات،  جبران گروه چهار  رپپامش  ی انسپپان مااب  یها یفعال   (2024  ،5همکاران

 یسپااربرون اگرچه عبادل   اهیهز  مدل ماناد اسپ ،  آمده  وجود  به  یسپااربرون  مسپ عد  یها یفعال  یی رپااسپا یبرا  ی مخ لف  یهادگاهید و   هامدل

 سپپپازمپان  یبرا  یدیپعهپد عوانپدی م دهاپدهانجپام  یهپارپپپرکپ   بپه  دانش  ان  پال و  کپارکاپان اتیپروح بر آن  ی ماف  راتیعپأث  امپا دارد، یادیپز یایپمزا

  یاهم  هاسپازمان  رانیمد یبرا یسپااربرون دهادگانانجام  درسپ   ان خاب و   ی انسپان مااب   یها یفعال  یسپااربرون  یریمد  ن،یباابرا بارپد 

 مسپپلول  افراد،  نیا  هک رپپوندی م  انجام  اانکارک  از  یادیز ععداد با سپپازمان داسش در  ی انسپپان مااب  یها یفعال  عمام ی سپپا   طوربه  دارد  یادیز

  با  عواندی م  ی انسپپپان مااب   یریمد میع  امروز  هسپپپ اد   یی اجرا و   یکاسپپپ راعژ  ی انسپپپان  مااب   یریمد  یها یفعال  از  یاگسپپپ رده فیط  انجام
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  از  شپ ریب اسپ فاده یبرا  کی محر  ها،اهیهز در  جویی صپرفه یبرا ی عموم فشپار د ینما  زکعمر رییعغ و  یاسپ راعژ  بر ،ی سپا   یها یفعال سپااریبرون

  ، ی سارج  ی انسپپان مااب   سدمات  دهادگانارائه به  ی انسپپان  مااب   یها یفعال از یاریبسپپ  هک دهیگرد باعث و   رپپده  ی انسپپان مااب  یسپپااربرون

 ( 2019 ،1سلوون و  سوچن) رود سااریبرون

  ی برا  بال وه ماب  یک عاوانبه اغلب و  رپده فرض  کرپر  ردکعمل  بر مؤثر  عامش یک عاوانبه  ایملاحظهقابش طوربه  یسپااربرون ،طورکلی به

 ،2همکاران و  )پاعش رپپودی مگرف ه  نظر در  ی سپپازمان یریپذرقاب   شیافزا یبرا  ی اح مال  یکاسپپ راعژ فرصپپ  یک و   ی رقاب   یمز سپپبک

  از  یریجلوگ  ،یاولوژکع به ی دسپ رسپ  انسپانی،  هایسپرمایه عوسپعه و  بهبود  مثش یموارد  رپامش  ی انسپان مااب  اقدامات  ی سپااربرون یایمزا  ( 2019

 اهشک /  هااهیهز در یی جوصپپرفه سپپازمان، در  عخصپپ  و  اسپپ عداد مبودک جبران ،یاولوژکع در  یگذارهیسپپرما یبرا  گزاف  یهااهیهز

 عواندی نم گرید یاگونهبه سپپازمان  هک ی سدماع ارائه  ،ی قانون  یهاکسپپیر ا رلک  ،ی انسپپان مااب   یردهاکعمل  یسپپازسپپاده  ،ی اعیعمل  یهااهیهز

 ماپاب   اپانکارکپ  زکعمر  شیافزا  اف په،یپبهبود  و   داریپپپا  سپدمپات  ارائپه ،هپاآن بپا  مرعبط  مخپارج  و   ی انسپپپان  ماپاب   اپانکارکپ  ععپداد اهشکپ دهپد، ارائپه

 ( 2020 اوهابو، و  )آگو باردمی  یریگاندازه و  ارهایمع بهبود و  یاس راعژ  بر  ی انسان

 اسپ  فردی هایعوانایی  و  کاری، عجربه نرم،  هایمهارت  عخصپصپی،  دانش  ، 3رپغلی   هایمهارت  رپامش  که دارد  هایی ویژگی   انسپانی   سپرمایه

 و  4 سلاقی  و  نوآوری مسپلله،  حش  عوانایی  بلکه  اسپ    دانشپگاهی   عحصپیلات از  فراعر چیزی انسپانی   سپرمایه   آیدمی   دسپ به زمان طول در  که

  هاییعوانماد  عوسپعه بر  مؤثر  عوامش به  ویژه  عوجه رپکبی   ( 2024 ،5گومز و   ریبریو) رپودمی محسپوب  سپرمایه  این جزء نیز  پذیریانع اف

  و  پویایی  فاک ور عرینمهم عاوانبه  عواندی م مهارعی(  یهاآموزش حوزه در رپاغش مربیان و  کارکاان الخصپو )علی  کارکاان  انسپانی  سپرمایه

 اسپ   یادیافر  انسپانی  سپرمایه  هاییعوانماد  عوسپعه  گیرد   قرار موردعوجه کار  جویای  جوانان  و  م  اضپیان  به  هاآموزش  بیشپ ر  هرچه  اثربخشپی 

  عوسپعه دیگرعبارتبه  رپود ی م  کمک عملکرد مسپ مر  بهسپازی و  بهبود به هاگروه و   افراد  قابلی  و  نفوذ گسپ رش و   عوسپعه طریس  از  آن در  که

 اگر که اسپ   رسپیده ن یجه  این به دنیا عجربه،  هاسپال از  پ   اسپ    سپازمانی  رپکوفایی  و  عوسپعه  راهبرد یک  انسپانی  سپرمایه  هاییعوانماد

  باانگیزه   و   سلا   م خصپ ،  انسپانی  نیروی  از باید نماند ع ب  رقاب   عرصپه در و  بارپد  ازپیشپ سود  کاری  امور و  اق صپاد در بخواهد  سپازمانی 

 یاراب ه هاسپازمان در  وریبهره  و  انسپانی  سپرمایه بین  دهاد ی م  عشپکیش  را  سپازمان یک  واقعی  ثروت اسپا  انسپانی   مااب   بارپد   برسوردار بالا

 به قادر که  اسپ  سردورزی  و   فرهیخ ه  انسپانی  سپرمایه گردآوری  جهان، موفس اق صپادی  یهاباگاه مهم  یهادغدغه  از  دارد   وجود مسپ  یم

 مهم صپاع ی   هر در  انسپانی  مااب  عوسپعه و  دانش مدیری  ( 1399  همکاران،  و   )احمدی بارپاد  هسپ اد م علس آن  به  که  سپازمانی  در عحول  ایجاد

 اس     عرمهم  گاز و  نف  صاای  در  انسانی   مااب   عخصصی   هایفعالی   برونسپااری رد بایان  دانش  هایرپرک  هایظرفی  از اسپ فاده اما اسپ ،

 هایموف ی  برعکیه با   اسپپپ  مواجه  م خصپپپ   انسپپپانی  نیروی مینأع برای بالاعر  هایقیم  و  هاچالش  رقاب ،  افزایش با  صپپپاع  این  زیرا

  که کااد  حاصپش  اطمیاان و   کااد اصپلا  دانش مدیری  در  بهبودیاف ه رویکرد یک طریس  از را سود اسپ راعژی عوانادمی   هارپرک   گذرپ ه،

 ( 2024همکاران، و  ریبریو) رودمی  حفظ کارکاان مشارک 

  عخصپصپی  سپازمان یا گروه  فرد، یک  به  مشپخ   سپازمانی  وظیفه یک انجام مسپلولی   از بخشپی  یا عمام واگذاری از اسپ   عبارت سپااریبرون

 مااب  فرآیادهای سپپااریبرون   ( 1402 دانشپپی، و  1403  )محمدی،  گردد  فراهم نیز  برعر  هایکیفی  عح س امکان  هاهزیاه  کاهش  ضپپمن عا

 در  که  نوسپاناعی  و  سپازمان کار و   کسپب ررپد با  همزمان  و  آورده ارمغان به  رپرک  برای را  پذیریانع اف و  پذیری م یا   عواندمی   انسپانی 
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  این   با ع بیس برای  را سود کار راح ی به  عواندمی   انسپپپانی   ماپاب  سدمات  سپپپاپاریبرون سدمات  دهاپده ارائه رپپپودمی   ایجپاد کارکاپان نیپازهای

 بهبود به ماجر امر این و  رپپده برطرف جدید هایایده و   عازه  هایدیدگاه  با  سپپازمان نیازهای  که  کاد  حاصپپش  اطمیاان و  کرده عاظیم عغییرات

 ( 2024همکاران، و   )اوکوسون رودمی  سازمانی  کلی   اثربخشی  و   انسانی  مااب  مدیری  هایریوه

  اسپپ   نکرده اسپپ فاده قبلاً  که  جدیدی  سدم   دهادگان ارائه سلاقی  و   عجربه و   دانش از سپپازمان سپپااری،برون  یا واگذاری در ح ی   در

  ( 1،2019همکاران  و  انگ )و  رودمی  مادبهره

  انسپانی،   نیروی  هایفعالی  اداری،  سدمات قبیش از سپازمان مخ لف هایبخش در را  وظایف از بسپیاری نیز  اسیر  هایسپال در برونسپااری  واژه

 در  برونسپااری  واژه  ( 1402  همکاران، و  جوکار )اکبری اسپ رپده برده کار به امای ، ح ی  و   لجسپ یک  مشپ ری،  سدمات دور،  راه از ارعباط

  عجزیه  یا ادغام" ،"سرید یا  ساس " چون اص لاحاعی  اس  رف ه  کار به  امور  کردن سارجی   درباره  گیریعصمیم با م رادف  موارد از بسیاری

 عمودی  سپپازی یکاارچه به  مربوط عصپپمیمات  به  ارپپاره در  برونسپپااری از  نیز نویسپپادگان  از برسی  و   دارند  برونسپپااری  به  ارپپاره "هافعالی 

 الگوی و  گرف ه قرار ارزیابی  مورد و  رپده ارائه کلی  صپورتبه غالباً برونسپااری موضپوع  عاکاون   ( 1402  کفراج،  )موسپوی اندنموده اسپ فاده

 “چاین گوید می  آن آثار و  سپااریبرون با ارعباط در دراکر پی ر  ( 2،2018همکاران  و  )چن  اسپ  نگردیده ارائه  برونسپااری  جه   مشپخصپی 

  هایرپرک   که نیسپ   الزامی  دیگر  که  معااسپ  بدان  این اسپ   فردا جهان  هایسپازمان سپاس ار در  بایادین  عحولی   حکم در  درواق  امری

 سود  اسپپپ خپپدام  در  را  افراد  زیپپادی  ععپپداد  کپپه  رپپپونپپد  بپپدل  عشپپپکیلاعی   بپپه  بزرگ  هپپایدانشپپپگپپاه  و   دول ی   ادارات  عجپپاری،  بزرگ

 ارائه کلی  بهبود و  فرآیادها سازیساده  به  عواندمی  انسپانی  مااب  سدمات سپااریبرون نهای ، در  .(2017 ،3همکاران و  بارپاد)ویلکوک دارپ ه

 ارائه از که دارند مااسپپبی   رپپده عثبی   فرآیادهای  و   هاسپپیسپپ م اغلب  انسپپانی  مااب  سدمات  دهادگان ارائه   کاد  کمک  انسپپانی   مااب   سدمات

  و )اوکوسپون  دهاد  افزایش را کارکاان مشپارک  و   رضپای   عوانادمی  نهای  در و  کرده  حاصپش اطمیاان سدمات نوع این  موق به و   کارآمد

 ( 2024همکاران،

 هافعالی  سپایر و   آموزش  عحصپیش،  وسپیلهبه بشپر   اسپ   هاسپازمان  عملکرد بر  مؤثر  عوامش عرینمهم از  یکی  4انسپانی   نیروی  در  گذاریسپرمایه

 ( 2024جهانی،بانک) کاادمی   گذاریسپرمایه  سویش وجود در سود آیاده زندگی  سپ    بهبود  و   ارپ غال  مدت طول در  درآمد  افزایش برای

 انسپانی  نیروی در گذاریسپرمایه   هسپ اد به ری  عملکرد ارائه به قادر  دارند، کافی  عجربه و   دانش  مهارت، با  انسپانی  نیروی  که هایی سپازمان

 این  کااپد  سپپپازیبهیاپه  را  کپاری  فرآیاپدهپای و   کااپد  حپش به ر  را  مسپپپائپش بگیرنپد، عریدقیس  عصپپپمیمپات  ب واناپد  کپارکاپان  کپه رپپپودمی  بپاعپث

  ،6همکاران و   )داللو  یابدمی   افزایش  سپازمان کلی  5وریبهره ن یجه، در  که رپودمی   وظایف انجام کیفی  و   سپرع   افزایش به ماجر  هاعوانایی 

 نیازهای و  محی ی  عغییرات با را سود سپرع به ب واناد هاسپازمان  که رپودمی  باعث همناین  7انسپانی  نیروی در  گذاریسپرمایه  افزایش  ( 2024

  مشپپکلات برای سلاقانه و  جدید  هایحشراه  و   کرده  ع وی   سپپازمان در را  نوآوری عواندمی   سلا  و  ماهر  انسپپانی  نیروی   دهاد ع بیس  بازار

 در به ری رقاب ی  مزی  بلادمدت در کااد،می  بیشپپ ری  عوجه سود  انسپپانی  نیروی در گذاریسپپرمایه به  که هایی سپپازمان ن یجه، در   کاد پیدا

  هایرپرک   برای فای   عخصپ  حفظ  ( 2024  همکاران،  و  )داللو گذارپ   سواهاد  نمایش به را  به ری کلی  عملکرد و  دارپ   سواهاد  بازار

 حیاعی  کااد، فعالی  جهانی  سپپ   در و  بخشپپاد بهبود را موجود هایپروژه  کااد،  اندازیراه را جدید  هایپروژه سواهادمی   که گاز  و  نف 

 
1Wang & et al 
2 Chen & et al 
3 Willcocks & et al 
4 Human Capital Investment  
5 Productivity 
6 Dalelo 
7 Human Capital Investment 



5 

 

 هارپیوه  به رین و  بگذارند ارپ را  به  را سود دانش عا کادمی   کمک بایان  دانش  ساصپی   با  انسپانی   مااب  مدیری  سپیسپ م یک دارپ ن  اسپ 

  گذاردمی  مثب  عأثیر کارکاان حفظ بر و  بخشدمی  بهبود را کار محیط دانش به دس رسی   کااد  اجرا را

  عوسعه ثروت، و  علم  افزایش ماظوربه که  هس اد  ععاونی  یا  سصوصی   مؤسسات  بایان،دانش  مؤسسات و   هاررک  عشخی   نامهآیین موجببه

  و عح یس  ن ایج  سپپازیعجاری درنهای  و  نوآوری  و  اس راع گسپپ رش راسپپ ای  در اق صپپادی  و  علمی   اهداف  عح س و   دانش پایه بر اق صپپادی

 مربوط(  افزارهپاینرم عولیپد  در  ویژه)بپه  فراوان  افزودهبپاارزش  و   برعر یهپایفاپاور  حوزه در  سپدمپات( و  کپالا  عولیپد و   طراحی  )رپپپامپش  عوسپپپعپه

 پژوهشپی  احدهایو  و  هادانشپگاه  علمی هیل  عرغیب  نظیر، اهدافی  ،کشپور  بایاندانش  هایرپرک   مصپوب، نامهآیین طبس  .رپودمی عشپکیش

  درآمدهای  افزایش پژوهشپی،  هاییاف ه سپازیعجاری  علمی،هیل   اعضپای  درآمد  افزایش امکان و   جامعه  نیاز رف  در بیشپ ر هایفعالی  برای

 .کاادمی  دنبال را کشور نف  صاع  بایاندانش فعالی  کلی  موضوع پژوهشی  واحدهای و  هادانشگاه اس صاصی 

  صپپپورتبه  که  یی هارپپپرک   فعالی  ساورمیانه، به  نف ی   یهاغول  ورود و   عوانماد  یکشپپپورها بین سپپپاس اریاف ه  رقاب  و   پویایی  با و   امروزه

  ورود   درصپپدد و  داده  قرار علمی   واکاوی مورد را  نف ی   محصپپولات  عوزی  و  عولید و  پالایش  اسپپ خراج، اک شپپاف، یادهایفرا عخصپپصپپی 

  ب وان  باید و  رپده مهم بسپیار  هسپ اد،  صپاع   این  عملکرد  سروجی   ارع ا برای  علاش و  الذکرفو  یادهایفرا به علمی  و   عخصپصپی   یهادگاهید

  مااب   یعای  هارپپرک  این  نیاز عرینمهم  انسپپانی،  مااب  مدیری  علمی  ابعاد و   فاون  همه از  گیریبهره  و  موجود  یها یظرف  عمام از  اسپپ فاده با

 نمود   مرعف  را  انسانی 

  و دانش  بر ی مب ا یاق صپپاد  عوسپپعه ثروت، و  علم  شیافزا  هدف با  که  هسپپ اد  ی ععاون ای ی سصپپوصپپ  مؤسپپسپپات  انیبادانش  یهارپپرک 

 یهاینوآور و   اطلاعات دیعول  بر  عمدعاً  هارپرک  نیا  رپوندی م  شیعشپک شپرف هیپ  یهایفااور حوزه در  عوسپعه و  سیعح   جین ا  یسپازیعجار

  درپپوار   ی   یمح  با  معمولاً  که گاز، و   نف   یصپپاا در  برندی م بهره  درآمد دیعول یبرا یمعاو یهایی دارا از و  هسپپ اد  م مرکز  یفااور و  ی علم

 با کشپپور نف  وزارت کااد   کمک یفااور و  ی علم عحولات از  یحما به  عوانادی م  انیبادانش  یهارپپرک   هسپپ اد،  رو روبه ینوآور یبرا

 اسپ  اف هی  دسپ  ی عوجه قابش یها یموف  به ،ی میعحر  و   یراهبرد اقلام دیعول اهیزم  در  ژهیو به  ان،یبادانش  یهارپرک  با  هایهمکار  شیافزا

  بار  دیعول به مربوط قراردادها  نیا  درصپپد  65  و   کرده امضپپا دلار ونیلیم  340 ارزش به  انیبادانش  یهارپپرک  با  قرارداد  751  وزارعخانه  نیا

 زاتیعجه یسپپازی بوم با و  کرده یریجلوگ ارز  سروج از  ،ی داسل عوان برهیعک با نف   رتوزا  ن،یهمنا  اسپپ    بوده  زدهمیسپپ  دول  در اول

  و  لاتیعسپپه ارائه  وزارعخانه،  نیا  مهم اقدامات گرید  از  کاد  نیعأم  را  سود  ی وارداع  یازهاین عوانسپپ ه  ن،ینو  یهایفااور سپپاس  و  یگلوگاه

 ( 2025 نف ، )وزارت اس  کرده کمک هاررک  نیا عوسعه و  ررد به امر نیا که اس  انیبادانش یهاررک  به نیعضام

پایداری   ،در بهبود مزی  رقاب ی  مدیری  مااب  انسپپپانی پایدار پ انسپپپیش بالایکه   ادیاف ( 1403پورطباطبایی و همکاران )در پژوهشپپپی نیلی 

( نیز در پژوهشپی  1403مای و رضپا زاده )ؤصپادقی و م .ها بوده اسپ وری و ایجاد موقعی  اسپ راعژیک برای سپازمانسپازمانی و افزایش بهره

 و  مدیری ی  حمای  م غیرهای  وضپعی   و   اسپ  م وسپط  حد در بالادسپ ی   قوانین و  سپازمان  کلان  راهبردهای  م غیرهای  وضپعی   دادند که نشپان

نرگسپیان و همکاران    بوده اسپ  سپازمان  کلان  راهبردهای م غیر به مربوط  فراوانی   بیشپ رین همناین   اسپ  نامااسپب فرهاگی  سپازی بسپ ر

کاد  یعای  می  که مااب  انسپپپانی ارزش راهبردی دارد و سپپپازمان را از دیگر رقبایش م مایز(، در عح ی ی دیگر به این ن یجه رسپپپیدند  1402)

  حسپپاب آوردمازله عامش مهم مزی  رقاب ی آن بهها را بهآن  کارگیریهای افراد یک سپپازمان و چگونگی بهها و عوانمادیعوان مهارتمی 

عوامش مربوط به کیفی ، عوامش ایمای، عوامش مربوط به سدم ، عوامش ( در یک م العه پژوهشپپی نشپپلن دادند که  2024داللو و همکاران )

 1اسپ رت .عکاولوژیکی، عوامش سپیاسپی، عوامش اق صپادی، عوامش اج ماعی عوانسپ ه اسپ  در سپاجش مدل عجربی، بیشپ رین سپهم را دارا بارپد

 
1 Steert 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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بیشپ رین اهمی  را دارد و مدیران  انسپانی  مااب  هایسپااری زیر سپیسپ منشپان داد که افزایش کیفی  سدمات، در برون( در پژوهشپی 2024)

سپااری قادر  بارپاد  مدیران اجرایی برونکید بیشپ ری دارپ هأهای سود بر این عامش عبایسپ  در برنامهسپااری رپرک  می اجرایی فرایاد برون

سپپااری را را ارزیابی کااد و در صپپورت لزوم، اقدام اصپپلاحی انجام دهاد و موف ی  برون انسپپانی   مااب  سپپااریسواهاد بود که ن ایج برون

هر  ثیرگذار اسپ  و ایاکه م عاقباًأع کارکاان  ال زام که چگونه هر م غیر بر نددانشپان د( در پژوهشپی 2024)  1موثش و همکارانعضپمین کااد   

های مدیری  مااب  انسپپپانی با ن ایج سپپپازمانی مهمی در ارعباط  فعالی  یسپپپااربرونهمناین  گذارند  ثیر می أیک از م غیرها بر هم چگونه ع

( در پژوهشپپی م وجه  2024اوکوسپپون و همکاران )مااب  انسپپانی راب ه محکمی وجود دارد   یسپپااربرون و  کارکاان  ال زام بارپپد و میانمی 

مین نیازهای پشپ یبانی و فااورانه، در جذب نیروهای م خصپ  أمین اماکن و عجهیزات مورد نیاز آموزرپی و عأسپااری، ضپمن عبرونرپدند که  

 .گردد پرورش و  آموزش ها درعواند سبب کاهش هزیاهبوده و می  ؤثرهای کارآفریای مو ایجاد زمیاه

  یرقاب    یمز و   یراهبرد عامش کی عاوانبه ی انسپان  مااب  ،یامروز  یهاسپازمان در کرد انیب دیبا پژوهش  نیچا انجام  ضپرورت  و    یاهم در

 نیا هاسپازمان به ی انسپان مااب   یریمد یسپااربرون ( 1402  همکاران، و  انی)نرگسپ کاد زیم ما رقبا  از را  سپازمان  عواندی م  که رپودی م  رپااس ه

  و )بربر کااد واگذار م خصپ   یهارپرک  به را یمحور ریغ یها یفعال و   هکرد عمرکز سود ی اصپل  یهای سپ گیرپا  بر  که  دهدی م را امکان

 ،یریپپذانع پاف  شیافزا  ،یوربهره  بهبود  زات،یعجه  و   آموزش  یهپااپهیهز  کپاهش  جملپه  از یم عپدد  یایپمزا  اپدیفرا  نیا  ( 2024  ،2چیاسپپپلاو 

 از ی کی عوانماد ی انسپان یرو ین نف ، صپاع  در ژهیو به ان،یبادانش یهارپرک  در  دارد سپکیر کاهش و  شپرف هیپ یهایفااور به  ی دسپ رسپ

  یاهم رغمی عل  حال،نیباا  ( 2019 ،3می)سپپو کاد جبران را  مااب  ریسپپا کمبود عواندی م و   رپپودی ممحسپپوب ینوآور و  ررپپد  یدیکل عوامش

  اس  گرف ه قرار موردعوجه کم ر صاع   نیا در  ی انسان مااب   یریمد یسااربرون موضوع، نیا یبالا

 از  رپودی مانجام نف  صپاع  انیبادانش یهارپرک  در  ی انسپان  یهاهیسپرما  عوسپعه  در یسپااربرون  ن ش ی بررسپ  هدف  با نیز پژوهش  نیا

  ج ین ا ،ی عمل لحاظ از  کرد  سواهد  کمک  ی انسپان مااب   یریمد  یهایاسپ راعژ اهیزم در ی علم اتیادب یسپازی غا به سیعح   نیا ،ینظر لحاظ

  مااب    یریمد یادهایفرا بهبود  به مااسپپب،  یراهکارها یی رپپااسپپا با عا  دهد ارائه رانیمد  و   گذاراناسپپ یسپپ به  ی  یدق  اشیب  عواندی م پژوهش

  یها رپپپرک   ی رقاب   یمز حفظ  و  ی سپپپازمان اهداف به ر عح س  ها،اهیهز  کاهش به عواندی م  یسپپپااربرون ن،یا  بر  علاوه  باردازند   ی انسپپپان

 سازد  هموار را هاآن عوسعه ریمس و  کاد کمک نف  صاع   انیبادانش

   کاد ی م  فایا  ان،یبادانش  یهارپپرک  در  ژهیو به ،ی رقاب   یمز جادیا در یدیکل ی ن شپپ ی انسپپان هیسپپرما که اندداده نشپپان نیشپپیپ  یهاپژوهش

  با  ،ی جهان سپ   در  نوآورانه  یهاپروژه  ادهیفزا ررپد با ها،رپرک  نیا اسپ   نشپده  انجام نف   صپاع  اهیزم در  یام العه عاکاون  حال،نیباا

  عوسعه  ،ی نف    یصاا در دارند   ازین  ی انسان  هیسرما به  دیجد یهایفااور مؤثر  یریکارگبه یبرا  و  اندمواجه باعجربه  و   ماهر  ی انسان یرو ین کمبود

 یهاشپپپرف یپ و   عملکرد بهبود  دانش،  یسپپپازی بوم  با  عوانادی م  انیبادانش  یهارپپپرک  و  دارد  ی اعیح ی ن شپپپ  عوسپپپعه  و  سیعح   و  یفااور

 در ی انسپپان مااب   یریمد یسپپااربرون یالگو ی بررسپپ هدف با پژوهش  نیا  بارپپاد دارپپ ه  حوزه نیا در یی سپپزا هب  سپپهم ،ی   یمح سپپ یز

 علاوه  دهد  ارائه ی انسپان  یرو ین از  اهیبه اسپ فاده و   ی انسپان  هیسپرما  عوسپعه یبرا یی راهکارها عا رپودی مانجام نف   صپاع   انیبادانش  یهارپرک 

 در ی انسپان یهاهیسپرما  عوسپعه  یاراسپ  در  ی انسپان  مااب   یریمد یسپااربرون  یالگو  که اسپ   نیا سیعح  ی اصپل پرسپش ذیش،  های پرسپش بر

 ؟اس  چگونه انیبادانش یهاررک 

 
1 Muethel et al 
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%20%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%20%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%88%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4/
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 کشپور نف   صپاع   بایاندانش  هایرپرک  در  انسپانی   هایسپرمایه  عوسپعه راسپ ای در  انسپانی  مااب  مدیری  سپااریبرون  الگو ابعاد -1

 کداماد؟

  نف    صپاع   بایاندانش  هایرپرک  در  انسپانی   هایسپرمایه  عوسپعه راسپ ای در  انسپانی  مااب  مدیری   سپااریبرون الگو  هایمؤلفه -2

 اند؟کدم کشور

 صپاع   بایاندانش  هایرپرک  در  انسپانی   هایسپرمایه  عوسپعه راسپ ای در  انسپانی  مااب  مدیری   سپااریبرون  الگوی  هایرپاس  -3

 اند؟کدم کشور نف 

  صپاع   بایاندانش  هایرپرک  در  انسپانی   هایسپرمایه  عوسپعه راسپ ای در  انسپانی  مااب  مدیری  سپااریبرون  روابط و   بادیسپ   -4

 اس ؟ چگونه کشور نف 

 نف  صپاع   بایاندانش  هایرپرک  در  انسپانی   هایسپرمایه  عوسپعه  راسپ ای در  انسپانی   مااب  مدیری  سپااریبرون الگوی  یابی  اع بار -5

 اس ؟ چگونه کشور

 

 شناسی روش. 2

 -ی فیکآمیخ ه )  یهاپژوهشدسپپ ه  طور مشپپخ  از و به ی فیها، عوصپپداده یو از جه  روش گردآور یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا

 پژوهش های  سپپاجه نهمنای و   ها مح وا جه  اسپپ خراج مولفه شیاز روش عحلپژوهش   نیدر ا اسپپ     ی اک شپپاف  -ی فیاز نوع عوصپپ کمی(

 های  هیسرماعوسپعه    یدر راسپ ا  ی مااب  انسپان  یریمد  سپااری  برون یابعاد الگو یی رپااسپا یبرا  ازیطلاعات موردنبدین رپکش اب دا ا   رپد اسپ فاده

 ن ی  پ  از اردآنان مشخ    یااهیزم طیررا نیو همنا ی رده و روابط عل یصاع  نف  کشور گردآور  انیبادانش  های  در ررک   ی انسان

  ور ماظ به  نی  باابرادرپاسپ فاده  یریعفسپ یسپاس ار  یمورد نظر پژوهش از مدلسپاز  یرپده الگو  یی ابعاد رپااسپا یبادماظور سپ  مرحله مح س به

های کسپب رده به رپده، سپا  داده یپژوهش بررسپی، جم  آوری ودسپ ه باد یمح وا ابعاد الگو شیاب دا با کمک عحل  خ هیانجام پژوهش آم

در  ی انسپپان یهاهیعوسپپعه سپپرما یدر راسپپ ا  ی مااب  انسپپان  یریمد یسپپااربرون یمراعب الگو  نییو با عع  یریعفسپپ یسپپاس ار کردیکمک رو 

پژوهش  ی فیدر بخش ک کهصپپاع  نف  کشپپور بوده رپپامش    یجامعه آمار  الگو رپپد   میصپپاع  نف  ماجر به عرسپپ  انیبادانش  یهارپپرک 

بر اجماع  ی از نوع هدفماد و مب ا  یرینمونه گ وهیرپبا   یبردانش روز و عجربه فعال  ی و نظرات مب ا  ی عخصپصپ  یهاداده اف یبه در  ازیبواسپ ه ن

 که از سط مشپی گذاران حوزه مااب  انسپانی سپازمان بودندصپاع  نف  کشپور    انیدانش با  یرپرک  هااررپد  ریمد  11نظر سبرگان بوده و از  

 ی و کاررپااسپان حوزه مااب  انسپان رانیدر اسپ ان سوزسپ ان از مد ی نف  یبه حضپور اکثر رپرک  ها  جهبا عونیز  ی در بخش کم   اسپ فاده رپد

آن رپامش رپرک  نف  و گاز کارون، رپرک  نف  و گاز مارون، رپرک  نف  و   یاقمار  یجاوب و رپرک  ها زیمااطس نف  س  ی رپرک  مل

 ی مان اسپ فاده رپد، به لحاظ ععداد مع ول جامعه بخش کمیرپرک  نف  و گاز گنسپاران و رپرک  نف  و گاز مسپجدسپل  ،یگاز آغاجار

در بخش کیفی اطلاعات  یآورجم  یبرا   رپد  ینفر دعوت به همکار 235در دسپ ر  اسپ فاده رپده و از همه    یریپژوهش از روش نمونه گ

کمی بخش  یی روا نیعضپم یبراکه   اسپ فاده رپداز مصپاحبه نیمه سپاس اریاف ه مب ای بر پاش دلفی و در بخش کمی از پرسپشپاامه مح س سپاس ه  

راهاما و مشپاور در مورد مااسب بودن   دینظر اسپاعهمناین م ایسپات زوجی اسپ فاده رپد   و ما بس بر عحلیش عاملی اک شپافی یی  مح وا  یی از روا

پرسپشپاامه از درون مصپاحبه با سبرگان به دسپ  آمد،   یاولا مح واواق     دردیسپوالات م ر  رپده در مصپاحبه و پرسپشپاامه اسذ و اعمال گرد

و برای عضپپمین پایایی از ضپپریب آلفای   سپپاس  پرسپپشپپاامه بهره گرف ه رپپد راز نظرات افراد م خصپپ  و آرپپاا با موضپپوع پژوهش د ا،یثان

در نهای  و  م الات مع بر یمح وا شیعحل  ،مشپپخ  رپپده، اسپپ فاده رپپده اسپپ   روش عجزیه و عحلیش اطلاعات  70/0کرونباخ که به میزان  

بایان صپاع   های دانشهای انسپانی در رپرک سپااری مدیری  مااب  انسپانی در راسپ ای عوسپعه سپرمایهبرونبرای سپ   بادی و عرسپیم مدل 
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م العات   سیاز طردر بخش کیفی ها  دادهاسپپ    اسپپ فاده رپپده  MIC MACسپپازی سپپاس اری عفسپپیری و ماعری  از رپپیوه مدلنف  

 (ISM) یریعفسپ یسپاس ار  یسپازاز مدل ن،یاند  همنارپدهیمح وا گردآور  شیبا سبرگان، و عحل اف هیسپاس ارمهین  یهامصپاحبه ،یاک ابخانه

 یالگو  یاسپ فاده رپده و در نها یریعفسپ  یسپاس ار  یسپازابعاد، از مدل یبادماظور سپ  اسپ   سپا ، بهاسپ فاده رپده یی مدل نها نیعدو  یبرا

اسپ فاده رپده  میمفاه  یباد یو اولو ی دهوزن یبرا  ی از پانش دلفاین پژوهش  ی دانیر بخش مدر واق  د   رپد میها عرسپداده  نیبر اسپا  ا یی نها

  یدرون  یهای بر اسپا  همبسپ گ سیعح   یرهایم غ  ،ی اک شپاف  ی عامل شی  در مرحله عحلدیگرد  ی طراح  ی مااب  انسپان  یریمد  یسپاارو مدل برون

 ی عامل شیعحل یها برااز مااسپپب بودن داده اانیاطم یو بارعل  برا KMO یهارپپدند  آزمون  میمخ لف ع سپپ  یهاو به سورپپه  یباددسپپ ه

 کرد  یی پاهان را رااسا یهاعامش عوانی همبس ه بوده و م رهایاند عا م ملن روند م غردهاس فاده

 

 ها یافته.3

گام نخس  پژوهش ثر اس    ؤم  اریبس  سیعح   یی نها  جهیافراد بر ن   نیدانش، مهارت و عجربه ا  زانیپانش و م  یان خاب اعضا  ،ی در روش دلف

ی ،  جاسهای جمعی  رااس ی نمونه پژوهش رامش  یژگی و سصو  نمونه مورد اس فاده در پژوهش بوده و به همین ماظور به    عحلیش اولیه در

    س ه ردنمونه پژوهش پردا یلات و ساب هعحص سن، میزان

 

 اس  نمونه آماری پژوهش ارائه رده سبره نفر 11رااس ی در مورد ن ایج عجزیه و عحلیش فراوانی م غیرهای جمعی  )1(ولجد

 دهادگان پاسخ ی رااس    یجمع یهای ژگیو  -(1)جدول

 م غیر فراوانی درصد   درصد عجمعی 

 مرد 7 64 64

 زن 4 36 100 جاسی 

 مجموع 11 100 

 سال  40کم ر از  1 9 9

 سن
 سال  55عا  40 8 73 82

 سال 55بیش ر از  2 18 100

 مجموع 11 100 

 ارردکاررااسی  6 55 55

 دک ری  5 45 100 میزان عحصیلات 

 مجموع 11 100 

 سال  10کم ر از  6 55 55

 مدیری  مااب  انسانی  ساب ه در حوزه 
 سال  20عا  10 3 27 82

 سال 20بیش ر از  2 18 100

 مجموع 11 100 
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 ی حاصل از روش دلف یهاداده لیتحل.1.3

 از یک راب ه هر این اسا  بر  ح ی   در  نمود محاسبه زیر راب ه طبس سبرگان را از یک هر نظر اس لاف عوانی م  ن ایج  به عوجه با

 سبرگان  از یک  هر نمایاد  سا  ععدیش  را سود قبلی  نظرات عمایش  صورت  و در بساجاد نظرات میانگین با را سود نظر عوانادی م سبرگان

  عوان اذعان دار  که در صورت اس لاف بین ی مدر این مرحله     نمودند اعلام  را جدید نظرات سود، قبلی  نظر مجدد به ارزیابی  عوجه با

  (، اس لاف میانگین هادسی 2رود  در جدول )/ ( بارد فرآیاد نظر ساجی م وقف می 1میانگین پانش دلفی در دو راند اسیر کم ر از حد آس انه )

 رده اس   بین ن ایج راند دوم و سوم ارائه

 ی پانش دلفی راند دوم و سومها نیانگیماس لاف بین  -)2(جدول 

 ردیف اس لاف میانگین 1میانگین راند  2میانگین راند  ردیف اس لاف میانگین 1میانگین راند  2میانگین راند 

3 9091 3 8182 0 091 C48 3 7273 3 8182 -0 091 C1 

4 0909 4 0 091 C49 4 0909 4 0909 0 000 C2 

3 9091 3 9091 0 000 C50 4 5455 4 6364 -0 091 C3 

4 3636 4 2727 0 091 C51 4 2727 4 2727 0 000 C4 

4 5455 4 6364 -0 091 C52 3 8182 3 8182 0 000 C5 

3 7273 3 8182 -0 091 C53 4 4545 4 5455 -0 091 C6 

4 0909 4 0909 0 000 C54 3 7273 3 8182 -0 091 C7 

4 5455 4 6364 -0 091 C55 4 5455 4 5455 0 000 C8 

4 2727 4 2727 0 000 C56 4 2727 4 3636 -0 091 C9 

3 8182 3 8182 0 000 C57 4 4 0 000 C10 

4 4545 4 5455 -0 091 C58 3 7273 3 8182 -0 091 C11 

3 7273 3 8182 -0 091 C59 3 7273 3 7273 0 000 C12 

4 5455 4 5455 0 000 C60 4 4545 4 5455 -0 091 C13 

4 2727 4 3636 -0 091 C61 4 1818 4 1818 0 000 C14 

4 4 0 000 C62 4 3636 4 3636 0 000 C15 

3 7273 3 8182 -0 091 C63 3 8182 3 7273 0 091 C16 

3 7273 3 7273 0 000 C64 3 9091 3 8182 0 091 C17 

4 4545 4 5455 -0 091 C65 4 0909 4 0 091 C18 

4 1818 4 1818 0 000 C66 3 9091 3 9091 0 000 C19 

4 3636 4 3636 0 000 C67 4 3636 4 2727 0 091 C20 

3 8182 3 7273 0 091 C68 3 3636 3 2727 0 091 C21 

3 9091 3 8182 0 091 C69 4 1818 4 0909 0 091 C22 

4 0909 4 0 091 C70 4 4 0 000 C23 
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3 9091 3 9091 0 000 C71 3 3636 3 2727 0 091 C24 

4 3636 4 2727 0 091 C72 4 7273 4 8182 -0 091 C25 

3 3636 3 2727 0 091 C73 4 4 0 000 C26 

4 1818 4 0909 0 091 C74 4 3 9091 0 091 C27 

4 4 0 000 C75 4 4 0 000 C28 

3 3636 3 2727 0 091 C76 4 0909 4 0 091 C29 

4 7273 4 8182 -0 091 C77 4 1818 4 1818 0 000 C30 

4 4 0 000 C78 3 2727 3 3636 -0 091 C31 

4 3 9091 0 091 C79 4 2727 4 3636 -0 091 C32 

4 4 0 000 C80 3 6364 3 7273 -0 091 C33 

4 0909 4 0 091 C81 3 5455 3 4545 0 091 C34 

4 1818 4 1818 0 000 C82 3 1818 3 1818 0 000 C35 

3 2727 3 3636 -0 091 C83 3 6364 3 5455 0 091 C36 

4 2727 4 3636 -0 091 C84 4 6364 4 5455 0 091 C37 

3 6364 3 7273 -0 091 C85 3 7273 3 8182 -0 091 C38 

3 5455 3 4545 0 091 C86 4 5455 4 5455 0 000 C39 

3 1818 3 1818 0 000 C87 4 2727 4 3636 -0 091 C40 

3 6364 3 5455 0 091 C88 4 4 0 000 C41 

4 6364 4 5455 0 091 C89 3 7273 3 8182 -0 091 C42 

3 7273 3 8182 -0 091 C90 3 7273 3 7273 0 000 C43 

4 5455 4 5455 0 000 C91 4 4545 4 5455 -0 091 C44 

4 2727 4 3636 -0 091 C92 4 1818 4 1818 0 000 C45 

4 4 0 000 C93 4 3636 4 3636 0 000 C46 

3 7273 3 8182 -0 091 C94 3 8182 3 7273 0 091 C47 

 

عوان گف  که سبرگان ی مبارد، ی م، 1/0کم ر از  ( و ایاکه اس لاف میانگین نظر سبرگان در دو راند مساوی و یا2با عوجه به جدول رماره )

اند  یده رسبه اجماع  بایان صاع  نف   های دانشهای انسانی در ررک سااری مدیری  مااب  انسانی در راس ای عوسعه سرمایه ابعاد بروندر مورد  

   انددار هدر پژوهش نگاه ع ریباً یکسانی این ابعاد رود  این بدان معای اس  که سبرگان به و نظرساجی در این راند م وقف می 
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 دهدی منشان  کادال  هماهاگی  رد  ضریب اس فاده 1کادال  هماهاگی  ضریب از  پانش، اعضای  میان نظراعفا  میزان ععیین  برای پژوهش این در

 از یک هر اهمی  درباره قضاوت برای را مشابه  معیارهای اساساً اند،کرده  مرعب هاآن  اهمی  اسا  بر را م وله چاد  که افرادی که

 دارند  نظراعفا  یکدیگر با و  اندکاربردهبه هام وله

 آزمون آماری ضریب هماهاگی کادال  -)3(جدول

 1راند  2راند  3راند 
d

f 
 بعد نماد معیار

نما

 sig w sig w sig w د

0 007

8 

0 769

6 

0 018

4 

0 615

7 

0 021

3 

0 413

2 
5 

عبیین ح و  

و عدال  

 سازمانی 
C1 

A عدال  سازمانی 

1 
0 010

7 

0 742

5 

0 016

5 

0 594

0 

0 039

8 

0 398

7 
5 

محوری   

 قانون  
C2 

0 005

8 

0 778

7 

0 006

8 

0 622

9 

0 008

7 

0 418

1 
5 

کارگروهی 

و پایداری 

 سازمان 
C3 پروری اس عداد یابی و جانشین A

2 
0 012

6 

0 775

0 

0 027

2 

0 620

0 

0 030

1 

0 416

1 
5 

کشف و  

ارع ا مااب   

 انسانی  
C4 

0 013

6 

0 796

7 

0 044

6 

0 637

4 

0 068

9 

0 427

8 
8 

عوسعه  

ارعباطات و  

دانش  

 سازمان 
C5 

A بهبود ارعباطات سازمانی  

3 

0 008

7 

0 749

7 

0 021

3 

0 599

8 

0 033

0 

0 402

6 
4 

ریزی برنامه

 م ااسب
C6 

روز رسانی و انع اف مااب   به

 انسانی  

A

4 

0 014

6 

0 832

9 

0 046

6 

0 666

3 

0 049

5 

0 447

2 
4 

 

پذیانع اف

 ری
C7 

0 006

8 

0 869

0 

0 040

7 

0 695

2 

0 044

6 

0 466

6 
4 

کارگیری  هب 

فااوری 

 اطلاعات 
C8 

 
1 - Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
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0 011

6 

0 731

7 

0 043

7 

0 585

3 

0 059

2 

0 392

9 
4 

عوسعه  

های  مهارت 

 کارکاان 
C9 

A دوسویه سازی مااب  انسانی  

5 
0 006

6 

0 727

4 

0 015

7 

0 523

3 

0 018

1 

0 351

2 
5 
عوانمادسازی 

 کارکاان 
C1

0 

0 009

1 

0 701

8 

0 014

0 

0 504

9 

0 033

8 

0 338

9 
4 

عجزیه و 

 عحلیش رغش  
C1

1 

0 004

9 

0 736

0 

0 005

8 

0 529

5 

0 007

4 

0 355

4 
7 

ریزی برنامه

 مااب  انسانی  
C1

2 

A ریزی آموزش و برنامه

6 0 010

7 

0 732

6 

0 023

1 

0 527

0 

0 025

6 

0 353

7 
7 

آموزش و  

عوسعه مااب   

 انسانی
C1

3 

0 011

5 

0 753

1 

0 037

9 

0 541

8 

0 058

5 

0 363

6 
6 

مدیری  

صحی  

نیروی 

 انسانی
C1

4 
A مدیری  نوین مااب  انسانی  

7 

0 007

4 

0 708

7 

0 018

1 

0 509

8 

0 028

0 

0 342

2 
6 

ارزیابی  

عملکرد  

 مااب  انسانی
C1

5 

 

  در   ی سبرر  مورد  ابعاد  همه  داری  معای   عدد  ردنواق  و   داری  معای   عدد  ن ایج همناین  و   %70  از  بیش  بازه   در  کادال  ضریب  کسب  به  عوجه  با

 بارد ی نم دلفی  عکایک ادامه به نیازی و  رسیده عوافس به سبرگان راند این در که دارد آن از نشان سوم راند در 05 0 از کم ر م بول بازه

 

 کمی پژوهش  هاییافته.2.3

گروه    ن یش ریب  ، ی نظر سا  درصد زن هس اد  از   17درصد مرد و    83پاسخگو،    235  انیکه از م  دهدی مپژوهش نشان  ینمونه آمار  فیعوص  جین ا

نظر   درصد( اس   از  11سال و کم ر )   30سهم مربوط به افراد    ن یدرصد( قرار دارند و کم ر  44سال )  50عا    41  ی دهادگان در بازه ساپاسخ

 5و    ی کاردان  یدرصد دارا  13و بالاعر،    ارردی کاررااس  یدرصد دارا  29  ،ی مدر  کاررااس  یدارا  انیگواز پاسخ   رصدد  53  لات،یعحص

عا    41  ی و در بازه سا  ی کاررااس  لاتینمونه پژوهش را مردان با عحص   یکه اکثر  دهدی مآمار نشان  نی کم ر هس اد  ا  ای  المید  یدرصد دارا

   دهاد ی م شیسال عشک 50
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 م دار اگر که عرعیب بدین پذیرد می  صپپورت  آمده  دسپپ به داریمعای  سپپ   اسپپا  بر ارعباط  وجود  عدم یا وجود مورد در داوری  هنحو

 وجود داریمعای  ارعباط م غیر دو  بین و  رپده رد صپفر فرضپیه بارپد،  05 0  عدد  از  عرکوچک آزمون در  آمده  دسپ به  (sig) داریمعای  سپ  

 اس  رده آورده عح یس م غیرهای بین پیرسون همبس گی  ضریب م ادیر زیر جدول در دارد 

 

 م ادیر ضریب همبس گی پیرسون بین م غیرهای پژوهش -)4(جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 نماد نام م غیر

       A1 1 عدال  سازمانی 

      A2 0 499 1 پروریاس عداد یابی و جانشین

     A3 0 581 0 547 1 بهبود ارعباطات سازمانی

    A4 0 612 0 639 0 594 1 روز رسانی و انع اف مااب  انسانیبه

   A5 0 633 0 537 0 559 0 619 1 دوسویه سازی مااب  انسانی

  A6 0 551 0 542 0 539 0 496 0 606 1 ریزیآموزش و برنامه

 A7 0 566 0 611 0 624 0 601 0 579 0 559 1 مدیری  نوین مااب  انسانی

 

  از  بیش عح یس م غیرهای بین روابط عمامی  برای آزمون پیرسپپون همبسپپ گی  ضپپریب گردد،می   مشپپاهده  که گونههمان  (4)جدول به عوجه با

 عأیید آنها بین ارعباط بر مبای  پژوهش فرضپپیه و  رد هم با م غیرها  دوی به دو  ارعباط  عدم  بر مبای  صپپفر  آماری فرضپپیه لذا اسپپ    4 0 م دار

 رود می 

  یها آزمون  از  اسپپ فاده  با و   رپپد گرف ه کار  به هاهیگو  یی رباایز  یهام وله یی رپپااسپپا یبرا ی رورپپ عاوانبه (EFA) ی اک شپپاف  ی عامل شیعحل

KMO  ریم اد   دیگرد دییعأ ی عامل شیعحل یبرا  هاداده   یکفا بارعل ، و  KMO از کم ر یمعاادار  سپ   و   7 0  از بالاعر  هامؤلفه  ی عمام  در 

  ، ینظر ی مبان  سیطر از  رپپدهیی رپپااسپپا  اریمع  ریز  94  اسپپا ، نیا  بر  اسپپ    ی عامل  شیعحل  یبرا  هاداده بودن مااسپپب دهادهنشپپان  هک بود  05 0

  ارعباطات  بهبود ،یپرورنیجانشپپ و  ی ابیداسپپ عدا ،ی سپپازمان عدال   رپپامش ی اصپپل اریمع 7 قالب در  ،ی دلف  کیعکا و  سبرگان  یهامصپپاحبه

  یباد دسپ ه  ی انسپان مااب   نینو  یریمد و   ،یزیربرنامه و   آموزش  ،ی انسپان مااب   یسپازهیدوسپو  ،ی انسپان مااب   فانع ا و   ی روزرسپانبه ،ی سپازمان

  ردند

های  های انسانی در ررک  سااری مدیری  مااب  انسانی در راس ای عوسعه سرمایه برون یارهایمعو زیر  ارهایمعابعاد،  -)5(جدول

 بایان صاع  نف   دانش

 بعد  معیار  زیر معیار 

 اح رام مدیران به ح و  کارکاان 

عبیین ح و  و عدال  

 سازمانی 
 عدال  سازمانی 

 اطلاع دقیس کارکاان از ح و  اج ماعی و سازمانی سود  

 اهمی  ویژه سازمان به رعای  عدال  و اح رام به ح و  کارکاان  

 های سود اطلاع کارکاان از رر  فعالی 

 های سازمانی محوله  دانش اجرای فعالی دس رسی کارکاان به 
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آموزش عوانمادیارائه  بهبود  برای  کافی  صحی  های  اجرای  برای  کارکاان  های 

 های سازمان   فعالی 

 آگاهی کامش مدیری  اررد از ابعاد سازمان  

 محوری  قانون  

 عوانمادی مدیری  اررد سازمان برای هدای  صحی  مااب  انسانی   

 ای کاری با ابعاد علم مدیری  های عخصصی و حرفههمسویی سرپرس ی عیم

 ععریف اس انداردهای مااسب جذب مااب  انسانی  

 عاوان مباای عمامی عصمیم گیری های مااب  انسانی قرار گرف ن قوانین و م ررات به

 کارگیری نیرو انسانی    ههای اس اندارد در زمان باس فاده از دس ورالعمش

 های م فاوت  های کاری در بخشکارگیری عیم هب

کارگروهی و پایداری 

 سازمان 

اس عداد یابی و  

 پروری  جانشین

 علاش مجموعه مدیری  برای ایجاد ارعباطات مثب  بین همکاران    

 ثبات محیط کاری و اس فاده از همکاران با دانش و عخص  همسو   

 های ارعباطی سازمان  روز رسانی زیر ساس عوسعه و به 

 ارعباطات مااسب مدیران با کارکاان

 های سازمانی   فعالی بهره گیری از ارعباطات مس  یم در اجرای 

 اهمی  مدیران به رایس گی کارکاان برای ارع ا رغلی  

 کشف و ارع ا مااب  انسانی  

 عجربه و عخص  مباای ارع ا رغلی کارکاان  

 عخصصی مباای ارع ا رغلی کارکاان  های اجرایی و نیاز سازمان در زمیاه

 کارگیری نیروی انسانی  هامور محوله در باهمی  به کیفی  و و عوانمادی در اجرای 

 ارع ا مس مر س   دانش و عجربیات نیروی انسانی   

 های عخصصی برای عوسعه مداوم کیفی  نیروی انسانی     آموزش 

 های مااسبی برای کارکاان  ایجاد انگیزه

عوسعه ارعباطات و دانش 

 سازمان 

بهبود ارعباطات   

 دانش سازمانی   و 

 های مالی و قانونی مدیران   انگیزش کارکاان با حمای 

 ارع ا عوانایی و ابزارهای در اس یار مدیران برای انگیزش کارکاان    

 سازمانی  ععریف رفاف ارعباطات درون

 مراعب در اعباطات سازمانی    رعای  دق  سلسله 

 ارعباط راح  کارکاان با مدیران سازمان  

 ارع ا دانش کارکاان از اصول اصلی مدیری  سازمان اس  

 دهد  سازمان به بهبود عجربه و عخص  کارکاان اهمی  می 

ببه اس انداردهای  رسانی  عه روز  راس ای  در  انسانی  نیروی  اهداف  ح کارگیری   س 

 سازمان  

 ریزی م ااسببرنامه رااسایی دقیس نیازهای سازمانی 
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 های سازمانی ریزی برای عحلیش ساس ار یاف ه از عوانمادیبرنامه

روز رسانی و  به

انع اف مااب   

 انسانی  

 رااس  دقیس ن اط ضعف و قوت سازمانی

 های سازمانی در مسیر اهداف سازمان  سازماندهی بخش

 های سازمانی اس فاده از رویکردهای عخصصی در برنامه ریزی

 ریزی برای واکاش مااسب به ررایط م فاوت سازمانی  برنامه

 پذیری انع اف 

 های مخ لف به ررایط مخ لف مین نیروی انسانی و مااب  مااسب برای واکاشأع

 های اجرایی و عخصصی ععریف ساس ار رااور و م غیر برای فعالی 

همسو سازی عغییرات سازمانی با رویکرد انع اف و عوانمادی برای واکاش رایس ه 

 به عغییرات محی ی و یا ررایط بحران  

 پذیری  پش وانه عخصصی و علمی مدیری  و مااب  سازمانی برای عوسعه انع اف

 عوسعه دانش فااوری اطلاعات در سازمان 

کارگیری فااوری  هب 

 اطلاعات 

روز و مب ای بر عغییرات محی ی و با کمک فااوری  های به پیاده سازی سیس م 

 اطلاعات 

عشری  و پیاده سازی اعوماسیون عخصصی مب ای بر ررد سیس ماعیک فااوری 

 اطلاعات در سازمان  

 دانش افزایی فااوری اطلاعات و ارعباطات برای همه اعضا سازمان  

کارگیری فااوری اطلاعات در فرایادهای  ه های لازم برای بعوسعه زیر ساس  

 سازمانی 

 آموزش مس مر کارکاان برای عوانماد سازی دانشی آنان

های  عوسعه مهارت 

 کارکاان 

دوسویه سازی  

 مااب  انسانی  

 عمرکز بر عوسعه یادگیری سازمانی در همه س و  عملیاعی و اجرایی سازمان 

های کارکاان روز رسانی مهارتنیاز ساجی عخصصی و دانشی نیروی انسانی و به

 عخصصی مورد نیاز نیروی انسانی  براسا  ابعاد

 های عخصصی بر اسا  نیازهای سازمانی به کارکاان ریزی برای آموزشبرنامه

 های پیاده سازی مدیری  الک رونیک نیروی انسانی  ععریف زیر ساس 

های رااس ی برای عمرکز بر عوانماد سازی روانشااس ی کارکاان و فعالی  در حوزه

 ارع ا اس انداردهای نیروی انسانی در این زمیاه 

 عوانمادسازی کارکاان 

 عزریس ح  معاا داری برای کارکاان  

ریزی برای ارع ا اس انداردهای سازمانی  بر رمردن نیازهای معیش ی کارکاان و برنامه

 در این حوزه  

مین نیروی انسانی برای ارع ا اس انداردهای  أعحلیش دقیس بهبود مس مر فرایادها و ع

 ساماندهی م ااسب نیروی انسانی 
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 های نیروی انسانی  عمرکز بر همراهی ارکان سازمان برای ارع ا عوانمادی

 کید بر ارزش نیروی انسانی و ن ش کلیدی آن برای عح س اهداف سازمانی  أع

 های مورد نیاز سازمان  عوانماد سازی سیس م برای رااسایی عخص  

 عجزیه و عحلیش رغش  

وسیله افراد دارای ه ریزی عوسعه یاف ه برای عصدی مشاغش عخصصی ببرنامه

 عحصیلات مرعبط  

 عبیین عخصصی ررایط احراز مشاغش سازمانی  

 وسیله کارکاان هعوسعه امکانات لازم برای امکان عصدی مشاغش م فاوت سازمانی ب

 عوسعه ارعباط بین رغش و عخص  کارکاان 

موری  سازمان باعوجه به  أجه  سازگاری با م ععریف واض  از اهداف سازمان در

 ظرفی  و چارچوب زمانی ععیین رده برای سازمان

 ریزی مااب  انسانی  برنامه

آموزش و  

 ریزی برنامه

 ارعباط گس رده میان اهداف و م اصد سازمان با اجزا و عااصر سازمانی   

 عر مااب  سازمانکارگیری اثربخشاطمیاان از به

 ها و مااب  کلیدی ساس ار مادی اولوی 

ایجاد مباایی برای پیشرف  کارکاان و سازوکارهای مدیری  اس راعژیک نیروی  

 انسانی   

 مدیره و مدیران حذف نواق  ارعباطی بین کارکاان و هیل  

 مدیره مدیره و کارکاان و ارعباط صحی  بین اعضای هیل  عیم سازی هیل  

 انداز مش ر  برنامه ریزان و اهداف سازمان چشم ایجاد 

مین اع بار برای آموزش فردی کارکاان و بهره گیری از ابزارهای کمک  أع 

 آموزری و عوسعه سازمان 

آموزش و عوسعه مااب  

 انسانی

 مین دانش و عخص  مورد نیاز برای اجرای فرایادهای سازمانی أع

 های فای کارکاان ریزی برای عوسعه مهارت برنامه

 ای و عخصصی کارکاان  های حرفهریزی برای عوسعه مهارت برنامه

 ریزی برای عوسعه فرهاگ سازمانی برنامه

 ای و م لوب کارکاان کید بر رف ارهای حرفهأ فرهاگ سازی و ع

 رااسایی کارکاان کلیدی و عوسعه رغلی م ااسب آنان 

 روز رسانی ابزارهای کمک آموزری و عوسعه سازمان  عوسعه و به 

 دریاف  اطلاعات کامش از وضعی  عحصیلی و علمی و مهارعی 

مدیری  صحی  نیروی 

 انسانی

مدیری  نوین  

 مااب  انسانی  

 ای و رغلی با امور محولهارعباط سوابس حرفه 

    گردآوری و ذسیره اطلاعات رخصی افراد

 رایس ه سالاری در فرایادهای سازمانی 
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 های سازمان  ها و پیروزیعساوی کارکاان سازمان در رکس  

های  ها و فعالی اس ماع نظرات، ایدهارعباطات مااسب مدیر سازمان با کارکاان و 

 کار کاان 

 بهبود روابط سازمانی مااسب  

 اس اندارد مدیری ی در زمیاه ععهد و ععلس به سازمان یهاراس   

ارزیابی عملکرد مااب  

 انسانی

هر فرد و   ی و آراس گ ی زگکیهای کارکاان ماناد پاععریف عخصصی از ابعاد فعالی 

   ی رااسار ووق  کط یمح 

 ارهاکاب و عوجه به عامش زمان در انجام یحضور و غ

و   یو ضوابط و م ررات ادار ی   آداب ضوابط و رف ار مااسب اج ماعیرعا

 یانضباط

 ی  و نوآوریو سلاق  یری  پذیمسلول

 ریید و عدم م اوم  در برابر عغیط جدیرش ررایانع اف و پذ

   ی و عخصص ی گزاررات فاعوانمادی در ارائه 

 

 مراتب(ترسیم درخت تصمیم )سلسله.3.3

و   یحساس شیها، عحلمحاسبات داده ، ی زوج سهیم ا ،ی مراعبدرس  سلسله شیاس   عشک ی رامش پاج مرحله اصل ی مراعبسلسله شیعحل ادیفرآ

رامش عدال    ی بعد اصل  7و    اریمع  13در    ی دیکل  اریمع  ریز  94  یبادماجر به دس ه   ی اک شاف   ی عامل  شی و عحل  ی پانش دلف  جی  ن اینرخ سازگار

مااب    نی نو  یریو مد یزی رآموزش و برنامه ،ی مااب  انسان یسازهیدوسو ،ی مااب  انسان یریپذبهبود ارعباطات، انع اف  ،ی ابیدعدااس  ،ی سازمان

رده    یی صاع  نف  رااسا  انیبادانش  یهادر ررک   ی مااب  انسان   یریمد  یسااردر برون   کاادهنییعع  یارهایعاوان معابعاد به  نیرد  ا  ی انسان

   رد می عرس ی مراعبساس ار، در قالب درس  سلسله  نیپژوهش بر اسا  ا هیولو مدل ا

  زده یس  یها   اریجدول فو  در قالب مع  ی دی کل  اریمع  ریز  94  یدس ه باد   ی اک شاف   ی عامل  شیو عحل  ی پانش دلف  جیانجام رده در ن ا  یها  ی بررس

عوسعه ارعباطات و دانش   ، ی سازمان، کشف و ارع ا مااب  انسان  یدار یو پا  ی قانون، کارگروه   یمحور  ،ی ح و  و عدال  سازمان  نییگانه  عب

و   هیکارکاان، عجز  یکارکاان، عوانمادساز  یاطلاعات، عوسعه مهارعها  یفااور  یریبکارگ  ،یریم ااسب،  انع اف پذ  یزیر  نامهسازمان، بر

در    «ی عملکرد مااب  انسان   ی ابیو ارز   ی انسان  یرو ین   یصح    یری و مد  ی آموزش و عوسعه مااب  انسان  ،یمااب  انسان  یزیرغش ، برنامه ر  شیعحل

 هیدوسو  ،ی و انع اف مااب  انسان   ی به روز رسان  ،ی بهبود ارعباطات سازمان  ،یپرور  نیو جانش  ی ابیاس عداد    ،ی سازمان   عدال ی بعد اصل  7قالب  

مااب      یریمد  یساارکااده برون  نییها و ابعاد عع  ار یبه عاوان مع  «یمااب  انسان  نینو    یر یو مد  یزیآموزش و برنامه ر  ،ی مااب  انسان  یساز

ب وان با اس فاده از    دیمرحله با  ن یرده اند، در ا  یی صاع  نف  رااسا  انیبادانش  یهادر ررک   ی انسان  یهاه یسرما  سعهعو  یدر راس ا  ی انسان

 رود   ی م میعرس شی) سلسله مراعب( پژوهش و به رر  ذ میمدل در قالب درس  عصم نیرود که ا  میپژوهش عرس هیجدول فو  مدل اول
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 نف  صاع  بایاندانش هایررک   در انسانی  هایسرمایه عوسعه راس ای در انسانی  مااب  مدیری  سااریبرون اولیه مدل -)1(نمودار

 ( دلفی پانش ن ایج مح وا+ )عحلیش

م ایسات وزن  گیرد  این دهاد  پ  یکسری م ایسات زوجی انجام می گیری را نشان می های عصمیم ها و گزیاه مراعبی راس سلسله  درس 

های حاصش از م ایسات زوجی ای ماعری گونهبه  AHPسازد  درنهای  ما س  ای رقیب مشخ  می یک از فاک ورها را در راس ای گزیاه   هر

 سازد که عصمیم بهیاه حاصش آید  را با یکدیگر علفیس می 

ی‌
سان

ی‌ان
ها
یه‌
رما

‌س
عه
وس

ی‌ت
ستا

‌را
در
ی‌
سان

ع‌ان
ناب
ت‌م

ری
دی
ی‌م

پار
ن‌س

رو
ب

عدالت‌سازمانی‌

تبیین‌حقوق‌و‌عدالت‌سازمانی‌

محوریت‌قانون‌

استعداد‌یابی‌و‌جانشین‌پروری

کارگروهی‌و‌پایداری‌سازمان‌

کشف‌و‌ارتقا‌‌منابع‌انسانی‌

بهبود‌ارتباطات‌سازمانی‌ توسعه‌ارتباطات‌و‌دانش‌سازمان‌

به‌روز‌رسانی‌و‌انعطاف‌منابع‌
انسانی‌

برنامه‌ریزی‌متناسب

انعطاف‌پذیری

بکارگیری‌فناوری‌اطلاعات‌

دوسویه‌سازی‌منابع‌انسانی‌

توسعه‌مهارتهای‌کارکنان

توانمندسازی‌کارکنان

تجزیه‌و‌تحلیل‌شغل‌

آموزش‌و‌برنامه‌ریزی‌

برنامه‌ریزی‌منابع‌انسانی‌

آموزش‌و‌توسعه‌منابع‌انسانی

مدیریت‌نوین‌منابع‌انسانی‌

مدیریت‌صحیح‌نیروی‌انسانی

ارزیابی‌عملکرد‌منابع‌انسانی
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سلسله -)2(نمودار   بروندرس   ابعاد  انسان   یریمد  یساارمراعب  راس ا  ی مااب     ان یبادانش   یهادر ررک    ی انسان  یهاه یعوسعه سرما  یدر 

 صاع  نف 

 

 

ی‌توس
ی‌در‌راستا

ت‌منابع‌انسان
ی‌مدیری

برون‌سپار
عه‌

ی‌
ی‌انسان

سرمایه‌ها

عدالت‌سازمانی‌

تبیین‌حقوق‌و‌عدالت‌
سازمانی‌ C1-C6

محوریت‌قانون‌ C7-C12

استعداد‌یابی‌و‌جانشین
پروری‌

کارگروهی‌و‌پایداری‌
سازمان‌ C13-C18

انی‌کشف‌و‌ارتقا‌‌منابع‌انس C19-C24

بهبود‌ارتباطات‌سازمانی‌
توسعه‌ارتباطات‌و‌دانش‌

سازمان‌ C25-C33

به‌روز‌رسانی‌و‌انعطاف‌
منابع‌انسانی‌

برنامه‌ریزی‌متناسب C39-C43

انعطاف‌پذیری C34-C38

ات‌بکارگیری‌فناوری‌اطلاع C44-C48

نی‌دوسویه‌سازی‌منابع‌انسا

توسعه‌مهارتهای‌کارکنان C49-C53

توانمندسازی‌کارکنان C54-C59

تجزیه‌و‌تحلیل‌شغل‌ C60-C64

آموزش‌و‌برنامه‌ریزی‌

ی‌برنامه‌ریزی‌منابع‌انسان C65-C72

آموزش‌و‌توسعه‌منابع‌
انسانی C73C-80

انی‌مدیریت‌نوین‌منابع‌انس

مدیریت‌صحیح‌نیروی‌
انسانی C81-C87

ارزیابی‌عملکرد‌منابع‌
انسانی C88-C94
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 معیارها  با معیارها زوجی مقایسه ماتریس جدول پژوهش معیارهای  زوجی مقایسه.4.3

رود  به همین جه  پروفسور ساع ی روری ابداع کرده که قادر اس  عأثیر معیارها  وزن هر یک از معیارها یکسان فرض نمی   AHPدر روش  

گیری نمایاد  ععیین وزن هر یک از معیارها نسب  به یکدیگر عوسط گروه قضاوت را بر یکدیگر و بر کش عملیات پژوهش محاسبه و اندازه

در بین پاسخگویان    2ای با عاوان پرسشاامه رماره  کاررااسی صورت گرف   رایان ذکر اس  ماعری  م ایسات زوجی عح  پرسشاامه 

 اس   عوزی  گردید که در زیر به بررسی آن پرداس  رده

 صورت زوجی ها به م ایسه گزیاه  -)7(جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7   معیار

 A1  3 468 5 780 6 936 3 468 5 780 4 624 عدال  سازمانی 

 A2   5 780 4 624 4 624 8 092 5 780 اس عداد یابی و جانشین پروری 

 A3    5 780 6 936 5 780 4 624 بهبود ارعباطات سازمانی  

 A4     3 468 5 780 4 624 به روز رسانی و انع اف مااب  انسانی  

 A5      5 780 3 468 دوسویه سازی مااب  انسانی  

 A6       5 780 آموزش و برنامه ریزی 

        A7 مدیری  نوین مااب  انسانی  

 

  انسانی هایسرمایه  توسعه برای انسانی منابع  مدیریت سپاریبرون  ابعاد  ارزش ماتریس.35.

 رده اس   بر اسا  جدول ذیش مشخ   زشهای پژوهش، ماعری  ارافزار اکسارت چوی  و عحلیش پرسشاامهبر اسا  سروجی نرم

 

   انسانی  هایسرمایه  عوسعه راس ای در انسانی  مااب  مدیری  سااریبرون ابعادماعری  ارزش  -  )8(جدول

 رعبه ارزش های انسانی   سااری مدیری  مااب  انسانی در راس ای عوسعه سرمایه ابعاد برون 

 پاجم  13513 0 عدال  سازمانی 

 سوم  14488 0 پروری اس عداد یابی و جانشین

 دوم 15462 0 بهبود ارعباطات سازمانی  

 چهارم  14000 0 روز رسانی و انع اف مااب  انسانی  به

 هف م 12539 0 دوسویه سازی مااب  انسانی  

 اول 16437 0 ریزی آموزش و برنامه

 رشم 13026 0 مدیری  نوین مااب  انسانی  
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 ی انسان یهاهیعوسعه سرما یدر راس ا ی مااب  انسان  یریمد یساارارزش ابعاد برون -)3(نمودار

که    دهد ی مصاع  نف  نشان  انیبادانش  یهاررک    ی انسان  یهاه یدر عوسعه سرما  ی مااب  انسان   یریمد  یساارارزش ابعاد برون   یماعر  جین ا

برنامه و  سازمان16437 0)  یزیرآموزش  ارعباطات  بهبود  سا   دارد،  قرار  نخس   رعبه  در  اس عدا15462 0)  ی (  جانش  ی ابید(،   ی پرورنیو 

    ی( و در نها13026 0)  یمااب  انسان  نینو   یری(، مد13513 0)  ی (، عدال  سازمان14000 0)  ی و انع اف مااب  انسان  ی روزرسان (، به 14488 0)

ابعاد مشخ    نیا  یباد یآمده، اولودس به   یها  با عوجه به وزنرندیگی م  یجا   یبعد  یها ی( در اولو 12539 0)  ی مااب  انسان  یسازهیدوسو

 د  اریارهای موردبررسی ععیین معاب دا نماد  مدل پرداس ه سواهد رد  میو عرس ی اع بارساج  ،یبادپژوهش به س    مهرده و در ادا

  در    موجب که اس  رده داده نشان سوبی  به مخ لف س و  معیارهای   ارعباط و  معیارها بین عأثیرگذاری و  م  ابش روابط( ISM) مدل در

  نهایی  دس رسی   ماعری   در  معیارها  وابس گی   و   نفوذ  قدرت  کلیدی  معیارهای  ععیین  برای   رودمی   مدیران  وسیلهبه  گیریعصمیم   فضای  به ر

   در اس فاده مک میک عحلیش در ویژگی  این از  رودمی  عشکیش

  گذاردمی  یرعأث هاآن برام  i عاصر که  عااصری ععداد نفوذ قدرت

   گذارندمی  یرام عأث i عاصر بر که عااصری ععداد وابس گی  میزان

عوسعه    یدر راس ا  ی مااب  انسان   یریمد  یسااربرون  ی هاابعاد و راس   نیروابط ب  ی بررس  یبرا (SSIM)  یساس ار  ی ععامل  سود   یماعر

با اس فاده از چهار    یماعر  نیاس   ارده   نیعدو  (ISM)  یریعفس   یساس ار  یسازبر اسا  نظرات سبرگان و روش مدل   ،ی انسان  یهاهیسرما

  شیعبد کیصفر و  ی ابیدس   یماعر  کیو عدم ارعباط( رکش گرف ه و سا  به  هیراب ه دوسو ،یریرپذیعأث ،یرگذاریعأث) ی نوع راب ه مفهوم

  ی رگذار یعأث  زانیدهاده منشان   یماعر  نیاند  ارده  یکا رل رده و در صورت لزوم عصح   هیو ثانو  میروابط مس    ،ی ابیدس   ادیاس   در فرآرده 

 اس   ی مااب  انسان  یریمد یسااردر مدل برون  ارهایمع ریبر سا اریهر مع یریرپذیو عأث

  ر یعأث  ی گریمؤلفه بر د  کی اگر    اد،یفرآ  نی  در ارودی ها سازگار ممؤلفه   نیب  ی با اعمال روابط ععد  یینها  ی اف یدر   یمرحله، ماعر  نیدر ا

ن ن   ی بر سوم  زیبگذارد و مؤلفه دوم  ن  رودی مگرف ه  جهیاثرگذار بارد،  ا  ریعأث  ی بر سوم  زیکه مؤلفه اول   1با *   ی روابط در ماعر  ن یدارد  

  رودی ها( محاسبه ممؤلفه  ر یاز سا  یریرپذی)عأث  ی وابس گ  زانیها( و ممؤلفه  ر یبر سا  یرگذاریقدرت نفوذ )عأث  زانی  سا ، مروندی م   مشخ 

با نفوذ   یهاو مؤلفه  یی بالا در س و  اب دا  ی با وابس گ  یهارده و مؤلفهانجام  یبادو قدرت نفوذ، س    ی وابس گ  زان یبر اسا  م   ،یدر نها

   رندیگی قرار م عرنییس و  پا دربالا 

روز رسانی و انع اف مااب  انسانی« در مرز  پروری«، و  بهسازمانی«،  اس عداد یابی و جانشینگرف ه، ابعاد  عدال  های صورت بر اسا  عحلیش

ریزی ها نیازماد برنامهبرداری از آندهد این ابعاد عأثیر کم ری بر سیس م دارند و بهرهمی های سودمخ ار و مس  ش قرار دارند، که نشان بین سوره

های پذیرنده برونسااری اس   از سوی دیگر، ابعاد  بهبود ارعباطات سازمانی«،  دوسویه سازی صحی  و اس فاده از عجربه و عخص  سازمان

دلیش قدرت  های وابس ه و پیوندی قرار دارند، که به ریزی«، و  مدیری  نوین مااب  انسانی« در مرز بین سوره مااب  انسانی«،  آموزش و برنامه 



22 

 

های  گیری از ظرفی های انسانی را از طریس بهرههای عوسعه سرمایه عواناد زمیاههدای  و وابس گی زیاد، عأثیر چشمگیری بر سیس م دارند و می 

 .سااری فراهم کاادهای برونعخصصی سازمان 

 

 الات پژوهش ؤپاسخ به س.6.3

 انیبادانش  یهادر ررک   ی انسان  یهاه یبا هدف عوسعه سرما  یمااب  انسان    یریمد  یبرا  یساارمدل برون  کی  ی طراح   س،یعح   نیهدف ا

  اب دا با اس فاده  رودی ها پرداس ه ماس  که در ادامه به آنم ر  رده   ی هدف، سؤالات مخ لف  نیبه ا  دن یرس  یصاع  نف  کشور اس   برا

  ی هابا حضور سبرگان ررک   ی پانش دلف ش یموضوع مشخ  رده و با عشک یفکر  اهیشیپ ها،دواژهیکل  ی عخصص یجس جو و مح وا  شیاز عحل

 یی حاصش رده و مدل نها  یهاعوافس  یآمار  شیبا عحل   ،ی  در نهادیانجام گرد  یساارابعاد برون  یی راس اهم  یبرا  یی های نظرساج  ان، یبادانش

 رد   میبر اسا  آن عرس

  رودی مبه سؤالات مخ لف پژوهش پاسخ داده بیعرعادامه، به در

صاع  نف  کشور  انیبادانش یهادر ررک  ی انسان یهاهیعوسعه سرما یدر راس ا ی مااب  انسان  یریمد یسااربرون یسؤال اول  ابعاد الگو

 کداماد؟   

عحل  بر داده  شیاسا   و  از    یآورجم   یهامح وا  با سبرگان،    30رده  و مصاحبه  مع بر  مدل   یی رااسا  ار یمع  ریز  94م اله  مخ لف  ابعاد  و 

 ارائه رد   ی مااب  انسان  یریمد یسااربرون

 کداماد؟    ی انسان یهاه یعوسعه سرما یدر راس ا ی مااب  انسان  یریمد یسااربرون یالگو یهاسؤال دوم  مولفه 

ح و  و عدال     نییماناد  عب  یرد که رامش موارد  یی مخ لف رااسا  ی ارهایبر اسا  مع  ی مولفه اصل  15  رده،انجام  ی هاش یعوجه به عحل  با

  بارادی ها ممولفه گریسازمان« و د یداریو پا ی قانون«،  کارگروه  ی محور «،ی سازمان

 کداماد؟   ی مااب  انسان  یریمد یساارالگو برون یهاسؤال سوم  راس  

 رد   یی ها رااساراس   گر یو د «ی  بهبود ارعباطات سازمان «،یپرور نیو جانش ی ابی اس عداد  «،ی از جمله  عدال  سازمان یدیراس  کل 15

 چگونه اس ؟   ی مااب  انسان  یریمد یساارو روابط برون یبادسؤال چهارم  س   

  دیگرد میمخ لف و س و  آنها عرس یارهایمع نیب یرگذاری، روابط و عأث((ISM یریعفس یساس ار شیاس فاده از عحل با

 
 صاع  نف   انیبادانش ی هادر ررک  ی انسان یهاه یعوسعه سرما یدر راس ا ی مااب  انسان  یریمد یساارابعاد برون یس   باد -)4(نمودار

 چگونه اس ؟    ی مااب  انسان  یریمد یسااربرون یالگو ی سؤال پاجم  اع بارساج 
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در مرز    «یمااب  انسان  یر یپذو  انع اف  «یپرورنیو جانش  ی ابی اس عداد    «،ی که سه بعد  عدال  سازمان  دهدی ممک نشان  کیم  شیعحل  جین ا

 نهااز آ   ش ریب  یبرداربهره  یمااسب برا  یزیربه برنامه  ازیکه دارند، ن  یکم ر  ریعأث  شیدلابعاد به  نیسودمخ ار و مس  ش قرار دارند  ا  یهاسوره

 ها دارند  در سازمان

نحو اس فاده کرده و به عوسعه    نیبه به ر  یسااربرون  یها یصاع  نف  کمک کاد عا از ظرف   انیبادانش  یهابه ررک   عواندی پژوهش م  نیا

 گام بردارند  ی بهبود عملکرد سازمان یسود پرداس ه و در راس ا ی مااب  انسان 

 م یدرس  عصم  ی انسان  یها ه یعوسعه سرما  یدر راس ا  ی مااب  انسان   یریمد  یسااربرون  یابعاد الگو  ن ییو عع  ی اک شاف   ی عامل  شیپ  از عحل

   یو در نها  نییس و  مدل عع  یر یعفس  یساس ار  یسازمدل   یساز  ادهیرده و براسا  آن با پانجام  ی زوج  ساتیو م ا  میمراعب( عرس)سلسله 

 رد   میعرس شیپژوهش به رر  ذ یی نهاها مشخ  رده و مدل رینوع م غ مک کیم شیبا عحل

 

 
  نف  صاع  بایاندانش هایررک   در انسانی  هایسرمایه  عوسعه راس ای در انسانی  مااب  مدیری  سااریبرون نهایی  الگوی -)1(رکش 

 

 گیریبحث و نتیجه.4

صپاع  نف    انیبادانش  یهادر رپرک   ی انسپان  یهاهیماظور عوسپعه سپرمابه  ی مااب  انسپان  یریمد یسپاارمدل برون  ی پژوهش طراح  نیهدف ا

  یها از رپپرک  ریمد  11 ،ی فیرپپده اسپپ   در بخش کانجام  ی اک شپپاف -ی فی( و از نوع عوصپپی کم-ی فی)ک  خ هیروش آماسپپ   پژوهش به

  یو کاررپپپااسپپپان مااب  انسپپپان  رانینفر از مد  237  ،ی هدفماد ان خاب رپپپدند و در بخش کم یریگنمونه وهیصپپپاع  نف  به رپپپ  انیبادانش

م الات،  یمح وا شیپژوهش از عحل نیکردند  در ا  یدر دسپ ر  همکار یریگاسپ ان سوزسپ ان با اسپ فاده از روش نمونه  ی نف   یهارپرک 

اسپ فاده رپد   ارهایمع  شیها و عحلداده یگردآور یبرا یریعفسپ یسپاس ار  یهاشیو عحل ی زوج  سپاتیم ا ،ی اک شپاف   ی عامل  شیعحل  ،ی پانش دلف

و   ی ابیپاسپپپ عپداد    ،ی رپپپامپش  عپدالپ  سپپپازمپان  ی بعپد اصپپپل 7و    اریپمع 15در قپالپب   اریپمع  ریز  94  یباپدو رعبپه یی بپه رپپپاپاسپپپا  ی پپانپش دلف  جین پا

   یریو مد ،یزیرآموزش و برنامه  ،ی مااب  انسان  یسازهیدوسو  ،ی و انع اف مااب  انسپان ی روزرسپانبه ،ی بهبود ارعباطات سپازمان ،یپرورنیجانشپ

در صپاع  نف     ی عوسپعه مااب  انسپان یبرا  کیابزار اسپ راعژ کیعاوان به  ی مااب  انسپان یسپاارمدل برون  ،ی  در نهادیانجام  «ی مااب  انسپان  نینو

برون‌سپاری‌مدیریت‌منابع
انسانی‌در‌راستای‌توسعه‌

سرمایه‌های‌انسانی‌

عدالت‌سازمانی
ین‌استعداد‌یابی‌و‌جانش

پروری

بهبود‌ارتباطات‌
سازمانی

به‌روز‌رسانی‌و‌انعطاف
منابع‌انسانی

دوسویه‌سازی‌منابع‌
انسانی

آموزش‌و‌برنامه‌ریزی

مدیریت‌نوین‌منابع‌
انسانی
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و همکاران  یی پورطباطبا-یلی ن گرف ه عوسپپطصپپورت هایلازم به ذکر اسپپ  که ن ایج حاصپپش از این پژوهش با ن ایج پژوهش  رپپد   ی طراح

و  ، کیانی (1399زاده و همکاران ) ی ، ع (1400و همکاران ) ، اعوانی (1402و همکاران ) ، نرگسپپیان(1403و همکاران ) ، دسپپ یاری(1403)

  ، بربر (2024)  ، هیوکاین(2024)  یاانیواز  کک  های او در میان م العات فارسپی و پژوهش  (1397)  ی و بسپ ام یمی کر ، حاج(1399همکاران )

  بارد در میان م العات غیر فارسی همسویی دار ه(2011و کوپر ) وریهان (2018) ، نیارنگی (2019و همکاران ) ، پاعش(2024) یکو اسلاو 

نشانعحلیش بروندهاده ها  زمیاه  در  دقیس  و  جام   پژوهش  یک  سرمایه ی  عوسعه  راس ای  در  انسانی  مااب   مدیری   در  سااری  انسانی  های 

های مخ لفی ها و راس  دس  آمده از عحلیش مح وا و عکایک پانش دلفی رامش ابعاد، مولفه بایان صاع  نف  اس   ن ایج به های دانشررک  

 .اند که بر بهبود مااب  انسانی در این صاای  عأثیرگذار هس ادطور مشخ  به رااسایی عواملی پرداس هاس  که به 

های کافی، آگاهی رامش مواردی چون اح رام به ح و  کارکاان، آموزش   سپاری مدیریت منابع انسانیابعاد الگو برون .1

 .ها، ارعباطات مااسب میان مدیران و کارکاان، و عوجه به بهبود فرآیادها و عخص  کارکاان اس از نیازهای سازمانی، عوسعه زیرساس  

ها، کارگیری فااوری اطلاعات، عوسعه مهارت هرامش ح و  و عدال  سازمانی، کارگروهی، ب  سپاریهای الگو برونمولفه  .2

 .ریزی مااب  انسانی اس آموزش مااب  انسانی و برنامه

پروری، بهبود ارعباطات های کلیدی ماناد عدال  سازمانی، اس عداد یابی و جانشینراس   سپاریهای الگو برون شاخص  .3

 .اندردهریزی مااب  انسانی و مدیری  نوین مااب  انسانی از جمله مواردی هس اد که در این زمیاه رااسایی سازمانی، آموزش و برنامه

برونسطب  .4 روابط  و  عفسیری  سپاریبندی  ساس اری  عحلیش  مدل  از  اس فاده  و  (ISM) با  ابعاد  میان  عأثیرات  و  روابط   ،

 .اندردههای مخ لف رااسایی رده و ن ایج مشخ  مولفه

روز رسانی مااب  انسانی در مرز  بر اسا  عحلیش میک مک، ابعادی چون عدال  سازمانی، اس عداد یابی، و به   اعتبار یابی الگو  .5

 .اندهای سودمخ ار و مس  ش قرار گرف هسوره

ها و  های نیروی انسانی در سازمانعواند در بهبود عوانمادیسااری مااب  انسانی می پژوهش رما همناین بر این موضوع عأکید دارد که برون 

های پذیرنده در فرایادهای مخ لف،  ثر واق  رود  اس فاده از مااب  م خص  از سازمان ؤها مهای مورد نیاز به داسش سازمان نیز ان  ال عخص 

 .ها کمک کادعواند به بهبود عملکرد و عوسعه سرمایه انسانی در این ررک می 

ویژه صاع  نف  در نظر  سااری مااب  انسانی در صاای  مخ لف و بهبرونهای عاوان یک مرج  مفید برای عوسعه مدل عواند بهاین پژوهش می 

 .گرف ه رود

اسا    پ  یهااف هیبر  سرما  یبرا  ی شاهاداعیپژوهش،  ررک    ی انسان  یهاهیارع ا  ز  انیبادانش  یهادر  رر   به  کشور  نف   م ر     ریصاع  

  ، یمااب  انسان   یریقانون در مد   یبر محور  دیعأک  ،ی مااب  انسان  ی عخصص   یهادر چارچوب  ی ح و  و عدال  سازمان  نییاس   نخس ، عبرده 

سازمان، عوسعه    یازهایم ااسب با ن  یزیربرنامه  سیاز طر  یمااب  انسان  یحوزه  دوم، ارع ا  نیسازمان در ا   یداریو پا  ی روهو عمرکز بر کارگ

  یاز جمله اقدامات ضرور  ی مااب  انسان  ی ادهایاطلاعات در فرآ  ی فااور  یریکارگهو ب  ،ی مااب  انسان  یری پذانع اف  ،ی ارعباطات و دانش سازمان

ا  شرف یپ  یبرا مهارت   اه یزم  نیدر  عوسعه  بر  سوم،  عوانمادساز  ی هااس    عحل  هیعجز  ،ی انسان  یرو ین  یکارکاان،  بهبود    شیو  و  رغش، 

  نیعرمهم ،یی اس   از نظر اجرا  ی و ذاع یی پژوهش رامش دو بخش اجرا نیا یها یمحدود اس  رده   دی عأک ی و علم ی آموزر یاس انداردها

  رودی ها مربوط مررک    نیو سبرگان ا  رانیبه مد  ی و دس رس  ی نف    انیبادانش  یهاها در ررک  پرسشاامه   یآورو جم    یبه عوز  ها یمحدود

 ر یبا دق  به سا  دیبا  جیمع بر در صاع  نف  کشور محدود رده و ن ا  انیابدانش  یهاپژوهش عاها به ررک    ،ی ذاع  یها یدر بخش محدود

 ی رااسبیآس  ،ی انسان  یرو یعوسعه ن  یارهایمع  یباد یو اولو  یی رامش رااسا  ی شاهاداعیپ  ،ی مح  ان آع  یبرا   ابدی  میمشابه ععم  یهاررک  
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در    ی انسان  ه ین ش عوسعه سرما  ی و بررس  ،ی بر ساس ار سازمان  یبرونساار  ریعأث  شیعحل  ،ی ررک    یدر حاکم  ی مااب  انسان    یریمد  یبرونساار

 حوزه باراد  نیدر ا ی آع یهاپژوهش سازاهیزم عوانادی م شاهاداتیپ نیاس   ارده م ر  انیبادانش یهاسازمان ی رقاب  یها یمز
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