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This study conducts a quantitative and thematic content analysis of 

regulatory policies concerning fixed broadband development in Iran 

between 2009 and 2024 (covering the 10th to 13th administrations). 

Out of all resolutions issued by the Communications Regulatory 

Commission during this period, 165 policies specifically related to fixed 

internet were identified. Each resolution was coded based on its policy 

objectives, types of policy instruments, and regulatory intervention 

style. The findings reveal a steadily increasing share of fixed broadband 

policies—from 15% of total decisions in the 10th administration to 

around 40% in the 13th. Key policy goals included expanding network 

coverage, reducing tariffs, fostering market competition, and supporting 

infrastructure investment. While regulatory (command-and-control) 

instruments dominated earlier periods, economic instruments (financial 

incentives, tariff reform) became more prevalent in the latter two 

administrations. Furthermore, the overall regulatory approach shifted 

from centralized state control toward market-based governance 

supported by targeted incentives. This trend reflects the gradual 

institutional maturity of Iran’s telecom regulator and a broader shift 

from coercive regulation toward responsive policymaking in the fixed 

broadband sector. 
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 دهیچک
های دهم تا سیزدهم( به روش تحلیل محتوای کمی دولت) ۱۴۰۳تا  ۱۳۸۸های گری مرتبط با توسعه اینترنت ثابت در ایران طی سالهای تنظیمدر این پژوهش، سیاست

مصوبه مرتبط با اینترنت ثابت شناسایی شد.  ۱۶۵و مضمون بررسی شده است. پس از گردآوری تمامی مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات در این بازه، تعداد 

گرانه مورد کدگذاری قرار گرفت. نتایج نشان داد که سهم مصوبات اینترنت ثابت مداخله تنظیمدر ادامه، هر مصوبه از منظر اهداف سیاستی، ابزارهای سیاستی و الگوی 

در دولت سیزدهم رسیده است. اهداف مصوبات عمدتاً شامل  ٪۴۰در دولت دهم به حدود  ٪۱۵از کل مصوبات طی دوره چهار دولت روندی صعودی داشته و از 

های دهم و آور( در دولتگرایانه )الزاماند. همچنین استفاده از ابزارهای تنظیمگذاری زیرساختی بودهحمایت از سرمایهگسترش پوشش، کاهش تعرفه، تقویت رقابت و 

ترل مستقیم اند. الگوی کلی مداخله نیز از کنای( سهم بیشتری یافتههای مالی و تعرفههای دوازدهم و سیزدهم، ابزارهای اقتصادی )مشوقیازدهم غلبه داشت، اما در دولت

دهنده بلوغ تدریجی رگولاتوری و گذار از رویکردهای آمرانه به ها تغییر یافته است. این تحول نشانگر و بازارمحور همراه با مشوقگری تسهیلدولت به سمت تنظیم

 .گذاری پاسخگو در بخش اینترنت ثابت استسیاست

 

 

 .، تحلیل محتوای مصوبات، سبک مداخله دولتتنظیم مقررات ارتباطات، عمومی سیاستگذاریباند ثابت، اینترنت پهن  :هادواژهیکل

. 

 

 

 

 ۱۳/۰۳/۱۴۰۴پذیرش مقاله:                                                                          2۳/۰۱/۱۴۰۴دریافت مقاله:

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________________________________________ 
 ایرانوصنعت ، دانشگاه علمشرفتیپ یاقتصاد و مهندس ت،یریمد 1

 وصنعت ایران، دانشگاه علمشرفتیپ یاقتصاد و مهندس ت،یریمد 2
 ، دانشگاه علامه طباطباییو حسابداری دانشکده مدیریت 3



 

36 

 

 82 شماره  / 1404  هارب/ سومبیست و  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 

 مقدمه

 

. [۱]باند ثابت به یکی از ارکان اساسی اقتصاد دیجیتال و جامعه اطلاعاتی تبدیل شده استهای اینترنت پهنهای اخیر، توسعه زیرساختطی دهه

اند. به طوری که محور در پی گسترش دسترسی اینترنت ثابت برآمدههای مشوقهای ملی باندپهن و سیاستبسیاری از کشورها با تدوین طرح

. [2]اندکشور جهان استراتژی ملی باندپهن با اهداف کمی مشخص برای توسعه دسترسی پرسرعت تصویب کرده ۱۶۰بیش از  2۰۱۹تا سال 

گذاران را ه، نفوذ اینترنت ثابت به مراتب کندتر بوده و این امر توجه سیاستدر ایران نیز با وجود رشد چشمگیر ارتباطات سیار در دهه گذشت

به ضرورت حمایت ویژه از بخش اینترنت ثابت معطوف کرده است. اسناد بالادستی کشور بر گسترش شبکه اینترنت ثابت تأکید دارند؛ برای 

باند ثابت مبتنی بر فیبر نوری در سراسر کشور را تصریح کرده و حتی نساله هفتم توسعه ایجاد دسترسی پهقانون برنامه پنج ۶۶نمونه، ماده 

های اخیر تعداد و سهم های کلی، طی سالبینی نموده است. در کنار این سیاستهای فیبر نوری را پیشتشکیل صندوقی برای تأمین مالی طرح

اساس آمار، سهم مصوبات مرتبط با اینترنت ثابت از کل مصوبات  گری مربوط به اینترنت ثابت روندی افزایشی داشته است. برمصوبات تنظیم

دهد حکمرانی در دولت سیزدهم رسیده است. این امر نشان می ٪۴۰در دولت دهم به نزدیک  ٪۱۵کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات از حدود 

 [۳].گری قرار داده استبخش ارتباطات به تدریج اهمیت بیشتری برای توسعه اینترنت ثابت قائل شده و آن را در اولویت دستورکارهای تنظیم

کنند. سه مکانیزم بر توسعه دیجیتالی شدن را تأیید می ها و مقرراتای تأثیر مثبت سیاستتایج منطقه، نبنا بر پژوهشهای علمی صورت پذیرفته

گذاری ها و مقررات و همچنین در سطح نهادی باعث افزایش سرمایه( تغییرات در سیاست۱کنند: زمان وجود دارد که این اثر را ایجاد میهم

( تغییرات نهادی سیاست 2بخشد؛ صرفه بودن را بهبود میبهشود که به نوبه خود قابلیت اطمینان شبکه، اتصال و مقرونمی ICT عمومی در

تواند توسعه یک برنامه دیجیتال ملی، مانند یک برنامه باندپهن و ایجاد اجماع قانونی را کند که به نوبه خود میعمومی مؤثرتری را تسهیل می

دهد و در پاسخ، بخش خصوصی )اپراتورها، و توسعه دیجیتال را به بخش خصوصی نشان می ICT غییرات نهادی اهمیت( ت۳پیش ببرد؛ 

دهند. به این ترتیب، ابتکار عمومی های تجاری خود را افزایش میگذاری و فعالیتدهندگان خدمات و سایر بازیگران اینترنتی( سرمایهارائه

ها و مقررات بررسی محتوای سیاستدر چنین شرایطی،  [۴].کندعمل می ICT کننده توسعهک ضریب تقویتمانند تغییر نهادی به عنوان ی

و به یهبود کیفیت تنظیم  های مختلف را آشکار سازدهای سیاستی دولتتواند روندها و اولویتگری مصوب در حوزه اینترنت ثابت میتنظیم

توان دریافت وبات می. به بیان دیگر، با تحلیل مجموعه مصگری آنها که در نهایت به بهبود رشد اقتصادی کشورها می انجامد، کمک کند

پژوهش حاضر با هدف پر  .ای در بازار مداخله نموده استهر دولت چه اهدافی را دنبال کرده، از چه ابزارهایی بهره گرفته و به چه شیوه

های دهم دولت) ۱۴۰۳تا  ۱۳۸۸های کردن خلأ پژوهشی در این زمینه، به تحلیل محتوای مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات طی سال

گری پرداخته است. در ادامه، ابتدا مبانی نظری و پیشینه پژوهش تا سیزدهم( از منظر اهداف سیاستی، ابزارهای سیاستی و الگوهای مداخله تنظیم

 .گرددهای حاصل ارائه میمرور شده و سپس روش مطالعه و یافته
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 مبانی نظری

گذاری، . در ادبیات سیاست[۵]کنندطیف متنوعی از ابزارهای سیاستی استفاده می گذاران برای دستیابی به اهداف عمومی ازسیاست

ی کلان از ابزارهای سیاستی . به طور کلاسیک، کریستوفر هود سه دسته[۶]های گوناگونی برای ابزارهای دولت ارائه شده استبندیدسته

وادارسازی یا ابزارهای تنظیمی یا دستوری که مبتنی بر وضع مقررات، تعیین استانداردها و اعمال الزامات قانونی برای  :شمارددولت را برمی

های ها و سایر محرکها، تعرفهها، مالیاتهای مالی، یارانهکارگیری مشوقها هستند؛ ابزارهای اقتصادی یا بازاری که شامل بهمنع فعالیت

های صیهرسانی، آموزش، توباشند؛ و ابزارهای اطلاعاتی یا ارشادی که از طریق اطلاعاقتصادی جهت تأثیرگذاری بر رفتار بازیگران می

نظران نیز بوده است؛ برای مثال بندی مورد تأکید سایر صاحبکنند. این دستهنفعان را به اقدام ترغیب میسازی، ذیآور و شفافغیرالزام

 ابزارهای سیاستی را به ترتیب در قالب ابزارهای تنظیمی )اجبار قانونی(، اقتصادی )مشوق و« چماق، هویج و خطابه»در چارچوب  ودرونگ

تری از ابزارهای حاکمیتی در دولت همچنین لستر سالمون بر گستره وسیع. [7]کندبندی میبازدارنده مالی( و اطلاعاتی )اقناع و آموزش( طبقه

دولتی و سازوکارهای داوطلبانه در کنار ابزارهای سنتی های مشارکتی، قراردادهای مدرن تأکید دارد و از ظهور ابزارهای جدید مانند پیمان

 .[۸]کندیاد می

 اهمیت حائز نظری منظر از نیز –ه اِعمال قدرت و نحوه دخالت در بازار شیو یعنی –گری دولت در کنار نوع ابزار، سبک مداخله تنظیم

رویکرد آمرانه )اجبار از بالا به پایین( تا رویکرد مشارکتی یا خودتنظیمی )ترغیب و همکاری(  از طیفی روی توانمی را سبک این. [۹]است

اند. به عنوان نمونه، آیرِس و برایتوِیت نظریه گذاری، راهبردهای مختلفی را در این زمینه مطرح کردهپردازان مقرراتدر نظر گرفت. نظریه

. در این رویکرد، رگولاتور ابتدا با اقدامات اقناعی [۱۰]ای تشویق و تنبیه استوار استبر ترکیب پله اند کهگری پاسخگو را پیشنهاد دادهتنظیم

تر )مانند جریمه و گیرانهکند و تنها در صورت عدم موفقیت، به تدریج از ابزارهای سختنظیمی صنعت آغاز میو پشتیبانی از خودت

حل به کار گرفته شود و تعامل مستمر گری پاسخگو آن است که مجازات به عنوان آخرین راهی تنظیمکند. فلسفهمجوززدایی( استفاده می

گری تطبیقی مطرح های نوظهور، مفهوم تنظیمهای پویا و فناوری. از سوی دیگر، در مواجهه با محیط[۱۱]گر و صنعت برقرار باشدمیان تنظیم

سیاست را به صورت فرایندی منعطف و یادگیرنده طراحی های یکباره و ثابت، گیریگذار به جای تصمیمشده است. در این رویکرد، سیاست

شود. به بیان دیگر، های جدید اتخاذ میای و مبتنی بر دادهدرپی با امکان بازبینی دورههای پیای از تصمیمکند؛ بدین صورت که مجموعهمی

گیرد تا مقررات بتوانند متناسب با ورد شکل میهای سیاستی با پایش مداوم و بازخگری تطبیقی به جای یک حکم دائمی، چرخهدر تنظیم

های نو کاربرد یافته، های دیجیتال و انرژیهایی چون فناوریاین رویکرد که امروزه در حوزه. [۱2]شرایط و شواهد جدید اصلاح شوند

های و بازنگری (sandbox) های آزمایشیکند که با ابزارهایی نظیر طرحبه مدیری فعال تبدیل میرگولاتور را از صرفاً ناظر منفعل 

بندی علمی ابزارهای سیاستی )اجباری، کند. به طور خلاصه، چارچوب نظری این پژوهش بر طبقهها را مدیریت میشده، عدم قطعیتبندیزمان

ی صرف تا رویکردهای تطبیقی و پاسخگو( مبتنی است. این گری )از رویکرد آمرانهتنظیمهای مداخله اقتصادی، ارشادی( و شناسایی سبک

 .سازدگری در مداخله دولت فراهم میگیری یا تسهیلمند مصوبات سیاستی را از لحاظ نوع ابزار و میزان سختچارچوب امکان تحلیل نظام
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 پیشینه پژوهش

بات سیاستی توسعه اینترنت ثابت را به طور جامع تحلیل کرده باشد یافت نشد، اما تحقیقات با بررسی سوابق، پژوهش مستقلی که تمامی مصو

با استفاده از چارچوب ائتلاف مدافع،   [۱۳]اند. عطاردی و زیبندهمرتبط متعددی وجود دارند که هر یک بخشی از این موضوع را پوشش داده

 ۱۳۸۰اند که از اوایل دهه اند. آنها نشان دادهرا بررسی کرده« توسعه آزاد»به « توسعه محدود»باند ثابت ایران از فرایند تحول سیاست پهن

های سیاستی نفعان صنعتی و ایدهها، فشار ذیباند کشور دستخوش تغییرات اساسی شده و عواملی چون تغییر دولتپهن هایتاکنون، سیاست

اند. هرچند مطالعه عطاردی و زیبنده متمرکز بر عوامل کلان تغییر سیاست بود و مستقیماً وارد تحلیل محتوای جدید در این تحول نقش داشته

 .[۱۳]گذاری در حوزه اینترنت ثابت طی دو دهه اخیر استگری نشده است، اما تأییدگر پویایی سیاستوبات تنظیممص

. این پژوهش با رویکرد ارزیابی نهادی، [۱۴]های دولت در توسعه صنعت فناوری اطلاعات ایران پرداخته استای دیگر به نقش سیاستمطالعه

دهد که رویکردها ای کرده و به طور ضمنی نشان میهای فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( را در چند دولت مختلف بررسی مقایسهسیاست

های های گوناگون سیاسی( چه تأثیری بر پیشرفت یا رکود این صنعت داشته است. یافتهاوت )با گرایشهای متفها در دورهو عملکرد دولت

توان به پژوهش ثقفی و های فاوا، میدر حوزه ارزیابی سیاست .[۱۴]کندهای پایدار و فرابخشی فاوا را برجسته میآنها اهمیت تدوین سیاست

. [۱۵]های دولت الکترونیک ایران بوده استمند عوامل موفقیت در سیاستها برای شناسایی نظامهمکاران اشاره کرد که از نخستین تلاش

ها و استخراج نگر سیاستشناسی ارزیابی پستر است و محدوده آن دولت الکترونیکی است، اما روشهرچند این مطالعه قدیمی

 .بخش بوده استهای سیاستی بعدی الهامها در آن برای پژوهشآموختهدرس

ترکایش و اند. برای مثال، علی حائز اهمیتالمللی، تحقیقاتی جهت الگوبرداری سیاستی انجام شده که برای موضوع حاضر از منظر بین

دهد کشورهای پیشرفته اند. این مطالعه نشان میرا ارزیابی کرده G7 شورهای عضوهای توسعه فاوا در کبه طور تطبیقی سیاست [۱۶]ترکایش

ها، وری پروژههای زائد و افزایش بهرهاز جمله توسعه سرمایه انسانی متخصص فاوا، کاهش هزینه اند؛بر محورهایی مشترک تأکید داشته

و وجود مرجع واحد و متمرکز برای  ICT ومتوسطوکارهای کوچکهای نوین )مانند رایانش ابری(، حمایت از رشد کسبترویج فناوری

 بخش باشد. تواند برای کشورهایی مانند ایران در شناسایی خلأهای سیاستی الهامهای توسعه فاوا. چنین نتایجی میهدایت برنامه

باند در کشورهای عضو این سازمان را بررسی کرده است. در این سیاستی و فناوری در حوزه اینترنت پهن، تحولات [۱7]در گزارشی جامع

گذاری مؤثر برای تحقق این اهداف ارائه صرفه و با کیفیت تأکید شده و اصول سیاستبهمطالعه بر اهمیت توسعه اینترنت فراگیر، مقرون

های های دیجیتال و اعتمادسازی در کنار سیاستهای تقاضا محور نظیر ارتقاء مهارتتگردیده است. همچنین این گزارش به نقش سیاس

 .ها تأکید داردعرضه محور توجه کرده و بر لزوم جامعیت و یکپارچگی سیاست
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باند های اثربخش توسعه پهننت ثابت در برزیل، چارچوبی برای طراحی سیاستای با تحلیل بازار اینترنیز در مطالعه [۱۸] بریگلاور و همکاران

های بازار جهت شناسایی مناطق نیازمند مداخله دولتی و ارائه ابزارهای سیاستی مناسب برای تشویق اند. این پژوهش بر استفاده از دادهارائه داده

 .دهدرهای اقتصادی و تنظیمی را به وضوح نشان میگذاری بخش خصوصی تمرکز دارد و کاربرد عملی ابزاسرمایه

های زیرساخت دیجیتال در چند کشور آفریقایی را تحلیل کرده و سازی، سیاستسازی شبیهبا استفاده از مدل [۱۹]ی مقالهعلاوه بر این، 

 برای پوشش ۴Gدهد که بکارگیری فناوری باند پیشنهاد داده است. این مطالعه نشان میهایی برای توسعه خدمات جهانی اینترنت پهنگزینه

ترین گزینه برای گسترش خدمات اینترنت است. نتایج این ترین و اثربخشهزینهگذاری خصوصی، کممناطق روستایی و غیرقابل سرمایه

 .یافته مفید باشدهای مشابه در ایران جهت پوشش مناطق کمتر توسعهتواند برای طراحی استراتژیتحقیق می

 (ITU) المللی مخابراتاند. اتحادیه بینباند را تبیین کردهگذاری مقرراتی و توسعه پهنه سیاستالمللی رابطتر، مطالعات بیناز جنبه کلان

باند منجر به تسریع رشد دیجیتالی شدن و نفوذ پهن ICT خود نشان داد بهبود کیفیت مقررات و حکمرانی در بخش 2۰2۰در گزارش تحلیلی 

سنجد. ا میگری کشورها رمعرفی شد که کیفیت چارچوب تنظیم ICT Regulatory Tracker شود. در این گزارش شاخصی به ناممی

اند. های جهانی حاکی از آن بود کشورهایی که نمره رگولاتوری بالاتری دارند، رشد نفوذ اینترنت باندپهن سریعتری را تجربه کردهتحلیل داده

 [2۰].گذاری( موتور توسعه بخش ارتباطات استقرراتگری خوب )و نه صرفاً هر نوع ماین یافته مؤید آن است که تنظیم

 روش تحقیق

 ۱های پژوهش حاضر در شکل . گامتحلیل محتوای کمی و کیفی انجام شده است رویکرد با که است تحلیلی–این پژوهش از نوع توصیفی

سازی های( کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات از ابتدای خصوصینامهجامعه مورد مطالعه شامل تمامی مصوبات )تصویبآورده شده است. 

 ۱۳۸۴ز سال باشد. کمیسیون تنظیم مقررات )رگولاتوری( امی ۱۴۰۳تا پایان دولت سیزدهم در سال  ۱۳۸۸شرکت مخابرات ایران در سال 

جلسه برگزار نموده است. صورتجلسات و مصوبات  ۳۵7در مجموع  ۱۴۰۳فعالیت خود را آغاز کرده و بر اساس مستندات موجود تا مرداد 

این کمیسیون با شماره جلسه مرتب شده و در بایگانی سازمان تنظیم مقررات موجود بود. در گام نخست، بانک اطلاعاتی مصوبات تهیه گردید 

گیری از دانش کارشناسی رای هر مصوبه مواردی نظیر شماره جلسه، تاریخ تصویب، عنوان و موضوع مصوبه ثبت شد. سپس با بهرهکه ب

ها های مرتبط با اینترنت ثابت در عناوین و متون مصوبات، موارد مرتبط شناسایی شدند. از جمله این کلیدواژهپژوهشگر و جستجوی کلیدواژه

و نظایر  «FCP/SERVCO پروانه»، «WiMAX»، «فیبر نوری»، «ADSL/VDSL»، «اینترنت پرسرعت»ی مانند توان به عباراتمی

های دسترسی ثابت یا از طریق فناوری)گری اینترنت ثابت آن اشاره کرد. ملاک انتخاب آن بود که مصوبه مستقیماً ناظر بر توسعه یا تنظیم

مصوبه مرتبط  ۱۶۵، تعداد ۱۴۰۳مصوبه کل رگولاتوری تا سال  ۶۳۰د. بدین ترتیب از میان مقررات حاکم بر اپراتورهای خدمات ثابت( باش

 .دهدبا اینترنت ثابت تشخیص داده شد که نمونه پژوهش حاضر را تشکیل می



 

40 

 

 82 شماره  / 1404  هارب/ سومبیست و  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

  MAXQDAافزار های کمیّ و تحلیل مضمون استفاده شد. ابزار اصلی در مرحله کدگذاری نرمبرای انجام تحلیل محتوا، از ترکیب روش

بهره گرفته شد. بر اساس چارچوب نظری تحقیق، سه محور اصلی برای کدگذاری هر  Excelبندی نتایج کمّی از بود و برای ثبت و جدول

گری یا رویکرد الگوی مداخله تنظیم (۳) شده، وکارگرفتهنوع ابزار سیاستی به (2)هدف سیاستی مصوبه، ( ۱) :دمصوبه در نظر گرفته ش

گذار استخراج گردید؛ به این صورت اعمال مقررات در آن مصوبه. ابتدا با مطالعه متن هر مصوبه، هدف سیاستی یا مسئله موردنظر سیاست

افزایش رقابت »ای را دارد. برای نمونه، اهدافی همچون شکلی تدوین شده یا قصد تحقق چه نتیجهکه مشخص شد مصوبه در پاسخ به چه م

در مصوبات « گسترش پوشش فیبرنوری»یا « هاای شرکتتسهیل اجرای تعهدات پروانه»، «کاهش تعرفه کاربران نهایی»، «در بازار اینترنت ثابت

بندی بخش مبانی نظری تعیین گردید؛ یعنی مشخص شد که ر مصوبه بر اساس طبقهمختلف تشخیص داده شد. سپس نوع ابزار سیاستی ه

بخشی(. سیاست اتخاذشده از نوع تنظیمی )دستوری و الزامی( است یا اقتصادی )مشوق مالی یا بازدارنده مالی( یا اطلاعاتی )ارشادی/آگاهی

گری بر نوع ابزار برای آن مصوبه ثبت شد. در نهایت الگوی مداخله تنظیم در مواردی که ترکیبی از ابزارها به کار رفته بود، هر دو )یا سه(

یا « آور )آمرانه(الزام»اساس میزان اجبار یا مشارکت موجود در شیوه دخالت دولت کدگذاری گردید و هر مصوبه در یکی از دو دسته کلی 

ثبت شد. به این ترتیب « آور/تشویقی )مختلط(الزام»نیز به صورت قرار گرفت؛ در موارد ترکیبی این برچسب « ترغیبی/تشویقی )غیرآمرانه(»

ها و همبستگی میان آنها را فراهم برای هر مصوبه سه کد )هدف، ابزار، الگوی مداخله( اختصاص یافت که امکان تحلیل آماری فراوانی

 .ساخت

ا  ها، این فرآیند طی دو مرحله با فاصلهبه منظور اطمینان از پایایی کدگذاری دو هفته توسط پژوهشگر تکرار شد و نتایج کدگذاری مستقل ب

یکدیگر مقایسه گردید. موارد اختلاف با بازخوانی دقیق متن مصوبه و مراجعه به کارشناسان خبره حل و فصل شد. همچنین برای مصوباتی 

تفاده گردید تا هدف سیاستی و نوع ابزار آنها که از لحاظ فنی یا حقوقی پیچیدگی داشتند، از مشورت متخصصان سازمان تنظیم مقررات اس

های کمّی در شده تضمین گردید. در پایان، دادههای کدگذاریبه درستی استخراج شود. در مجموع با طی این مراحل، روایی و پایایی داده

ها در گذر گرفت تا روند تغییر سیاستهای مختلف صورت ای میان دولتتجمیع و جداول فراوانی تهیه شد و تحلیل مقایسه Excel افزارنرم

 .زمان مشخص شود
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 .ها(گری مصوبات اینترنت ثابت، کدگذاری محتوایی و تحلیل داده: فلوچارت مراحل انجام پژوهش )گردآوری مصوبات، غربال1شکل 
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 هایافته

مصوبه مرتبط با توسعه  1۶۵در مجموع  1۴۰3تا  13۸۸ها، از سال بر اساس بررسی :شمار مصوبات و روند توجه سیاستی

دهد. روند تعداد و سهم این مصوبات در چهار کل مصوبات رگولاتوری در این بازه را تشکیل می ٪2۶اینترنت ثابت شناسایی شد که حدود 

مصوبه توسط کمیسیون  ۱۸۵مجموعاً ( ۱۳۹2–۱۳۸۸نشان داده شده، در دولت دهم ) ۱گونه که در جدول دوره دولت متفاوت بوده است. همان

تعداد ( ۱۳۹۶–۱۳۹2به حوزه اینترنت ثابت اختصاص داشت. در دولت یازدهم )( ٪۱۵مورد آن )حدود  2۸تنظیم مقررات تصویب شد که 

 مربوط به اینترنت ثابت بود. این رقم در دولت دوازدهم( ٪۳۱مصوبه )حدود  ۶۵مصوبه رسید که  2۰۸مصوبات رگولاتوری افزایش یافت و به 

تا ( ۱۴۰۳–۱۴۰۰در حوزه اینترنت ثابت داشت. نهایتاً در دولت سیزدهم )( ٪2۴مصوبه ) ۳۳مصوبه کل بود که  ۱۳۶برابر با ( ۱۴۰۰–۱۳۹۶)

گری اینترنت های تنظیمشد. بنابراین سهم سیاستبه اینترنت ثابت مربوط می( ٪۳۹مورد آن )حدود  ۳۹مصوبه صادر شده که  ۹۹زمان پژوهش 

ثابت از کل مصوبات، طی چهار دولت اخیر به طور کلی روندی صعودی داشته است؛ پس از یک افت جزئی در دولت دوازدهم، این سهم 

ن است که موضوع توسعه اینترنت ثابت به مرور اولویت رسیده است. این امر بیانگر آ( ٪۴۰در دولت سیزدهم به بالاترین مقدار )نزدیک 

  .گذار بر این بخش افزایش چشمگیری داشته استبیشتری در دستور کار رگولاتوری یافته و به ویژه در دولت سیزدهم تمرکز سیاست

 

کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات )بخش نارنجی( و در  سایر مصوباتتعداد و تعداد مصوبات مرتبط با اینترنت ثابت )بخش آبی( . 2شکل 

 .دولت ٔ  هر دوره

 .گردآوری و تحلیل توسط پژوهشگر –( ۱۴۰۳–۱۳۸۸های کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات )منبع: داده

توان در تحولات هر دوره جستجو کرد. افزایش تعداد و سهم مصوبات در دولت یازدهم تا حد زیادی ناشی از اقدامات علل این نوسانات را می

ساختار بازار ارتباطات ثابت را متحول کرد و با  ۱۳۹۵–۱۳۹۳های ساختاری و اصلاحات بنیادی در آن دوره بود. وزارت ارتباطات در سال

دولت دهم
دولت یازدهم

دولت دوازدهم
دولت سیزدهم

28 65
33 39

157 143
103 60

تعداد مصوبات اینترنت ثابت تعداد مصوبات سایر حوزه ها
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ای از سابق را در چند اپراتور بزرگ تجمیع نمود. بخش عمده ISP/PAP صدها پروانه جزئی FCP/Servco های جدیدپروانهمعرفی 

ها و تدوین مقررات ضدانحصار اولیه اختصاص یافت. همچنین دولت یازدهم برای ها به همین ساماندهی پروانهمصوبات رگولاتوری آن سال

تصویب کرد )از جمله مصوبه  ADSL ایش رفاه کاربران خانگی چندین مصوبه مهم در زمینه اصلاح تعرفهکاهش قیمت اینترنت ثابت و افز

تواند ناشی از در مقابل، در دولت دوازدهم روند تصویب مقررات جدید در حوزه ثابت اندکی کندتر شد که می(. ۱۳۹۳در سال  ۱۸۱جلسه 

بوده باشد. با  (و اینترنت همراه ۴G) ت قبل و یا تمرکز بیشتر بر توسعه شبکه سیارثبات نسبی چارچوب مقررات پس از اصلاحات بزرگ دول

نت( مصوباتی را به ماندگی اپراتور فیبرنوری ایرانیانهای ثابت )مانند عقبهای اجرای پروژهاین حال، دولت دوازدهم نیز برای حل چالش

اهد آمد. در دولت سیزدهم مجدداً توجه سیاستی به اینترنت ثابت افزایش یافته ها و تسهیل شرایط اختصاص داد که در ادامه خوتمدید مهلت

کرد ایجاب می ۱۴۰۳میلیون پورت فیبر تا سال  2۰و تکلیف پوشش  (FTTx) وکارهااندازی طرح کلان فیبرنوری منازل و کسباست؛ راه

که بخش قابل توجهی از جلسات کمیسیون تنظیم مقررات گری تشویقی تصویب شود. چنانکه مصوبات متعددی جهت حمایت مالی و تنظیم

توان گفت رگولاتوری های مرتبط با پروژه فیبرنوری شده است. در مجموع میصرف تدوین مقررات و مشوق ۱۴۰۳–۱۴۰۱های در سال

و مشارکت بیشتر با بخش  گریهای آغازین به سمت حمایتایران طی چهار دولت اخیر از تمرکز بر ساماندهی و کنترل مقرراتی در سال

 .های پایانی حرکت کرده که در ادامه با جزئیات تحلیل خواهد شدخصوصی در سال

های سیاستشده یا ضمنی یکی از محورهای اساسی این پژوهش، تحلیل اهداف اعلام :اهداف سیاستی مصوبات اینترنت ثابت

اند، اما برخی شده متنوع بودهمتون مصوبات نشان داد که هر چند اهداف مطرحگری اینترنت ثابت در هر دوره است. مرور عناوین و تنظیم

گیری اولیه بازار اینترنت پرسرعت پس از که مصادف با شکل (۱۳۹2–۱۳۸۸) توان شناسایی کرد. در دولت دهممضامین پرتکرار را می

های جدید متمرکز بودند. بخشی ه رقابت و ورود فناوریهای پایسازی مخابرات بود، اهداف سیاستی عمدتاً حول ایجاد چارچوبخصوصی

که اعطای  ۱۳۸۸در سال  7۶مثلاً مصوبه جلسه )اختصاص یافت WiMAX های نوین ماننداز مصوبات این دوره به تسهیل ورود فناوری

اماندهی وضعیت های موجود و سای شرکتهمچنین اجرای تعهدات پروانه .(به یک شرکت جدید را تصویب کرد WiMAX پروانه

و رسیدگی به  WiMAX بود که برای تقسیط حق امتیاز پروانه( ۱۳۸۹سال ) ۸۴حقوقی آنها هدف دیگری بود؛ نمونه آن مصوبه جلسه 

( ۱۳۹۱سال ) ۱۶۶ها نیز مدنظر قرار گرفت؛ از جمله در مصوبه جلسه کنترل و کاهش تعرفه .تخلفات یکی از دارندگان پروانه تصویب شد

ها تعدیل و استفاده از شبکه ملی اطلاعات ترغیب شود. از الملل کاهش یافت تا هزینه تأمین اینترنت برای شرکتپهنای باند بین سقف تعرفه

–۱۳۸۹های سال) ۱۳۰و  ۱۰۵سازی زمینه ایجاد یک اپراتور ملی فیبرنوری بود. طی مصوبات جلسات اقدامات مهم دیگر دولت دهم، فراهم

به عنوان اپراتور فیبرنوری کشور تصویب شد تا یک کنسرسیوم ملی برای توسعه شبکه فیبر تشکیل گردد. « نتایرانیان»پروانه شرکت ( ۱۳۹۰

های وفصل مسائل اجرای پروانهبخشی به بازار نوپای اینترنت ثابت، ورود بازیگران جدید، و حلبه طور کلی، دولت دهم تمرکز خود را بر نظم

 .موجود قرار داده بود
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ای را های تازهگیریاهداف سیاستی گسترش بیشتری یافت و همزمان با حفظ رویکردهای قبلی، جهت( ۱۳۹۶–۱۳۹2) ر دولت یازدهمد

شامل شد. یکی از محورهای اصلی این دوره، افزایش رقابت و جلوگیری از انحصار در بازار ارتباطات ثابت بود. برای مثال، مصوبه جلسه 

های متعدد استانی در قالب اپراتورهای توانمند به تجمیع پروانه« های ثابتهای ساماندهی صدور پروانهسیاست»وان تحت عن( ۱۳۹۴سال ) ۱۹۱

برای جلوگیری از انحصار در مالکیت شرکت ( ۱۳۹۳سال ) ۱۸۶بدون ایجاد انحصارهای جدید تصریح داشت. همچنین مصوبه جلسه 

کرد. محور مهم دوم، کاهش قیمت اینترنت و توسعه ر را در کنسرسیوم فیبر ملی محدود مینت تصویب شد که سقف سهم هر سهامداایرانیان

را اصلاح کرد و سقف نرخ اشتراک ماهانه را پایین  ADSL های اینترنتتعرفه( ۱۳۹۳) ۱۸۱دسترسی کاربران بود؛ مصوبه کلیدی جلسه 

ذکر شده بود. « کاهش هزینه خانوار و بهبود دسترسی»این مصوبه  شدههای نامحدود/حجمی جدید تعریف نمود. هدف اعلامآورد و بسته

نامه سطح که چارچوب توافق( ۱۳۹2) ۱77سازی حقوق کاربران بود؛ از جمله مصوبه جلسه محور سوم، ارتقای کیفیت خدمات و شفاف

اف شود. علاوه بر این محورها، های داده تصویب کرد تا کیفیت خدمات تضمین و حقوق مشترکین شفرا برای سرویس (SLA) خدمات

ساختمانی برون Wi-Fi استفاده از خدمات( ۱۳۹2) ۱7۶های جدید نیز دنبال شد؛ مثلاً مصوبه جلسه روز کردن مقررات متناسب با فناوریبه

ه شد، خود یکی از سیم شهری مجاز و قانونمند کرد. در این دوره اصلاح ساختار نهادی بازار ثابت که اشاررا برای گسترش دسترسی بی

که در ها نیز مورد توجه قرار گرفت؛ چنانگذاری زیرساختو علاوه بر آن، اشتراک (FCP ها در قالبتجمیع پروانه) اهداف محوری بود

 بار اولین برای را – مخابرات شبکه حلقه آخرین به فروشیعمده دسترسی –استریم مدل بیت( ۱۳۹۵) 2۶۰اواخر دولت یازدهم مصوبه جلسه 

ای ا و گستردهپوی گذاریسیاست یازدهم دولت مجموع، در. شود تقویت زیرساخت لایه در رقابت تا کرد تصویب مقرراتی الزام یک عنوان به

کننده و شفافیت در حوزه اینترنت ثابت در پیش گرفت و اهداف متنوعی از تثبیت ساختار رقابتی نوین گرفته تا کاهش تعرفه به نفع مصرف

 .را دنبال کردخدمات 

های اجرایی، اولویت برخی اهداف تغییر بسیاری از اهداف دوره قبل استمرار یافت اما به دلیل بروز چالش (۱۴۰۰–۱۳۹۶) در دولت دوازدهم

 –نت( به ویژه اپراتور فیبر )ایرانیان –های ثابت ترین دغدغه این دوره تسهیل اجرای تعهدات توسعه شبکه توسط دارندگان پروانهکرد. مهم

های تاریخ( ۱۳۹7) 27۱نت اختصاص یافت؛ مثلاً مصوبه جلسه ها یا بازنگری در شروط تعهدات ایرانیانتمدید مهلت به مصوبه چندین. بود

نت برای آخرین فرصت ایرانیان»( ۱۳۹۸) 27۴گذاری تسهیل شود، و مصوبه جلسه نت را حذف کرد تا سرمایهالزامی در پروانه فیبر ایرانیان

گذار جدید تصویب شد. هدف دیگر، حفظ رقابت در بازار در شرایط را تعیین نمود که جهت اعمال فشار برای جذب سرمایه« اجرای تعهدات

 FCP/Servco های دارنده پروانههای شرکتمهلت پرداخت بدهی( ۱۳۹۸) 27۳بود؛ مثلاً مصوبه جلسه  FCP هایبحرانی برخی شرکت

ها نیز کماکان سازی و اصلاح ساختار تعرفهشفاف .ها دچار ورشکستگی نشوند و رقابت در بازار پایدار بماندرا تمدید کرد تا این شرکت

ها در عین حفظ به منظور کنترل قیمت «ICT گذاری در بازار رقابتیمقررات حاکم بر تعرفه»با عنوان ( ۱۳۹۶) 2۶۶مدنظر بود؛ مصوبه جلسه 

را با گذار به مدل مصرف منصفانه )به جای مدل حجمی  ADSL ساختار تعرفه( ۱۳۹۶) 2۶۶قابت سالم به تصویب رسید و مصوبه جلسه ر

های موجود مطرح شد؛ به عنوان نمونه گیری بهینه از زیرساختهای موازی و بهرهسابق( بازنگری کرد. همچنین جلوگیری از ایجاد شبکه
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ها تصویب کرد. در کاری شبکههای دولتی را برای جلوگیری از موازیضوابط استفاده از امکانات مازاد دستگاه( ۱۳۹۸) 272مصوبه جلسه 

توان گفت دولت دوازدهم بر رفع موانع توسعه شبکه فیبر، حمایت تنظیمی از بازیگران برای حفظ رقابت، و اصلاح تدریجی مجموع می

زیرساخت متمرکز بود. شایان ذکر است در اواخر این دوره، اصول حاکم بر صدور پروانه همگرای شبکه و گذاری مقررات تعرفه و اشتراک

که زمینه را برای همگرایی ( ۱۴۰۰در مرداد  ۳2۳خدمات ارتباطی کشور نیز توسط کمیسیون تنظیم مقررات تصویب گردید )مصوبه جلسه 

 .وانه یکپارچه فراهم ساختبیشتر بازار ثابت و سیار و تجمیع تعهدات در یک پر

دهی به توسعه فیبرنوری و پوشش شود که بیش از هر چیز بر شتابای مشاهده میگیری سیاستی تازهجهت (۱۴۰۳–۱۴۰۰) در دولت سیزدهم

جلسه که مصوبه وکارها است؛ چنانبرخوردار تمرکز دارد. هدف برجسته این دوره گسترش پوشش شبکه فیبر تا منازل و کسبمناطق کم

های توسعه فیبر به تصویب رسید. همچنین حذف موانع و کاهش هزینه FTTH با هدف افزایش تعداد خانوارهای متصل به( ۱۴۰2) ۳۵۸

شهری را کاهش داد و تعرفه السهم عبور فیبر نوری از مسیرهای بینتعرفه حق( ۱۴۰۳) ۳۵۴مورد توجه بوده است؛ برای نمونه مصوبه جلسه 

گذاری در مناطق تشویق اپراتورها به سرمایه .عبور زمینی فیبر تعیین کرد تا هزینه اتصال در مسیرهای مختلف کاهش یابدجدیدی برای حق 

فروشی و ضوابط هایی نظیر بازنگری نرخ خدمات عمدهمشوق( ۱۴۰۳) ۳۵۶که مصوبه جلسه جمعیت و روستایی هدف مهم دیگر بود؛ چنانکم

ها، اصلاح در مناطق محروم تصویب کرد تا بخش خصوصی به پوشش روستاها ترغیب شود. در کنار این ترافیکی را برای توسعه خدمات

اصول حاکم بر پروانه یکپارچه را تعیین کرد که هدف آن ( ۱۴۰2) ۳۵2ها و تجمیع تعهدات نیز دنبال شد؛ مصوبه مهم جلسه ساختار پروانه

، اعطای (۱۴۰2) ۳۵۳است. همچنین طبق مصوبه جلسه « های متعدد یک شرکتپروانه سازی تعهدات در یک پروانه جامع و تجمیعهماهنگ»

بهره دولتی به اپراتورها برای توسعه فیبر آغاز گردید که عملاً تزریق وام کم (FTTH) شده برای پروژه فیبرنوری منازلتسهیلات وجوه اداره

را بر توسعه شتابان شبکه فیبرنوری )خصوصاً در مناطق کمترجذاب برای را ممکن ساخت. به طور کلی، دولت سیزدهم اهداف سیاستی خود 

فروشی(، های عمدهاز طریق کاهش سهم دولت و اصلاح تعرفه)گذاری اپراتورها های مالی قوی برای سرمایهبخش خصوصی(، ایجاد مشوق

های پیشین بر توان گفت دولت سیزدهم بیش از دولتمیسازی مقررات بنا نهاده است. بر این اساس ها برای چابکو بازنگری نظام پروانه

بخشی را به موارد ضروری )نظیر کیفیت خدمات های کنترلی و انتظامگسترش زیرساخت و حمایت اقتصادی تأکید داشته، در حالی که جنبه

 .پایه و پوشش مناطق دورافتاده( محدود کرده است

اند، اما تمرکز ای را دنبال کردهها ترکیبی از اهداف مقرراتی و توسعهد که هرچند همه دولتدهنتیجه مقایسه اهداف در چهار دوره نشان می

دولت یازدهم بیش از سایرین بر اصلاح ساختار نهادی بازار ثابت و تقویت رقابت تأکید داشت )به واسطه تجمیع  .هر دوره متفاوت بوده است

دولت سیزدهم به شکل ملموسی بر گسترش شبکه و پوشش مناطق جدید متمرکز شده  .ها(سازی تعرفهها، مقررات ضدانحصار و شفافپروانه

تری های دسترسی بوده است. در مقابل، دولت دهم و دوازدهم اهداف پراکندهو بخش عمده مصوبات آن معطوف به فیبرنوری و توسعه پورت

ها های آغازشده( و اقدامات حمایتی را اجرا کردند. این تفاوتل پروژهای )ساماندهی وضع موجود و تکمیداشتند و ترکیبی از اقدامات پایه

 .گذاران در هر دوره استهای گوناگون سیاستانعکاسی از شرایط متفاوت محیطی و اولویت
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دهنده یک تغییر قابل تحلیل نوع ابزارهای سیاستی مورد استفاده در مصوبات نشان :شدهکارگرفتهابزارهای سیاستی به

گونه که در بخش مبانی نظری اشاره شد، سه نوع عمده ابزار در این های مختلف است. همانها طی دورهگری دولتتوجه در رویکرد تنظیم

آور یا تعیین تکالیف قانونی برای اپراتورها، ابزارهای ها شناسایی شد: ابزارهای تنظیمی/دستوری )اجباری( مانند وضع مقررات الزامسیاست

های مالی، و ابزارهای اطلاعاتی/ارشادی های ترجیحی یا حتی اعمال جریمههای مالی، تعیین تعرفهی/بازاری )تشویقی( مانند ارائه مشوقاقتصاد

ها نشان داد که طی چهار دولت اخیر، ترکیب این نفعان دارند. یافتهسازی که بدون اجبار قانونی سعی در اقناع ذیرسانی و شفافمثل اطلاع

در دو دولت نخست )دهم و یازدهم( ابزارهای تنظیمی )اجباری( غلبه داشتند،  .های اتخاذشده تغییر چشمگیری کرده استرها در سیاستابزا

 .در حالی که از دولت دوازدهم به بعد سهم ابزارهای اقتصادی )تشویقی( افزایش یافته و حتی پیشی گرفته است

مثلاً تعیین یک مقرره یا تکلیف( )آور مصوبات ثابت دارای احکام تنظیمی الزام ٪۵۰دهم حدود شده، در دولت های استخراجبر اساس داده

اند. دولت یازدهم الگوی مشابهی داشت؛ حدود مانند تعیین تعرفه یا اعطای مشوق مالی( بوده)نیز شامل ابزارهای اقتصادی  ٪۴۳بوده و حدود 

رویکرد غالب  ۱۳۹۰دهد در نیمه نخست دهه ا ابزار اقتصادی همراه بودند. این ارقام نشان میب ٪۳2مصوبات این دوره با ابزار تنظیمی و  ۵۴٪

دولت کنترل مستقیم مقرراتی برای هدایت رفتار بازیگران بوده است. اما در دولت دوازدهم ترکیب ابزارها تغییر کرد؛ سهم مصوبات حاوی 

 ٪۵۱بود. در دولت سیزدهم این تفاوت بارزتر شد؛ حدود ( ٪۴2هم ابزارهای تنظیمی )رسید که اندکی بیش از س ٪۴۸ابزار اقتصادی به حدود 

اند و شده و غیره( بودهای تشویقی، تسهیلات و وام وجوه ادارههای تعرفههای مالی، مدلمصوبات شامل ابزارهای اقتصادی )انواع مشوق

گذار از رویکرد دستورمحور به روند حاکی از حرکت تدریجی سیاستمصوبات مشاهده شد. این  ٪2۸ابزارهای تنظیمی کلاسیک تنها در 

های مالی و ابزارهای بازارمحور های اخیر بیشتر به جای اجبار صرف، به ارائه محرکهای سالرویکرد انگیزشی است. به بیان دیگر، سیاست

 .اندبرای ترغیب اپراتورها به توسعه شبکه متمایل شده

الزام ارائه خدمات »ای نظیر توان به نمونه مصوبات هر دوره اشاره کرد. در دولت یازدهم، مصوبهتغییر رویکرد، می تر شدن اینبرای ملموس

های گرانه داشت و صراحتاً اپراتورها را مکلف به رعایت تعرفهکاملاً ماهیتی تنظیم( ۱۳۹2در سال  ۱72جلسه ) «عمومی با تعرفه مصوب

دهندگان خدمات یک حکم دستوری برای تمامی ارائه( ۱77جلسه ) «(IP) های عددی اینترنتینامه نشانییینآ»کرد. همچنین شده میتعیین

اصلاح »یا ( ۱۴۰2در سال  ۳۵۳جلسه ) «FTTH شده برایاعطای تسهیلات وجوه اداره»بود. در مقابل، در دولت سیزدهم مصوباتی مانند 

بهره شوند که با پرداخت وام کمابزار اقتصادی محسوب می( ۱۴۰۱در سال  ۳۴۴جلسه ) «رهاشهالسهم دولت در توسعه فیبر در کلاننصاب حق

اند؛ برای اند. البته ابزارهای تنظیمی کاملاً کنار گذاشته نشدهیا کاهش سهم دولت از درآمد، اپراتورها را به توسعه شبکه فیبر ترغیب کرده

یک حکم تنظیمی مهم برای تضمین رقابت در لایه زیرساخت ( ۱۴۰۳سال ) ۳۵۶در جلسه  «ثابتهای تعیین مقررات اتصال متقابل شبکه»مثال 

کرد. با این حال، فرکانس استفاده از ابزارهای تنظیمی سخت کاهش یافته و جای ها را ملزم به انعقاد قرارداد اتصال متقابل میبود که شرکت

ها بخشی صرف( در تمامی دولتآگاهی)ن شایان ذکر است سهم ابزارهای اطلاعاتی خود را بیشتر به ابزارهای تشویقی داده است. همچنی

بزارهای دیگر به کار رفته است. این بدان معناست که رگولاتوری ا با ترکیب در غالباً هم آن و –مصوبات  ٪۵ از کمتر در –بسیار ناچیز بوده 
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رسانی و اقناع اجبار حقوقی چه مشوق مالی( تکیه کرده و کمتر از ابزار نرم اطلاعچه )ایران برای نیل به اهداف خود عمدتاً بر ابزارهای سخت 

 .بهره برده است

 دولت رویکرد غالب در ابزارهای سیاستی نوع ابزارهای غالب نمونه اقدامات کلیدی

تعیین سقف تعرفه اینترنت، الزام مخابرات به 

، WiMAX واگذاری خطوط، اعطای پروانه

 نتایرانیانتشکیل اپراتور 

ابزارهای تنظیمی 

 (آوردستوری/الزام)
 نترل مستقیمک با دستوری –تنظیمی

–13۸۸) دولت دهم

13۹2) 

، کاهش FCP/Servco اعطای پروانه

، مقررات SLA ، مقرراتADSL تعرفه

 نتاستریم، ضد انحصار ایرانیانبیت

عمدتاً تنظیمی همراه با برخی 

 ابزارهای اقتصادی
 تمایل به تسهیل رقابت گرایانه باتنظیم

 دولت یازدهم

(13۹2–13۹۶) 

نت، مقررات تسهیل تعهدات ایرانیان

گذاری منصفانه، تمدید مهلت اپراتورها، تعرفه

 آورهای الزامحذف تاریخ

تنظیمی + )ابزارهای ترکیبی 

 (اقتصادی
 ترکیب تنظیمی و اقتصادی با گرایش حمایتی

 دولت دوازدهم

(13۹۶–1۴۰۰) 

، تخفیف FTTH شده برایادارهوام وجوه 

السهم دولت، تعرفه ترجیحی برای حق

 جمعیت، پروانه یکپارچهمناطق کم

گری غالباً اقتصادی با تنظیم

 مکمل
 هدفمند مداخله با تشویقی –اقتصادی

 دولت سیزدهم

(1۴۰۰–1۴۰3) 

 ها را در کاربرد ابزارهای سیاستیرویکرد غالب دولت .1جدول 

 دستوری –دولت دهم عمدتاً به ابزارهای تنظیمی  .کندها را در کاربرد ابزارهای سیاستی به صورت خلاصه مقایسه میرویکرد غالب دولت 1جدول 

 .ها را شاهد بودPAP ( متوسل شد و نمونه اقداماتی چون تعیین سقف سرعت و تعرفه یا الزام شرکت مخابرات به ارائه امکانات بهمستقیم کنترل)

ها و مقررات ضدانحصار اولیه از سازی تعرفه، شفافFCP های جدیدیازدهم رویکرد تنظیمی با تمایل به تسهیل رقابت داشت؛ اعطای پروانه دولت

کار گرفت؛ برای مثال های اقتصادی را بهدولت دوازدهم ترکیبی از ابزار تنظیمی و اقتصادی با محوریت مشوق .جمله اقدامات این دوره بودند

دهنده این رویکرد ترکیبی السهم دولت و اعطای وام توسعه روستایی نشانی اینترنت ثابت )مدل غیرحجمی(، تخفیف در حقدسازی نسبی تعرفهآزا

مدل های مالی )ها همراه با تخفیفدانست؛ افزایش تعرفه تنظیمی –توان دوره استفاده فعال از ابزارهای اقتصادی است. نهایتاً دولت سیزدهم را می

گیرانه ضدانحصار )برای تضمین پوشش مناطق تعرفه ترجیحی پلکانی(، ایجاد صندوق حمایت از فیبرنوری، و در عین حال تدوین مقررات سخت

ه برخوردار( بیانگر این رویکرد است. بدین ترتیب، سیر حرکت از دولت دهم تا سیزدهم به طور کلی حاکی از گذار از ابزارهای آمرانه سنتی بکم

 .شوندسمت ابزارهای بازارمحور و تشویقی است که در صورت لزوم با چاشنی مقرراتی همراه می

 الگوی مداخله در اینجا به شیوه اعمال قدرت رگولاتور و نحوه دخالت: گذاری(گری )سبک مقرراتالگوهای مداخله تنظیم

آوری کامل تا مشارکت و ترغیب متغیر باشد. نتایج تحلیل نشان زامال از تواندمی – نظری چارچوب مطابق –دولت در بازار اشاره دارد که 

 ٪۸۰اند. به طور میانگین حدود آور و آمرانه داشتهگری اینترنت ثابت در ایران ماهیتی الزامهای تنظیمداد که اکثریت قریب به اتفاق سیاست

و در  ٪7۵ها( بوده است. این نسبت در دولت دهم حدود نفعان )اپراتورها، شرکتمصوبات هر دولت حاوی احکام یا قیود اجباری برای ذی

، «مکلف است...»متغیر بوده است. به بیان دیگر، تقریباً در تمام مصوبات مهم عباراتی نظیر  ٪۸۵تا  ٪۸2های یازدهم تا سیزدهم بین دولت
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اند نیز غالباً با شروط خورد. حتی مصوباتی که مشوق مالی اعطا کردهو امثال آن به چشم می« ماه انجام شود X باید طی»، «...اندموظف»

شده منوط به تحقق پوشش فیبر مقرر شده و در صورت عدم انجام تعهد، اپراتور ملزم به اند؛ برای مثال تخفیف مالی ارائهآور همراه بودهالزام

اند؛ بسته به دولت( ماهیت ترغیبی صرف داشته ٪۱2تا  ٪۱۰شود. در مجموع تنها درصد کوچکی از مصوبات )حدود امل مبلغ میپرداخت ک

های ترغیبی شامل هایی از سیاستآنکه ضمانت اجرای قهری پشتوانه آن باشد. نمونهاند بیبدین نحو که انجام کاری را توصیه یا تشویق کرده

ها بدون اجبار قانونی بوده است که طبیعتاً سازی شبکههای فیبر یا تشویق به یکپارچهاوطلبانه بخش خصوصی در پروژهتوصیه به مشارکت د

سازی یک تعرفه برای اند )مثلاً اعلام شفافرسانی صرف داشتهمصوبات ماهیت اطلاع ٪۳اند. همچنین حدود ضمانت اجرایی محکم نداشته

 .ای طرفی ایجاد شود(کاربران بدون آنکه تکلیفی بر

شده، رویکرد اقتدارگرایانه )آمرانه( بوده است. با این گری بررسیهای تنظیمتوان گفت وجه غالب سیاستبنابراین از منظر الگوی مداخله می

یقیِ مشروط های اخیر حکایت از انعطاف بیشتر دارد. در چند مصوبه آخر دولت سیزدهم، لحن مقررات به سمت تشوحال، روندها در سال

صراحتاً یک مشوق مالی مشروط را مقرر کرد: تخفیف در سهم دولت از ( ۱۴۰2اردیبهشت ) ۳۴۴تغییر یافته است. برای مثال، مصوبه جلسه 

شده گذاری کنند. این تخفیف البته منوط به تحقق اهداف پوشش فیبر تعیینشهرها سرمایهدرآمد برای اپراتورهایی که در فیبرنوری کلان

ای از ترکیب هوشمندانه ها ملزم به پرداخت سهم کامل دولت خواهند بود. چنین سیاستی نمونهت و در صورت عدم انجام تعهد، شرکتاس

دهد رگولاتور به جای اجبار مطلق یا رهاسازی بازار، به راهبردی میانه روی آورده است. به طور کلی در است که نشان می ”هویج و چماق“

ای را محقق سازد و نقش خود را از صرفاً های مثبت برای بخش خصوصی اهداف توسعهگر تلاش دارد با ایجاد انگیزهمدوره جدید، تنظی

 .گر نزدیک کندناظر/بازدارنده به حامی/تسهیل

ارمحور محور متمرکز به سمت یک نظام بازتر، پارادایم دخالت دولت در چهار دولت اخیر مسیری از یک نظام دولتبا نگاهی کلان

گذار عمدتاً با دیدی از بالا به پایین و آمرانه مقرراتی برای ساماندهی وضعیت موجود شده را طی کرده است. در دولت دهم، سیاستهدایت

تر شد و تلاش گردید محوری پررنگگرانه، رویکرد رقابتکرد. در دولت یازدهم، ضمن حفظ همان اقتدار تنظیمو کنترل بازیگران وضع می

تر نسبت به بازیگران اتخاذ ها رویکرد حمایتیدولت دوازدهم با مشاهده چالش .گذاری برای رقابت، توسعه بازار تحریک شودمقررات با

نشینی نکرده بود. نهایتاً در ها یاری دهد، هرچند هنوز از ابزار الزام به طور جدی عقبکرد و بکوشش بخش خصوصی را در اجرای پروژه

ها و کاهش بار مقرراتی زائد بوده است. گذاری معطوف به همکاری با بخش خصوصی از طریق مشوقگیری سیاستتدولت سیزدهم جه

های راهبردی که دغدغه حاکمیت وجود دارد )مانند تضمین کیفیت خدمات پایه گیرانه در زمینههای نظارتی سختالبته کماکان چارچوب

های اخیر در حال تغییر نقش . به بیان دیگر، رگولاتور ایرانی در حوزه اینترنت ثابت طی سالیا پوشش روستاهای دورافتاده( حفظ شده است

 نظیر –است. این تحول هرچند آرام و تدریجی بوده، اما در برخی مصوبات شاخص  «راهبردگذار و شریک توسعه»به  «کنندهکنترل»از 

 .است مشاهده قابل روشنی به – فیبر هایپروژه در دولت السهمحق مشروط تخفیف

 گیریو نتیجه بحث

دستخوش تغییرات مهمی در  ۱۴۰۳تا  ۱۳۸۸های های توسعه اینترنت ثابت در ایران طی سالدهد که سیاستهای این پژوهش نشان مییافته

دهی پایه بازار و الزام بازیگران ، تمرکز رگولاتوری بر سامان(۱۳۸۰اند. در ابتدای این دوره )اواخر دهه اهداف، ابزارها و سبک مداخله بوده

های جدید کرد و نقش به اجرای تعهدات قرار داشت. دولت دهم با وضع مقررات بنیادین سعی در ایجاد چارچوب رقابتی و ورود فناوری
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 های توسعه اینترنت ثابت در ایران: بررسی اهداف، ابزارها و الگوهای مداخلهتحلیل محتوای سیاست

 

تر انداز سیاستی گستردهاصلاحات ساختاری بزرگ، چشمدولت یازدهم(، با انجام ) ۱۳۹۰ای ایفا نمود. به تدریج در میانه دهه کاملاً آمرانه

شد و اهداف متنوعی از بهبود رقابت تا کاهش تعرفه و ارتقای کیفیت خدمات دنبال گردید. ابزارهای سیاستی کماکان غالباً دستوری بودند، 

گذار دولت دوازدهم(، سیاست) ۱۳۹۰هرچند مقررات برای تسهیل رقابت وضع شد و مشارکت بخش خصوصی تشویق گردید. در اواخر دهه 

مانند تمدید )ها و انعطاف در الزامات تری در پیش گرفت و تلاش کرد با اعطای مشوقگرایانهبا مشاهده موانع عملیاتی رویکرد حمایت

مچنان حضور پررنگی آوری ههای تعرفه منصفانه( به تحقق اهداف کمک کند. با وجود این، عنصر الزامها، تخفیف حقوق دولت، مدلمهلت

گیری سیاستی دولت سیزدهم(، جهت) ۱۴۰۰های آغازین دهه گیرانه کاملاً فاصله نگرفت. در سالداشت و رگولاتوری از نقش نظارتی سخت

گذاری و همکاری فعال با بخش خصوصی چرخش پیدا کرده است. دولت سیزدهم با درک ضرورت به طور واضح به سمت تشویق سرمایه

ای را های تعرفههای مالی )وام، یارانه، کاهش عوارض( و مشوقبرخوردار، بسته جامعی از حمایتماندگی مناطق کمبرنوری و عقبتوسعه فی

 .گر به کار گرفته و نقش رگولاتور را به شریک توسعه شبکه ارتقاء داده استدر کنار تدوین مقررات تسهیل

توان به صورت گذار از کنترل مقرراتی نت ثابت در ایران طی چهار دولت گذشته را میگذاری توسعه اینتربه طور خلاصه، روند سیاست

های آمرانه )دستوری( همواره بخش اعظم مصوبات را گری مشارکتی و مبتنی بر مشوق توصیف کرد. هر چند سیاستمستقیم به سمت تنظیم

خصوصاً در زمینه  –های تشویقی اما افزایش تدریجی وزن سیاست اند و اقتدار رگولاتور در امور حاکمیتی حفظ شده است،تشکیل داده

کنند گری نوین سازگار است که توصیه میهای تنظیمظریهن با تحول این. است نمایان –های بخش خصوصی تأمین مالی و کاهش هزینه

های مثبت، مقررات اساسی، با ارائه انگیزه بهره گیرند و ضمن وضع «هویج و چماق»ها برای حل مسائل پیچیده از ترکیب ابزارهای دولت

دهد که صرف اتکا به سال اخیر نیز نشان می ۱۵بازیگران را به سمت اهداف موردنظر سوق دهند. تجربه ایران در توسعه اینترنت ثابت طی 

شده، قتصادی قوی )مثل وام وجوه ادارههای اها( کافی نبوده و افزودن مشوقاحکام دستوری )مانند الزام اپراتورها به پوشش یا کاهش تعرفه

 .ای در پیشبرد اهداف داشته استکنندهالسهم دولت( نقش تعیینهای تعرفه ترجیحی، تخفیف حقمدل

در  ADSL اند. برای نمونه، مصوبه کاهش تعرفهها، هر کدام از رویکردهای اتخاذشده آثار خاصی بر جای گذاشتهاز منظر کارایی سیاست

مصوبه  .گرانه مستقیم بود، به رشد تعداد مشترکان و افزایش تقاضای اینترنت خانگی انجامیدکه یک سیاست تنظیم( ۱۸۱جلسه ) ۱۳۹۳سال 

که ترکیبی از ابزار دستوری )تعیین سقف/کف تعرفه( و تشویقی )تخفیف ترافیک داخلی( بود، ( 2۳7جلسه ) ۱۳۹۵گذاری تغییر مدل تعرفه

ویژه در ساعات غیرپیک افزایش قابل توجهی پیدا کند و کاربران به استفاده از محتوای داخلی ترغیب موجب شد مصرف اینترنت ثابت به

تواند به انی کردن تعرفه یا مشروط کردن تخفیف به استفاده داخلی( چگونه میدهد طراحی ماهرانه سیاست )مثلاً پلکشوند. اینها نشان می

 با بعضاً – کوتاه زمان در حجیم گذاریسرمایه الزام مانند –های صرفاً دستوری بدون مشوق نتایج مطلوب منجر شود. در مقابل، سیاست

 تحقیق هاییافته رو، این از. شد پیاپی تمدیدهای دریافت به ناچار نتایرانیان پروژه کهچنان اند؛انجامیده تعدیل به یا شده مواجه شکست

ترین شیوه برای انعطاف در اجرا همراه با مشوق و در عین حال نظارت( مناسب)گری ترکیبی و پاسخگو رویکرد تنظیم که دارد آن بر دلالت

 .هایی نظیر اینترنت ثابت استتوسعه زیرساخت

گری های بخش خصوصی را در کنار تنظیمگذاران همچنان مسیر تقویت انگیزهشود سیاستدر پایان، بر اساس نتایج مطالعه، توصیه می

تواند های مشخص، یا یارانه سود تسهیلات( میمانند کاهش سهم دولت در درآمد پروژه)های هدفمند هوشمند ادامه دهند. طراحی مشوق

های تنبیهی های پرهزینه مانند فیبرنوری افزایش دهد. همچنین پایش مستمر پیشرفت اهداف و اعمال مکانیزمر طرحها را دمشارکت شرکت

ای باید در صدر حفظ شود. به علاوه، توجه به توسعه متوازن منطقه پاسخگویی–در صورت تخطی آشکار ضروری است تا تعادل انعطاف

تواند به یافته و نظارت بر کیفیت خدمات در این مناطق میهای کمترتوسعهویژه برای اپراتورها در استانهای تشویقی ها باشد؛ ارائه بستهبرنامه
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به طور کلی، پژوهش حاضر با تحلیل تجربیات چهار دولت نشان داد که حرکت به سمت حکمرانی   .کاهش شکاف دیجیتال کمک کند

 ثابت اینترنت توسعه تسریع به تواندمی –کند گر و شریک را در کنار نقش ناظر ایفا میکه در آن دولت نقش تسهیل –گری مشارکتی تنظیم

گذاری ارتباطات کشور و طراحی بهتر ابزارهای ها به ارتقای سیاستکلان اقتصاد دیجیتال بینجامد. امیدوار است این یافته اهداف تحقق و

  .سیاستی در آینده کمک نماید
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