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Objective: An analysis of the capabilities of the country's active banks based on 
central bank indicators with a combined approach of balanced scorecard, game 

theory, and data envelopment analysis 

 

Methodology: The main objective is to present a new hybrid approach to evaluate 

the efficiency of state-owned and non-state banks based on performance indicators 

extracted from the Balanced Scorecard (BSC) approach and then from the Data 

Envelopment Analysis (DEA) method. 

 

Conclusion: According to the new DEA-BSC Game-approach, the total percentage 

of efficient banks among state-owned banks is 36% and among non-state-owned 

banks is 67%. These values also confirm a significant difference between the 

efficiency of state-owned and non-state-owned banks 

 
 

 





 

 نشریه مدیریت فردا
6047-2228ISSN    

از  یقیتلف کردیبا رو یبانک مرکز یهابر شاخص یفعال کشور مبتن یهابانک یهاییبر توانا یلیتحل

 اهداده یپوشش لیو تحل هایباز یمتوازن، تئور یازیمتکارت ا

 
 1  یمسعود درضایحم دکتر

 

 دهیچک
ها و بانک ییکارا یریگ. اندازهکنندیم یرا در اقتصاد هر کشور باز یمهم ارینقش بس یعنصر بازار پول نیترعنوان مهمها بهامروزه بانک

و  یدولت یهابانک ییکارا یابیارز یبرا دیجد یبیترک کردیرو کیمقاله  نیاست. در ابرخوردار  یخاص تیها از اهمآن ییشناخت سطح کارا

 یپوشش لی( و روش تحلBSCمتوازن ) یازیکارت امت کردیشده از رواستخراج یعملکرد یهابر شاخص یارائه شده است که مبتن یردولتیغ

اند. شده یده( وزنیتعامل یهایباز یبر تئور ی)مبتن یارزش شاپل با استفاده از مفهوم یابیاز ارز شیها پ( است. شاخصDEAها )داده

. کندیم سهیرا مقا یردولتیو غ یدولت یهابانک ییو کارا بررسی( ۱۳۸۷–۱۳۸۴کشور را در دوره چهارساله ) یهاانکمطالعه حاضر عملکرد ب

تفاوت قابل  انگربی که است ٪۶۷ یردولتیغ یهابانک انمی رد و ٪۳۶ یدولت یهابانک انیکارا در م یهاکه درصد بانک دهدینشان م جینتا

 .استدو گروه  نیا ییدر کارا یتوجه

 هدف: 
شاخص های عملکردی بر مبنای های دولتی و غیردولتی هدف اصلی ارائه یک رویکرد ترکیبی جدید برای بررسی ارزیابی کارآیی بانک

 می باشد (DEA) هاروش تحلیل پوششی داده و سپس از( BSCاستخراج شده از رویکرد کارت امتیازی متوازن )

 ضرورت:
ها، شناخت نوع کارایی و سطح کارایی آنها گیری کارایی بانکباتوجه به نقش بانکها در بازارهای مالی و درنتیجه اقتصاد هر کشور، اندازه

شود؛ بلکه افزایش رفاه عمومی را نیز بدنبال آنها می تنها باعث سودآوریها نهاز اهمیت خاصی برخوردار است، زیرا افزایش کارایی بانک

ها، در سطح گیری کارایی مؤسسات مالی و بخصوص بانکهای اخیر، مطالعات بسیاری درخصوص اندازهرو در سالخواهد داشت. از این

ها انجام مینه تخمین کارایی بانکاست. در ایران نیز برخی مطالعات در زویژه در آمریکا و کشورهای اروپایی صورت گرفتهجهان و به

است. است. مطالعه حاضر نیز بر روی صنعت بانکداری کشور به علت نقش منحصربفرد و برجسته آن در بخش مالی کشور متمرکز شدهشده

. در تحقیقات دیگری که انددر مطالعات انجام شده در اروپا و آمریکا، اغلب با تمرکز بر بروی کارایی هزینه، کارایی بانکها را تحلیل کرده

است، این نتایج اند، سطح ناکارایی سود نسبت به ناکارایی هزینه بیشتر بودهکارایی سود را نیز در کنار کارایی هزینه بررسی کرده

ت هایی از ناکارایی مهمی در طرف درآمد است که یا به علت انتخاب اشتباه ترکیب محصولات و یا به علت برقراری یک سیاسنشانه

 است.گذاری نامناسب حاصل شدهقیمت
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 مقدمه. 1

ها نه تنها منجر به آن ییکارا یریگ. اندازهکنندیم فایا یدر توسعه اقتصاد یاکنندهنیینقش تع ،یمحور یمال یها به عنوان نهادهابانک

 نیدر ا رانیو ا در سطح جهان یاریمطالعات بس ریاخ یها. در سالدهدیم شیافزا زیرا ن یبلکه رفاه عموم شود،یم شتریب یسودآور

 یو فاقد پشتوانه علم یاقهیسل یدهبر وزن یها اغلب مبتنعملکرد بانک یابیارز یسنت یکردهایحال، رو نیشده است. با ا مانجا نهیزم

ها داده یپوشش لی( و تحلGame Theory) هایباز ی(، تئورBSCمتوازن ) یازیسه روش کارت امت بیمقاله با ترک نیهستند. ا

(DEAر ،)دهدیارائه م رانیا یهابانک یبندو رتبه یابیارز یبرا یمند و علمنظام یکردیو. 

 مرورادبیات

 (BSCمتوازن ) یازیکارت امت. 1-1

خود را در چهار  یاستراتژ دهدیها امکان مارائه شد و به سازمان ۱۹۹۲متوازن توسط کاپلان و نورتون در سال  یازیامت کارت

 کنند. میترس یریادگیو رشد و  ،یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یمال دگاهید

 یو ارزش شاپل هایباز ی. تئور۱-۲

 صیتخص یهااز روش یکی ی. ارزش شاپلپردازدیم یو تعامل یرقابت طیدر شرا کنانیباز کیبه مطالعه رفتار استراتژ هایباز یتئور

 .شودیمختلف محاسبه م یهافدر ائتلا کنیاست که بر اساس مشارکت هر باز یتعاون یهایمنافع در باز

 (DEAها )داده یپوشش لیتحل. 1-۳

DEA به  ازیروش بدون ن نیاست. ا یو چندخروج یچندورود رندهیگمیتصم یواحدها ییکارا یابیارز یبرا یروش ناپارامتر کی

 .کندیم نییرا تع ییو مرز کارا ییکارا را شناسا یمشخص، واحدها دیتابع تول

 پیشینۀ پژوهش

 یبیترک یکردهایها با استفاده از روبانک ییکارا یابیدر حوزه ارز قیتحق هنیشیپ

 یالمللنیب قاتیتحق  -2-1

 یها( و شاخصDEAها )داده یپوشش لیدر کانادا با استفاده از تحل یبانک خصوص کیشعبه  ۳۵عملکرد  یریگ(: اندازه۱۹۹۸پارکان ) ·

 .یو سودبخش هیسرما یمانند بازده یمال

 .DEAاردن با استفاده از  یهابانک ییکارا راتییتغ ینیبشی(: پ۲۰۰۸) یالخور ریالبدور و عب جمال ·

 (رانی)ا یداخل قاتیتحق  -2-2

. DEAبا استفاده از  ۱۳۷۸–۱۳۷۶ یهاسال یط رانیا یو تخصص یتجار یهابانک ییکارا ی(: بررس۱۳۸۳) ینیحس یمیو عظ انیهاد ·

 دارند. ینسب ییصنعت و معدن کارا ،یکشاورز ،یمل یهانشان داد بانک جینتا

 ۳۹تا  ۳۰ نینشان داد ب جی. نتاDEAشعب بانک مسکن در تهران با استفاده از  یفن ییکارا یابی(: ارز۱۳۸۶) یآبادیو حاج ییختا ·

 کارا بودند. ریدرصد شعب در هر دو حالت بازده ثابت و متغ

 .DEAبا استفاده از  یردولتیو غ یولتد یهابانک ییکارا سهی(: مقا۱۳۸۹) یمیابراه ·

 .DEAشعب بانک توسعه صادرات با مدل  ینسب ییکارا یابی(: ارز۱۳۸۵و همکاران ) یافشار کاظم ·

 .ستیکوئبا استفاده از شاخص مالم یتجار یهادر بانک دیکل عوامل تول یوربهره راتییتغ یابی(: ارز۱۳۸۷و همکاران ) ییرضا ·

 حاضر قیمورد استفاده در تحق یبیترک یکردهایرو  -2-3
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 ،یمال دگاهیعملکرد سازمان با چهار د یابیارز ی( برا۱۹۹۲شده توسط کاپلان و نورتون ) ی(: معرفBSCمتوازن ) یازیکارت امت ·

 .یریادگیو رشد و  ،یداخل یندهایفرآ ،یمشتر

 .BSCاستخراج شده از  یهاشاخص یدهوزن یبرا ی: استفاده از ارزش شاپلیو ارزش شاپل یتعامل یهایباز یتئور ·

 .یو چند خروج یبا چند ورود رندهیگمیتصم یواحدها ییکارا یابیارز یبرا ی(: روش ناپارامترDEAها )داده یپوشش لیتحل ·

 .DEAکارا در  یکامل واحدها یبندرتبه یپترسون: برا-مدل اندرسون ·

 شدهییشناسا یخلأ پژوهش  -2-4

 .یرانیا یهابانک یابیدر ارز DEAو  هایباز ی، تئورBSCاز  عدم استفاده همزمان ·

 ها.بانک یبندها و رتبهشاخص یدهوزن یبرا ینیجامع و ع یبه روش ازین ·

 حاضر قیتحق ینوآور  -2-5

 .رانیا یردولتیو غ یدولت یهابانک ییکارا یابیارز یبرا Game-DEA-BSCبا عنوان  دیجد یبیمدل ترک کیارائه  ·

 .BSC یهاشاخص یدهوزن یبرا یتفاده از ارزش شاپلاس ·

 .۱۳۸۷–۱۳۸۴ یهاسال یط یرانیبانک ا ۱۷عملکرد  یبررس ·

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله

 مسئله  فتعری  -3-1

 عبارت است از: قیتحق نیا یاصل مسئله

 که بتواند: رانیا یردولتیو غ یدولت یهابانک ییکارا یبندو رتبه یابیارز یبرا یو چندبعد ینیمدل جامع، ع کیوجود  عدم

 

 استخراج کند. BSC قی( را از طریریادگیرشد و  ،یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یعملکرد )مال یچندبعد یها. شاخص۱

 ( انجام دهد.ی)ارزش شاپل یتعامل یهایباز یها را با استفاده از تئورشاخص نیبه ا یاقهیرسلیو غ ینیع یده. وزن۲

 کند. یریگ( اندازهDEAها )داده یپوشش لیها را با روش تحلبانک یبنس یی. کارا۳

 سازد. ریپذپترسون امکان-کارا را با مدل اندرسون یهاکامل بانک یبند. رتبه۴

 چندساله ارائه دهد. یزمان یدوره کیدر  یردولتیو غ یدولت یهابانک ییکارا نیمند بنظام یسهی. مقا۵

 

 شکاف تحقیق 3-2

 مقاله را می توان در مباحث زیر مورد بررسی قرار داد  در این

 ییکارا یابیارز ی( براDEAروش )عمدتاً  کیو هم خارج( تنها از  رانی)هم در ا نیشیاکثر مطالعات پ یبیترک کردی. عدم استفاده از رو۱

 ( غفلت شده است.ی)ارزش شاپل هایباز ی( و تئورBSCمتوازن ) یازیآن با کارت امت بیاند و از ترکها استفاده کردهبانک

 یاقهیها اغلب بر اساس نظر خبرگان بوده که منجر به سلشاخص یدهوزن ،یابیارز یسنت یهادر روش یاقهیو سل یذهن یده. وزن۲

 .شودیم نانیاطم تیو کاهش قابل جیشدن نتا

اند دو گروه نپرداخته نیا نیب ییکارا کیستماتیس یسهیقااغلب به م نیشیمطالعات پ یردولتیو غ یدولت یهابانک ییکارا کی. عدم تفک۳

 نشده است. لیآنها به وضوح تحل نیب یو شکاف عملکرد

-آنها )مانند مدل اندرسون نیکامل ب یبندرتبه یبرا یکارا، مدل یواحدها ییدر صورت شناسا یکامل حت یبند. نبود مدل رتبه۴

 ه است.کمتر استفاده شد نیشیپترسون( در مطالعات پ
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روند چندساله )مانند  لیاند و تحلمدت را پوشش دادهکوتاه یهادوره یاز مطالعات داخل یاریمطالعه بس یو دوره یزمان تی. محدود۵

 مقاله( کمتر انجام شده است. نیساله در ا ۴ یدوره

 مقاله در پر کردن شکاف: نوآوری  -3-3

با  یابی، سپس ارزBSC یهاشاخص یدهوزن یبرا یو استفاده از ارزش شاپل Game-DEA-BSC یبیمدل ترک یمقاله با ارائه نیا

DEA یمند براچارچوب نظام کیفوق را پوشش دهد و  یهاپترسون، توانسته است شکاف-با مدل اندرسون یبندرتبه تیو در نها 

 کند. هارائ رانیا یهابانک ییکارا یابیارز

 روش شناسی

 یسالانه بانک مرکز یهامورد استفاده از گزارش یهاانجام شده است. داده یلیتحل-یفیبا روش توصو  یپژوهش از نوع کاربرد نیا

 شده است: یطراح یدر سه گام اصل قیتحق ندیاند. فرآ( استخراج شده۱۳۸۷تا  ۱۳۸۴ یها)سال رانیا

 BSCها بر اساس شاخص نییتع  -4-1

 شدند. ییشناسا یریادگیو رشد و  ،یداخل یندهایفرآ ،یشترم ،یدر چهار حوزه مال یو خروج یورود یهاشاخص   

 یها با استفاده از ارزش شاپلشاخص یدهوزن  -4-2

 شدند. یدهوزن یمفهوم ارزش شاپل یریکارگشده با بهاستخراج یهاشاخص   

 پترسون-با مدل اندرسون یبندو رتبه DEAبا  ییکارا یابیارز  -4-3

 شدند. یبندپترسون رتبه-و سپس با مدل اندرسون یریگاندازه DEAها با مدل بانک ییکارا   

 چارچوب پژوهش

 (Conceptual Frameworkپژوهش ) یچارچوب مفهوم -5-1

 

 داده شده است: شینما ریکه در نمودار ز کندیاستفاده م یبعدسه یبیترک کردیرو کیپژوهش از  نیا
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 تئوری بازی ها   تحلیل پوششی داده ها 

کارت امتیازی متوازن 

   

                 

ارزیابی کارایی و شناسایی 
 واحدهای کارا    

وزن دهی عینی به 
 شاخص ها     

شاخص های چهار گانه  
BSC     

رتبه بندی کامل با مدل 
 اندرسون پترسون     
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 (Operational Frameworkپژوهش ) یاتیارچوب عملچ  -5-2

 :دهدیرا نشان م قیتحق ییاجرا یهاچارچوب گام نیا

 یبیمدل ترک ی: طراح۱ مرحله

 (۱۳۸۷–۱۳۸۴ یها)سال یگزارشات بانک مرکز ،یا: مطالعات کتابخانهیورود ·

 در چهار بعد: BSCبر اساس  یابیارز یهاشاخص یی: شناسایخروج ·

 یداریبلندمدت و د یهاثابت، اوراق مشارکت، سپرده ییدارا :ی. مال۱  

 ییاعطا لاتی: تعداد شعب، تسهی. مشتر۲  

 یارز یهاتیفعال ها،یگذارهی: تعداد پرسنل، سرمایداخل ندی. فرآ۳  

 ، مهارت کارکنانATM یها: دستگاهیریادگی. رشد و ۴  

 یها با ارزش شاپلشاخص یده: وزن۲ مرحله

 هامختلف از شاخص یهائتلافا لیتشک ·

 ( توسط خبرگانvتابع مشخصه ) نییتع ·

 یمحاسبه وزن هر شاخص با فرمول شاپل ·

 DEAبا  ییکارا یابی: ارز۳ مرحله

 (CRS) اسیبا بازده ثابت به مق CCRاستفاده از مدل  ·

 شدهیدهوزن یهایو خروج هایورود ·

 اسیمق ییاخالص و کار یفن ییکارا ،یفن ییمحاسبه کارا ·

 کارا یواحدها یبند: رتبه۴ مرحله

 پترسون-استفاده از مدل اندرسون ·

 کارا یهاکامل بانک یبندرتبه ·

 سهیو مقا جینتا لی: تحل۵ مرحله

 یردولتیو غ یدولت یهابانک ییکارا سهیمقا ·

 بهبود شنهاداتیارائه پ ·

 قیتحق یاضیمدل ر  -5-3

 است: ریبه صورت ز ییکارا یابیارز یاصل مدل
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    :  که در آن

j شمارة =DMU            i شمارة ورودی =            kشمارة خروجی =              nعداد کل خروجی = تmتعداد کل ورودی =     

s تعداد کل =DMU   , 0j iu v وزن تخصیصی به ورودی ها و = 

 

 

 در آن: که

 

·  {x_ijمقدار ورود =  }ی i بانک  یام براj 

·  {y_rjمقدار خروج =  }ی r بانک  یام براj 

·  v_i, u_r  یو خروج یورود یها= وزن 

 

 (Theoretical Framework) قیتحق یچارچوب نظر  -5-4

 استوار است: ینظر هیپژوهش بر سه پا نیا

 (BSC تیعملکرد )با محور یابیارز هی. نظر۱

 (یبر ارزش شاپل دی)با تأک یتعامل یهایباز هی. نظر۲

 (DEA)با استفاده از  ییکارا یریگاندازه هی. نظر۳

 

 های پژوهشیافته

 یدهمنتخب و وزن یها. شاخص6-1

 

 ریها به صورت زشاخص ییشدند. وزن نها یدهوزن یاستخراج و با ارزش شاپل BSCبر اساس  یو خروج یورود یهاشاخص

 محاسبه شد:



  یقیتلف کردیبا رو یبانک مرکز یهابر شاخص یفعال کشور مبتن یهابانک یهاییبر توانا یلیتحل
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 ۰.۱۵۶۲۵(: ی)ورود یمال ·

 ۰.۱۵۶۲۵: یمشتر ·

 ۰.۰۹۲۵: یریادگیرشد و  ·

 ۰.۰۹۲۵: یداخل یندهایفرآ ·

 ۰.۵۰(: ی)خروج یمال ·

 

 هابانک ییکارا جی. نتا6-2

 شدند: ییکارا شناسا یبه عنوان واحدها ریز یها، بانکGame-DEA-BSC یبیاساس مدل ترک بر

 تجارت، رفاه، صنعت و معدن ،ی: ملیدولت ·

 هیپاسارگاد، سرما ان،یپارس ن،ی: کارآفریردولتیغ ·

 محاسبه شد. ٪۶۷ یردولتیدر بخش غو  ٪۳۶ یکارا در بخش دولت یهابانک درصد

 

 کارا یهابانک یبند. رتبه6-3

 شدند: یبندرتبه ریز بیکارا به ترت یهاپترسون، بانک-استفاده از مدل اندرسون با

 ی. بانک مل۱

 هی. بانک سرما۲

 انیو پارس نی. بانک کارآفر۳

 . بانک رفاه۴

 . بانک صنعت و معدن۵

 . بانک تجارت۶

 اد. بانک پاسارگ۷

 

 تحلیل یافته ها

از  یناش تواندیامر م نیدارند. ا یدولت یهانسبت به بانک یبالاتر ییکارا نیانگیبه طور م یردولتیغ یهاکه بانک دهدینشان م جینتا

 ییتفاوت معنادار در کارا ن،یباشد. همچن یردولتیغ یهادر بانک یکارآمدتر و تمرکز بر سودآور تیریمد شتر،یب یریپذانعطاف

 دهدیرا نشان م یمنابع در بخش دولت صیو تخص یتیریمد یهااستیدر س یلزوم بازنگر یردولتیو غ یدولت یهاکبان

 یابیارز یچارچوب قدرتمند برا کیبه عنوان  تواندیم DEAو  هایباز ی، تئورBSC یهاروش بیپژوهش نشان داد که ترک نی

 یدولت یهانسبت به بانک یعملکرد بهتر یردولتیغ یهااز آن است که بانک یحاک هاافتهی. ردیها مورد استفاده قرار گبانک ییکارا

 یهاستمیس یریکارگو به یردولتیغ یهابانک یتیریمد یهااز روش یبا الگوبردار یدولت یهابانک رانیمد شودیم شنهادیدارند. پ

 دهند. شیخود را افزا ییکارا شرفته،یپ یابیارز
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 پیشنهادات کاربردی 

 :یبیترک یهابر شاخص یمبتن یهادستورالعمل نی. تدو1

استاندارد  یعنوان چارچوببه BSC-DEA-Game Theory یبیاز مدل ترک ینظارت یو نهادها یبانک مرکز شودیم شنهادیپ·    

 ها استفاده کنند.بانک یدورها یابیارز یبرا

 به کار گرفته شود.« هابانک یبندنظام رتبه» یدر طراح تواندیمدل م نیا·    

 :یدولت یهابانک ییکارا ی. ارتقا2

 :شودیم شنهادیاست، پ( ٪۶۷) یردولتیاز غ ترنییپا( ٪۳۶) یدولت یهابانک ییکارا دهدیمپژوهش که نشان  جیبا توجه به نتا·    

 یانسان یروین یوربهره شیو افزا یکیزیکاهش تمرکز بر منابع ف·      

 یاتیعمل یهانهیو کاهش هز کیالکترون یتوسعه بانکدار·      

 بر عملکرد یمبتن یزشینظام انگ یو اجرا یتیریساختار مد دیتجد·      

 منابع: صیدر تخص یبندرتبه جی. استفاده از نتا3

ها کو نظارت هوشمند بر بان یخطوط اعتبار صیتخص د،یجد یمجوزها یاعطا یبرا یبندرتبه جیاز نتا تواندیم یبانک مرکز·    

 استفاده کند.

 :یدهو گزارش تی. بهبود شفاف4

( در یریادگیرشد و  ،یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،ی)مال یبیترک یهاشاخص یها موظف به افشابانک شودیم شنهادیپ·    

 سالانه خود شوند. یهاگزارش

 تحقیقات آتی

 :یمال ینهادها ریمدل به سا می. تعم

 .هیو بازار سرما مهیب نگ،یزیل یهاشرکت ،یربانکیغ یمؤسسات مال یابیدر ارز یبیآزمون مدل ترک·    

 :یهوش مصنوع نینو یهابا روش قی. تلف۲

 .ییکارا ینیبشیبهبود دقت پ ی( برایعصب یها)مانند شبکه نیماش یریادگی یهابا روش DEA بیترک·    

 :ییآن بر کارا ریو تأث یطیعوامل مح لی. تحل۳

 ها.بانک ییبر کارا یاسی( و عوامل سGDP)تورم، نرخ بهره، رشد  یکلان اقتصاد یرهایتغم ریتأث یبررس·    



  یقیتلف کردیبا رو یبانک مرکز یهابر شاخص یفعال کشور مبتن یهابانک یهاییبر توانا یلیتحل
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 :یالمللنیب یقی. مطالعه تطب۴

 .یشنهادیپ یبیمشابه با استفاده از مدل ترک یاقتصادها ایمنطقه  یکشورها یهابا بانک رانیا یهابانک ییکارا سهیمقا·    

 (:Dynamic DEA) ای. توسعه مدل پو۵

 .ایپو DEA یهاها با استفاده از مدلبانک ییدر کارا یساختار راتییزمان و تغ ریدر نظر گرفتن تأث·    

 :یاقتصاد یهاو بحران هامیتحر ریتأث یابی. ارز۶

 .یردولتیو غ یدولت یهابانک ییبر کارا یمال یهاو بحران یالمللنیب یهامیتحر ریسنجش تأث·    

 اطلاعات: تیو شفاف یشرکت ینقش حکمران ی. بررس۷

 ها.بانک ییاطلاعات و کارا یافشا ،یشرکت یحکمران تیفیک نیارتباط ب لیتحل·    

 :سکیبا در نظر گرفتن ر یبی. توسعه مدل ترک۸

 .ییکارا یابیبازار( در مدل ارز ،یاتیعمل ،ی)اعتبار سکیر یهاادغام شاخص·    

 منابع

 انی، پا(«DEAداده ها ) یپوشش لیبا استفاده از روش تحل یردولتیو غ یدولت یبانکها ییکارآ سهیمقا(. »۱۳۸۹) ،یمهر ،یمیابراه -۱

 نور مرکز تهران، تهران. امیدانشگاه پ ،یمنابع انسان تیریارشد مد ینامه کارشناس

ها پوششی داده ارزیابی کارایی نسبی شعب بانک توسعه صادرات ایران با مدل تحلیل»( ، ۱۳۸۵افشار کاظمی و همکاران، ) -۲

(DEA») تهران.۷۵، بانک و اقتصاد، شماره ، 

، تهران، مؤسسه عالی بانکداری ایران، بانک مرکزی ۱۳۸۵(. گزارش عملکرد نظام بانکی کشور در سال ۱۳۸۶نژاد، محمد، )امیدی -۳

 جمهوری اسلامی ایران.

، تهران، مؤسسه عالی بانکداری ایران، بانک مرکزی ۱۳۸۶(. گزارش عملکرد نظام بانکی کشور در سال ۱۳۸۷، )بانک مرکزی   -۴

 جمهوری اسلامی ایران.

، تهران، مؤسسه عالی بانکداری ایران، بانک مرکزی ۱۳۸۷(. گزارش عملکرد نظام بانکی کشور در سال ۱۳۸۸، )بانک مرکزی  -۵

 جمهوری اسلامی ایران.

ها کارآیی فنی بانک مسکن با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ارزیابی(. »۱۳۸۶آباد، رضا، )ختایی، محمود، یوسفی حاجی -۶

(DEA») تهران.۱۰۳، مجله برنامه و بودجه، شماره ، 

های تجاری کشور با استفاده از شاخص وری کل عوامل تولید در بانکارزیابی تغییرات بهره(. »۱۳۸۷رضائی، جواد و همکاران، ) -۷

 ، تهران.۴۸، شماره ، پژوهشنامه بازرگانی«مالم کوئیست

، تهران، مؤسسه عالی ۱۳۸۳(.  گزارش عملکرد نظام بانکی کشور در سال ۱۳۸۴ساسان گهر، پرویز ، کریمی، سیدمحمد، ) -۸

 بانکداری ایران، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

هران، مؤسسه عالی بانکداری ایران، ، ت۱۳۸۴(.  گزارش عملکرد نظام بانکی کشور در سال ۱۳۸۵کریمی، سید محمد و همکاران، ) -۹

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

ها محاسبه کارایی نظام بانکی در ایران با استفاده از روش تحلیل فراگیر داده(. »۱۳۸۳هادیان، ابراهیم، عظیمی حسینی، آنیتا، ) -۱۰

(DEA»)تهران.۲۰قتصاد، سال ششم، شماره های اقتصادی، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده ا، فصلنامه پژوهش ، 
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