
 

 

 

 چکیده
تحولات سریع محیط کسب وکار،گسترده شدن زنجیره های تامین درسطح جهانی 

ریسک را بالا برده  وپیچیدگی روابط میان اعضاء زنجیره ،احتمال وقوع حوادث و
و آسیب پذیری بیشترزنجیره تامین شرکتها را در پی داشته است که نتیجه آن 

این روند، بکارگیری . ریان می باشدارائه خدمت به مشت افزایش وقفه در تولید یا
هدف این تحقیق، مدیریت . روش های نوین مدیریت ریسک را ضروری می سازد

ریسک زنجیره تامین با استفاده از شناسایی مهمترین نقاط آسیب زا و ارائه 
برای این منظور ابتدا نقاط . موثرترین توانمندی ها جهت مواجه با آنها می باشد

"الف  "تولیدیآسیب زای  شرکت 
با استفاده از روش تاپسیس فازی اولویت   

بندی  شد و در مرحله بعد با استفاده از روش دلفی توانمندی های مناسب برای 
نتایج نهایی پژوهش حاکی از آن است که مهمترین . مواجه با آنها معرفی می شوند
ی ، عوامل بیرونی و محدودیت درمنبع یاب"الف "نقاط آسیب زای شرکت 

بنابراین شرکت باید با انتخاب مجموعه ای مناسب ازتوانمندی ها، جهت .هستند
 .مدیریت موثر ریسک برنامه ریزی نماید

 

 :کلید واژه
 مدیریت ریسک ؛ نقاط آسیب زا ؛توانمندی؛ روش تاپسیس فازی

 
 

 مقدمه

محییییط کسیییب و کیییار امیییروزی پیوسیییته در حیییال ت یییییر اسیییت و 
یچ شییرکتی از ت ییییر و حییوادث مییرتبط  هیی. ت ییرتییواب باریسییک اسییت
همچنانکییه شییرکتها بییه سییمت مییدل زنجیییره   . بییا آن در امییان نیسییت 

تامین با منبیع ییابی و پراکنیدگی بیازار در مقییان جهیانی حرکیت میی         
کننیید، نتیجییه آن جریییان تییولانی تییر کالاهییا، ت ییییر پییذیری زمییان       
تحوییییل کیییالا بیییه مشیییتریان، کوتیییاه ترشیییدن دوره عمرمح یییول   

فتن انتظییییییییییارات مشییییییییییتریان خواهییییییییییدبود وبییییییییییالار
(Sheffi,2001:101;Hillman,2006:12) .  ،بطییییییییور خ  ییییییییه

ایین پیچییدگی احتمیال بیروز     . انید  تیر شیده   هیای تیامین پیچییده    زنجیره
مییوارد فراوانییی از . حییوادث را در زنجیییره تییامین افییزایش مییی دهیید  

حییوادث وجییود دارد کییه تییاثیراتی متفییاوت بییر در آمیید، فییروش،        
یییات و سییطح خییدمت رسییانی بییه مشییتریان زنجیییره تییامین هزینییه، عمل

اییین ملالهییا شییامل منییدین مییورد از ب یییای تبیعییی مشییهور     .دارنیید
در اقیییانون هنیید، توفییان    Tsunami,2004]ماننیید ویرانییی هییای   [

Katrina & Rita , 2005]  در منطقییه[Gulf  ایییالات متحییده، زمییین
فشیییان ،  آتیییش (در مرکیییز ناپییین 7002ریشیییتری سیییال  8/6لیییرزه 

کییه سییبب تعطیلییی منییدین روزه پروازدراروپییا   ) 7002ایسلنددرسییال
درایییالات متحییده،   Enron , 2001]و  world com , 2002مانندورشکسییت ی[،حییوادث مییدیریتی و اقت ییادی  (شیید

 Blackhurst et]میلیییون دلار بییرآورده شیید    200کییه زیییان آن   226 اعت ییاب کییارگران جنییرال موتییورز در سییال     

 
 

مدیریت ریسک زنجیره تامین 
  هبا رویکرد شناسایی و مواجه

استفاده از  با  با نقاط آسیب زا
 تاپسیس فازی

 
 

 یهامیرمحمدفکورثق

استادیار گروه مدیریت دانشکده علوم اداری و 

 مشهداقتصاد دانشگاه فردوسی 
 

 لعیا الفت

دانشیار گروه مدیریت دانشکده مدیریت دانشگاه 

 علامه طباطبایی تهران
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al,2005:34-35]        آتییش سییوزی در تجهیییزات کارگییاه نیمییه هییادی شییرکت فیلیییکس در نیومکزیکییو کییه منجییر بییه خییرو ،
، ضییعفهای سییاختاری یییا  [Sheffi , 2005:216 ; Jomlin , 2006:19]گردییید  cell phoneشییرکت اریکسییون از بییازار 

، بحییران سییوخت [Zinn et al , 2006:54] 7002مانندخاموشییی هییا وقطییع بییرر شییمال شییرقی آمریکادرسییال  (زیربنییایی 
مییی  ) 700ماننیید واقعییه یییازدهم سییکتامبر   (و عملیییات تروریسییتی  [Mckinnon , 2006:23] 7000ان لیییس در سییکتامبر  

وقفییه هییا بییر عملکییرد عملیییاتی    ، مطالعییه تجربییی در مییورد تییاثیرات منفییی حییوادث و  (7002) 7هنییدریکس وسییین ال.باشیید
آنهیا متوجیه شیدند    . ی آنهیا مربیوط بیه سیود آوری و جرییان نقیدی شیرکت بیود        اولیین یافتیه هیا   . زنجیره تامین انجاب دادنید 

در % 2 /88در هزینییه هییا و افییزایش   % 0 /66در رشیید فییروش، افییزایش   % 27/6کییه شییرکتها بییه تییور متوسییط کییاهش      
در تحقیییق دی ییری هنییدریکس وسییین ال  . کننیید گییردش موجییودی بییر اثییر بییی نظمییی هییای زنجیییره تییامین را تجربییه مییی     

نتیجیه بررسیی هیا نشیان میی دهید       . تاثیر منفی ریسیک  را بیر ارزش سیهاب شیرکتها میورد بررسیی قیرار میی دهنید          ،(7002)
همچنییین مییدیریت ضییعیف ریسییک اثییر نییا . کییاهش مییی دهنیید% 0 /78کییه ریسییک هییا، ارزش سییهاب را بییه تییور متوسییط تییا  

دگان و سیایر یی نفعیان زنجییره تیامین     مطلوبی بر اعتبیار شیرکت، آسییب پیذیری روابیط بیا مشیتریان، کارکنیان، تیامین کننی          
روشییهای پیشییین مییدیریت ریسییک، ضییعفها و    . [(Rodetis , 1999:112 ; chopra & Sodhi , 2004:215]دارد 

کاسییتی هییایی دارنیید کییه نمییی تواننیید بییه عنییوان ابییزاری کارآمیید بییرای مییدیریت حییوادث ووقفییه در زنجیییره تییامین مییورد     
یافییت، بسیییاری از  ی نسییبت بییه نارسییائی هییای روشییهای مییدیریت ریسییک افییزایش میییهمچنانکییه آگییاه. اسییتفاده قییرار گیرنیید

هیای آینیده   محققین زنجیره تامین، مطالعیات خیود را بیرای دسیتیابی بیه روشیی کیه توانیائی لازب بیرای مواجیه بیا ناشیناخته            
ودکییه شناسییایی  نتییایج حییاکی از آن ب .  [Newfrock & Delurey , 2003:112-115]را داشییته باشیید، آنییاز نمودنیید   

مهمتییرین نقییاط آسیییب زا و ایجییاد وگسییترش مییوثرترین توانمنییدی هییا جهییت مواجییه بییا آنهییا  عیی وه بییر مییدیریت ریسییک     
اییین پییژوهش . ناشییی از ت ییییر و پیچیییدگی محیییط کسییب و کییار، باعییش بهبییودعملکرد شییرکت در بلندمییدت نیزخواهیید شیید    

کدامنیید و توانمنییدی هییای مییوثر بییرای  "الییف"ای شییرکت مهمتییرین نقییاط آسیییب ز: اسییت کییه بییه دوسییوال شییامل درپییی آن
 .مواجه وکاهش اثرات منفی نقاط آسیب زا مه مواردی می باشد پاسخ دهد

 

 پیشینه تحقیق.1
کند و در  ورت بروز ریسک، هدف آن کاهش زیان ها و خسارات به حداقل  یممدیریت ریسک در مرحله اول از وقوع ریسک جلوگیری 

در واقع . که به روشی برای مواجه با ریسکی که اتفار افتاده اشاره دارد اند کردهنویسندگان هدف سومی به آن اضافه  برخی. باشد یمممکن 
این دو نویسنده مدیریت  [Norrman & Lindroth, 2004]ها یسکرمدیریت ریسک، روشی است برای جلوگیری، کاهش، انتقال یا تسهیم 

ین با بکارگیری ابزارهای فرایند مدیریت تأمای مشارکتی که در آن اعضاء زنجیره  رویه": اند کرده ین را این ونه تعریفتأمریسک زنجیره 
با این وجود تاکنون توافقی در زمینه ."کنند یماند، مقابله  های مرتبط با لجستیک بوجود آمده یتفعالهایی که به علت  ریسک، با عدب اتمینان

ین اتفار نظر وجود دارد بطوری که تأماما در مورد اجزاء ا لی مدیریت ریسک زنجیره . ندارد ین وجودتأمتعریف مدیریت ریسک زنجیره 
 :اکلر تعاریف موجود حاوی موارد ییل هستند

ها بر  شوند و میزان تاثیر آن یمعواملی که سبب پیدایش ریسک . باشد یمهای ریسک  یژگیوشامل علل و : شناسایی و مدل سازی ریسک –  
 . دهد یمین را نشان تأمثربخشی عملکرد زنجیره کارایی و ا

 . باشد یماین مرحله شامل ارزیابی احتمال وقوع و نتایج منطقی حا ل از آن : تجزیه و تحلیل ریسک، ارزیابی و اندازه گیری تاثیر آن– 7
ها و تعهد  های مربوته، انتخاب راه حلایجاد و مورد توجه قرار دادن سناریوهای جای زین و راه حلها، تشخیص معیار: مدیریت ریسک  – 2

 .ها آنبرای بکارگیری 
 .کنترل و مدیریت راه حل ها و ارزیابی تاثیرشان بر عملکرد سازمان: پایش و ارزیابی ریسک – 4
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زنجیره ت ش برای ثبت و اشاعه تجربیات به دی ر پرسنل سازمان و سایر اعضاء : یادگیری فردی و سازمانی در قالب انتقال دانش – 2
 . ینتأم

در این جدول ضمن معرفی محققان، مراحلی که هر . آورده شده است( )ای از مطالعات انجاب شده در زمینه مدیریت ریسک در جدول  خ  ه
 در ردیف انتهایی جدول، زمینه ای که هر محقق بر آن تاکید کرده آمده. نیز آورده شده است اند کردهکداب برای مدیریت ریسک پیشنهاد 

 . است

 (Macdonald, 2008)ین از دیدگاه محققین تأممراحل مدیریت ریسک زنجیره :  1جدول 

حل
مرا

 

Gilbert & Gips, 2000 Chapman et al 2002 Morton 2002 Juttner et al, 2003 Melnyk et al. zsidisin et 

al 2003 Wu et al, 2006 Manuj& Mentzer, 2008 

 شناسایی ریسک بندی ریسکطبقه آگاهی از ریسک ارزیابی علت ریسک دستورالعمل به مدیرانادامه سکشناسایی ری شناسایی ریسک 1

 شناسایی ریسکهای مهم ارزیابی ریسک ارزیابی ریسک 2
ریسک و متداول ترین شناسایی

 اثرات آن
 ارزیابی و سنجش ریسک ورود داده جلوگیری از ریسک

 اولویت بندی ریسک 3
مستمر همکاری و مدیریت

 ینتأمزنجیره 
اولویت بندی اقدامات برای 

 مواجه با ریسک
ین با تأمزنجیره استراتژی
 پیشرانهای ریسکلحاظ کردن

 محاسبه ریسک مدیریت ریسک
های کاهش و  انتخاب استراتژی

 مدیریت ریسک

 استفاده از تجربیات مدیریت ریسک 4
کارکنان به بخشاختصاص

 های حادثه دیده
 ریسکتجزیه و تحلیل مدیریت دانش ینتأمنجیره کاهش ریسک در ز

استراتژیهای مدیریت بکارگیری
 ینتأمریسک زنجیره 

    داشتن موجودی کامل   5
با )کاهش ریسکهای زنجیره تامین 

 (1حلقه بازخور به مرحله 

6   
هایی که  شناخت بخش

 توانند کمک نمایند یم
    

     تهیه کردن طرح   7

8   
ن طرح با مرور و آزمو

کارکنان کلیدی و آموزش همه 
 کارکنان

    

     پیگیری طرح   9
تمرکز 

 بر
برنامه ریزی مستمر

 تجاری
زنجیره ریسکمدیریت

 ینتأم
 ینتأممدیریت ریسک زنجیره  برنامه ریزی مستمر تجاری

برنامه ریزی مستمرتجاری 
 ینتأمزنجیره 

 ینتأممدیریت ریسک زنجیره  مدیریت ریسک

 تحقیق ناسیروش ش.2
آمده  "الف"در بخش نخست، روش اولویت بندی نقاط آسیب زای شرکت .روش شناسی تحقیق شامل دو بخش می باشد    

برای این منظور ابتدا با مطالعه متون و ادبیات مرتبط نقاط آسیب زای زنجیره تامین  نعت لوازب خان ی ایران شناسایی . است
جامعه .ترین نقاط آسیب زای  نعت  لوازب خان ی ایران از روش دلفی استفاده شده استدر مرحله بعد برای شناسایی مهم.شد

خبرگان شامل ده نفر از اساتید دانش اه و مدیران  نعت لوازب خان ی، آشنا به مباحش زنجیره تامین با حداقل پانزده سال 
 نظیم گردید تا وضعیت شاخص های نقاط آسیبپس از آن پرسشنامه ای با تیف پنج تایی لیکرت ت.سابقه کار مرتبط می باشد

نمونه پیمایش که تعداد آن دویست و ده  نفر . با توجه به شرایط حال حاضر شرکت مشخص شود "الف"زای شرکت 
که آشنا با مباحش زنجیره تامین بوده و حداقل  "الف"بودند،بطور ت ادفی ازجامعه آماری شامل مدیران وکارشناسان شرکت 

درنهایت برای اولویت بندی نقاط آسیب زا، از تاپسیس فازی استفاده شده که .قه کار مرتبط داشتند، انتخاب شدندهفت سال ساب
 :مراحل آن در ادامه آمده است

، از اعداد فازی ( بسیارکم تا بسیار بالا)های کیفی  ها ، معادل با تیف برای سنجش اهمیت معیارهای ت میم گیری وگزینه -  
 .شده است استفاده ( 2و  7جداول  مطابق)ملللی 

 
 (9831آذر و رجب زاده،) معیارهای کلامی  و اعداد فازی متناظر با آنها : 2جدول

 معیار کلامی نماد عدد فازی مثلثی

 بسیار کم VL (1و1و1.1)

 کم L (1و1.1و1.0)

 نسبتاً کم ML (1.1و1.0و1.0)

 متوسط M (1.0و1.0و1.0)
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 بالانسبتاً  MH (1.0و1.0و1.0)

 بالا H (1.0و1.0و1)

 بسیار بالا VH (1.0و1و1)

 (9831آذر و رجب زاده،)ها بندی گزینه معیارهای کلامی برای رتبه: 8جدول
 معیار کلامی نماد عدد فازی مثلثی

 بسیار ضعیف VP  (1و1و1.0)

 ضعیف P (1.0و9.0و9.0)

 نسبتاً ضعیف MP (9.0و2.1و2.9)

 متوسط F (2.9و2.4و0)

 نسبتاً خوب MG (0و0.4و8.4)

 خوب G (8.4و0.0و0.0)

 بسیار خوب VG (0.0و0و11)

ماتریس . شود  پس از تشکیل ماتریس ت میم، لازب است این ماتریس بهنجار شود که بدین منظور از مقیان خطی استفاده می-7

 :ه  ورت زیر بدست می آیدمعیار، ب گزینه و  با  ت میم فازی بهنجار 

 

 برای معیارهای کاهنده        

 برای معیارهای افزاینده     

 . واقع شوند شود که اعداد فازی نرمال شده در بازه  این شیوه سبب می
 :آید بدست می پس از بررسی اهمیت هر یک از معیارها ماتریس ت میم فازی بهنجارشده وزین-2

 
ضرب عن ر به عن ر  ب بوده و منظور از عدد فازی ملللی وزن معیار  که در آن   به توری که 

 .باشد می

آل ملبت و  ل ایدههستند، بنابراین راه ح[ 0و ]از آنجایی که عنا ر ماتریس ت میم فازی بهنجارشده وزین هم ی در بازه  -4
 :منفی عبارتند از

 

 
 .است و  و  به توریکه 

 :سکس لازب است تا فا له هر گزینه تا راه حل ایده آل ملبت و منفی محاسبه شود؛ بدین  ورت -2

 

 

 :شود از رابطه زیر استفاده می و  لازب به یکر است که فا له دو عدد فازی 

 
 

 :شود هر گزینه به  ورت زیر محاسبه می 2در نهایت، شاخص ضریب نزدیکی -6



 

  مدیریت ریسک زنجیره تامین با رویکرد شناسایی و مواجهه با نقاط آسیب زا با استفاده از تاپسیس فازی                         
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 مطابق تاپسیس فازی، بهترین گزینه بایستی کمترین فا له را از راه حل ایده آل ملبت و بیشترین فا له را از راه حل ایده آل منفی داشته

 .باشد
در این بخش نیز ابتدا با .می باشد "الف"ایی موثرترین توانمندی ها جهت مواجه با نقاط آسیب زا در شرکت بخش دوب مربوط به شناس

سکس با تراحی پرسشنامه ای از خبرگان .بررسی ادبیات مرتبط، توانمندی های  زنجیره تامین  نعت لوازب خان ی ایران شناسایی شد
 . و کاهش اثرات منفی  مهمترین نقاط آسیب زای شناسایی شده را مشخص نمایند خواسته شد تا موثرترین توانمندی ها جهت مواجه

 های تحقیقیافته.3
با استفاده از یافته های این تحقیق، مدیران می توانند مهمترین نقاط آسیب زایی که شرکت را برای ریسک مستعد می کند شناسایی 

برای سنجش نقاط آسیب پذیر استخرا   "شدت اثر"و "احتمال وقوع  "حقیق دو معیاربرای این منظور،ابتدا با استفاده از ادبیات ت.نمایند
برگزار شد ع وه بر تعیین اولویت احتمال وقوع و شدت اثر،میزان  "الف"سکس در جلسه ای که با حضورپنج نفر از مدیران شرکت .شدند

نتایج . مشخص و دسته بندی گردید( بسیارکم تا بسیار بالا)اییاهمیت نقاط آسیب پذیر شرکت با توجه به دو معیار فور دریک تیف هفت ت
 .آمده است 2و  4این مرحله در جدول

 "الف"تعیین اهمیت عوامل و شاخص های نقاط آسیب پذیر شرکت : 2جدول

 میزان اهمیت
 عنوان

 میزان اهمیت
 عامل

 احتمال وقوع شدت اثر احتمال وقوع شدت اثر

 متوسط زیاد
زمین لرزه،سیل،آتش سوزی )شرکت در منطقه ج رافیایی متمرکزهستندکه تحت تاثیرب یای تبیعی تسهی ت تولیدی

 .قراردارند...(و

 خیلی زیاد خیلی زیاد

  عامل 

 مشک ت وعوامل بیرونی
 

 بسیار زیاد بسیار زیاد
خ ارز وقیمت ها مواجه بانوسانات نر...(تدارکات وتامین مواداولیه،توزیع وفروش و)شرکت درفعالیت های اقت ادی خود

 .است

 .محیط کسب وکارشرکت بی ثبات وهمراه بات ییرات سریع است متوسط متوسط

 .شرکت بانیازهای متنوع مشتریان مواجه است زیاد زیاد

 .درمحیط کسب وکارشرکت پیشرفت تکنولونی سریع می باشد نسبتا کم متوسط

 .المللی برفرآیندتامین،تولیدوتوزیع شرکت تاثیرگذاربوده است تحریم های بین بسیار زیاد بسیارزیاد

 

 تصمیمتعیین وزن معیارهای :0جدول
 میزان اهمیت معیار تصمیم

 بسیار بالا احتمال وقوع

 نسبتا بالا شدت اثر

 .آمده است 6نتایج این مرحله در جدول. می پردازیم( V5تاV1)در ادامه با استفاده از تاپسیس فازی به رتبه بندی عوامل نقاط آسیب پذیر

 س فازیبا تاپسی "الف "رتبه بندی عوامل نقاط آسیب پذیر شرکت: 6جدول

 عوامل

 مقادیر بهنجارشده  اعداد فازی معادل با معیارهای کلامی  معیارها
 اعداد فازی بهنجار شده موزون

ها از  فاصله گزینه 

راه حل ایدءال 

 منفی

ها از  فاصله گزینه

راه حل ایدءال 

 مثبت

شاخص 

 نزدیکی
CC 

وزن 

بهنجار 

شده هر 

 عامل

شدت  رتبه عامل

 اثر
 احتمال وقوع شدت اثر احتمال وقوع

 وزن شدت اثر 
(0.5,0.7,0.9) 

وزرن احتمال 

 وقوع
(0.9,1,1) 

 احتمال وقوع شدت اثر

v1 VG VG (7.9,9,10) (7.9,9,10) (0.8,0.9,1) (0.79,0.9,1) (0.39,0.63,0.9) (0.71,0.9,1) 1.553 0.59 0.724 0.258 1 

 .شرکت بامسئله ارسال های نامنظم سفارشات ازطرف تعدادی از تامین کنندگان مواجه است نسبتا زیاد زیاد

 

 زیاد
 

 
 زیاد

 2عامل

محدودیت های منبع یابی 
 وتامین

 

 برخی قطعات مهم شرکت تک منبعی است زیاد بسیارزیاد

 .برخی تامین کنندگان شرکت معمولا درعملیات تولیدقطعات باوقفه مواجه می شوند زیاد زیاد

 .برخی تجهیزات وماشین آلات مهم خط تولیدشرکت، قدیمی ومستعدخرابی هستند نسبتا کم نسبتا زیاد

 زیاد نسبتا زیاد
 3عامل

 مشکلات سیستم تولید

 .ش فنی تولید بامشکل مواجه استشرکت درزمینه تکنولوژی ودان کم متوسط

 زیاد زیاد
شرکت برای دستیابی به سطح کیفی محصولات وتطابق آنهابااستانداردهای بین المللی نیازبه برنامه ریزی واقدام 

 .جدی دارد

 .شرکت نیازبه ایجادتنوع درمحصولات تولیدی دارد زیاد زیاد

 .ه پیاده سازی طرح های جذاب مطابق با نیازمشتری،نیازمنداستشرکت دربخش خدمات پس ازفروش ب زیاد زیاد

 زیاد متوسط

 4عامل

 مشکلات بخش توزیع
 

 .زمان انتظارمشتری برای گرفتن خدمات درنمایندگی هامناسب نبوده وبایدکاهش یابد زیاد زیاد

 .بامشکل مواجه می شوند مشتریان دردسترسی وتهیه لوازم یدکی وقطعات برخی محصولات شرکت نسبتا زیاد زیاد

 .تعمیرکاران شرکت نیازبه آموزش های تخصصی وفراگیری مهارت های ارتباط بامشتری دارند زیاد کم

 .ضعیف بوده ونیازبه رسیدگی دارد(میان اعضاءزنجیره تامین ومشتری)سیستم ارتباطات واطلاعات  زیاد نسبتا کم

 متوسط نسبتا زیاد

 5عامل

 ارتباطات ضعیف

 

 .تامین کنندگان شرکت از پراکندگی جغرافیایی نامطلوب برخورداراست متوسط نسبتا کم

 .سایت های تولیدی شرکت از پراکندگی جغرافیایی نامطلوب برخورداراست زیاد زیاد

 .بخش توزیع شرکت ازپراکندگی جغرافیایی نامطلوب برخورداراست کم زیاد



 

               38بهار / 83شماره / سال سیزدهم /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              
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v2 G G (6.8,7.5,7.9) (6.8,7.5,7.9) (0.7,0.75,0.79) 
(0.68,0.75,0

.79) 

(0.34,0.52,0.71

) 

(0.61,0.75,0

.79) 
1.269 0.791 0.616 0.216 2 

v3 MG G (5,5.8,6.8) (6.8,7.5,7.9) (0.5,0.58,0.68) 
(0.68,0.75,0

.79) 

(0.25,0.41,0.61

) 

(0.61,0.75,0

.79) 
1.17 0.89 0.568 0.197 3 

v4 F G (4.2,4.8,5) (6.8,7.5,7.9) (0.4,0.48,0.5) 
(0.68,0.75,0

.79) 

(0.21,0.34,0.45

) 

(0.61,0.75,0

.79) 
1.067 0.968 0.524 0.184 4 

v5 MG F (5,5.8,6.8) (4.2,4.8,5) (0.5,0.58,0.68) 
(0.42,0.48,0

.5) 

(0.25,0.41,0.61

) 

(0.38,0.48,0

.5) 
0.904 1.146 0.441 0.155 5 

را برای  "الف"مطابق جدول فور، عوامل بیرونی و محدودیت های منبع یابی ، مهمترین عواملی هستند که به عنوان نقاط آسیب زا،شرکت 
برای پی بردن به جزئیات و شناسایی دقیق تر نقاط آسیب پذیر شرکت، می توان شاخص ها را هم اولویت بندی .وقوع ریسک مستعد می کنند

 .ک از شاخص های نقاط آسیب پذیررا با تاپسیس فازی رتبه بندی کرده است،هر ی2جدول . کرد
 با تاپسیس فازی "الف "رتبه بندی شاخص های نقاط آسیب پذیر شرکت: 2جدول

 ها شاخص

 معیارها

 مقادیر بهنجارشده اعداد فازی معادل با معیارهای کلامی
 اعداد فازی بهنجار شده موزون

 
ها  فاصله گزینه

ازراه حل 

 دءال منفیای

ها  فاصله گزینه

از راه حل ایده 

 ال مثبت

 شاخص نزدیکی
CC 

 

وزن 

بهنجار 

شده در 

 هرشاخص

رتبه 

 شاخص
شدت  

 اثر

احتمال 

 وقوع

 احتمال وقوع شدت اثر
 وزن شدت اثر 

(0.5,0.7,0.9) 

وزرن احتمال 

 (0.9,1,1)وقوع
 احتمال وقوع شدت اثر

V1              

v1-1 G F (6.8,7.5,7.9) (4.2,4.8,5) (0.68,0.75,0.79) (0.42,0.48,0.5) (0.34,0.52,0.71) (0.37,0.48,0.5) 1.002 1.048 0.489 0.148 4 

v1-2 VG VG (7.9,9,10) (7.9,9,10) (0.79,0.9,1) (0.79,0.9,1) (0.39,0.63,0.9) (0.71,0.9,1) 1.552 0.590 0.724 0.219 1 

v1-3 F F (4.2,4.8,5) (4.2,4.8,5) (0.42,0.48,0.5) (0.42,0.48,0.5) (0.21,0.33,0.45) (0.37,0.48,0.5) 0.801 1.225 0.395 0.119 5 

v1-4 G G (6.8,7.5,7.9) (6.8,7.5,7.9) (0.68,0.75,0.79) (0.68,0.75,0.79) (0.34,0.52,0.71) (0.61,0.75,0.79) 1.268 0.791 0.615 0.186 3 

v1-5 F MP (4.2,4.8,5) (2.9,4.1,4.2) (0.42,0.48,0.5) (0.29,0.41,0.42) (0.21,0.33,0.45) (0.26,0.41,0.42) 0.717 1.3159 0.352 0.107 6 

v1-6 VG VG (7.9,9,10) (7.9,9,10) (0.79,0.9,1) (0.79,0.9,1) (0.39,0.63,0.9) (0.71,0.9,1) 1.552 0.590 0.724 0.219 1 

V2              

v2-1 G MG (6.8,7.5,7.9) (5,5.8,6.8) (0.68,0.75,0.79) (0.63,0.73,0.86) (0.34,0.52,0.71) (0.57,0.74,0.86) 1.278 0.801 0.614 0.299 3 

v2-2 VG G (7.9,9,10) (6.8,7.5,7.9) (0.79,0.9,1) (0.86,0.94,1) (0.39,0.63,0.9) (0.77,0.94,1) 1.587 0.546 0.743 0.362 1 

v2-3 G G (6.8,7.5,7.9) (6.8,7.5,7.9) (0.68,0.75,0.79) (0.86,0.94,1) (0.34,0.52,0.71) (0.77,0.94,1) 1.459 0.631 0.698 0.339 2 

V3              

v3-1 MG MP (5,5.8,6.8) (2.9,4.1,4.2) (0.63,0.73,0.86) (0.36,0.51,0.53) (0.31,0.51,0.77) (0.33,0.51,0.53) 1.036 1.048 0.497 0.209 3 

v3-2 F P (4.2,4.8,5) (1.9,2.5,2.9) (0.53,0.60,0.63) (0.24,0.31,0.36) (0.26,0.42,0.57) (0.21,0.31,0.36) 0.744 1.295 0.364 0.154 4 

v3-3 G G (6.8,7.5,7.9) (6.8,7.5,7.9) (0.86,0.94,1) (0.86,0.94,1) (0.43,0.66,0.9) (0.77,0.94,1) 1.605 0.519 0.755 0.318 1 

v3-4 G G (6.8,7.5,7.9) (6.8,7.5,7.9) (0.86,0.94,1) (0.86,0.94,1) (0.43,0.66,0.9) (0.77,0.94,1) 1.605 0.519 0.755 0.318 1 

V4              

v4-1 G G (6.8,7.5,7.9) (6.8,7.5,7.9) (0.86,0.94,1) (0.86,0.94,1) (0.43,0.66,0.9) (0.77,0.94,1) 1.605 0.519 0.755 0.275 1 

v4-2 G G (6.8,7.5,7.9) (6.8,7.5,7.9) (0.861,0.949,1) (0.86,0.94,1) (0.43,0.66,0.9) (0.77,0.94,1) 1.605 0.519 0.755 0.275 1 

v4-3 G MG (6.8,7.5,7.9) (5,5.8,6.8) (0.86,0.94,1) (0.63,0.73,0.86) (0.43,0.66,0.9) (0.57,0.73,0.81) 1.423 0.688 0.674 0.246 3 

v4-4 P G (1.9,2.5,2.9) (6.8,7.5,7.9) (0.24,0.31,0.36) (0.86,0.94,1) (0.12,0.22,0.33) (0.77,0.94,1) 1.153 0.914 0.557 0.203 4 

V5              

v5-1 MP G (2.9,4.1,4.2) (6.8,7.5,7.9) (0.36,0.51,0.53) (0.86,0.94,1) (0.18,0.36,0.47) (0.77,0.94,1) 1.275 0.802 0.613 0.266 2 

v5-2 MP F (2.9,4.1,4.2) (4.2,4.8,5) (0.36,0.51,0.53) (0.53,0.60,0.63) (0.18,0.36,0.47) (0.47,0.6,0.63) 0.939 1.101 0.460 0.199 4 

v5-3 G G (6.8,7.5,7.9) (6.8,7.5,7.9) (0.86,0.94,1) (0.86,0.94,1) (0.43,0.66,0.9) (0.77,0.94,1) 1.605 0.519 0.755 0.327 1 

v5-4 G P (6.8,7.5,7.9) (1.9,2.5,2.9) (0.86,0.94,1) (0.24,0.31,0.36) (0.43,0.66,0.9) (0.21,0.31,0.37) 0.998 1.088 0.478 0.207 3 

مالش  المللی و نیازهای متنوع مشتریان با به ترتیب در نوسانات نرخ ارز وقیمت ها ، تحریم های بین "الف"در زمینه عوامل بیرونی، شرکت 
همچنین مشک ت قابل توجه شرکت در منبع یابی،به ترتیب تک منبعی بودن برخی قطعات، ایجاد وقفه در عملیات تامین .روبرو خواهد شد

مابقی شاخص های مربوط به هر کداب از عوامل نقاط آسیب پذیر . کنندگان و ارسال های نامنظم سفارشات توسط تامین کنندگان می باشد
می تواند برای  "الف"پس از شناسایی مهمترین نقاط آسیب زا، شرکت .، به ترتیب  اولویت در جدول فور قابل مشاهده است"الف"شرکت 

برای شناسایی .مواجه و یا کاهش اثرات منفی مهمترین نقاط آسیب پذیرخود، به واسطه مجموعه ای از توانمندیها برنامه ریزی و اقداب نماید
توانمندی ها که بیشترین تاثیر را بر نقاط آسیب پذیر داشته باشند می توان از نظرات متخ  ین و خبرگان مجموعه ای از موثرترین 

 "الف"به تور ملال ، شرکت .آورده شده است( که با استفاده از روش دلفی تنظیم شده) 8نمونه ای از نحوه انجاب کاردرجدول.استفاده نمود
ها که یکی از ا لی ترین مالش ها می باشد، باید برای ایجاد و توسعه مجموعه ای از توانمندی ها  جهت مواجه با  نوسانات نرخ ارز و قیمت

تراحی مجدد قطعات وارداتی مطابق با توانمندی های داخلی ، منبع یابی مندگانه و مشارکت درسرمایه گذاری ها جهت ارتقاءسطح : شامل
 .فنی تامین کنندگان داخلی، برنامه ریزی نماید

 ایجادارتباط میان نقاط آسیب زا وتوانمندی ها باروش دلفی:4ولجد
 نقاط آسیب پذیر توانمندی نقاط آسیب پذیر توانمندی

 استفاده ازابزاروتجهیزات ایمنی مناسب ضعف دردانش فنی-0 آموزش تخصصی نیروی کار

 بلایای طبیعی-ا

 اسب تسهیلات تولیدیپراکندگی جغرافیایی من مشارکت باشرکتهای مشابه داخلی وخارجی

R&D(برق،آب،خطوط ارتباطی و)منابع انرژی پشتیبان ایجادوگسترش واحدهای... 

 شفاف سازی دارایی هاجهت تصمیم گیری در مواقع بحرانی مدیریت فرآیندانتقال تکنولوژی

 کارگروهی نوآوری وخلاقیت

 ن کنندگانپراکندگی جغرافیایی مناسب تامی نزدیک شدن صنعت ودانشگاه

)Benchmarkingبرنامه ریزی سناریووشبیه سازی )الگوبرداری 



 

  مدیریت ریسک زنجیره تامین با رویکرد شناسایی و مواجهه با نقاط آسیب زا با استفاده از تاپسیس فازی                         
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جه به اولویت سایر نقاط آسیب زا ی شرکت، به بررسی هر کداب از آنها پرداخته و توانمندی های به همین ترتیب می توان با تو
با این روند انتظار می رودکه شرکت با افزایش توانمندی ها و .مناسب برای مواجه و کاهش اثرات منفی آنها را پیشنهاد کرد

بکارگیری روش ریسک مناسب به زنجیره .ود دست یابدکاهش نقاط آسیب پذیر، به روشی موثر برای مدیریت ریسکهای موج

پایین بودن سطح کیفی محصولات وعدم تطابق -4 مشارکت باشرکتهای داخلی وخارجی

 المللی هابااستانداردهای بین آن

 (سازمان یادگیرنده)یادگیری ازوقایع گذشته

 درسیستم های تکنولوژی اطلاعات(عضومازاد)ایجادافزونگی (ها،تعمیرگاههاو تامین کنندگان ینمایندگ)ایجادسیستم کارامدارزیابی پیمانکاران

 توجه به علائم هشداراولیه آموزش تخصصی نیروی کار

 تدوین استراتژی بازگشت ازشرایط اضطراری بازار/الزام تامین کنندگان به داشتن تنوع مشتری

 طراحی مجددقطعات وارداتی مطابق با توانمندی های داخلی دتولیداستفاده از تکنولوژی  نوین درفرآین

نوسانات نرخ -9

 ارزوقیمت ها

 منبع یابی چندگانه بکارگیری واستفاده مطلوب ازدارایی ها

R&Dهاجهت ارتقاءسطح فنی  گذاری تسهیم ریسک ومشارکت درسرمایه ایجادوگسترش واحدهای

 کنندگان تامین

 ذخیره مالی کنترل کیفیت مناسب بکارگیری سیستم های

 موجودی احتیاطی نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه

(Benchmarkingحذف فعالیتهای فاقدارزش افزوده درزنجیره تامین  )الگوبرداری 

شریط کسب -0

تغییرات )وکار

سریع،بالا رفتن 

انتظارات مشتریان 

 ..(و

 صولمح/بازار/تنوع درداشتن مشتریان نوآوری وخلاقیت

 استفاده ازنظرخبرگان دانشگاهی جهت بهبودفرآیندها عدم تنوع درمحصولات تولیدی -0 آموزش تخصصی نیروی کار

 نوآوری وخلاقیت مشارکت باشرکتهای داخلی وخارجی

 مشارکت باشرکتهای مشابه داخلی وخارجی بازار/الزام تامین کنندگان به داشتن تنوع مشتری

R&Dایجادوگسترش واحدهای حدهایایجادوگسترش وا  R&D 

 )کاهش زمان تحویل سفارش به مشتری Lead time( طرح مدیریت چرخه عمرمحصول

 (    سازمان یادگیرنده)یادگیری ازوقایع گذشته استفاده ازنظرات متخصصین دانشگاهی

 خدمات پس ازفروش -11 شناسایی وارائه خدمات موردنیازمشتری

 

 عمرمحصول  طرح مدیریت چرخه

 آموزش حین خدمت به پرسنل  (هاوتعمیرگاهها تامین کنندگان، نمایندگی)سیستم ارزیابی عملکردپیمانکاران

 )الگوبرداریBenchmarking( آموزش حین خدمت به پرسنل

 ارتباط بامشتری  چندمهارته بودن پرسنل

 چابک سازی فرآیندها ط وسیع تربامشتری استفاده ازابزارهای تکنولوژی اطلاعات جهت برقراری ارتبا

)Benchmarkingمنبع یابی چندگانه )الگوبرداری 

تحریم -2

 المللی هایبین

 طراحی مجددقطعات وارداتی مطابق توانمندی های داخلی نوآوری وخلاقیت

 (سازمان یادگیرنده)یادگیری ازوقایع گذشته تنوع درسبد سرمایه گذاریها

 شناسایی فرصتهای ایجادشده براثروقفه  وع دوستیترویج فرهنگ ن

بین )مدیریت ضعیف ارتباطات واطلاعات -11 استفاده ازابزارهای تکنولوژی اطلاعات

 (اعضاءزنجیره وبامشتری

هاجهت ارتقاءسطح فنی  گذاری ومشارکت درسرمایه تسهیم ریسک

 کنندگان تامین

 اریووشبیه سازیبرنامه ریزی سن تسهیم و شفاف سازی اطلاعات 

 قیمت گذاری بارویکردپاسخگویی  ایجادافزونگی درسیستم های تکنولوژی اطلاعات

 نوآوری وخلاقیت گردآوری اطلاعات بازرگانی

 تنوع درسبدسرمایه گذاری ها امنیت محیط مجازی

 منبع یابی چندگانه مشارکت دادن کارکنان درامنیت

وقفه های تامین -0

 کننده

تامین کنندگان، )سیستم ارزیابی عملکردپیمانکاران یت وممنوعیت های دسترسیمحدود

 (هاوتعمیرگاهها نمایندگی

 نامناسب درزنجیره تامین پراکندگی جغرافیایی-19 طراحی محصول ماژولار

 

 تدوین استراتژی خرید

 توجه به علائم هشداراولیه قطعات مشترک

 لاعاتتسهیم وشفاف سازی اط تجمیع تقاضا

 متمایزسازی محصول پراکندگی جغرافیایی مناسب بازارها

 برنامه ریزی اقتضائی پراکندگی جغرافیایی مناسب تسهیلات تولیدی

 انعطاف پذیری درقراردادهای تامین پراکندگی جغرافیایی مناسب تامین کنندگان

 قیمت گذاری بارویکردپاسخگویی تسهیم وشفاف سازی اطلاعات

 به تاخیراندازی سفارشات  یره احتیاطیذخ

 وفاداری مشتری 

 نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه  

قدیمی بودن -8

 تجهیزات تولید
 بکارگیری واستفاده مطلوب ازداراییها  

 ایجادافزونگی دربرخی تجهیزات اصلی  
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بنابراین عملکرد شرکت در .تامین اجازه پیش بینی  حیح تر، امکان واکنش و انطبار پذیری بیشتر با ت ییرات محیط را می دهد
 .حال بهبود یافتن است

 SAWروش پیشنهادی با نتایج روش به منظور سنجش اعتبار نتایج اولویت بندی با استفاده از روش تاپسیس فازی، نتایج 
مشاهده می شود که دو روش نتایج یکسانی برای اولویت بندی عوامل و شاخص های . مقایسه گردید 0 و 2فازی مطابق جدول 

مقدار آماره . استفاده شد SPSSویتنی به کمک نرب افزار  برای این منظور از آزمون من.نقاط آسیب پذیر پیشنهاد می کنند
نشان دهنده عدب وجود اخت ف معنی دار بین رتبه های روش پیشنهادی می % 22با سطح معنی داری  0.046آزمون 
 .نیز نتایج فور را تایید می کند  محاسبه ضریب همبست ی اسکیرمن و بدست آمدن مقدار .باشد

 (اولویت بندی عوامل)FSAWبا  FTOPSISمقایسه نتایج روش :1جدول

 عوامل        

   
 

FTOPSIS FSAW  مقایسه رتبه

 دو روش
V1 0.258 0.2592 1 1 

V2 0.216 0.2139 2 2 

V3 0.197 0.1959 3 3 

V4 0.184 0.1810 4 4 

V5 0.155 0.1498 5 5 

 (اولویت بندی شاخص ها)FSAWبا  FTOPSISمقایسه نتایج روش :91جدول   

 ها شاخص  

FTOPSIS FSAW 
 مقایسه رتبه دو روش

V1     

v1-1 0.148 0.167 4 4 

v1-2 0.219 0.259 1 1 

v1-3 0.119 0.134 5 4 

v1-4 0.186 0.213 3 3 

v1-5 0.107 0.118 6 5 

v1-6 0.219 0.259 1 1 

V2     

v2-1 0.299 0.187 3 3 

v2-2 0.362 0.233 1 1 

v2-3 0.339 0.213 2 2 

V3     

v3-1 0.209 0.133 3 3 

v3-2 0.154 0.096 4 4 

v3-3 0.318 0.213 1 1 

v3-4 0.318 0.213 1 1 

V4     

v4-1 0.275 0.213 1 1 

v4-2 0.275 0.213 1 1 

v4-3 0.246 0.187 3 3 

v4-4 0.203 0.154 4 4 

V5     

v5-1 0.266 0.170 2 2 

v5-2 0.199 0.124 4 4 

v5-3 0.327 0.213 1 1 

v5-4 0.207 0.129 3 3 

 

 نتیجه گیری
بیه اسیتراتژی هیای واکنشیی اکتفیا میی        وتنهیا  دهدبسیاری ازسازمان ها برای مواجه باحوادث آماده نیستند مطالعات نشان می

درمقابل سازمان هایی که با ایجاد وگسترش توانمندی های مناسب ازقبل برای مقابله با ریسک آمیاده میی شیوند، توفییق     .نمایند



 

  مدیریت ریسک زنجیره تامین با رویکرد شناسایی و مواجهه با نقاط آسیب زا با استفاده از تاپسیس فازی                         

 

 

 

 
 

83 

با بهره گیری ازفر ت های بوجود آمده موقعیت رقیابتی   و حتی بیشتری برای بقا در فضای کسب و کار امروزی بدست آورده
این تحقیق با استفاده ازروش دلفی و تاپسیس فازی، اقداب به شناسیایی و اولوییت بنیدی نقیاط آسییب      .خود را ارتقاء می بخشند

تهدیدات وعوامل بیرونی : لاین مواردشام. زایی که دارای درجه بسیارمهم بوده وتاثیرمستقیم در ایجاد ریسک دارند،نموده است
درمرحله دوب وپس ازاتفار نظراعضاء دلفی موثرترین  توانمندی ها جهت خنلی کردن و ییا  .ومحدودیت های منبع یابی می باشند

مطالعات متعددنشیان میی دهدکیه    . قابل مشاهده است  8کاهش اثرات منفی نقاط آسیب زا شناسایی شدندکه نتایج آن در جدول 
سیرمایه    بیین   دی هایی که بهترین پیوند را برای مواجه با نقاط آسیب زای زنجیره تیامین دارنید، حالیت متیوازنی    توسعه توانمن

درازمدت به بهبود عملکرد میی   در حالت روشی موثر برای مدیریت ریسک خواهد بود که  این. ایجاد می نماید و ریسک   گذاری
 . انجامد
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