
  

  
  چكيده

ها معرفـي     كارهاي متعددي جهت ارتقاء اثربخشي سازمان       با توسعه ادبيات مديريت، راه    
طـور    كارهـا مـديريت دانـش، بـه         عنـوان يكـي از ايـن راه         مديريت دانش بـه   . گرديده است 

عنوان يك روش نـوين، از ضـروريات           به  كارگيري آن   گسترده مورد توجه قرار گرفته به     
رغم نوين بودن ادبيات      رسد اولا علي    نظر مي   اما به . شود  وب مي ها محس   مديريت سازمان 

كـار گرفتـه شـده     هـا بـه   ها به طور سنتي در سـازمان   اي از آن سال     مديريت دانش، گونه  
اي در    هاي كليدي سازمان تنيده شده است كه هرگونـه توسـعه            شكلي در روال    است و به  

ثانيا، مشاهده شـده اسـت   . خواهد بودها  مديريت دانش نوين سازمان، متاثر از اين روال     
 آن بـا اثربخـشي       كارهاي نوين مـديريت دانـش، فـارغ از رابطـه            كه در برخي موارد، راه    

هـاي جـامع مـديريت دانـش          اند و توسعه نظام     طور مستقل داراي ارزش شده       به  سازمان
. شـوند   كار قطعي ارتقاء اثربخشي توصيه مـي        عنوان يك راه    توسط مشاوران مديريت به   

هـايي بـا انـدازه        نمايد كه با دو هدف در سازمان        اين مقاله نتايج پژوهشي را منعكس مي      
  هدف اول بررسي سطح مـديريت دانـش،   .  پايين انجام شده است    فناوريكوچك و سطح    

ها بوده و هدف دوم بررسي رابطـه ميـان اثربخـشي              به شكل سنتي آن، در اين سازمان      
  . دانش استها و چرخه كامل مديريت اين بنگاه

  
  :كليد واژه

 ، اثربخشيفناوری  هاي آوچك و متوسط، مديريت دانش، بنگاه
  
  

 مقدمه

وري، امروزه در  عنوان يك راه حل ارتقاء بهره مديريت دانش، به
بسياري از محافل علمي مديريت مطرح است و هر روزه توجه 

از سوي ديگر، ارزش افزوده حاصل از . شود بيشتري به آن جلب مي
ها را نيز نسبت به  گيري بهينه دانش سازماني، مديران سازمان هرهب

اما ميزان اين ارزش افزوده در . تفاوت نگذاشته است اين موضوع بي
هاي مختلف متفاوت است؛ لذا توجه متفاوتي به امر مديريت  سازمان

عنوان مثال، در  به. هاي مختلف متصور است دانش در سازمان
 لذا  ن، دانش، قابليت كليدي سازمان استبنيا هاي دانش سازمان

مديريت آن رابطه مستقيمي با اثربخشي سازمان داشته و عموما 
در مقابل، در . ها قرار دارد مورد توجه ويژه مديران اين سازمان

گيرد و  ها، دانش اندكي خلق و مورد تبادل قرار مي برخي سازمان

  
  

بررسي رابطه ميان مديريت 
هاي  دانش و اثربخشي بنگاه

  پايين فناوريكوچك با

  
  

  )نويسنده مسئول مكاتبات(حسين رفيعي سعيد 
   كارشناسي ارشد مديريت دولتي

ir.sharif@rafiei  
  

 سمانه همايوني

  مالي/ كارشناسي ارشد مديريت دولتي
  

  االله طاهرپور كلانتري دكتر حبيب
 استاديار موسسه عالي آموزش و پژوهش 

  ريزي مديريت و برنامه
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بايد توجه داشت كه اگرچه ممكن است مديريت دانش از عوامل اما . سهم ناچيزي در ارزش افزوده سازمان دارد
ها محسوب نشود و مطابق با ادبيات نوين مديريت دانش جايگاهي در سازمان نداشته باشد، اما اين  اثربخشي اين سازمان

هاي  ازمانممكن است همانند برخي س.  حتي به شكل سنتي آن نيست معناي عدم وجود اقدامات مرتبط با مديريت دانش به
كارهايي چون  گيري از ابزارها و راه ها راه نيابد اما بهره دانش بنيان ابزارهاي نوين مديريت دانش در اين سازمان

. گيري، استفاده از مشورت متخصصان و غيره در هر سازماني اجتناب ناپذير است آموزش، برگزاري جلسات تصميم
نمايد، ساختار  هاي متفاوتي برخوردار مي نمايد و مديريت دانش را از اولويت يها ايجاد تمايز م ن آنچه كه ميان اين سازما

 و اندازه سازمان است؛ لذا سطح مديريت دانش و همچنين فناوري سطح  دو عنصر مهم ساختار،. باشد ها مي اين سازمان
ها نوين  يستم خبره مبتني بر فناوريمطمئنا استقرار يك س. ابزارهاي مورد استفاده ارتباط تنگاتنگي با اين دو عنصر دارد

تنها جايگاه موثري در افزايش موفقيت ندارد بلكه به   پايين، نهفناورينرم و سخت افزاري، در يك كارگاه كوچك با سطح 
البته اين به معناي . شود وري بنگاه مي كند كه سبب كاهش بهره هاي گزافي را تحميل مي نسبت درآمدهاي بنگاه، هزينه

يريت دانش در سازمان نيست؛ بلكه تاكيد بر انتخاب سطح مناسب مديريت دانش و نحوه اعمال فرايند مديريت حذف مد
هاي  عنوان فرايندي براي مديريت دانش در سازمان در نظر بگيريم، در سازمان چنانچه چرخه دانش را به. باشد دانش مي

عنوان مثال در سازماني كه روزانه دانش زيادي خلق   به.مختلف عناصر اين چرخه از اهميت متفاوتي برخوردار هستند
در سازماني كه دانش كاركنان اغلب به شكل . اي برخوردار است شود، شناسايي و استخراج دانش از اهميت ويژه مي

در هاي كاري استاندارد سازمان  همچنين در سازماني كه روال. باشد، استانداردسازي دانش اهميت بالايي دارد ضمني مي
لذا . شود، تسهيم و توزيع دانش حائز اهميت است طي ساليان، بدون كم و كاست و به طور مكرر توسط كاركنان اجرا مي

بايد از نگاه يكسان به كل فرايند پرهيز نمايند و در مقابل، بر تقويت عناصري تاكيد نمايند كه رابطه  مديران دانش مي
  .مستقيمي با اثربخشي سازمان دارد

ها در كشورها، بخش مهمي از اقتصاد را به خود اختصاص  اي از بنگاه هاي كوچك و متوسط با داشتن سهم عمده بنگاه
المللي سهم اندكي را دارا هستند، اين  هاي بزرگ و بين خصوصا در كشورهاي در حال توسعه، در جايي كه بنگاه. اند داده
ها داشته باشد،  وري اين بنگاه ري كه حتي سهم اندكي در ارتقاء بهرهكا لذا هر راه. ها از اهميت بيشتري برخوردارند بنگاه

كارهايي كه توسط  يكي از راه. همراه خواهد داشت وري را به ، ميزان قابل توجهي از ارتقاء بهره ها در مجموع بنگاه
اي مديريت دانش به ه شود، مديريت دانش است؛ لذا نظام ها توصيه مي وري بنگاه مشاوران مديريت جهت ارتقاء بهره

اما همواره اين چالش مطرح است كه آيا يك نظام جامع مديريت دانش با تاكيد بر . ها هستند سرعت در حال نفوذ در بنگاه
كارگيري چند جزء و نه تمامي اجزاء مديريت  وري مدنظر را از طريق به  است يا بهره تر ها مناسب كليه اجزاء آن براي بنگاه

به عبارتي ديگر، با توجه به چرخه مديريت دانش، آيا اعمال مديريت در تمامي اجزاء چرخه، . اصل نمودتوان ح دانش، مي
هايي كه اولا از لحاظ  در اين پژوهش، دو موضوع در خصوص بنگاه. شود يا خير سبب ارتقاء اثربخشي سازمان مي
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در وحله اول . گيرد وند مورد بررسي قرار ميش محسوب مي 1، سطح پايينفناورياندازه، كوچك هستند و ثانيا از لحاظ 
ها در چه سطحي قرار دارد و در وحله  شود كه مديريت دانش سنتي، در اجزاء مختلف چرخه آن، در اين بنگاه بررسي مي

لازم به توجه است آنچه كه در اين . گيرد ها مورد بررسي قرار مي  دوم رابطه ميان مديريت دانش و اثربخشي اين بنگاه
. جا است و نه اجزاء آن طور يك گيرد، ارتباط ميان اثربخشي و كل فرايند مديريت دانش به حله مورد بررسي قرار ميمر

تك اجزاء فرايند مديريت دانش  شود، قابل تعميم به رابطه اثربخشي با تك اي كه از اين بررسي حاصل مي لذا نتيجه
  .باشد نمي

  
 مديريت دانش.1

، اين مفهوم عمدتا براي 2000 تا 1990هاي  طي سال.  كه اختلافات زيادي در آن وجود داردمديريت دانش مفهومي است
اما بعد اطلاعاتي مديريت . ]1[شد  سازي و بازيابي اطلاعات استفاده مي افزارهاي كامپيوتري براي ذخيره توصيف نرم

از . ]2[ديدند مورد انتقاد قرار گرفت  ري ميدانش توسط مولفيني كه مديريت دانش را از بعد استراتژي، مديريت و نوآو
 منظور در سازمان  دانند كه بدين هاي نويني مي گيري از فناوري سوي ديگر، برخي افراد، مديريت دانش را در گرو بهره

، اعم از ها گيري از اين فناوري هاي تعامل با صاحبنظران؛ لذا عدم بهره هاي اطلاعاتي و مدل اند، مانند سيستم توسعه يافته
  .دانند هاي نرم و سخت را به معني عدم مديريت دانش در بنگاه مي فناوري

بنابر . توان ناشي از تعاريف مختلفي دانست كه از دانش وجود دارد شود را مي ها ملاحظه مي اختلافي كه در اين برداشت
وسيله امكان استفاده  سان، كه بدينتعريفي، دانش عبارت است از اطلاعات ارزيابي و سازماندهي شده بوسيله ذهن ان

ها، قوانين و  كه طبق تعريفي ديگر، كليه ايده ؛ در حالي ]3[ها يا تفاسير  گيري شود؛ مانند نتيجه هدفمند از آن فراهم مي
طبق بيان آلبرت انيشتين نيز تنها .  ]4[شود  كنند دانش خوانده مي هايي كه اعمال و تصميمات انسان را هدايت مي روش

. بنابر اين تعاريف از دانش، در خصوص مديريت آن نيز تعاريف گوناگوني ارائه شده است. ]5[رجع دانش، تجربه است م
 فرآيند ايجاد، تأييد، ارائه، توزيع و كاربرد دانش  رامديريت دانشبرخي تعاريف بر فرايند مديريت دانش تاكيد كرده و 

كارگيري دانش و اطلاعات و ايجاد   كه هدف آن مهار و به استاي حرفهانش بنا بر تعريفي ديگر، مديريت د. ]6[دانند  مي
ها كارشان را بهتر انجام دهند  ن هدف كه آني با ا؛كاست به آن براي همه كاركنان در يك سازمان است و  كم دسترسي بي

رار دهيم، مديريت دانش عملي چنانچه تعريف رابرت انيشتين از دانش و تعريف سوكامار از مديريت دانش را مدنظر ق. ]7[
عنوان  زيرا به. هاي سنتي هاي نوين و سازمان ها وجود دارد، اعم سازمان خواهد بود كه سطحي از آن در تمامي سازمان

اي از مديريت دانش محسوب  اي كه در اختيار فردي قرار گيرد تا سبب بهبود انجام كار گردد گونه مثال هر تجربه
  . شود مي
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 دانش و تعريف مديريت دانش، آنچه كه حائز اهميت است فرايندي است كه صاحبنظران مختلف براي پس از تعريف
گيري  فرايند مديريت دانش از اين جهت در اين مقاله از اهميت برخوردار است كه اندازه. مديريت دانش قائل هستند

 فرايندهاي معرفي شده، اجزاي اين فرايند را يكي از. گيري اجزاي اين فرايند مقدور است مديريت دانش از طريق اندازه
بر اساس تعريفي ديگر، اجزاي . ]8[داند  سازي، تسهيم، كاربرد و خلق دانش مي شامل شناسايي، تسخير، انتخاب، ذخيره

 اين فرايندي كه در. ]6[كاربرد دانش و توزيع دانش، ارائه دانش، اعتباربخشي به دانش، دانش ايجاداين فرايند عبارتند از 
  .پژوهش مدنظر قرار گرفته است در ادامه معرفي خواهد شد

 

 ها هاي كوچك و متوسط و مديريت دانش در اين بنگاه بنگاه.2

بنگاههاي كوچك و متوسط در اقتصاد بسياري ازكشورها به ويژه در كشورهاي در حال توسعه نقش مهم و حياتي ايفا 
هاي  متوسط از مهمترين اولويت هاي اقتصادي كوچك و ت از بنگاههاي مربوط به حماي اتخاذ سياست و]9[ كنند مي

  ].10[ شود ها محسوب مي  اجتماعي دولت- اقتصادي
اي را براي آنان در   زايي، كاهش هزينه و رفع فقر، جايگاه ويژه  در توليد ثروت، اشتغالها، اين بنگاههاي چشمگير  قابليت

جاي تمركز بر  هاي نوين اقتصاد توسعه، به نظريهكه  طوري  بهرده است ايجاد كهابرطرف كردن مشكلات اقتصادي كشور
هاي دولت، توسعه اقتصادي را معلول تكامل و تعامل نيروهاي جامعه در جهت ايجاد فضاي  مسائل كلان از جمله سياست

هاي اقتصادي  وريدر دهه اخير تئد و ان هاي اقتصادي كوچك و متوسط دانسته كار براي فعاليت بنگاه  و  مناسب كسب
  .]11[ اند گيري توسعه را از سطح كلان به سطح خرد انتقال داده ها داشته و جهت تمركز زيادي بر اين بنگاه

ها معرفي  هاي كوچك و متوسط ارائه شده و مبناهاي مختلفي براي تشخيص اين بنگاه تعاريف مختلفي در خصوص بنگاه
دانند و برخي مبناهاي مالي را براي اين  چك، متوسط و بزرگ بودن بنگاه ميبرخي تعداد كاركنان را مبناي كو. شده است

 كارمند 50 كارمند، متوسط و كمتر از 250هايي با كمتر از  براساس تعريف كميسيون اروپا، بنگاه. كنند تفكيك پيشنهاد مي
 ميليون يورو، كوچك و 50 از هايي با گردش مالي سالانه كمتر همچنين از منظر مالي، بنگاه. شوند كوچك محسوب مي
هاي اقتصادي از اين گونه  براساس اين تعاريف، در حال حاضر حجم وسيعي از بنگاه. ]12[.  شوند متوسط محسوب مي

ها را در   درصد از بنگاه95هاي كوچك و متوسط،   ، بنگاه2هاي اقتصادي گزارشات سازمان توسعه همكاري. باشند مي
در كشورهاي . اند  درصد از نيروي كاري را در كشورها به استخدام خود درآورده70 تا 60اند و  كشورها تشكيل داده

اند و بين  ها را شكل داده  درصد از بنگاه90هاي كوچك و متوسط،  ، بنگاه 3 اقيانوسيه-هاي اقتصادي آسيا  ي عضو همكار
  .]13[ درصد از نيروي كار را در اختيار دارند 84 تا 32

؛ 2000بيجرز، (هاي كوچك و متوسط انجام شده است  تي متعددي در خصوص مديريت دانش در بنگاهتاكنون مطالعا
آنچه كه در اين . ]14[) 2001؛ ويكرت و هرسچل، 2000؛ ليم و كلوباس، 2001؛ كوتز و تايسن، 2001؛ هنگ، 2001فري، 
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ت دانش و رشد طولاني مدت و پايدار مطالعات مشاهده شده است، وجود رابطه مستقيم ميان سطوح بالاي بلوغ مديري
هاي بزرگ به منابعي چون سرمايه، نيروي كار و زمين دسترسي دارند، مزيت اين  زماني كه بنگاه. باشد ها مي بنگاه
نمايد،  هاي كوچك ترغيب مي ضمن اينكه اصولا آنچه كه برخي افراد را جهت ايجاد بنگاه. باشد ها مي ها در دانش آن بنگاه

لذا . دهد ها مي نش كليدي در يك حوزه مشخص است و اين دانش است كه امكان ورود و رقابت را به بنگاهداشتن دا
رغم اهميت اين موضوع، در   اما علي].15[ها با اهرم نمودن دانش، در رقابت باقي بمانند  ضرورت دارد كه اين گونه بنگاه

كه آگاهي وسيعي از مديريت دانش وجود دارد، تعداد محدودي هايي  بسيار از كشورهاي توسعه يافته نيز، حتي در بنگاه
ها از  هاي دانشي اين سازمان هاي مرتبط با مديريت دانش هستند و بسياري از دارايي گيري مناسب از فعاليت قادر به بهره

  . ]3[رود  دست مي
 

 هاي كوچك و متوسط  در بنگاهفناوري.3

.  ورود به عرصه هاي رقابتي در سالهاي اخير كاملاً شناخته شده است اجتماعي و- در توسعه اقتصاديفناورينقش 
كي كسب فناوريي قابليت و توانمندي ايجاد نوآوريهاي  امروزه، در بازارهاي رقابت جهاني، رشد واقعي در نتيجه

  ].16[. گردد مي
ط و هم از سوي صنايع ها هم از سوي كسب و كارهاي كوچك و متوس هاي جديد و نوآوري تقاضا براي فناوريلذا 

هاي بزرگ هم كه قادر به بقاي خود در بازارهاي رقابتي براي ساليان سال  بزرگ روبه افزايش است و حتي شركت
هستند و سهم بازار مطمئن و مشخصي نيز دارند، دريافته اند كه رقابت در دنياي كسب و كار پرشتاب امروز به طور 

هاي توسعه فناوري را زيرنظر داشت و  ظور بقا و كاميابي بايد يادگرفت كه فعاليتاي مشكل گرديده است و به من فزاينده
به تغييرات مرتبط با كسب و كار خود واكنش سريع نشان داد و به طور مرتب بهبود و نوسازي در توليد محصولات و 

  .]17[ فرايندها به وجود آورد
سانجيا . ح مختلفي از مهارت، دانش و تجربه مورد نياز است در بنگاه، سطوفناوريجهت انجام اين مهم و تغيير سطوح 

قابليت تعامل، به  معناي دانش مديريت براي مديريت كردن فرآيند يادگيري،  ها را شامل قابليت يادگيري، به لال، اين قابليت
مناسب و مرتبط با كردن و پهلو به پهلو حركت كردن با دانش  بومي معناي مهارت و دانش مورد نياز براي شناسايي، 

 تسلط   استفاده، ها، دانش و تجربه جستجو، كسب،  شامل مهارت هاي عملياتي،  قابليت هاي بنگاه، هاي فناورانه فعاليت زمينه
ها و  هاي بهبود، شامل مهارت هاي فرايندي و محصولات جديد و نهايتا قابليت فناوريو اعمال تغييرات جزئي بر روي 

 بالقوه هاي اما پتانسيل. ]18[داند هاي توسعه يافته توسط ديگر موسسات مي فناوري خلاقانه دانش مرتبط با تقليد
 ها اندازه آن به مربوط كه خاص مشكلات برخي علت به نوآوري،  و خلقفناوريتوسعه  در كوچك و متوسط هاي بنگاه
و متوسط اتميزه، اغلب اوقات توانايي هاي كوچك  به عبارتي  ديگر بنگاه. رسد نمي ظهور مرحله به معمولا باشد، مي
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هاي موجود در بازار را كه نيازمند حجم توليد  استفاده از توان بالقوه خود در خلق نوآوري براي دستيابي به فرصت
 كوچك هاي بنگاه توسعه، حال در كشورهاي از بسياري در .باشند نمي دارا را است انبوه براي رسيدن به اقتصاد مقياس

 خود اندك اي حاشيه سود حفظ به حد از بيش توجه به علت نوآوري، خلق در بالقوه عليرغم توانايي ميزهات متوسط و
 جهت ها نوآوري و ابتكارات از از برداري بهره به قادر روندي چنين با و گردند عادي مي امور انجام و روزمرگي دچار
قابل توجه است كه در چنين شرايطي، جهت پوشش . ]19[بود  خود نخواهند كاري فرآيندهاي و توليدات توسعه و بهبود

تري در هدايت   فعال توانند نقش شوند و مي اي برخوردار مي ها از اهميت ويژه ها در اين امور، دولت دادن ضعف بنگاه
  .]20[ها بازي كنند  ن المللي براي آ هاي ممتاز بين صنايع و ايجاد موقعيت

  
 اثربخشي.4

بنا به تعريفي اثربخشي عبارت است از درجه و ميزان دسترسي . ص اثربخشي ارائه شده استتعاريف متعددي در خصو
برداري از محيط براي كسب منابع نادر و ارزشمند  عنوان توانايي بهره تعريفي ديگر، اثربخشي سازمان را به. به اهداف

هاي  هاي آن با بخش خش است كه ويژگيبراساس تعريفي ديگر، سازماني اثرب. ]21[كند  جهت تداوم كاركرد تعريف مي
رغم تشابهاتي كه بين اين تعاريف وجود دارد، وجوه تمايزي نيز  علي. ]22[گوناگون محيط داراي تعادل و توازن باشد 

تاكنون رويكردهاي . اين تمايزات ناشي از رويكردهاي متفاوتي است كه نسبت اثربخشي وجود دارد. شود ديده مي
رابينز در كتاب خود، چهار رويكرد را معرفي كرده است؛ شامل . ربخشي معرفي شده استمختلفي در خصوص اث

ها، فرايندها و  با تاكيد بر ورودي( رويكرد سيستمي  ،)با تاكيد بر ميزان تحقق اهداف و نه فرايندها(رويكرد نيل به هدف 
ها بستگي  افرادي كه تدوام حيات سازمان به آنبا تاكيد بر (، ذينفعان استراتژيك )طور توامان اهداف نهايي سازمان به

 ].23[) با تاكيد بر نسبيت مفهوم اثربخشي و مبتني بودن بر مفاهيم ذهني و اهداف فرد ارزياب(هاي رقابتي  و ارزش)  دارد
بر اين،  وهعلا. باشد ها قابل درك مي لذا تعاريف ارائه شده، از منظر رويكرد متناسب با آن، منطقي و وجوه تمايز ميان آن

باشد و الزاما آنچه كه در يك رويكرد داراي اهميت بوده و  گيري اثربخشي نيز مي رويكرد، تعيين كننده نحوه اندازه
  . شود، در رويكرد ديگر داراي اهميت مشابه نيست عنوان عامل اثربخشي سازمان محسوب مي به

. باشد ها مي هاي مالي و تجزيه و تحليل آن ستفاده از نسبتهاي اقتصادي، ا گيري اثربخشي بنگاه هاي اندازه يكي از روش
ي  سه دسته عمده. هاي مختلف ارزيابي نمايند سازند كه وضعيت عملكرد خود را در بخش ها را قادر مي ها بنگاه اين نسبت

ه به نوع رويكرد بست. هاي سودآوري هاي فعاليت يا كارايي و نسبت هاي نقدينگي، نسبت هاي مالي عبارتند از نسبت نسبت
عنوان مثال، در رويكرد نيل  به . توان مورد استفاده قرار داد ها را مي گيري اثربخشي، تركيبات متفاوتي از اين نسبت اندازه

  . گشا باشد تواند راه آوري مي هاي سود گيري سودآوري بنگاه هستيم، استفاده از نسبت به هدف كه در پي اندازه
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عنوان ورودي  هاي بنگاه را در تامين نقدينگي، به اين نسبت، قابليت. ها، نسبت نقدينگي نام دارد اولين دسته از اين نسبت
هاي كوتاه  شود كه توانائي واحد تجاري را در واريز بدهي دهد و به نسبتي اطلاق مي ها مورد ارزيابي قرار مي  فعاليت

هاي جاري، منابع اصلي و نقدي شركت  است كه دارايياساس كاربرد اين نسبت بر اين فرض استوار . دهد مدت نشان مي
ترين آن،  گيري است كه مهم عنوان يك مفهوم، از طرق مختلفي قابل اندازه اين نسبت، به.  باشند ها مي براي پرداخت بدهي

ت از اهميت اين نسب. هاي جاري هاي جاري بر بدهي نسبت جاري عبارت است از نسبت دارائي. ]24[باشد نسبت جاري مي
دارائي جاري آن چيزي است كه در مدتي كوتاه، معمولا . شود هاي جاري و بدهي جاري روشن مي توجه به تعريف دارائي

ي مبالغي است كه بايد  گيرد و بدهي جاري نشان دهنده كمتر از يك سال، به صورت نقد در اختيار واحد تجاري قرار مي
   ].25[. دت پرداخت گردداز محل دارائي هاي جاري تأمين و در كوتاه م

هاي مالي، نسبت فعاليت يا كارايي نام دارد كه عبارت است از نسبت مبلغ فروش واحد تجاري به  دومين دسته از نسبت
ها يا به عبارت ديگر توانايي مديران را در  نسبت فعاليت، كارائي مديران را در كاربرد دارائي. يكي از اقلام ترازنامه

ها  هاي بنگاه در مديريت فعاليت عبارت ديگر، اين نسبت نشان دهنده قابليت به. دهد ختيارشان نشان ميمديريت منابع در ا
دوره وصول ماليات، نسبت گردش كالا، نسبت كالا به سرمايه : هاي فعاليت عبارتند از ترين نسبت مهم. باشد و فرايندها مي

  .در گردش و نسبت گردش سرمايه جاري
هدف از بررسي اين نسبت . آيد ردش سرمايه جاري از نسبت فروش خالص به سرمايه در گردش به دست مينسبت گ

اين است كه تعيين كنيم آيا مقدار سرمايه در گردش كافي و متناسب با حجم فروش و فعاليت واحد تجاري مي باشد يا 
وقتي اين نسبت . ر فروش به كار رفته استدهد كه سرمايه در گردش چگونه در مسي همچنين اين نسبت نشان مي. خير

شود ولي اگر به طور استثنائي بالا باشد و يا در مقام  در مقايسه، عادي و معمولي جلوه كند، توجه زيادي به آن نمي
وقتي . كند سنجش با گذشته خود شركت و يا با استاندارد صنعت مربوطه اختلاف زيادي را نشان دهد اهميت پيدا مي

در اين حال شركا، اتكاي .  باشد و علت آن افزايش فروش نباشد، مسلما سرمايه در گردش كاهش يافته استنسبت بالا
بازرگاني  كنند و به محض اينكه كوچكترين دگرگوني نامطلوب در امور زيادي به استفاده از اعتبارات كوتاه مدت پيدا مي

  .]25[بينند  ميافتد و بستانكاران آن صدمه پيدا شود، بنگاه در مخمصه مي
هاي شركت از نسبت قيمت تمام شده  گردش موجودي. باشد هاي فعاليت مي گردش موجودي يكي ديگر از اقلام نسبت

ها به   اين نسبت، كارايي شركت را در مديريت موجودي].26[آيد كالاي فروش رفته به موجودي شركت به دست مي
ها در طول سال مورد   محاسبه و شمار دفعات گردش موجوديدر حقيقت كارايي شركت به وسيله. گذارد نمايش مي

هاي شركت پاسخگوي  همچنين بايد توجه داشت كه گاهي اوقات نسبت زياد گردش موجودي. گيرد سنجش قرار مي
  .]26[دهد  تقاضاي مشتريان نيست و اين بدان معنا است كه شركت تعدادي از مشتريان خود را از دست مي
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هاي سودآوري، تعيين ميزان موفقيت  هدف از كاربرد نسبت .هاي مالي، نسبت سودآوري نام دارد تسومين دسته از نسب
ها و يا از راه سنجش  موفقيت در كسب سود را از تعيين نسبت سود به فروش يا به دارائي. واحد تجاري در كسب است

ه به مورد مقايسه، آن را بازده فروش، آورند و بست گذاري صاحبان سهام در واحد تجاري به دست مي سود با سرمايه
نامند، از  بازده فروش را كه حاشيه سود خالص نيز مي. ]25[نامند بازده ارزش ويژه، بازده سرمايه در گردش و غيره مي

دهد كه از هر واحد پولي كه شركت از  حاشيه سود خالص نشان مي. شود نسبت سود خالص بر فروش خالص حاصل مي
 نسبت حاشيه سود خالص نتيجه متقابل ].24[شود آورد چه مقدار آن به سود خالص تبديل مي ت ميطريق فروش به دس

ممكن است صاحبان . گذاري و ساختار هزينه سه فاكتور در يك دوره مالي است؛ شامل حجم فروش، سياست قيمت
الذكر را  يك از سه عامل فوقطور دقيق نقش هر  توانند به شركت دريابند كه حاشيه سود شركت مطلوب نيست ولي نمي

اين نسبت . بازده ارزش ويژه يكي ديگر از انواع نسبت سودآوري است. ]26[در بوجود آمدن نتيجه نامطلوب تعيين كنند 
ها از كل  التفاوت جمع دارائي ارزش ويژه به معناي مابه. ها عبارت است از نسبت سود خالص بر ارزش ويژه دارائي

. باشد هاي مشهود مي به عبارت ديگر ارزش ويژه برابر ارزش ويژه دارائي. هاي نامشهود است يها، منهاي دارائ بدهي
گذاري آنان  گيري را كه از سرمايه دانند زيرا نتيجه ها مي تر از ساير نسبت صاحبان سهام واحد تجاري اين نسبت را مهم

بازده . باشد دآوري، بازده سرمايه در گردش ميهاي سو يكي ديگر از اقلام نسبت. دهد به دست آمده است را نشان مي
سرمايه درگردش نيز به مابه التفاوت . آيد دست مي سرمايه در گردش از نسبت سود خالص بر سرمايه در گردش به

هاي روزمره و همچنين  توان براي تأمين هزينه شود و حاكي از مبلغي است كه مي دارائي جاري و بدهي جاري اطلاق مي
طور اخص بر  رغم اينكه به هاي سودآوري، علي لذا برخي نسبت. ]25[ اوليه و كالا مورد استفاده قرار داد تهيه مواد

  . كنند خروجي بنگاه تاكيد دارد، اطلاعاتي در خصوص مديريت فرايندهاي كسب و كار نيز ارائه مي
از ابعاد بنگاه را مورد ارزيابي قرار دهند، اما توانند چند بعد  ها مي همانگونه كه ملاحظه شد، با اينكه هر يك از اين نسبت

هاي بنگاه را مورد ارزيابي قرار  نسبت سودآوري، خروجي. طور خاص هر دسته بر حوزه مشخصي متمركز شده است به
. هاي سازمان هاي نقدينگي بر ورودي اند و نسبت ها و فرايندهاي كاري متمركز شده هاي فعاليت، بر فعاليت دهد، نسبت مي

اين تركيب، هماهنگي مناسبي با تعريف رويكرد سيستمي دارد؛ زيرا همانگونه كه اشاره شد، رويكرد سيستمي، سازمان 
ها   يابي به خروجي   مديريت فرايندها و دست ها، داند كه موفقيتش در گرو موفقيت در تامين ورودي مثابه سيستمي مي را به
  .باشد مي

 

  روش تحقيق.5
همچنين . حاضر به دنبال يافتن پاسخ براي برخي مشكلات مطروحه است، از نوع كاربردي استاز آنجا كه پژوهش 

آوري اطلاعات براي آزمون فرضيه يا پاسخ  پژوهش توصيفي عبارت است از جمع. پژوهش حاضر از نوع توصيفي است
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پژوهش ميداني، روشي . دشو اين پژوهش، ميداني نيز محسوب مي. به سوالات مربوط به وضعيت فعلي موضوع مطالعه
رفتارها يا مشخصات گروهي از اعضاي يك  نظرات،  باورها،  ها،  است براي به دست آوردن اطلاعاتي درباره ديدگاه

 .جامعه آماري، از طريق انجام پژوهش

رك  بنگاه كوچك و متوسط فعال در حوزه فلزي، در شه40در اين پژوهش، ارتباط ميان اثربخشي و مديريت دانش در 
  . آباد مورد بررسي قرار گرفته است صنعتي شمس

هاي  ها ارائه كرده است، بنگاه  بنگاهفناورياز سطح ) OECD(هاي اقتصادي  بنا به تعريفي كه  سازمان توسعه همكاري
نمايند، لذا در زمره  هاي تحقيق و توسعه مي  درصد از گردش مالي خود را صرف هزينه9/0مورد مطالعه، كمتر از 

  ].27[شوند   پايين محسوب ميفناوريهاي با  اهبنگ
گيري اثربخشي، با رويكرد سيستمي و  اندازه. براي جمع آوري داده ها از ابزار پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است

گيري مديريت دانش نيز با استفاده از  اندازه. هاي مالي، طي شش سوال انجام پذيرفته است از طريق تجزيه تحليل نسبت
 و كره جنوبي ].28[اين مدل، كه پيش از اين در چند پژوهش در كشورهايي چون هلند .  مكنزي انجام شده استs7مدل 

گيري مديريت دانش مورد استفاده قرار گرفته است، اشاره به عوامل موفقيت سازمان داشته و بيان  ، جهت اندازه)15(
ي   ها، شيوه يان هفت بعد سازمان شامل ساختار، استراتژي، سيستمدارد كه تغيير و حركت سازمان، متاثر از تعامل م مي

بر اين اساس، هر كدام از اين هفت بعد در خصوص تمامي . هاي مشترك است ها و ارزش مديريت، كاركنان، مهارت
ش مورد لازم به ذكر است، چرخه دانشي كه در اين پژوه. گيرند گيري قرار مي عناصر چرخه مديريت دانش مورد اندازه

گيري اين متغير،  آلفاي كرونباخ سوالات طراحي شده براي اندازه(استفاده قرار گرفته است شامل عناصر خلق دانش، 
كه سوالات آن داراي آلفاي (، شناسايي و استخراج دانش، .) است كه نشان دهنده پايايي بالاي اين سوالات است0,798

، به .) است0,824آلفاي كرونباخ سوالات اين متغير، (سازي دانش،  استانداردسازي و ذخيره)  است0,777كرونباخ 
ضريب آلفاي سوالات مربوط به (برداري از دانش  ، و بهره.) است0,836آلفاي كرونباخ اين متغير، (گذاري دانش  اشتراك

 چرخه مديريت به تعداد عناصر( بخش 5گيري مديريت دانش، شامل  لذا سوالات اندازه. است) است0,755اين متغير، 
لازم به ذكر است كه آلفاي كرونباخ .  سوال بوده است35و جمعا ) به تعداد ابعاد سازمان( سوال 7و در هر بخش ) دانش
  . بوده است0,893كل، 

گيري هر يك از متغيرهاي اين پژوهش بوده  بخش يكم، اندازه. در اين پژوهش تحليل نتايج در دو بخش انجام شده است
بخش دوم اختصاص دارد به بررسي ارتباط ميان .  تك نمونه استفاده شده استTنجام اين كار از آزمون است كه جهت ا

  .مديريت دانش و اثر بخشي، كه از رگرسيون استفاده شده است
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 چارچوب مفهومي پژوهش: )1 (شكل

 

  يافته هاي پژوهش. 6
 بنگاه 40بر اين اساس، ميانگين خلق دانش در . كند گيري مي ها را اندازه سوال يكم پژوهش، ميزان خلق دانش در بنگاه

سوال دوم پژوهش، به بررسي ميزان شناسايي و استخراج مديريت دانش اختصاص .  بوده است5 از 3,2مورد مطالعه، 
دانش مورد بررسي سازي و استانداردسازي  در سوال سوم، ميزان ذخيره. دهد  را نشان مي5 از 3,255ميانگين . دارد

ها را  گذاري دانش در بنگاه اشتراك سوال چهارم، ميانگين به. دهد  را نشان مي5 از 2,966گيرد كه ميانگين  قرار مي
برداري از دانش را در سازمان  سوال پنجم پژوهش نيز ميزان بهره.  است5 از 3,180كند كه برابر با  گيري مي اندازه
  . دهد  را نشان مي5 از 3,272گيني برابر با نمايد و ميان گيري مي اندازه

 t نتايج آزمون ) 1 (جدول

sig df t متغيرها  انحراف از معيار ميانگين 

  خلق دانش  0,715  3,225  1,988  39  0,054
 استخراج دانششناسايي و  0,667 3,255 2,421 39  0,02

 سازي و استانداردسازي دانش ذخيره 0,748 2,966 -0,282 39  0,78

 گذاري دانش به اشتراك 0,724 3,180 1,557 39 0,123

 برداري از دانش بهره 0,585 3,272 2,939 39 0,006

ش
خلق دان

 

ش
شناسايي و استخراج دان

 

استانداردسازي و ذخيره
 

ش
سازي دان

 

 به
اشتراك
 

ش
گذاري دان

 

بهره
 

ش
برداري از دان

 
  مديريت دانش 

  كنزي مك s7عناصر چرخه مديريت دانش؛ مدل 

ساختار

استراتژي

سيستم

سبك

كاركنان

هامهارت

هاي مشتركارزش

  اثربخشي 
 هاي مالي ش تجزيه و تحليل نسبترويكرد سيستمي؛ رو

رويكرد  سيستمي
 

 هاي نقدينگي نسبت

 هاي كارايي نسبت

 هاي سودآوري نسبت
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  = sig 0,168با توجه به اينكه، . ها سوال ششم پژوهش اختصاص دارد به بررسي تاثير مديريت دانش بر اثربخشي بنگاه
  . توان رد نمود  را نميH0ض آماري  قرار ندارد، بنابراين فر=0,05Pاست و در سطح معنا داري 

  
 نتايج تحليل رگرسيون: )3 و 2 (جدول

  
 
 
 
 

  
  گيري نتيجه

هاي مختلف،  ص دانش و مديريت دانش ارائه شد، بسياري از اقداماتي كه در سازمانبراساس برخي تعاريفي كه در خصو
تفاوتي كه . شود اي از مديريت دانش محسوب مي  پذيرد گونه هاي سنتي انجام مي بنيان و سازمان هاي دانش اعم سازمان

در . باشد ها مي  سازمانفناوريح  مانند اندازه و سط ها وجود دارد، ناشي از مشخصات عناصر ساختار، در اين سازمان
ترين سطح مديريت  هايي بودند كه به لحاظ ساختار در وضعيتي قرار داشتند كه پايين اين پژوهش، جامعه آماري، بنگاه

اما ملاحظه شد . شدند ، سطح پايين محسوب ميفناوريها متصور بود؛ به اين معنا كه به لحاظ اندازه كوچك و به لحاظ  دانش در آن
ها عنوان مديريت  بردند و حتي در اغلب آن ها از فرايندها و ابزارهاي نوين مديريت دانش بهره نمي يك از اين بنگاه  اگرچه هيچكه

 دور از دانش مديريت، صرفا  گرفت كه به ها مورد اعمال قرار مي هايي از مديريت دانش در تمامي آن دانش ناشناخته بود، اما گونه
با توجه . ها توسعه يافته بود؛ كه در اين مقاله عنوان مديريت دانش سنتي به آن اطلاق گرديد ديران اين بنگاهبراساس احساس نياز م

شود و اصولا هر گونه خلق و تبادل دانشي كه  كار علميِ مديريتي نگاه نمي عنوان يك راه ها به مديريت دانش به به اينكه در اين بنگاه
گيري و ايجاد ارزش افزوده از دانش است، مشاهده شد كه  شود با هدف بهره لازم شمرده ميها  توسط مديران سنتي اين بنگاه

براساس نتايج اين پژوهش، ساير . برداري از دانش بوده است بيشترين تاكيد، مربوط به جزء آخر چرخه مديريت دانش، يعني بهره
با ( و استانداردسازي دانش  ، غير از ذخيره)3ميانگين بالاتر از  (ها وجود دارد اجزاء چرخه مديريت دانش نيز كم و بيش در اين بنگاه

همچنين بر . ها مشاهده نگرديد بيني بوده است و عملا اين جزء از چرخه، در اين بنگاه اي قابل پيش ، كه نتيجه)3ميانگين كمتر از 
اعمال مديريت در كليه اجزاء چرخه مديريت دانش هاي پژوهش، ميان اثربخشي بنگاه و فرايند كامل مديريت دانش، يعني  اساس يافته

، از عوامل اثربخشي اين ) جزء مذكور5در قالب يك فرايند جامع و شامل (ارتباطي وجود ندارد؛ به عبارت ديگر مديريت دانش 
و چنانچه اين بدان معنا است كه تاكيد يكسان بر تمامي اجزاء چرخه مديريت دانش صحيح نيست .  شود ها محسوب نمي بنگاه

بايد  كنند، نمي ها دنبال مي وري آن هاي توسعه مديريت دانش را با هدف ارتقاء بهره ها، برنامه هاي متولي توسعه اين بنگاه سازمان
بلكه بر اجزائي متمركز شوند كه سهم بيشتري در اثربخشي . طور يكسان مدنظر قرارداده و توسعه دهند تمامي اجزاء چرخه را به

  .دسازمان دارن

Sig.  F   مجموع مربعات  درجه آزادي  ميانگين مربعات  آزمون

0,168  1,672  5,764  5  1,153   رگرسيون

R R2 R2خطاي برآورد   تعديل شده 

0,444 0,197 0,79 0,83 
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  پيشنهادات
ها بوده  و اثربخشي بنگاه)  جزء چرخه مديريت دانش5شامل (تمركز اين پژوهش بر ارزيابي ارتباط ميان فرايند جامع مديريت دانش 

شود در  لذا پيشنهاد مي. باشد ها نمي لذا نتيجه آن قابل تعميم به ارتباط ميان تك تك فرايندهاي مديريت دانش و اثربخشي بنگاه. است
تر قرار گيرد تا از اين طريق اقدامات   ارتباط ميان اثربخشي و تك تك اجزاء فرايند مديريت دانش مورد بررسي دقيق هشي ديگر،پژو

  . وري اين صنايع شاهد باشيم موثرتري را در ارتقاء بهره
ر گيرد، بررسي دلايل عدم موثر هاي بعدي قرا تواند براساس نتايج اين پژوهش در دستور كار پژوهش نكته حائز اهميت ديگر كه مي

توجه به اين موضوع از اين رو اهميت دارد كه در دوراني كه در جهان، . ها است بودن سازوكارهاي مديريت دانش بر اثربخشي بنگاه
فاده ها حاصل از است اي از ارزش افزوده بنگاه شود و بخش عمده اي از منابع طبيعي به سمت منابع دانشي ديده مي چرخش گسترده

ها وجود دارد، چرا در صنعت مورد مطالعه، چنين ارتباطي  مجدد از دانش بود و ارتباط موثري ميان مديريت دانش و اثربخشي بنگاه
ها مورد  هايي حول موضوع دلايل نبود ارتباط ميان مديريت دانش و اثربخشي بنگاه شود پژوهش لذا پيشنهاد مي. مشاهده نشده است

  . اقدام قرار گيرد

 :منابع

١. Wilson, T.D. (٢٠٠٢), “he nonsense of ‘knowledge management”, Information Research, Vol. ٨ No. ١,Paper 
No. ١٤٤. 

٢. Nonaka, I. and Takeuchi, H. (١٩٩٥), “The Knowledge-Creating Company”, Oxford University Press, New 
York:١٩٩٥. 

٣. Rouse,W.B. (٢٠٠٢). “Need to know- information, knowledge, and decision making”. IEEE Transactions on 
Systems, Man, and Cybernetics – Part C: Applications and Reviews, Vol. ٣٢ No. ٤, pp. ٩٢-٢٨٢. 

٤. Liebowitz, J. (Ed.) (١٩٩٩), Knowledge Management Handbook, CRC Press, Boca Raton, FL. 

٥. Wikipeia. Available at: http://en.wikipedia.org/wiki/User:MCM١٩ 

٦. Bhatt Ganesh D.  (٢٠٠٠). “Organizing Knowledge in the Knowledge Development Cycle”. Journal of 
knowledge management, Vol:٤, No:١, PP:٢٦-١٥. 

٧. Sukumar,s. (١٩٩٩). Technologies for Knowledge Management: Customer-Driven Solution Is The 
Key.DATAQUEST.Supplement Series, XVII(١٨);pp.١٧-١٤. 

: موجود در سايت . كاربرد مديريت دانش در بخش دولتي. 1384. نورزيان، ميثم .8
http://itmanagement.persianblog.ir/post/160./ 

. ات بر چابكي بنگاههاي كوچك ومتوسط ايراننقش فناوري اطلاع. 1384. اعظم،  صالحي مقدم. محمد،فتحيان .9
  .1384تهران . المللي مديريت فناوري اطلاعات سومين كنفرانس بين



  
  هاي منابع انساني استراتژيك و عملكرد نوآوري دربنگاه  بررسي نقش ظرفيت مديريت دانش در ارتباط بين رويه                  
  
 

  
  
 

51

اولين همايش . نقش بنگاه هاي كوچك و متوسط در توسعه فعاليت هاي اقتصادي ايران. 1387. زاده، مظفر شريف .10
  .1387تهران . هاي اقتصادي ملي توسعه فعاليت

. روزنامه تفاهم. هاي كوچك و متوسط در ايران و جهان هاي بنگاه نگاهي به فعاليت. 1387 .هنر، كيانوش صاحب .١١
  .html.١-page-٢٧٧٧-http://www.tafahomnews.com/Sections-req-viewarticle-artid: درسايتموجود 

١٢. European Commission (٢٠٠٥): The new SME definition: User guide and model declaration; Enterprise and 
Industry Publication: http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guide.pdf 

١٣. Desouza, Kevin C. and Yukika Awazu, (٢٠٠٦): "Knowledge management at SMEs: five peculiarities". Journal 
of Knowledge Management; VOL. ١٠ NO. ١. 

١٤. Salojarvi, Sari and Patrick Furu and Karl-Erik Sveiby, (٢٠٠٥): "Knowledge management and growth in 
Finnish SMEs". Journal of Knowledge Management, VOL. ٩ NO. ٢٠٠٥ ٢. 

١٥. Chang Lee, Kun. Lee, Sangjae. Won Kang, In. ٢٠٠٤. “KMPI: measuring knowledge management 
performance”. journal of Information & Management ٤٨٢–٤٦٩ (٢٠٠٥) ٤٢. 

 در فناوریاستراتژي توسعه . ١٣٨٤. چي، هادي كوزه. باقري، رضا .١٦
 . دانشگاه شريففناوریمركز مطالعات . صنعت گاز

هاي  چالش. ١٣٨٣. گروه مديريت فناوري سازمان مديريت صنعتي .١٧
ماهنامه تدبير، شماره . هاي كوچك و متوسط انتقال فناوري در شركت

 .١٣٨٣، مرداد ١٤٧

١٨. Sanjaya Lall and Morris Teubal (٢٠٠١), Market Stimulating: Technology Policies in Developing Countries: A 
Framework with Examples from East Asia.and Morris Teubal 

سعه يافته ارزيابی ارائه يک مدل تو. "١٣٨٢. ناصربخت، جواد .١٩
مركز ". طهای کوچک و متوسخوشه صنعتی با توجه به نوآوری در بنگاه

 . دانشگاه شريففناوریمطالعات 

مطالعه موردي : فناوريهاي سه جانبه دانشگاه، دولت و صنعت در توسعه  همكاري. 1382. ديبايي اصل، حسين .20
اريهاي دولت، دانشگاه و صنعت براي توسعه مجموعه مقالات هفتمين كنگره سراسري همك. پتروشيمي صنعت

 .559 تـا 547.  ص،1382 ،انتشارات موسسه علمي دانش پژوهان برين: اصفهان, .ص687, ملي

٢١. Yuchman, E., and Seashore, S.E. (١٩٦٧). A system resource approach to organizational effectiveness. 
American Sociological Review, ٩٠٣-٨٩١ ,٣٢. 

٢٢. Lawrence, Paul R. Lorsch, Jay W. (١٩٦٧). “Organization and environment: Managing differentiation and 
integration”. Boston: Harvard University. 



  
                                                            91بهار / 30 شماره /سال يازدهم/   نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا           
  
  

  
  
  

52

 :تهران. فرد ترجمه سيد مهدي الواني و حسن دانائي. ساختار، طراحي، كاربردها: تئوري سازمان. 1384. رابينز، استيفن .23
  .انتشارات صفار

 .نشر نص. انتخاب سهام برتر به روش تحليل بنيادي. 1387. نقي رفيعي امام، علي .24

 .انتشارات سازمان حسابرسي. هاي مالي تجزيه و تحليل صورت. 1386 (.االله اكبري، فضل .25

 .نشر چالش. »ي«تا » الف« تحليل تكنيكي از ،)1384 (.مساح، محمد .26

٢٧. Hirsch,Hartmut and Jacobson, Kreinsen David. (٢٠٠٥). "Low-Tech Innovation in the Knowledge Economy". 
Germany, Peter Lang. 

  پي نوشت
                                                                 

١ Low-Tech 
٢   OECD 
٣ APEC 


