
 

 

  

  
  چكيده
ريزي يكي از وظايف اصلي مديريت است كه همواره مورد توجه مديران و  برنامه

هاي كلان مورد توجه باشد  ريزي در مقياس گذاران بوده است. زماني كه برنامه سياست
ريزي است كه ممكن است منجر به بوجود  هاي خاصي متوجه فرايند برنامه پيچيدگي

اي مورد توجه  دد. در اين پژوهش تعارضات بين برنامهها گر آمدن تعارضات در برنامه
ايراني پيشرفت بررسي -هاي ملي با الگوي اسلامي قرار گرفته و تعارضات مابين برنامه

هاي ملي  هايي است كه توسط سازمان هاي ملي برنامه شده است. منظور از برنامه
ايراني پيشرفت -اسلاميگيرند. از آنجا كه الگوي  تدوين شده و مورد استفاده قرار مي

هاي ملي و ساير اسناد بالادستي بايد در  يك سند بالادستي است كه تمامي برنامه
هاي ملي و  هماهنگي و سازگاري با آن تدوين گردند توجه به مسئله تعارض بين برنامه

تواند از اهميت بالايي برخوردار باشد. مهمترين مسئله در رفع تعارض نگاه  الگو مي
المقدور تعارضي واقع نگردد اما  ها است تا حتي ريزان به تمامي ابعاد برنامه نامهجامع بر

ها وقوع تعارض اجتناب ناپذير  هاي ملي به دليل پيچيدگي و وسعت برنامه در برنامه
ريزي چند معياره براي شناسايي  هاي برنامه است. در اين پژوهش مدلي براساس تكنيك

ي ملي پيشنهاد گرديده و مزاياي استفاده از آن مورد ها و كاهش تعارضات در برنامه
  بحث واقع شده است.

  
  :كليد واژه

  ريزي چند معياره ايراني پيشرفت، برنامه-ريزي، تعارض، الگوي اسلامي برنامه
  

 مقدمه

ريزي عبارت است از فرايندي با مراحل مشخص و منسجم كه در  برنامه
وليد يك خروجي استفاده قالب سيستمي هماهنگ از تصميمات، براي ت

فرآيند آگاهانه ريزي را  . همچنين برنامه)1387(سيروس كند  مي
واحد كاري  گيري در مورد اهداف و فعاليتهاي آينده يك فرد، گروه، تصميم

عبارت براي تعريف  5هنري مينتزبرگ از  .اند ذكر كردهيا سازمان 
. 2دن به آينده است ريزي فكر كر . برنامه1كند:  ريزي استفاده مي برنامه
. 4گيري است  ريزي تصميم . برنامه3ريزي كنترل آينده است  برنامه
ريزي يك شيوه رسمي  . برنامه5گيري يكپارچه است  ريزي تصميم برنامه

دار در قالب يك سيستم يكپارچه تصميم است  براي توليد نتايج دنباله
)Mintzberg 1994(ريزي وجود دارد  . اگرچه تعاريف مختلفي براي برنامه

هاي زماني  توان گفت برنامه دستور كاري براي آينده است كه در افق اما مي
گردد. در برنامه  مختلف (كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت) مطرح مي

اي از اقدامات آينده  شود تا با مجموعه بيني آينده سعي مي علاوه بر پيش
  مطلوب شكل گيرد.

اي انسجام آن و هماهنگي  د برنامهيكي از خصوصيات اصلي هر سن

  
  

طراحي مدلي رياضي براي 
كاهش تعارضات شناسايي و 

هادر سطح  ملي مبتني  برنامه
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ها ها، مكان و توزيع جغرافيايي فعاليتهاي ميان اهداف، ابزارها، بخشهاي گوناگون آن با يكديگر است. در اين رابطه هماهنگي بخش
ريزي و رنامهي بپوشي است. هماهنگي جوهرهريزي امري غير قابل چشمتوان نام برد. توجه به هماهنگي در برنامهو زمان را مي

  هاي از اين دست است.ريز ايجاد هماهنگيهنر برنامه
  
  ضرورت تحقيق .1

هاي حجيم  ريزي ريزان را با خود درگير كرده است. اين مسئله به خصوص برنامه اي است كه برنامه ريزي مسئله تعارض در برنامه
كه از خصوصيات مهم  –ها با ضربه زدن به انسجام برنامه  دهد. در واقع وجود تعارض در برنامه و پيچيده را تحت تاثير قرار مي

گردد. بديهي است كه  ها و موجب هدر رفت منابع مي تحقق اهداف را كاهش داده باعث كم اثر شدن برنامه امكان - هر برنامه است
ايجاد خواهد كرد. همين مسئله  هاي بسيار زيادي را ها هزينه هاي ملي به دليل سطح كلان اين برنامه ريزي وجود تعارض در برنامه

  مداران باشد. باعث شده است كه در حال حاضر اين مسئله مورد توجه سياست
. منابع مورد 1ها در  اند اين ناسازگاري ريزي را هر گونه ناسازگاري بين عناصر مختلف برنامه تعريف كرده  تعارض در برنامه

هاي هر برنامه قابل بروز خواهند  . اهداف و پيامد4هاي مرتبط با برنامه و  . فعاليت3 تر مرتبط با هر برنامه، . وظايف جزئي2استفاده، 
  هاي مختلفي وجود دارد كه بعضي از آنها عبارتند از: بندي انواع تعارض نگرش . در مورد تقسيم)Nof 2004و  C .L Yang(بود 

 تعارض در يك لايه از برنامه  
 تر يه مافوق و يا لايه پايينتعارض مابين يك لايه از برنامه با لا  
 ها استراتژي ها و  تعارض بين مباني برنامه با سياست  
 ها ساز با استراتژي تعارض بين اركان جهت  
 ها ها و برنامه تعارض بين فرهنگ سازماني با استراتژي  
 ها  تعارض بين سبك رهبري مديران با استراتژي 

توان به  هاي ديگر نيز موضوع قابل بحثي است. به عنوان مثال مي امه با برنامهعلاوه بر تعارض در يك برنامه، تعارض بين يك برن
بين مديران   هاي دو عضو از زنجيره اشاره كرد. يكي از دلايل وقوع تعارض اختلاف ديدگاه تعارض در يك زنجيره تامين بين برنامه

تي از برنامه به صورت پايين به بالا و از هاي بزرگ كه قسم و كارشناسان سازمان است. اين امر به خصوص در سازمان
شوند قابل بررسي است. در واقع تفاوت نگرش و يا تفاوت  هاي بالاتر ارائه شده و تصويب مي هاي زيرمجموعه به سازمان سازمان

ا و اهداف بلند ه كنند و مديران كه توجه بيشتري به استراتژي تر را تدوين مي هاي سطح پايين برداشت بين كارشناسان كه برنامه
مورد بررسي قرار گرفته  )1390(آزاد و ديگران تواند منجر به بروز نوعي از تعارض گردد. اين مسئله در پژوهش  مدت دارند مي

ريزان منجر به وقوع تعارض  توان به عدم جامع نگري اشاره كرد. عدم جامع نگري برنامه است. از دلايل ديگر بروز تعارض مي
هاي يك برنامه با  ها و يا تعارض بين پيامد هاي مرتبط با برنامه ها، تعارض در وظايف و فعاليت در منابع برنامه خواهد شد. تعارض

گيرد و اين  تواند در اثر اين موضوع پديد آيد. گاهي اثرات ثانوي و بلند مدت يك برنامه مورد توجه قرار نمي مقاصد برنامه ديگر مي
ريزان و  باني برنامه و يا بعضي اجزاء ديگر برنامه باشد. مسئله ديگر تعارضات بين اغراض برنامهتواند در تعارض با م اثرات مي

  كند. برداشت مجريان از برنامه است كه در هنگام اجراي برنامه بروز كرده و تحقق اهداف را با مشكلاتي روبرو مي
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گردد اهميت  ريزي در سطح ملي مطرح مي ي وقتي كه برنامهريزي و تعارض در آن از مسائل مهم هر سازمان است. ول مسئله برنامه
هاي كلان و ملي نيز اهميت بيشتري نسبت به  شود. مسئله تعارض در برنامه گذاري آن برنامه بيشتر مي ريزي به نسبت تاثير برنامه

ي ملي بيشتر و آسيب تعارض در اين ها هاي ملي، احتمال وقوع تعارض در برنامه ها دارد زيرا علاوه بر اهميت برنامه ساير برنامه
ها  نگري و توجه به تمام اجزاء، پيامد هاي كلان مقياس اين است كه جامع تر است. دليل وقوع بيشتر تعارض در برنامه ها مخرب برنامه

ها و  اشته و بر حوزهتر خواهد بود. زيرا برنامه اجزاء زيادي د ريزان مشكل هاي كلان مقياس براي برنامه و جوانب برنامه در برنامه
  ريزان مشكل خواهد بود. گذار است كه توجه به همه آنها براي برنامه هاي زيادي اثر برنامه

  
  .بيان مسئله2

ها رخ  ريزان است به نحوي كه تعارض در برنامه اولين گام براي جلوگيري از تعارض برخورد سيستماتيك و نگرش جامع برنامه
ها را به  ريز بايد بتواند تمامي فعاليت ك جهت تدوين شده و به يك سو رهنمون باشند. در واقع برنامهها در ي ندهد و تمامي برنامه

هاي كلان امري  ها به خصوص در برنامه رغم تمام توجهات وقوع تعارضات در برنامه دهي نمايد. اما علي افزا جهت طور هم
ستفاده از آنها ميزان تعارض را ارزيابي و كاهش داد وجود دارد. در نتيجه هايي كه بتوان با ا ناپذير است. لذا نياز به مدل اجتناب

  ريزي است.  ها و رعايت تمام نكات مربوط به برنامه جايگاه اين تحقيق پس از تدوين برنامه
ر از ايراني پيشرفت مورد نظر قرار گرفته است. منظو- هاي ملي با الگوي اسلامي در اين پژوهش مسئله تعارض بين برنامه

شوند.  هاي با ماموريت ملي تدوين شده و استفاده مي ها و يا وزارتخانه هايي است كه توسط سازمان هاي ملي برنامه برنامه
تعارضات داخلي برنامه مورد بررسي قرار نگرفته و فرض شده است كه اين تعارضات چشمگير نيستند. به منظور شناسايي و رفع 

ارائه شده است. در قسمت اول مدل، تعارض اجزاء برنامه  MCDMريزي چند معياره  هاي برنامه يكتعارض مدلي با استفاده از تكن
دهي ساده سنجيده خواهد شد. در قسمت دوم ميزان نقش و اهميت  ايراني پيشرفت با استفاده از تكنيك وزن-با ابعاد الگوي اسلامي

سنجيده خواهد شد. در قسمت نهايي مدلي بر  AHPاستفاده از تكنيك ريزي سازمان با  هر يك از اجزاء برنامه در كل هرم برنامه
ايراني -ريزي آرماني با استفاده از اطلاعات دو مرحله قبل ارائه شده است كه ميزان تعارض برنامه با الگوي اسلامي پايه برنامه

گيري دخيل باشد.  از برنامه در تصميم پيشرفت را كاهش داده به نحوي كه انسجام كلي برنامه تحت كنترل بوده و اهميت هر جزء
ها  هايي براي آن متصور است و اثرات برنامه ايراني پيشرفت تدوين نشده است اما به هر حال ابعاد و عرصه-اگرچه الگوي اسلامي

ل نبوي تواند موجب تعارض باشد. در مورد ابعاد مختلف الگو نظرات مختلفي وجود دارد به طور مثا بر ابعاد مختلف الگو مي
؛ و )1375،(نبوي داند  حوزه اقتصاد، سياست، دفاع، حقوق، خانواده، فرهنگ و آموزش مي 6سازي براي جامعه را منحصر در  نظام

الملل، حقوق، امنيت و رسانه  حوزه آموزش، خانواده، فرهنگ عمومي، اقتصاد، سياست، روابط بين 9حوزه مذكور  6واسطي با تكميل 
ابعاد تدوين الگو را در سه » ايراني پيشرفت -پيش طرح الگوي اسلامي«در كتاب  مولف. همچنين )1388 ،اسطي(ونمايد  را مطرح مي

نمايد در شاخه اول الگوي پرورش انسان سعادتمند و كامل، الگوي خانواده مستحكم و با ايمان، الگوي محله،  مي معرفيشاخه اصلي 
يراني مورد نظر است. در شاخه دوم طراحي الگوي بخشداري، فرمانداري و ا- شهر و روستاي اسلامي و الگوي جامعه اسلامي

هاي دولتي، طراحي الگوي دولت اسلامي و ابعاد آن، طراحي الگوي نظام  ها و وزاراتخانه استانداري نمونه، طراحي الگوي سازمان
تمدن اسلامي، امت اسلامي و حكومت عدل  و در شاخه سوم طراحي الگوي كشور پيشرفته، گرفتهاسلامي و ابعاد مورد توجه قرار 

هاي گوناگوني تاكنون از ابعاد الگو مورد نظر محققين بوده است  بندي . اگرچه تقسيم)1390 ،(علي احمدي معرفي شده استجهاني 
ند و در يك هايي نيز باش مجموعه بندي، ابعادي براي الگو متصور است. اين ابعاد ممكن است داراي زير اما فارغ از نوع تقسيم
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ترين سطوح تقسيم شوند. از آنجا كه يك برنامه ممكن است اثرات مختلفي بر ابعاد مختلف داشته  مراتبي تا پايين ساختار سلسله
بندي) به منظور رفع تعارض حائز اهميت  باشد لذا در اين پژوهش توجه به ابعاد مختلف (فارغ از عنوان دقيق ابعاد و نوع تقسيم

دربخش چهارم تعارض ريزي خواهد شد.  مروري بر ادبيات موجود در مسئله تعارض در برنامه سوممقاله در بخش است. در ادامه 
گردد و در بخش  مي معرفيشده  طراحيمدل  پنجمدر بخش برنامه ريزي ملي با ابعاد الگوي اسلامي ايراني پيشرفت معرفي ميشود. 

  گيري ارائه خواهد شد. نهايي نيز نتيجه
  دبياتمرور ا.3

ريزي به طور خاص  هاي مختلفي مورد بررسي گرفته است. گروهي تعارض را در مسئله برنامه مسئله تعارض در ادبيات در زمينه
اي از مقالات به  اند. عده ريزي زنجيره تامين پرداخته اند. بعضي از نويسندگان به مسئله تعارض در برنامه مورد بررسي قرار داده
هاي توزيع شده مد نظر قرار  ريزي سيستم اند و گروهي نيز مسئله تعارض را در برنامه هاي كاري پرداخته نمسئله تعارض در جريا

شود. همچنين  اي نيز قسمت ديگري از مقالات را شامل مي هاي پروژه ريزي ها با رويكرد برنامه ريزي اند. تعارض در برنامه داده
هاي پتري،  هاي مثل شبكه ا اين مسئله مورد استفاده قرار گرفته است. تكنيكهاي مختلفي براي برخورد ب ها و رويكرد ابزار

هاي مورد استفاده محققين در  هاي عامل مبنا از روش سازي ريزي چند هدفه و شبيه هاي برنامه ريزي محدوديت، تكنيك برنامه
  هد شد.برخورد با اين مسئله است. در ادامه مروري بر روي بعضي از مقالات اين حوزه خوا

ريزي چند معياره استفاده شده  هاي برنامه هاي بزرگ مورد نظر بوده است و از روش ريزي سازمان در پژوهشي تعارض در برنامه
است. در اين مقاله به تعارضات بين نظرات مديران و كارشناسان پرداخته شده است. در اين مقاله با استفاده از ابزارهاي 

هاي سازماني حداقل  ريزي اي در برنامه اي و بين لايه ) سعي شده است تا تعارضات درون لايهMCDMگيري چندمعياره ( تصميم
  .)1390(آزاد و ديگران گردد 

و ديگران  Craighead 2008( ،)Zeng، و Blackhurst ،Wu(هاي پتري اقدام به حل مسئله نمودند  هايي با استفاده از شبكه پژوهش
هاي پتري براي شناسايي  . گروهي نيز به بررسي تعارضات در يك زنجيره تامين پرداخته و يك روش بر پايه مفاهيم شبكه)2008

. در پژوهش ديگري نيز به مسئله شناسايي و )Craighead 2008، و Blackhurst ،Wu(اد كردند تعارضات در زنجيره تامين پيشنه
هاي پتري براي برخورد با مسئله استفاده شده  پرداخته شده است. در اين مقاله نيز از شبكه 1هاي كاري رفع تعرضات در جريان

ها شده است به طوري كه هر فعاليت در زودترين زمان  فعاليتاست. در اين پژوهش سعي در رفع ناسازگاري بين منابع مورد نياز 
  .)2008و ديگران  Zeng(ممكن آغاز گردد 

ريزي برخورد شده است. در اين  با مسئله تعارض در برنامه 2ريزي محدوديت در پژوهش ديگري نيز با استفاده از روش برنامه
ها انجام خواهد شد. در روش مذكور رفع ات موجود در برنامهها، شناسايي تعارضروش با استفاده از روش ارضاي محدوديت

هاي ديگر كه ممكن ريزي، از طريق محدود نمودن برنامه به نحوي است كه تعاملات مضر يك برنامه با برنامهتعارض در برنامه
  .)Q .Yang 1992(شود، رفع گردد. است موجب آسيب رساندن به صحت آن برنامه مي

بوده و يك  3يك پروتكل براي شناسايي تعارض پيشنهاد گرديده است. پروتكل پيشنهادي عامل مبناز محققين در پژوهش گروهي ا
براي ارزيابي » شدت تعارض«عامل تشخيص تعارض در آن پيشنهاد گرديده است. همچنين در اين تحقيق معياري با عنوان 

به كار گرفته شده و نتايج بررسي شده است » هاي توزيع شده سيستم«تعارضات توسعه داده شده است. روش پيشنهادي در محيط 
)C .L Yang  وNof 2004(4هاي چند عاملي هاي توزيع شده مورد نظر بوده و از سيستم رض در سيستم. در پژوهش ديگري تعا  
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تعارضات شناسايي گردد. در اين روش تعارضات  PERTاستفاده شده است. در اين مقاله سعي شده با ارائه تكنيكي بر پايه تكنيك 
سازي، با  پيشنهادي در مرحله يكپارچه سازي برنامه مورد بررسي قرار گرفته و شناسايي خواهند شد. روش در مرحله يكپارچه

. پژوهشگران ديگري نيز )Liu 2000و  Barber(اقدام به شناسايي تعارضات خواهد كرد  PERTهاي  ادغام دياگرام استفاده از
ورد گذاري بر عوامل م هاي توزيع شده را مد نظر قرار دادند. در اين مقاله تعارضات پيش آمده در حين سياست تعارض در سيستم

  .)Sloman 1999و  Lupu(بررسي قرار گرفته و در نهايت يك ابزار تحليل تعارض ارائه شده است. 
هاي  اند اما قادر به رفع تعارض در برنامه ريزي استفاده كرده هاي متنوعي براي رفع تعارض در برنامه هاي فوق ازابزار اگرچه مدل

مند كردن اجزاء برنامه و نحوه ارتباطات آنها به دليل پيچيدگي بالا به  ها، ساختار چرا كه به دليل كلان بودن برنامهكلان نيستند 
ريزي چند  هاي برنامه پذير نيست. در قسمت بعدي مدل پيشنهادي ارائه شده است. مدل پيشنهادي با استفاده از روش راحتي امكان

  يي و كاهش تعارضات خواهد نمود.معياره در سه گام اقدام به شناسا
  
  .تعارض برنامه ريزي ملي با ابعاد الگوي اسلامي ايراني پيشرفت4

ايراني  -الگوي اسلاميابعاد هاي ملي با  با توجه به مسائل مطرح شده مسئله اصلي اين تحقيق، شناسايي و كاهش تعارضات برنامه
سازي بر مسئله مورد بحث را به طور  هاي موجود قابليت پياده رديد مدلپيشرفت است. همانطور كه در قسمت مرور ادبيات مطرح گ

هايي هستند كه  هاي ملي مورد نظر در واقع برنامه كامل ندارند كه در اين مورد توضيحاتي در قسمت قبل داده شد. برنامه
ها و  هايي از قبيل وزارتخانه د. سازماندهن هايي با ماموريت ملي آنها را تهيه و تدوين كرده و مبناي حركت خود قرار مي سازمان

ايراني پيشرفت در - هايي در سطح ملي را بر عهده دارند. الگوي اسلامي هاي دولتي و غير دولتي كه ماموريت ها و نهاد ساير سازمان
ح خواهد بود. در ها در حوزه حاكميت و در تمام سطو واقع يك سند رسمي در كشور است كه پس از تدوين زيربناي قوانين و برنامه

هاي ملي از يك سو  ). در واقع برنامهOiip.irتوان گفت الگو چهارچوب و شيوه حركتي براي حصول به اهداف است ( چيستي الگو مي
ها و ... دارند و از  ها، استراتژي ريزي دارند به اين معني كه نقشي در تحقق اهداف سطح بالاتر، سياست جايگاهي در هرم برنامه

هاي ملي  ايراني پيشرفت داشته باشند. برنامه-ها بايد حداكثر انطباق و سازگاري را با الگوي اسلامي ر هر يك از اين برنامهسوي ديگ
آفرين بوده و بايستي كمترين تعارض را با الگو داشته باشند. ممكن است يك  بايد علاوه بر نقش سازماني، در تحقق الگو نيز نقش

ا بعدي از الگو كه به طور مستقيم با آن در ارتباط است داشته باشد و در آن جهت تدوين شده باشد، اما برنامه سازگاري لازم را ب
نگري در تحليل تعارضات و توجه به تمامي ابعاد الگو و تمامي اثرات  ها و اثرات آن با ابعاد ديگر الگو در تعارض باشند. جامع پيامد

ضوعي مهمي است كه پژوهش حاضر امكان دسترسي به آن را ميسر خواهد نمود. ارتباط ها مو هاي پنهان و پيداي برنامه و پيامد
   نشان داده شده است. 1شكل اي و ابعاد الگو در  هر برنامه ملي و هر جزء از آن برنامه با سطوح بالاتر برنامه
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تعارض استفاده از نظر خبرگان مورد نظر است. در كشف و رفع تعارض ابتدا لازم  در مدل پيشنهادي به جهت برخورد با مسئله
هايي كه بيشترين ميزان تعارض را دارند به  است ميزان تعارض هر برنامه با ابعاد مختلف الگو سنجيده شود و پس از آن برنامه

ا الگو، بايد ارتباطات آن جزء را با ابعاد مختلف الگو نحوي جرح و تعديل گردند. براي سنجش ميزان تعارض كلي هر جزء از برنامه ب
بايد به نحوي انجام گيرد كه  در نظر گرفت تا انطباق برنامه با الگو به شكلي متناسب سنجيده گردد. اقدامات در جهت رفع تعارض
ض برخورد شود كه انسجام انسجام كلي برنامه از دست نرود. در روش پيشنهادي سعي شده است تا به نحوي با مسئله رفع تعار

داخلي برنامه تحت كنترل باشد و همچنين مدل به نحوي طراحي شده كه ميزان اهميت هر جزء از برنامه در رفع تعارضات دخيل 
زمان با رفع تعارض، انسجام برنامه، تحقق اهداف سطح بالاتر و اهميت هر جزء از برنامه را نيز در نظر  گردد. در واقع مدل بايد هم

  سازماندهي شده است. )MCDMگيري چند معياره ( هاي تصميم گيرد. روشي پيشنهادي با استفاده از ابزارب
  
  ايراني پيشرفت –.طراحي مدل رياضي كاهش تعارضات برنامه هاي ملي با ابعاد الگوي اسلامي 5

نامه با ابعاد مختلف الگو سنجيده خواهد روش پيشنهادي از سه گام تشكيل شده است. در گام اول ابتدا ميزان تعارض هر جزء از بر
شود. اعدادي كه تحت  دهي ساده تعارض كلي هر جزء از برنامه با الگو به طور كلي سنجيده مي شد. سپس با استفاده از روش وزن

از الگو در گام عنوان ميزان تعارض هر جزء از برنامه با الگو بدست مي آيند و همچنين ميزان تعارض هر جزء از برنامه با هر بعد 
سازي مسئله مورد استفاده قرار خواهند گرفت. در گام دوم ميزان اهميت هر جزء از برنامه در انسجام كلي برنامه با  سوم در مدل

سازي مورد  ريزي بدست خواهد آمد. اين اوزان نيز در گام سوم و در مدل و اعمال آن در هرم برنامه AHPاستفاده از روش 
كند يكي از اهداف  ريزي آرماني ارائه شده است كه دو هدف را دنبال مي بود. در گام سوم مدلي بر مبناي برنامهاستفاده خواهند 

حداقل سازي تعارضات برنامه با الگو است و ديگري حفظ حداكثر انسجام برنامه است با استفاده از هدف دوم ميزان اهميت هر 
هاي موجود مدل  واهد شد. اين دو هدف در كنار يكديگر و يا توجه به محدوديتجزء از برنامه در تشخيص و كاهش تعارض دخيل خ

  هاي روش ارائه شده است. ريزي آرماني را تشكيل خواهند داد. در ادامه توضيحات بيشتري در مورد گام برنامه

 راني پيشرفت با هر يك از برنامه هاي مليمي اينحوه ارتباط الگوي اسلا1شكل
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  گام اول: تعيين ميزان تعارض هر جزء از برنامه با ابعاد الگو.1. 5
مورد  )Yoon 1981و  SAW )Huangدهي ساده  ض هر جزء از برنامه با ابعاد الگو، روش وزنبه منظور سنجش ميزان تعار

سازي روش در اين مرحله ابتدا لازم است تا عناصر بدون وزن شوند و سپس وزن هر عنصر  گيرد. به منظور پياده استفاده قرار مي
 شود. به اين ترتيب خواهيم داشت:  محاسبه مي

 
  

i=1,2,…,n  تعداد سطوح برنامه;        j=1,2,..,mi  تعداد عناصر در هر سطح از برنامه;   
k 1,2,..,l تعداد ابعاد الگو                    

	

 
 

  ريزي مراتبي برنامه گام دوم: تعيين ميزان ارتباطات داخلي بين اجزاء برنامه در سطوح مختلف سلسله.2. 5
) 1391بدست خواهد آمد (قدسي پور  AHPالگوريتم، وزن هر يك از اجزاء برنامه با استفاده از روش در اين قسمت از 

)Omkarprasad  هاي مقايسات زوجي بين سطوح مختلف تا بالاترين سطح  ). به اين منظور لازم است تا ماتريس2006و همكاران
دهنده ميزان  ها در واقع نشان ح بالاتر مشخص گردد. اين وزنريزي تكميل شده تا وزن هر هدف در تحقق اهداف سطو هرم برنامه

فرض  ريزي  مراتبي برنامه از برنامه در كل ساختار سلسله مراتبي برنامه است. اهميت جزء  اهميت هر برنامه در كل سلسله
  شود. مي

  
  )MODMريزي چند هدفه ( گام قبل در قالب روش برنامه هاي دو سازي مسئله با استفاده از داده گام سوم: مدل.2. 5

گيرد. دو هدف در مدل وجود خواهد داشت. در هدف اول  ريزي چند هدفه انجام مي سازي و حل مسئله در قالب برنامه مدل
اول الگوريتم هاي بدست آمده در بخش  سازي ميزان تعارض برنامه با ابعاد الگو مورد نظر است كه در اين مرحله از وزن حداقل

ناميده شده است. هدف دوم حفظ حداكثر انسجام برنامه است. با در نظر گرفتن اين هدف ميزان  x(Fاستفاده خواهد شد. اين هدف (
  ناميده شده است. x(Gمراتبي در مدل تاثير گذار خواهد بود. اين هدف ( اهميت هر جزء از برنامه در ساختار سلسله

 
 

 
 

 

 

 

  الگو    kبا بعد  iام سطح  jميزان تعارض برنامه   
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 هايي مدل از اين قرارند: محدوديت

 ) ريزي آرماني هستند. سازي برنامه هاي مربوط به مدل ) محدوديت2) و (1محدوديت 

 ) مراتبــي  هــاي متقــدم و متــاخر) در ســاختار سلســله     هــا (برنامــه  ) مربــوط بــه ارتبــاط برنامــه   3محــدوديت
هـاي متـاخر    نامـه متقـدم حـذف شـود برنامـه     ريـزي اسـت. بـا توجـه بـه ايـن محـدوديت در صـورتي كـه بر          برنامه

 نيز حذف خواهند شد.

 ) كنـد كـه تغييـرات در كـل برنامـه بـيش از يـك مقـدار مشـخص نباشـد. بـا توجـه بـه اينكـه                ) ايجاب مي4محدوديت
) برقــرار شــده اســت كــافي اســت در ايــن 3ريــزي بــا اســتفاده از محــدوديت ( ارتبــاط بــين ســطوح مختلــف برنامــه

ــرد. در ضــمن مجمــوع ضــرايب    ن ســطح برنامــهمحــدوديت فقــط آخــري  ــرار گي ــزي مــورد توجــه ق در هــر  ري

 نشان داده شده است. ريزي برابر يك خواهد شد. پارامتر مربوط به اين محدوديت با  سطح برنامه

 ) ــدار مشــخص ب    ) مشــخص مــي5محــدوديت ــك مق ــر از ي ــه كمت ــر ســطح از برنام ــه تعارضــات در ه ــد ك اشــد. كن
تـوان حـد تعـارض در سـطوح      ممكن است مقـدار ثابـت بـراي هـر سـطح متفـاوت فـرض شـود. بـه طـور مثـال مـي            

 هــا و مبــاني را كمتــر از ســطوح پــاييني فــرض كــرد. پــارامتر مربــوط بــه ايــن محــدوديت بــا   بــالاتر مثــل ارزش
 نشان داده شده است.

 ) نامــه بــا كــل الگــو كمتــر از يــك مقــدار مشــخص باشــد. كنــد كــه تعــارض هــر جــزء بر ) مشــخص مــي6محــدوديت

 نشان داده شده است. پارامتر مربوط به اين محدوديت با 

 ) كنـد كـه تعـارض هـر جـزء از برنامـه بـا هـر بعـد از الگـو كمتـر از يـك مقـدار مشـخص                ) مشخص مي7محدوديت

 داده شده است.نشان  باشد. پارامتر مربوط به اين محدوديت با 

ميزان اهميت هر جزء از برنامه را در  G(X)) مدل شده است. تابع 1388ريزي آرماني (علي احمدي،  مدل فوق در قالب برنامه
هاي اعمال شده در  شود. با توجه به محدوديت سازي تعارضات استفاده مي نيز براي حداقل F(X)كند. تابع  گيري دخيل مي تصميم

دار دارد اما تعارض آن با كل الگو در محدوده قابل قبول است شناسايي  كه با يكي از ابعاد الگو تعارضي معنياي  مسئله، برنامه
هاي  توان جواب ها با استفاده از آناليز حساسيت وجود دارد. همچنين مي هاي بهتري از جواب خواهد شد. امكان دستيابي به تحليل
استخراج كرده و با تعيين محدوده مناسب (توسط خبرگان) جواب بهينه را تعيين نمود. اين ها را  بهينه مربوط به هر محدوده از وزن

ها از مدل  سازد. پس از دريافت پاسخ دهي دقيق بين اهداف مسئله را مرتفع مي دهد و نياز به وزن كار آزادي بيشتري به خبره مي
اند را اصلاح نمايند.  هايي كه توسط مدل حذف شده ت امكان برنامهريزان قرار داد تا در صور توان خروجي را در اختيار برنامه مي
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توان از تابع  هاي جديد بكارگيري كرده و نتايج را مشاهده نمود. بدين منظور مي توان دوباره مدل را بر روي داده پس از اصلاح مي
  به عنوان شاخصي براي سنجش تعارض استفاده كرد. 

 

 نتيجه گيري

هاي ملي  ايراني پيشرفت مورد بررسي قرار گرفت. برنامه-هاي ملي و الگوي اسلامي ن پژوهش مسئله تعارض بين برنامهدر اي
گيرد. به منظور شناسايي و  هاي ملي تدوين شده و مورد استفاده قرار مي هايي با ماموريت هايي هستند كه توسط سازمان برنامه

ريزي چند معياره ارائه گرديد. در مدل پيشنهادي در گام اول ارتباطات بين  هاي برنامه يككاهش تعارضات، مدلي با استفاده از تكن
دهي ساده ميزان تعارض هر جزء از برنامه  در تمام سطوح) با ابعاد الگو سنجيده شده و با استفاده از روش وزن(هر جزء از برنامه 

سازي (گام سوم) مورد  ه با هر يك از ابعاد الگو و كل الگو در مدلشود. ميزان تعارض هر جزء از برنام با كل الگو استخراج مي
ريزي با استفاده از  مراتبي برنامه استفاده قرار خواهند گرفت. در گام دوم ميزان اهميت هر يك از اجزاء برنامه در ساختار سلسله

AHP شود كه ميزان تعارضات برنامه را  هدفه بنا مي هاي دو گام قبلي مدلي دو بدست خواهد آمد و در گام سوم با استفاده از داده
نمايد. مدل دو هدفه در قالب يك مدل  هاي موجود بهينه مي با توجه به اهميت هر جزء از برنامه در كل برنامه و همچنين محدوديت

ن و با اجزاء زياد، مورد هاي كلا تواند در برنامه هاي مدل پيشنهادي اين است كه مي ريزي آرماني ارائه شده است. از مزيت برنامه
ها به دليل تنوع اجزاء و ارتباطات آنها  ها غلبه كند. اين پيچيدگي هايي رفع تعارض در اينگونه برنامه استفاده قرار گيرد و بر پيچيدگي

هاي  ا و هدفه آيند. مدل پيشنهادي با استفاده از نظر خبرگان تعارضات اجزاء را جمع آوري نموده و در قالب محدوديت بوجود مي
نمايد. همچنين امكان بررسي تعارضات هر جزء از برنامه با هريك از ابعاد الگو،  مورد استفاده تعارضات كلي برنامه را تحليل مي

تعارضات هر جزء از برنامه با كل الگو و تعارضات كل برنامه با الگو وجود دارد. مدل تمايزي بين تعارض سطوح مختلف برنامه 
توان اهميت بيشتري به تعارضات سطوح  يابد. از اين طريق مي ها تحقق مي اين موضوع با استفاده از تعيين پارامترشود  قائل مي

مراتبي  بالاتر داد. همچنين مدل پيشنهادي بررسي ميزان تعارض هر جزء را در كنار اهميت آن جزء در ساختار كلي سلسله
  دهد. ريزي مورد نظر قرار مي برنامه

  
  منابع

توسعه سيستم ارزيابي صوري . “1390آزاد، سيد محسن، فاطمه روشن نفس، رضا رمضاني، مير سهيل حسيني، و حميد احمدي. 
 كنفرانس بين المللي مهندسي صنايع.” هاي بزرگ. ريزي در سازمان فرآيند برنامه

 ل مديريت استراتژيك مبنا. دانشگاه صنعتي اميركبير.. مد)1387 (سيروس، كاوه محمد.

  گيري با معيارهاي چندگانه. توليد دانش ، تصميم)1388 (علي احمدي، عليرضا،
  ايراني پيشرفت. توليد دانش.-. پيش طرح الگوي اسلامي)1390 (علي احمدي، عليرضا.

 دانشگاه صنعتي اميركبير . فرايند تحليل سلسله مراتبي. انتشارات)1391 (قدسي پور، سيد حسن.

 .21تا  3كيهان انديشه: ” فقه، زمان و نظم سازي.. “)1375 (نبوي، سيد عباس.

  . نگرش سيستمي به دين. موسسه مطالعات راهبردي علوم و معارف اسلام.)1388 (واسطي، عبدالحميد.
 



  
                                                            92 پاييز/36ه شمار / دوازدهمسال  نشريه علمي پژوهشي مديريت فردا/              
  
  

  
  
  

14

Barber, K. S., and T. H. Liu.( 2000). Conflict detection during plan integration based on E-PERT diagrams. 
In Proceedings of the fourth international conference on Autonomous agents, 106–107. ACM. 
Blackhurst, J., T. Wu, and C. W Craighead.( 2008). “A systematic approach for supply chain conflict 
detection with a hierarchical Petri Net extension.” Omega 36 (5): 680–696. 
Huang, C. L., and K. Yoon.( 1981.) Multiple Attribute Decision Making Methods and Applications, A State-
of-Art Survey. Springer-Verlag New York. 
Lupu, E. C, and M. Sloman.( 1999). “Conflicts in policy-based distributed systems management.” Software 
Engineering, IEEE Transactions on 25 (6): 852–869. 
Mintzberg, H.( 1994). The rise and fall of strategic planning: Reconceiving roles for planning, plans, 
planners. Free Pr. 
Omkarprasad S. Vaidya, Sushil Kumar; Analytic hierarchy process: An overview of applications, European 
Journal of Operational Research 169 (2006) 1–29. 
Yang, C. L, and S. Y Nof(. 2004). “Design of a task planning conflict and error detection system with active 
protocols and agents.” PRISM research memorandum: P1West. 
Yang, Q.( 1992). “A theory of conflict resolution in planning.” Artificial Intelligence 58 (1): 361–392. 
Zeng, Q., H. Wang, D. Xu, H. Duan, and Y. Han.( 2008). “Conflict detection and resolution for workflows 
constrained by resources and non-determined durations.” Journal of Systems and Software 81 (9): 1491–
1504.  
 

  
  

 پي نوشت
                                                                 

1 work flows 
2 Constraint programming 
3 Agent based 
4 Multi Agent systems 


