
  

  
  چکیده

این تحقیق با هدف شناسایی عوامل موثر بر زنجیره تأمین چابک و بررسی تأثیر این عوامل 
به این منظور  پس از مرور مبانی نظري در . بر سودآوري در شرکت ماموت انجام شده است

این زمینه، نسبت به شناسایی فاکتورهاي مؤثر بر چابکی زنجیره تأمین و  سودآوري و ارائه 
سؤالی  48یک پرسشنامه . مفهومی مناسب براي سنجش و تأیید این روابط اقدام نمودیممدل 

 240تن از کارکنان و مدیران این شرکت قرار داده شد که تعداد  270تهیه گردید و در اختیار 
با استفاده از . بود ٪88بازده نرخ پاسخ به پرسشنامه . پرسشنامه تکمیل و برگردانده شد

نتایج با . شاخص انتخاب گردید و سؤالات زاید حذف گردید 37تشافی تعداد تحلیل عاملی اک
استفاده از تکنیک مدل معادلات ساختاري، تجزیه و تحلیل و در نهایت ارتباط بین فاکتورها 
بدست آمد و اولویت بندي تأثیر هرکدام از عوامل چابکی زنجیره تأمین بر روي میزان سود 

  .آوري مشخص گردید
ده از تحلیل عاملی اکتشافی شاخص هاي مربوط به هر کدام از عوامل چابکی زنجیره با استفا

تأمین و سودآوري استخراج گردید و با استفاده از ادبیات تحقیق شاخص هاي چابکی زنجیره 
عامل سرعت، پاسخگوئی، شایستگی و انعطاف پذیري و شاخص هاي مربوط به  4تأمین در 

نتایج . ده شد و بر اساس آن تحلیل عاملی تأییدي انجام گردیدسودآوري در یک عامل قرار دا
عامل با سودآوري ارتباط معنی داري دارند و در بین  4تحلیل عاملی تأییدي نشان داد که هر 

آنها عامل انعطاف پذیري بیشترین تأثیر را بر روي سودآوري و عامل سرعت کمترین تأثیر را 
 .بر روي سودآوري دارند

  
  :کلید واژه

چابکی، سرعت، پاسخگوئی، شایسـتگی، انعطـاف پـذیري، مـدل سـازي معـادلات سـاختاري،        
 زنجیره تأمین

  
  

 مقدمه
در طول دهه گذشته، شرکت ها به دلیل توافق نامه هاي تجـاري، برطـرف شـدن    
موانع تجاري و افزایش دسترسی به مصـرف کننـدگان بازارهـاي جهـانی بـا رقابـت       

این رقابت از تغییرات فناوریکی و نوآوري هاي بـه  . [23] فزاینده اي مواجه شده اند
ایـن وضـعیت   . وجود آمده در بازار و تغییر در تقاضاهاي مشتریان ناشی می شـود 

باعث تغییر اولویت ها در کسب و کار، چشم انـداز اسـتراتژیک و زیـر سـؤال رفـتن      
. [40] صحت مدل هاي سنتی و در مواردي حتی مدل هاي جدید و معاصر شده است

هم چنین شرکت ها با تغییرات سریع فناوري، اطمینان نداشتن فزاینـده و پویـایی در   
بازارها، کاهش چرخه عمر محصولات و بخش بندي فزاینده بازار در محـیط جهـانی   

بنابراین توانایی سازمان براي تطابق سـریع بـا تغییـرات محیطـی و     . مواجه شده اند
در چنـین   .[8]آنـان محسـوب مـی شـود      شرایط بازارها، موضوعی ضروري بقاي 

شرایطی است که اهمیت زنجیره تأمین چابک بیشتر نمود پیدا مـی کنـد، زیـرا چنـین     
زنجیره اي می تواند به سرعت و به طور مؤثري به تغییرات بازار واکنش نشان دهد 

یک زنجیره تأمین چابک مجموعه اي از شرکت ها را در بر می گیرد که مجـزا  . [37]
ایـن  . دیگر هستند و در عین حال از لحاظ کاري به یکدیگر وابستگی هایی دارنـد از یک

شرکت ها توسط جریان رو به جلو مواد و جریان بازخور اطلاعات با یکدیگر مرتبط 
هیچ شرکتی تمامی منابع لازم براي وضع هرگونه فرصتی در بـازار  . [24]می شوند 

در بازار جهانی ، شرکت ها باید با تـأمین  را ندارد بنابراین، براي کسب مزیت رقابتی 
کنندگان و مشتریان جهت یکنواخت سازي عملیات همگام شده و براي کسب سطحی از چـابکی در وراي دسـتیابی بـه شـرکت هـاي      

دن در به این ترتیب ارتقاي چابکی در زنجیره تأمین از مهمترین عواملی است که باعث برنده ش ـ. [15]انحصاري با یکدیگر کار کنند 
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زنجیره هاي تأمین چابک نه تنها می توانند به تغییرات معمول واکنش نشان دهند بلکـه بـه تغییـرات دراماتیـک     . [25]رقابت می شود 
بنـابر ایـن اعتقـاد بـر ایـن اسـت کـه        . مورد نیاز بازار که براي اولین بار احساس می شود نیز می توانند واکنش مناسب نشان دهنـد 

چابکی زنجیره تـأمین  .  .[10]نیاز براي فشارهاي رقابتی آینده سازمان ها و کسب مزیت رقابتی خواهد بود چابکی، خصیصه مورد 
سازمان امکان ایجاد موقعیت رقابتی براي بنگاه بوجود می آورد و از همین رو آن را قادر می سازد با سرعت بیشتر و اثربخش تـر  

  .[35] تغییرات بازار و سایر عدم قطعیت واکنش دهد به
در رابطه با چابکی زنجیره تأمین سؤالاتی مطرح است از جمله این که، چابکی چیست؟ چگونه می توان چـابکی را انـدازه گیـري    

سـطح چـابکی    کرد؟ سازمان ها چگونه متوجه می شوند که به سطحی از چابکی دست یافته اند؟ در صورتی که شرکت قصد ارتقاي
  .[24]خود را داشته باشد چگونه باید موانع موجود در این راه را کنار زند؟ 

  پیشینه پژوهش .2
مفهوم چابکی اولین بار به دنبال نشست بسیاري از متخصصان علمی و اجرایی صنعت به منظور یافتن علل درماندگی شرکت ها 

دیدگاه متخصصـان  : راهبرد بنگاه هاي تولیدي در قرن بیست و یکم "در مقابله با چالش ها و تغییرات محیطی در گزارشی با عنوان 
بلافاصله پس از آن، عبارت تولید چابک به طـور مشـترك بـا    . [28]منتشر و به همگان معرفی شد  ١سه یاکوکابوسیله مؤس "صنعتی

لازم به ذکر است اولین کسی که مفهوم مؤسسه چابک را مطرح کرد، پیتـر  . [13]انتشار این گزارش مورد استفاده عموم قرار گرفت 
واژه چابک در لغت به معناي حرکت سریع، چالاك، فعال، توانایی حرکت به صورت سریع و آسان و قادر بودن به .  [20]دراکر بود 

اما در فضاي کنونی، چابکی به معناي واکـنش اثـربخش   . تفکر به صورت متهورانه و با یک روش هوشمندانه به کار گرفته شده است
هرچنـد  .  [1] از آن تغییرات به عنوان فرصت هـایی بـراي پیشـرفت سـازمانی اسـت     به محیط متغیر و غیرقابل پیش بینی و استفاده 

و تولید چابک مفهومی است که طی سال هاي اخیـر عمومیـت پیـدا کـرده و بـه عنـوان        [12]ریشه چابکی ناشی از توید چابک بوده 
از چابکی . [6] راهبرد موفق به وسیله تولیدکنندگانی که خود را براي افزایش قابل ملاحظه عملکرد آماده می کنند، پذیرفته شده است

توانایی یک سازمان در واکنش سـریع بـه تغییـرات در تقاضـا، در هـر دو      «کریستوفر چابکی را به مانند . تعاریف مختلفی شده است
بیانگر ادغام مؤثر زنجیره تـأمین و تأکیـد بـر روابـط بسـیار      «اما تولون معتقد است چابکی . [7]تعریف می کند » حالت حجم و تنوع

با وجود تعاریف زیـاد از واژه چـابکی، هـیچ یـک از آن هـا      . [38]می باشد » نزدیک و بلندمدت با مصرف کنندگان و عرضه کنندگان
امـا بـا   . را نشـان مـی دهـد   » سرعت و تغییر در محیط کسب و کار«این تعاریف به طور معمول، ایده . مخالف و ناقض یکدیگر نیستند

  .[20]توجه به جدید بودن بحث چابکی، تعریف جامعی که مورد تأیید همگان باشد، وجود ندارد 
براي کسب مزیت رقابتی در محیط متغیر کسب و کار، شرکت ها باید در راستاي کارامدي عملیات خود علاوه بر مؤسسه خـود،  

در . [8] با یکـدیگر مشـارکت و همکـاري کننـد     با تأمین کنندگان و مشتریان هم ردیف شده و براي کسب سطح قابل قبولی از چابکی
یک زنجیره تأمین چابک قادر است تا با شیوه شایسته اي به تغییراتـی کـه   . چنین حالتی است که زنجیره تأمین چابک شکل می گیرد

  :[20]چابکی در زنجیره تأمین می تواند به این صورت تعریف شود . [1] در محیط کاري روي می دهند، پاسخ دهد
  »توانایی یک زنجیره تأمین براي واکنش سریع به تغییرات موجود در بازار و نیازهاي مشتریان«

در جهان امروز زنجیره هاي تأمین بر تسلط بر بازارهاي در حال تغییر با نیازهایی مانند رقابتی بودن در ارائـه محصـولات بـه    
  .[2] می کنند موقع، هزینه هاي پایین، چرخه عمر کوتاه و کیفیت بهتر تمرکز

زنجیره تأمین چابک شامل شرکت هایی می شود که از نظر قانونی از یکدیگر جدا هستند ولی از نظر عملیاتی بـه یکدیگروابسـته   
این شرکت ها توسـط جریـان   . از جمله این شرکت ها، تأمین کنندگان، طراحان، تولید کنندگان و مراکز توزیع را می توان نام برد. اند

زنجیره تأمین چابک بر ارتقاي انطبـاق پـذیري و انعطـاف    . مواد و جریان بازخوردي اطلاعات به یکدیگر پیوند می یابند رو به جلوي
  .[24]پذیري تأکید دارد و داراي قابلیت پاسخگوئی و عکس العمل سریع و مؤثر به بازارهاي متغیر است 

ار و مفهـوم شـرکت مجـازي در اسـتفاده از دانـش بـازار و       عرضه چابک عبارت است از استفاده از دانش بـاز  ٢به زعم ماسون
تحقیقـات چنـدي روي   .   [26]مفهوم شرکت مجازي در راستاي بهره برداري مناسب از فرصـت هـاي پرسـود در بـازار پرنوسـان      

، پیتر [34]  ٥، اسونسون [38] ٤، تولون [7] ٣چابکی زنجیره تأمین انجام شده است که از آن جمله می توان به تحقیقات کریستوفر
به عنوان . در اغلب این تحقیقات یک جنبه از چابکی انتخاب و بسط داده شده است. اشاره کرد [1]و همکارانش ٧و آگروال  [4]٦بکر

از نقـش زمـان واقعـی و     [38]تولـون  . روي گروه هاي مجازي براي ایجاد چابکی تأکید کرده اند [5] ٨مثال بال، ویلدینگ و گوندري
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اسونسـون  . فناوري هاي همکاري همزمان براي اجازه دادن به تولیدکنندگان در افزایش چابکی زنجیره تأمین خود حمایـت مـی کنـد   
اسـتراتون و  . روي اعتمادسازي درون شبکه هاي همکاري زنجیره تـأمین بـراي ایجـاد زنجیـره تـأمین چابـک تأکیـد مـی کنـد          [34]

بـر نقـش    [17] ١٠روي نقش موجودي و ظرفیت براي ایجـاد چـابکی تأکیـد مـی کنـد و بـالاخره ماتیـاس هولـوگ         [33] ٩واربورتن
بر نقش انعطاف پذیري بـراي ایجـاد    [35] ١١حساسیت و پاسخگوئی به روندهاي موجود در بازار و پاتریک اسوافورد و همکارانش

  . زنجیره تأمین چابک تأکید می کنند
متغیـر را   15گیري از ادبیات تحقیق و نیز با برگزاري جلسات طوفان ذهنی، توانستند مجموعـه   با بهره [1]آگاروال و همکارانش 

هـا، معرفـی محصـول جدیـد،      سرعت، صـحت داده  حساسیت به بازار،: این متغیرها عبارتند از. براي چابکی زنجیره تأمین ارائه دهند
، کـاهش زمـان تـاخیر، بهبـود سـطح خـدمت،       )IT(سازي فرایند، استفاده از ابـزار تکنولـوژي اطلاعـات    ریزي همکارانه، یکپارچه طرح

  . ابر تغییرسازي عدم اطمینان، گسترش اعتماد و کاهش مقاومت در بر سازي هزینه، رضایتمندي مشتریان، بهبود کیفیت، حداقل حداقل
بیشتر به متغیرهاي سرعت زنجیره تأمین و شایستگی زنجیـره تـأمین    [1] همانگونه که ملاحظه می گردد آگاروال و همکارانش

از آنجایی که ما در این تحقیق به دنبال رابطه میان عوامل چابکی زنجیره تأمین و تأثیر آن بر سودآوري می باشیم، . توجه داشته اند
  :ه هاي ما بدین صورت شکل می گیرندبنابراین فرضی

H1  : سرعت زنجیره تأمین تاثیر معنی داري بر سودآوري دارد.  
H2 :شایستگی زنجیره تأمین تأثیر معنی داري بر سودآوري دارد.  

  
انی و بعد تعهد استراتژیک، زیرساخت ها و مکانیزم هـا و شایسـتگی انس ـ   3با مطالعه ادبیات تحقیق، از  [29]سنگري و همکاران 

  . فرهنگی به عنوان عوامل دستیابی به چابکی زنجیره تأمین یاد کرده اند
پاسـخگویی و انعطـاف   : عبارتنـد از ) SCOR(مهم ترین معیارهاي ارزیابی چابکی بر اساس مدل مرجع عملیـات زنجیـره تـأمین    

طاف پذیري افزایشی ساخت ، انعطاف پـذیري  این دو معیار در قالب شاخص هایی مانند انعطاف پذیري افزایشی تدارکات، انع. پذیري
پذیري بازگشت اضافی به تأمین کنندگان، انطباق پذیري افزایشی تـدارك، انطبـاق پـذیري افزایشـی سـاخت،       افزایشی توزیع، انعطاف

یـع مـورد   پـذیري کاهشـی توز   پذیري کاهشی تدارك، انطباق پذیري کاهشی سـاخت و انطبـاق   انطباق پذیري افزایشی توزیع ،  انطباق
  ).Supply Chain Council, 2006(ارزیابی قرار می گیرد

وقایع غیرمنتظره مانند فاجه هاي طبیعی، تغییر ناگهانی در تقاضاهاي مشـتریان، بروزرسـانی تکنولـوژي هـا، ضـرورت وجـود       
بنابر این مدل سـازي زنجیـره    .از چالش برانگیزترین مسائل براي مدیریت مؤثر زنجیره تأمین جهانی است... تأمین کنندگان متحد و 

  . [31] صنعت در محیط رقابتی آینده است/تأمین پاسخگو یک تکنولوژي نوظهور براي حفظ هر شرکت
حال ما بدنبال پاسخ به این سؤال هستیم که آیا این دو عامل پاسخگوئی و انعطاف پذیري با سودآوري رابطه مثبت و معناداري  

  :زیر شکل می گیرددارند؟ بر این اساس فرضیه هاي 
 H3  :انعطاف پذیري زنجیره تأمین تأثیر معنی داري بر سودآوري دارد.  

H4  :پاسخگوئی زنجیره تأمین تأثیر معنی داري بر سودآوري دارد.  
 ترین آنها در بخش هاي قبلی اشاره شد، معمولاً کلی بودهها و معیارهاي ارزیابی چابکی که به مهمنکته مهم آن است که شاخص

همچنین سایر تحقیقات اثر چابکی را بر روي عملکرد کسـب و کـار   . و عمدتاً توانایی هاي چابکی را سنجیده اند و نه همه ابعاد آن را
سنحیده و ارتباط میان آن ها را اعلام نموده اند اما در این مقاله درصدد آن هستیم تـا بـا ارائـه معیارهـا و شـاخص هـاي ارزیـابی        

به صورت جامع و توجه به همه ابعاد آن عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمین را شناسایی نموده و اثرات ایـن   چابکی زنجیره تأمین
عوامل را بر روي سودآوري شرکت بصورت خاص سنجیده و مشخص نماییم که آیا چابکی زنجیره تأمین بر روي سودآوري تأثیر 

ثبـت کـدام عامـل چـابکی زنجیـره تـأمین بیشـترین تـأثیر را بـر میـزان           دارد یا خیر؟ پس از آن بررسی کنیم که در صورت جواب م
  :بر این اساس فرضیه اصلی بصورت زیر شکل می گیرد. سودآوري دارد

H5 :چابکی زنجیره تأمین تأثیر معنی داري بر سودآوري دارد.  
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  روش پژوهش .3
. ین و تأثیر این عوامل بر میزان سودآوري می پردازداین پژوهش به شناسایی و استخراج عامل هاي مؤثر بر چابکی زنجیره تأم

در ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه اي مراجع مرتبط با زنجیره تأمین جهت آشنایی هر چه بیشتر با مفاهیم، ابعـاد و ویژگیهـاي   
ا تعدادي از کارشناسان و مدیران سپس با عنایت به مطالعات کتابخانه اي و هم چنین مصاحبه ب. زنجیره تأمین چابک بررسی گردید

شرکت ماموت، فاکتورهاي تاثیر گذار بر چابکی زنجیره تأمین از مقالات مربوطه استخراج گردیـده و پـس از توافـق نهـایی بـا آنهـا       
 270تعـداد  . پرسشنامه اي بر مبناي عوامل مذکور طراحی و در اختیار پاسخگویان جهت بررسی هـدف اصـلی تحقیـق قـرار گرفـت     

براي پرسشنامه هـاي   ٪88پرسشنامه بازگشت داده شدندکه نشان دهنده نرخ بازگشت  240شنامه توزیع گردید که از این میان پرس
  . توزیع شده است

  بررسی روایی و پایایی ابزار .4
  : در این تحقیق براي سنجش روایی محتوایی پرسشنامه از ابزارهاي ذیل استفاده شده است

  . اند ها و سئوالاتی که در تحقیقات مشابه مورد استفاده قرار گرفته یات موجود، پرسشنامهـ بررسی و مطالعه ادب1
  ـ برقراري جلسات و اخذ نظرات خبرگان صنعت و دانشگاه و همچنین خبرگان شرکت ماموت2

سـتفاده شـد کـه ایـن     گیري اعتبار اسـت ا  هاي اندازه ترین روش که یکی از متداول ١٢براي بررسی پایایی از روش آلفاي کرونباخ
بدست آمد که نشان از قابلیت پایایی پرسشنامه تدوین شده می باشد، که این مقدار ضـریب آلفـاي کرونبـاخ نسـبت      9/0مقدار برابر 

  . بسیار مناسبی است
نـه   –ق مواف –کاملاً موافق(پس از جمع آوري پرسشنامه ها، داده هاي دریافتی ثبت شده در پرسشنامه ها به صورت کیفی بوده 

کمی شده و با بهـره گیـري از اصـول آمـاري     ) 9و  1،3،5،7(که بر اساس طیف لیکرت ) کاملاً مخالف –مخالف  –موافق و نه مخالف 
  .مورد تحلیل قرار گرفته اند

  )شرکت ماموت(معرفی مورد مطالعه  .5
 تریلـر، کـانکس،   سـاخت انـواع  هکتـار در زمینـه    50هجري شمسی در زمینی بـه وسـعت    1370مجتمع صنعتی ماموت در سال 

کارخانجات مجتمع صنعتی ماموت بـا بهـره گیـري از ماشـین      .شروع به فعالیت تولیدي خود نمود ساندویچ پانل و سازه هاي فلزي
مطـرح در سـطح خـاور     کارخانجات معتبـر و  آموزش دیده در واحدهاي صنعتی اروپا، هم اکنون یکی از نیروهاي متخصص آلات و

درصد بالایی از صادرات کشـور را   مجتمع صنعتی ماموت در حال حاضر، لازم به توضیح است که تولیدات. می باشد میانه و اروپا
  .است هاي مربوطه را به خود اختصاص داده در زمینه

فـروش  (شرکت ماموت داراي شرکت هاي زیرمجموعه زیادي می باشد که از آن جمله می توان به شـرکت هـاي مـاموت دیـزل     
 -ترکیب سه شرکت آشنا ایمن، فناوران ایمن شبکه فـاش و ارتباطـات داده اي ونـدا    (، ماموت فناوري اطلاعات ) اي اسکانیاکامیون ه

 هاي حمل و نقل، تجارت، کارخانجات تولیدي، شرکت هاي سـاختمانی و  در زمینه(و  شرکت ماموت تلکا ) در حوزه فناوري اطلاعات
  .اشاره نمود) ی و نصب و راه اندازي تأسیسات الکترونیکخدمات مهندسی، ساخت دکل هاي مخابرات

  الگوي مفهومی .6
الگوي مفهومی پژوهش بر اساس مطالعات صورت گرفته عوامل مؤثر در تحقیق و با درنظر گرفتن گام هـاي پژوهشـی صـورت    

ین استفاده شده است و ارتباط آن ها گرفته و در این راستا از متغیرهاي مدل شریفی و ژانگ  به عنوان متغیرهاي چابکی زنجیره تأم
  .با سودآوري مورد سنجش قرار گرفته است



  
 ادلات ساختاريمطالعه اثرات چابکی زنجیره تأمین بر سودآوري با رویکرد مدل سازي مع                                 

 
 

  
  
 

157

  
  

بر اساس الگوي مفهومی پیشنهادي فوق، ارتباط بـین عوامـل تأثیرگـذار بـر چـابکی زنجیـره تـأمین و ارتبـاط آن هـا بـا میـزان            
بر میزان سودآوري ) شایستگی، انعطاف پذیري سرعت، پاسخگوئی،(سودآوري استخراج گردیده و میزان تأثیر هر یک از این عوامل 

پس از بررسی و صحه گذاري روایی و پایایی، با استفاده از مدل یابی معادلات ساختاري و با استفاده از نرم . مشخص گردیده است
  .افزار لیزرل ارتباط میان این عوامل مشخص شده است
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  نجیره تأمین و میزان سودآوريعوامل مؤثر بر چابکی ز .7
 [18]و  [24]شاخص هاي اندازه گیري چابکی زنجیره تأمین از دیدگاه  ) 1(جدول 

  شاخص  عامل  شاخص  عامل

عت
سر

  

  دسترسی سریع به اطلاعات تقاضا -
ترجیح بـه نگهـداري اطلاعـات بصـورت      -

  فایل
  دسترسی به اطلاعات در طول زنجیره -
  ارتباطات مجازي -
  بازارهاي جدید سرعت کشف -
  میزان تأکید بر برونسپاري -
  استفاده از نرم افزارهاي تحت وب -
  اجراي فعالیت ها بصورت همزمان -
  سرعت در معرفی محصول جدید  -
  وجود تیم هاي چند وظیفه اي -
سرعت بکارگیري تکنیک هـاي جدیـد در    -

  ساخت محصول

ی 
ستگ

شای
 

  تعهد مدیریت ارشد به اقدامات چابک -
  یم گیري غیر متمرکزتصم -
  بکارگیري تکنیک ساخت و تولید محصول جدید -
  یکپارچه سازي عمودي  -
طراحی اولیه درست محصول با اضـافه کـردن ارزش    -

  افزوده براي مشتري
  اهداف و معیارهاي تیم محور  -
  ایجاد زیرساخت براي تشویق نوآوري -
  کیفیت بیشتر از عمر محصولات تولید شده  -
 بتنی بر اعتماد با شرکاروابط م -

  تکنولوژي مناسب -
  

ئی
گو

سخ
پا

  

ــتم   - ــایی سیس ــتیبانی   ITتوان ــراي پش ب
  نیازهاي متغیر بازار

بمنظــور تـــأمین   ITتوانــایی سیســـتم   -
  استفاده کنندگان

ــیله   - ــده بوس ــتیبانی ش  ITروشــهاي پش
  براي آنالیز محیط رقابتی

ــروش     - ــد از ف ــل و بع ــدمات قب ــه خ ارائ
  انمحصولات به مشتری

ســاخت محصــولات مشــتري محــور      -
  )سفارشی سازي(
ــا   - حفــظ و نگهــداري و ارتقــاي روابــط ب

  مشتریان
توان پاسخگوئی به تقاضاي مشتریان به  -

  محض دریافت سفارش
  افزایش سطح کیفیت محصولات -
  توانایی پیش بینی تقاضاي بازار -
توانایی ارائه محصولات براي مشـتریان   -

  ویژه
در تغییـر و اصـلاح    ITتوانایی سیسـتم   -

  شدن با هر الزام تغییر

ري
پذی

ف 
طا

نع
ا

  

  توانایی تغییر سیاست هاي تحویل -
ــاخت      - ــده در س ــتفاده ش ــاي اس ــوژي ه ــداد تکنول تع

  محصولات
  )تأمین کنندگان متفاوت(توانایی خرید از منابع مختلف  -
  توانایی خطوط تولید براي تولید محصولات مختلف -
  خواسته هاي نامشابه مشتریانتوانایی پاسخگوئی به -
توانایی کارکنان زنجیـره تـأمین بـراي رویـارویی بـا       -

  تغییرات ناگهانی
  توانایی تغییر ظرفیت انبار -
  توان پاسخگوئی زنجیره به محصولات جانشین -
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    [21]عوامل مؤثر بر میزان سودآوري  )2(جدول 
  شاخص  عامل

  سودآوري

  میزان خرید محصولات -
  میزان تخفیفات -
  میزان خدمات پس از فروش مورد نیاز -
  هزینه هاي تحویل -
  فراوانی و خاص بودن درخواست هاي تحویل محصول به مشتري -
  درخواست تحویل سریع -
  نحوه سفارش دهی -
  زمان پرداخت بدهی -

  
  تجزیه و تحلیل داده ها. 8

همچنـین بـراي   . ندگی مدل معـادلات سـاختاري اسـتفاده گردیـده اسـت     در این مقاله از روش هاي آماري نظیر آزمون هاي براز
در ابتـدا  . استفاده شده است LISREL 8.80فهمیدن میزان ارتباط بین عوامل چابکی زنجیره تأمین و میزان سودآوري از نرم افزار 

و براي اثبات فرضیه هـاي تحقیـق    با تحلیل عاملی اکتشافی عامل هاي مربوط به چابکی زنجیره تأمین و سودآوري شناسایی گردید
  .از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد

  جامعه آماري. 1. 8
  . جامعه آماري این تحقیق بنا به مورد تحقیق کارمندان و مدیران و مسئولان شرکت ماموت می باشد

  حجم نمونه و روش نمونه گیري.  2. 8
بـا وجـود   . [27]مدل یابی معادلات ساختاري بسیار با اهمیت است  حداقل حجم نمونه لازم براي گردآوري داده هاي مربوط به

، اما به زعم بسـیار  )2006شریبر، (آن که در مورد حجم نمونه لازم براي تحلیل عاملی و مدل هاي ساختاري توافق کلی وجود ندارد 
کلاین نیز معتقد است در تحلیل عاملی اکتشافی براي هر . )[32] ;[16] ;[14] ;[9](می باشد 200پژوهشگران حداقل حجم نمونه لازم 

اما در تحلیل عاملی تأییدي حداقل حجم نمونـه بـر   . [22]قابل دفاع است  200نمونه لازم است اما حداقل حجم نمونه  20یا  10متغیر 
متغیـر  (نمونه براي هر عامـل   20دلات ساختاري استفاده شود حدود اگر از مدل یابی معا. اساس عامل ها تعیین می شود نه متغیرها

  .[30]نمونه براي ده عامل توصیه شده است  200حجم نمونه توصیه شده براي تحلیل عاملی تأییدي حدود . [19]لازم است ) پنهان
جامعـه  . اده استفاده شده اسـت نفر می باشد و در این تحقیق از روش نمونه گیري تصادفی س 240حجم نمونه ما در این تحقیق 

آن  ٪33آماري تحقیق حاضر، شامل مدیران و کارکنان بخش هاي خرید، تولید، فروش و امور مالی شـرکت مـاموت مـی باشـند کـه      
مـدیران قسـمت هـاي خریـد،      ٪10کارشناسان بخش فـروش،  ٪24کارشناسان بخش خرید،  ٪26مربوط به کارشناسان بخش تولید، 

  .درصد مدیران عالی شرکت ماموت می باشند 1کارشناسان مالی و حدود  ٪6، تولید، فروش و مالی
  

  نتایج . 3. 8
و براي اطمینان از اینکه ماتریس همبستگی که پایـه   KMOقبل از انجام تحلیل عاملی براي بررسی کفایت نمونه گیري از آزمون 

ارائـه   3نتایج این دو آزمون در جدول . ت بارتلت استفاده شدتحلیل عاملی قرار می گیرد در جامعه برابر صفر نیست از آزمون کروی
  .شده است
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  و کرویت بارتلت براي پرسشنامه KMOنتایج آزمون ) 3(جدول 

  مقیاس کفایت نمونه KMOآزمون 
  آزمون کرویت بارتلت

  درجه آزادي
  سطح معنی داري

878/0  
127/3476  

666  
000/0  

  
در نوسان است و هر چقدر به یک نزدیک تر باشد نشان دهنده کفایت نمونه گیري  1و  0مقدار آن همواره بین  KMOدر آزمون 

باشد داده ها براي تحلیل عاملی مناسب نخواهد بـود و   5/0کمتر از  KMOدر صورتی که . است 6/0است و حداقل مقدار قابل قبول 
باشـد همبسـتگی هـاي موجـود در      7/0این شاخص بزرگتر از باشد داده ها متوسط بوده و اگر مقدار  69/0تا  5/0اگر مقدار آن بین 

نتـایج  . می باشـد  05/0همچنین در آزمون کرویت بارتلت حداقل سطح قابل قبول . بین داده ها براي تحلیل عاملی مناسب خواهند بود
بنابر این . برخوردار هستند جدول نشان می دهد نمونه گیري از کفایت لازم برخوردار است و داده ها از  توانایی عاملی شدن خوبی

  .می توان سایر شاخص هاي تحلیل عاملی را انجام داد
  

  تحلیل عاملی اکتشافی. 4. 8
شاخص مرتبط  47در ابتدا تعداد . و چرخش واریماکس استخراج شد Maximum Likelihoodعوامل نهفته در آزمون با روش 

عاملی اکتشافی گویه هاي غیر مرتبط بـا عوامـل چـابکی زنجیـره تـأمین و       با چابکی زنجیره تأمین شناسایی گردید که پس از تحلیل
شاخص، عامـل انعطـاف    10شاخص ، عامل  شایستگی  11سودآوري شناسایی و حذف گردید و در نهایت براي عامل سرعت تعداد 

ل عـاملی اکتشـافی در   نتایج تحلی ـ. شاخص انتخاب گردید 8شاخص و براي عامل سودآوري  3شاخص ، عامل پاسخگوئی  5پذیري 
  .ارائه شده است 4جدول 
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  نتایج تحلیل عاملی اکتشافی) 4(جدول 

  شاخص ها  ردیف

عت
سر

ست  
شای ف   گی

طا
نع

ا
ري

پذی
گو  

سخ
پا

ور  ئی
ودآ

س
  ي

          346/0  دسترسی سریع به اطلاعات تقاضا  1
          470/0  ترجیح به نگهداري اطلاعات بصورت فایل  2
          481/0  به اطلاعات در طول زنجیره تأمیندسترسی   3
          634/0  ارتباطات مجازي  4
          58/0  سرعت کشف بازارهاي جدید  5
          589/0  میزان تأکید بر برونسپاري  6
          649/0  استفاده از نرم افزارهاي تحت وب  7
          564/0  اجراي همزمان فعالیت ها  8
          622/0  سرعت در معرفی محصول جدید  9
          649/0  وجود تیم هاي چند وظیفه اي  10
          465/0  سرعت بکارگیري تکنیک هاي جدید در ساخت محصول  11
        366/0    تعهد مدیریت ارشد به اقدامات چابک  12
        599/0    تصمیم گیري غیر متمرکز  13
        591/0    بکارگیري تکنیک ساخت و تولید محصول جدید  14
        653/0    وديیکپارچه سازي عم  15

16  
طراحی اولیه درست محصول با اضافه کردن ارزش افزوده 

  براي مشتري
  605/0        

        658/0    اهداف و معیارهاي تیم محور  17
        623/0    ایجاد زیر ساخت براي تشویق نوآوري  18
        635/0    کیفیت بیشتر از عمر محصولات تولید شده  19
        631/0    روابط مبتنی بر اعتماد  20
        481/0    تکنولوژي مناسب  21
      517/0      توانایی تغییر سیاست هاي تحویل  22
      657/0      تعداد تکنولوژي هاي استفاده شده  23
      749/0      توانایی خرید از منابع منعطف  24
      709/0      توانایی خطوط تولید براي تولید محصولات مختلف  25
      434/0      اي نامشابه مشتریانتوانایی پاسخگوئی به خواسته ه  26
    497/0        براي پشتیبانی نیازهاي متغیر بازار ITتوانایی   27
    581/0        بمنظور تأمین استفاده کنندگان ITتوانایی سیستم   28
    551/0        براي آنالیز محیط رقابتی ITروش هاي پشتیبانی شده بوسیله   29
  49/0          میزان خرید محصولات  30
  491/0          ان تخفیفاتمیز  31
  552/0          میزان خدمات پس از فروش مورد نیاز  32
  617/0          هزینه هاي تحویل  33

34  
فراوانی و خاص بودن درخواست هاي تحویل محصول به 

  مشتري
        633/0  

  676/0          درخواست تحویل سریع  35
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  609/0          نحوه سفارش دهی  36
  551/0          زمان پرداخت بدهی  37

  .بدلیل همپوشانی روي همدیگر حذف گردیدند 1شاخص از شاخص از شاخص هاي ذکر شده در جدول  11تعداد * 

  تحلیل عاملی تأییدي. 9
H1  :سرعت زنجیره تأمین تأثیر معناداري بر سودآوري دارد. 

 8ش سـازه سـودآوري از   بـراي سـنج  . استفاده شده است) گویه(متغیر آشکار  11براي سنجش متغیر سرعت زنجیره تأمین از 
محاسـبه شـده اسـت کـه نشـان       32/0قدرت رابطه میان سرعت زنجیره تأمین و سودآوري برابـر  . متغیر آشکار استفاده شده است

% 5در سـطح خطـاي    tبدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  47/2آزمون نیز  tآماره . دهد همبستگی قوي و مطلوب است می
تـوان گفـت سـرعت زنجیـره تـأمین و میـزان        بنـابراین مـی  . دهد همبستگی مشاهده شـده معنـادار اسـت    نشان میبوده و  96/1یعنی 

  .سودآوري با هم ارتباط دارند
  

H2  :شایستگی زنجیره تأمین تأثیر معناداري بر سودآوري دارد .  
 8براي سنجش سازه سـودآوري از  . استفاده شده است) گویه(متغیر آشکار  10براي سنجش متغیر شایستگی زنجیره تأمین از 

محاسبه شده اسـت کـه    38/0قدرت رابطه میان شایستگی زنجیره تأمین و سازه  سودآوري برابر . متغیر آشکار استفاده شده است
در سـطح   tبدست آمـده اسـت کـه بزرگتـر از مقـدار بحرانـی        85/3آزمون نیز  tآماره . دهد همبستگی قوي و مطلوب است نشان می

توان گفت شایسـتگی زنجیـره تـأمین و     بنابراین می. دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است بوده و نشان می 96/1یعنی % 5خطاي 
  .میزان سودآوري با هم ارتباط دارند

  
H3   :انعطاف پذیري زنجیره تأمین تأثیر معناداري بر سودآوري دارد. 

براي سنجش سازه سودآوري از . استفاده شده است) گویه(یر آشکار متغ 5براي سنجش متغیر انعطاف پذیري زنجیره تأمین از 
محاسـبه شـده     52/0قدرت رابطه میان انعطاف پذیري زنجیره تأمین و سازه  سودآوري برابـر  . متغیر آشکار استفاده شده است 8

در  tزرگتـر از مقـدار بحرانـی    بدست آمده است کـه ب  41/4آزمون نیز  tآماره . دهد همبستگی قوي و مطلوب است است که نشان می
  . دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است بوده و نشان می 96/1یعنی % 5سطح خطاي 

H4   :پاسخگوئی زنجیره تأمین تأثیر معناداري بر سودآوري دارد. 
 8ودآوري از براي سنجش سازه س ـ. استفاده شده است) گویه(متغیر آشکار  3براي سنجش متغیر پاسخگوئی زنجیره تأمین از 

محاسبه شده اسـت کـه    34/0قدرت رابطه میان پاسخگوئی زنجیره تأمین و سازه سودآوري برابر . متغیر آشکار استفاده شده است
در سـطح   tبدست آمـده اسـت کـه بزرگتـر از مقـدار بحرانـی        77/2آزمون نیز  tآماره . دهد همبستگی قوي و مطلوب است نشان می

توان گفت پاسخگوئی زنجیره تـأمین و   بنابراین می. دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است نشان می بوده و 96/1یعنی % 5خطاي 
   .توان گفت انعطاف پذیري زنجیره تأمین تأثیر معنی دار بر سودآوري دارد بنابراین می. میزان سودآوري با هم ارتباط دارند

یکی . هاي نیکوئی برازش استفاده شده است ز تعدادي از شاخصدر نهایت جهت برازش مدل ساختاري فرضیه هاي تحقیق نیز ا
دو بهنجار است که از -هاي برازش، شاخص خی هاي عمومی براي به حساب آوردن پارامترهاي آزاد در محاسبه شاخص از شاخص

  . باشد مطلوب است 5تا  1چنانچه این مقدار بین . شود دو بر درجه آزادي مدل محاسبه می-تقسیم ساده خی
  :دو بهنجار بصورت زیر می باشد-شاخص خی

 
. مدل از برازندگی خوبی برخـوردار اسـت   0,046برابر ) RMSEA(همچنین از آنجا که شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب 

  .اند که در جدول زیر آمده است هاي نیکوئی برازش نیز در بازه مورد قبول قرار گرفته همچنین سایر شاخص
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 هاي نیکوئی برازش مدل ساختاري مدل نهایی تحقیق اخصش )5(جدول 

  SRMR  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI شاخص برازندگی

  0-1 <0,9 <0,9 <0,9 <0,9  >0,5  >0,1  مقادیر قابل قبول

  0,94  0,93  0,92  0,94  0,95  0,046  0,084  مقادیر محاسبه شده

  
H5   :ري داردچابکی زنجیره تأمین تأثیر معنی داري بر سودآو.  

همانگونه کـه ملاحظـه مـی گـردد بـار      . رابطه میان چابکی زنجیره تأمین و سودآوري نشان داده شده است 3و  2در شکل هاي 
دهد ایـن رابطـه  بسـیار     بدست آمده است که نشان می 61/0عاملی استاندارد سازه سیستم چابکی زنجیره تأمین و سودآوري برابر 

بنـابراین  . دهد همبستگی مشاهده شده معنـادار اسـت   بدست آمده است که نشان می 95/2نیز  tآماره بار عاملی . مطلوب و قوي است
  . چابکی زنجیره تأمین بر سودآوري تاثیر دارد

   

  
  نتایج تأیید مدل نهایی ارتباط بین چابکی زنجیره تأمین و سودآوري) 2(شکل 
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  تباط بین چابکی زنجیره تأمین و سودآورينتایج تأیید مدل نهایی ار t-valueآماره ) 3(شکل 

  :طبق فرمول زیر محاسبه می گردد H5دو بهنجار فرضیه -مقدار شاخص خی
  
  
  

می باشد، مدل از برازنـدگی   0,076برابر ) RMSEA(همچنین از آنجا که شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب 
اند که در جـدول   ز در بازه مورد قبول قرار گرفتههاي نیکوئی برازش نی همچنین سایر شاخص. خوبی برخوردار است

  .آمده است 6
  

 شاخص هاي نیکویی برازش مدل ساختاري نهائی تحقیق) 6(جدول 
SR  شاخص برازندگی

MR  
RMS

EA GFI AG
FI 

N
FI 

N
NFI 

IF
I 

 1-0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.5> 0.1>  مقادیر قابل قبول

  0,95  0,93  0,91  0,92  0,91  0,076  0,061  مقادیر محاسبه شده
  

  خلاصه نتایج آزمون مدل یابی معادلات ساختاري) 7(جدول

  

  ضریب معناداري  مسیر علی
ضریب مسیر 

  رد /تأیید  استاندارد

  تأیید   61/0  95/2  چابکی زنجیره تأمین و سودآوري
  تأیید   32/0  47/2  سرعت زنجیره تأمین بر سودآوري

  تأیید   34/0  77/2  پاسخگوئی زنجیره تأمین بر سودآوري
  تأیید   38/0  85/3  شایستگی زنجیره تأمین بر سودآوري

  تأیید   52/0  41/4  انعطاف پذیري زنجیره تأمین بر سودآوري
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عامـل  . بیشـترین تـأثیر را بـر روي سـودآوري دارد     52/0نتایج تحلیل عاملی نشان داد که عامل انعطاف پـذیري بـا بـار عـاملی     

در رتبه هاي بعدي  32/0و  34/0رتبه دوم و عوامل پاسخگوئی و سرعت به ترتیب با بارهاي عاملی  در 38/0شایستگی با بار عاملی 
  .قرار می گیرند

  نتیجه گیري
در این پژوهش در ابتدا عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمین و پس از آن عوامل مؤثر بر میزان سودآوري شناسایی گردید و با 

شـاخص   37شاخص درنظر گرفته شده براي چابکی زنجیره تأمین و سودآوري تعداد  48ی از میان استفاده از تحلیل عاملی اکتشاف
انتخاب گردید و با استفاده از نرم افزار لیزرل ارتباط میان هرکدام از این عوامل بدست آمد و در نهایت پس از تجزیـه و تحلیـل داده   

حقیق نشان می دهد که چابکی زنجیره تأمین بـا سـودآوري رابطـه معنـی     نتایج ت. ها، الگوي مفهومی تحقیق مورد پذیرش قرار گرفت
که در آن اثر چابکی زنجیره تأمین بر روي عملکرد کسب و کار درنظر گـر فتـه شـده      [36]داري دارد که این نتیجه با نتیجه تحقیق 

ن شاخص هاي عملکرد کسب و کار کـه  تعداد کارکنان بعنوا/شاخص حجم دارایی ها، سهم بازار جهانی، حد سود و فروش 4است و 
سـازگار    [11]و  [39]اما این نتیجه بـا نتـایج تحقیقـات    . از شاخص هاي سودآوري می باشند، در نظر گرفته شده اند سازگار است

زان از بین عوامل چابکی زنجیره تـأمین عامـل انعطـاف پـذیري بیشـترین تـأثیر را بـر روي می ـ       . نمی باشد و آن ها را تأیید نمی کند
سودآوري دارا می باشد و عوامل شایستگی، پاسخگوئی و سرعت به ترتیب در رتبه هاي بعدي از نظـر تـأثیر بـر روي سـودآوري     

افزایش : نتایج نشان می دهد که سازمان ها براي دستیابی به حداکثر میزان سودآوري باید بر روي عواملی همچون . قرار می گیرند
تأمین کنندگان، افزایش توانایی شرکت براي پاسخگوئی به خواسته هاي نامشـابه مشـتریان، افـزایش     توانایی خود براي تغییر سریع

توان خطوط تولید براي تولید محصولات مختلف از طریق خرید ماشین آلات چندمنظوره و آموزش کارکنان خود براي رویارویی با 
  . ایندتغییرات ناگهانی در طی مراحل زنجیره تأمین تمرکز بیشتري نم

از دیگر نتایج این پژوهش می توان به این نکته دست یافت که ایجاد سیستم هایی که با آن بتوان به سرعت از تغییرات عمـده در  
نتایج تحقیـق نشـان مـی    . نیز این موضوع را ثابت می کند [3]سلیقه مصرف کنندگان آگاه شد، امري ضروري است که نتیجه تحقیق 

کی از شاخص هاي تأثیرگذار بر روي چابکی زنجیره تـأمین آن شـرکت مـی باشـد و اگـر سـازمانی از       شرکت ی ITدهد که سیستم 
قوي براي هماهنگی فعالیت ها در طراحی و توسعه، تدارکات، تولید، لجستیک و توزیع برخوردار باشد می تواند به میزان  ITسیستم 

سـرعت  . سـازگار اسـت   [36]بود پیدا کند که این نتیجه با نتیجه تحقیق بالایی از چابکی دست پیدا کرده و عملکرد آن سازمان نیز به
بکارگیري تکنیک هاي جدید در ساخت محصول از دیگر عواملی می باشد که در رتبه بعدي براي رسیدن به حداکثر میزان سودآوري 

زه هاي فلزي می باشد اکتفا نماید و باید بنابراین شرکت نباید به اینکه یک شرکت انحصاري در تولید تریلر و کانکس و سا. می باشد
فناوري هاي خود را در عرصه ساخت به روز نماید و با تکنولوژي روز به جلو حرکت نماید در غیر اینصورت ممکن است در آینـده  

شی بـراي  ساخت محصولات سفار.  اي نزدیک و با لغو تحریم ها شرکت هاي دیگر بتوانند بازار کاري این شرکت را در دست گیرند
مشتریان ویژه نیز از جمله مواردي است که در رتبه هاي بعدي قرار دارد و شرکت می توانـد بـا سـاخت ایـن محصـولات تقاضـاي       

  .مشتریان را برآورده نموده و به حداکثر میزان سود خود دست پیدا نماید
  

  پیشنهادات براي تحقیقات آتی -11
 ر سایر حوزه هاي عملکرد کسب و کاربررسی اثرات عوامل چابکی زنجیره تأمین ب -
 راهکارها و روشهاي ارتقاء انعطاف پذیري در چابکی زنجیره تأمین بررسی -
  بررسی میزان اثر بخشی عوامل چابکی زنجیره تأمین بر رضایت مندي و حفظ مشتریان -
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