
  

  
  چکیده

چالش هاي محیطی سازمانها را مجبور به استفاده از مدیریت دانـش و سـرمایه فکـري    
اقتصـاد   .به نظر می رسد که دانش براي سازمانها بسیار حیاتی مـی باشـد  . کرده است

کنونی مزیت رقابتی شرکتها بر پایه دارایـی نامشـهود و سـرمایه فکـري اسـت کـه بـا        
بـا اتکـا بـه     تریان و کسب تجربه لازم در این مسیر وبرقراري ارتباطات مناسب با مش

دانش و تکنیکهاي سازمانی و مهارتهاي تخصصی این امر را محقق ساخته انـد زمـانی   
کننـد بـا چالشـهاي     که شرکتها از اقتصاد صنعتی به سمت اقتصاد دانشی حرکـت مـی  

ین شرایط نیـاز  بزرگی مانند پویایی و عدم اطمینان و پیچیدگی رو به رو هستند لذا درا
لـذا ایـن    ابـدو ی فزونـی مـی   آن به آگاهی بیشتر  در مورد سرمایه فکري و کنترل آنـی 

موضوع باعث شده است که شرکتها دارایی نـا مشـهود خـود را شناسـایی و مـدیریت      
در این تحقیق ما تاثیر فرآیندهاي مدیریت دانش را بـر سـرمایه فکـري را در یـک      .کنند

م و پی بردیم که فرآیندهاي مدیریت دانش تاثیر معناداري بر مرکز دانش بنیان سنجیدی
سرمایه فکري دارند لذا جهت بارور کردن سرمایه فکري می توان از فرآیندهاي دانـش  

 .نمود و تغییر در ابعاد آن استفاده

  :کلید واژه
  .مدیریت دانش،سرمایه فکري، فرآیندهاي مدیریت دانش

 

 مقدمه
ایی هاي نامشهود همانند سرمایه فکري و امروزه نقش و برجستگی دار

مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقابتی بسیار بیشتر از دارایی هاي سنتی همانند 
ارزش هر دانشی به ارزش تصمیمی . پول، زمین، ماشین آلات و غیره می باشد 

مدیران سازمانها باید  .)Gerami,2010(یر می گردد که به این دانش نیاز دارد
ي نگریستن به دارایی ها خودداري کنند و در میزان هریک از دارایی از تک بعد

در 1دهه گذشته مبدل به عصر رشد غیرمادي گرایی. هاي خود تجدید نظر کنند
جهانی شدن بازارها، باعث شده . زمینه منابع استراتژیک شرکت ها شده است

امشهود که شرکتها به سوي کسب مزیت رقابتی از طریق ایجاد دارایی هاي  ن
از دیدگاه  .داخلی که براحتی توسط سازمانهاي دیگر قابل تقلید نیستند بروند

استراتژیک، امروزه از دانش و سرمایه فکري به منظور خلق و افزایش ارزش 
سازمانی استفاده می شود و موفقیت یک سازمان به توانایی اش در مدیریت 

ت دانش نامشهود و ناملموس از آنجائی که ماهی  .این منبع کمیاب بستگی دارد
 نمی توان مالی حسابداري سنتی هاي است، آن را توسط هیچ یک از مقیاس

 و ایجاد در تواند از دیدگاه استراتژیک، سرمایه فکري می. کرد  اندازه گیري
امروزه، . استفاده واقع شود مورد سازمان ارزش افزایش براي دانش کاربرد

حققان م براي هم انگیز یک موضوع هیجان رشته در حال تکوین سرمایه فکري
نیز براي همسویی  ها سازمان .است شده سازمانی اندرکاران و هم براي دست
داخلی و جهانی  عرصه هاي در رقابتی، توان افزایش و ها با سایر سازمان

  .دخود هستن سازمان فکري هاي نیازمند مدیریت دانش و استفاده از سرمایه
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  مدیریت دانش. 1
 متفاوت هاي انگیزه و ها دیدگاه با دانش مدیریت موضوع به هاي گوناگون، نسبت از رشته مختلف آنجا که نویسندگان از

 هایی شیوه همچنین و ها رویه و ها برنامه دانش، به دهی شکل تعاریف، این. اند تعاریفی گوناگونی نیز، ارایه نموده اند، نگریسته
 فرهنگ، با رابطه در مباحثی فوق موارد بر علاوه و کنند می برقرار ارتباط و پردازند می موقعیت تحلیل به ها سازمان که

  .گیرد می در بر را... مشتریان و با رابطه برقراري و ها ارزش و رسوم
  تعاریف مدیریت دانش )1 (جدول شماره

  تعریف مدیریت دانش  سال/ محقق 
  . ها است مدیریت پایگاه داده مل تمامی امور، مربوط به یادگیري سازمانی بوده و ازمدیریت دانش طیفی است که از طرفی شا )19982(روگل 

  3)1999(سروري
، و مدیریت دانش یک فرآیند تجاري است که هدف آن ابداع و استفاده از دانش جمعی یا سازمانی تحت فرآیندهاي یادگیري سازمانی ، تولید دانش 

  .ها توزیع دانش در سازمان
  مدیرت دانش شامل مجموعه اي از رویکردها به مدانش سازمانی ، اهداف عملکردي و  4)2000(یو

  5)2000(پاربلی و تیلور
ها و تجارب در  مدیریت دانش نوعی حمایت از نوآوري ، تولید ایده هاي جدید و بهره برداري از قدرت تفکري سازمان است که شامل تسخیر بینش

  .در هر زمان و مکان براي هر شخصی که به آن نیاز دارد ها جهت ایجاد قابلیت دسترسی به آن

  6)2003(هالت 
زش مدیریت دانش ، فرآیند منظم و سازماندهی شده تولید و انتشار اطلاعات ، انتخاب و تنظیم دانش و توسعه دانش ضمنی و صریح براي ایجاد ار

  .منحصر به فرد جهت دستیابی به مزیت رقابتی در بازار است
ــابهروا ل و ســـــــــــ

  7)2003(بکرافراندز
  .گیرد مدیریت دانش مجموعه اي از اقداماتی است که در جهت دستیابی و سازماندهی به منابع دانش مورد نیاز در مکان و زمان مورد نیاز صورت می

ــان و  مورگـــــــــــــ
  )2003(همکاران

  .باشد عقلانی جهت دستیابی به اهداف استراتژیک میهاي  کارگیري اصول دارایی هاي سازمان براي ارائه و به مدیریت دانش نوعی از توانایی

زاراگ و 
  )20038(گارسیافاکلون

هاي کاري جهت دستیابی به خروجی به نام دانش سازمانی و مزیت  مدیریت دانش، فرآیند انتقال و یکپارچه سازي ورودي با نام دانش فردي در گروه
  .رقابتی است

ــوس و  ســـــــــــــــ
  )2006(هندریسک

ها را به منظور اثبات کارایی س ازمان به بهینه سازي شرایط مورد نیاز براي بهبود کارایی ، ابداع،  ها و تکنیک ها ، استراتژي ستمدیریت دانش ، سیا
  .کند مشارکت بین کارمندان بررسی می

  .شود هاي سطح کسب و کار در جهت حمایت از اهداف مذکور می پیاده سازي استراتژي 9)2006(اودل 

  11.مدیریت کاراي اطلاعات و منابع درون یک سازمان تجاري را مدیریت دانش گویند  10ورددیکشنري آکسف

 12)2008(ژا و همکاران
هاي دانش محور خود ، ارزش آفریده و این ارزش در میان اعضا و واحدهاي  ها از دارایی مدیریت دانش فرآیندي است که از طریق آن سازمان

  .شود تسهیم می سازمانی براي ایجاد بهترین اقدامات

با توجه به تعریف و مدلها، مدیریت دانش ، ریشه در علوم شناختی ، علوم زبان شناختی ، سیستم هاي اطلاعاتی ، تکنولوژي 
هاي مربوط به پایگاه داده اي ، علم ارتباطات کتابخانه اي ، تحصیل ، جامعه شناسی ، روانشناسی ، و علم ارتباطات دارد 

)Hallouche and Sultan, 2008(.  تغییرات مختلف و اختلافات در تعاریف مدیریت دانش را می توان به نوع پارادایم
  یک پارادیم ، محاسباتی است که سیستم محور و تکنولوژي محور بوده و تنها از دانش آشکار به. مدیریت دانش دانست

دیگر پارادایم اگانیکی بوده که با توجه به ابعاد و پارادایم .  صورتی مکانیکی و ایستا جهت بهینه سازي استفاده می کند
سازمانی خود ، تنها انسان محور بوده و به صورتی پویا و با استفاده از دانش صریح و ضمنی ، به دنبال  –اجتماعی 

  )Hazlett et al,2011.(حداکثر سازي می باشد
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  مروري بر فرآیندهاي مدیریت دانش. 2. 1
عنوان کردند که رویکرد فرآیند محور به مدیریت دانش ، می تواند نشان دهنده این امر  2010ال لیندر من و همکارانش در س

در جدول زیر که توسط مطالعات محقق حاصل شده .باشد که دانش سازمانی منبعی براي کسب مزیت رقابتی خواهد بود
  .رآیندهاي مدیریت دانش بیان شده استاست ، برخی از مهمترین طبقه بندي هاي مختلف براي فرآیندهاي مختلف براي ف

  فرآیندهاي مدیریت دانش ) 2 (جدول شماره
 محقق فرآیندهاي مدیریت دانش محقق فرآیندهاي مدیریت دانش

کشف،کسب، خلق، انبار و سازماندهی، 
 .اشتراك، کاربرد

 13)2002(بوتیلیر و شرر
کسب ، توزیع، تعبیر و تفسیر، ایجاد 

 .حافظه سازمانی
 14)1991(هابر

شناسایی، کسب، آماده سازي، 
تخصیص ، توزیع، کاربرد، نگهداري، و 

 ابقا
 15)2004(استولبرگ و همکاران 

چکیده سازي و تولید، تجسم، توزیع، 
 .کاربرد

 16)1997(بارتزاقی و همکاران

، تسهیل 18، دستیابی17ایجاد کردن
، 22کاربرد ،21، جاسازي20، ارائه 19سازي

 .و اندازه گیري 23انتقال
 24)2005(ی لی و ل

نقشه برداري، کسب و تسخیر و خلق، 
دسته بندي، ذخیره، کاربرد و اشتراك، 
 .نوآوري و تکامل و بهره برداري مجدد

 25)1999(دیسپرس و چاول

شناسایی،تسخیر، انتخاب،انبار و 
 .خدمات

 26)2006(دنگ و یو 
سازي، انبار،  راه اندازي، تولید، مدل

ه توزیع و انتقال ، استفاده، نگاه ب
 .گذشته

 27)2000(لیا و چو

 29)2001(گولد و همکاران کسب ، تبدیل ، حمایت ، کاربرد 28)2010(لیو همکاران  .خلق ، تسهیم و بهره برداري

با ملاحظه دقیق تر جدول بالا و مجموعه مدلهاي مختلف در زمینه مدیریت دانش می توان پنج فرآیند براي مدیریت دانش 
 :به ترتیب عبارتند ازاین فرآیندها . تعیین کرد

دانش اشاره به میزان توسعه و یا ایجاد منابع دانش توسط سازمانها در طول مرزبندي عملیاتی و  خلق و تولید .1. 1. 1
وظیفه اي سازمانها دارد و نیازمند توانمندي براي تولید کاربردهاي جدید از دانش موجود و بهره برداري از مهارتهاي جدید 

بیان کردند که مرحله خلق و تولید دانش، به  2010سدرا و گابل در سال  .)Liao Et Al,2010(ه استبالقوه کشف نشد
صورت اساسی با برنامه ریزي و پیاده سازي مراحل چرخه عمر سیستمهاي سازمانی در ارتباطند و خلق و کسب دانش را 

  ).Sedra And Gable,2010.(محتاج به کاربرد دانش می دانند
شامل جاسازي در یک مخزن دانشی است به طوري که نشان دهنده نوعی ماندگاري در گذر زمان  فظ دانشح. 2. 1. 1

دانش حفظ شده افراد از طریق مشاهدات ، تجارب، . این مخزن دانشی می تواند یک فرد و یا یک سیستم اطلاعاتی باشد. است
به دنبال شناسایی دانش مهم و حیاتی براي گذشته  این مرحله) Sedra And Gable,2010(و اقدامات آنها حاصل می شود

 ) .Kongpichayanond,2009(و آینده سازمان و ذخیره آن به شکل معقول و قابل دسترسی براي کارمندان سازمان است 

براي سیستم ذخیره دانش باید فاکتورهایی همچون، وجود ساختارهایی براي ارائه سریع و صحیح اطلاعات ، طبقه بندي 
نی بر نیازهاي یادگیري، توانایی ارائه اطلاعات به صورتی دقیق و شفاف و محتوایی به موقع، دقیق و در مبت

، فرآیندهایی براي جایگزین کردن دانشهاي قدیمی، بررسی و تحلیل خطاها و شکستها در ) Allameh,2011(دسترس
 .مورد نیاز است) Liao And Wu,2009(سازمان 

 Nayir(شامل تسهیم اطلاعات، ایده ها ، پیشنهادات و تخصصها میان افراد یک سازمان می باشداشتراك دانش،  .3. 1. 1

And Uzuncarsili,2008 ( و اشاره به میزان اشتراك گذاري منابع دانشی در داخل مرزبندي هاي عملکردي و وظیفه اي
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اشتراك گذاري اطلاعات نه تنها . غییر دهنددارد که همین توانمندي می تواند به صورت اساسی فرآیندهاي کسب و کار را ت
موجب تسهیل تعاملات میان وظیفه اي شده  بلکه موجب تسهیم مخازن دانشی در میان مشارکت کنندگان در فرآیندهاي 
سازمانی خواهد شد و همین امر خود موجب مشارکت کنندگان در فرآیندهاي سازمانی خواهد شد و همین امر خود موجب 

  )Liao Et Al,2010(عمیق از یک فرآیند به صورت جامع خواهد شد مشارکت و درك
و انتقال دانش غالبا نقشی جایگزین براي هم هستند و توصیف کننده فرآیندهاي کسب و کاري هستند  توزیع دانشی. 4. 1. 1

مرحله باید مراقب بود در این . که دانش را در میان اعضاي یک سازمان و یا گروههاي همکار منتقل کرده و توزیع می کند 
  )Kongpichayanond,2009(که دانش توزیع شده باید به صورتی مناسب ، مفید، قابل تفسیر و درك ارائه شود

مجاز به اشاره به کارگیري دانش به اشتراك گذاشته در سازمانها دارد و سازمانها را  بهره برداري و کاربرد دانش. 5. 1. 1
این فرآیند مدیریت دانش اشاره به ). Liao Et Al,2010.(به منابع دانشی دانسته استجمع آوري مراجعات و برگشتها 

کاربرد دانش براي شرایط جدیدي دارد که کاربران می تواندد در آن شرایط چیزي آموخته و دانشی را ایجاد 
از دانش معرفی شده در نکته کلیدي در مدیریت دانش ، استفاده بهره ور از طرفی ). Kongpichayanond,2009.(نمایند

در جهت پاسخگویی موثر از ) Allameh Et Al,2011(سازمان است و این شامل حمایت از تصمیم گیري ها و حل مساله 
همچنین بسیاري معتقدند که مزیت رقابتی در دانش موجود در ). Nayir And Unzuncarsili,2010(دانش معرفی کرد

  )Sedra And Gable2010(است که می تواند این مزیت را براي سازمان ایجاد کندسازمان نیست بلکه در کاربرد آن دانش 
و همچنین آنها معتقدند که این مرحله از مدیریت دانش ، بیشترین تاثیر را بر چرخه عمر سیستم هاي سازمانی و موفقیت 

به سازمان و بین افراد ، بایستی با  آنچه که در این مرحله مهم است اینست که دانش انتقالی.آنها در یک کسب و کار دارد
کالاها، خدمات و فرآیندهاي سازمانی یکپارچه شود و براي دریافت کننده و منتقل کننده دانش یک مفهوم مشترك ایجاد 

دانش در طولانی مدت بع عنوان منبع کلیدي براي سازمانها در نظر گرفته شده )Nayir And Uzuncarsili,2010(نماید
 )Nevo And Chan,2007(موثر آن هم براي موفقیت امري ضروري استاست ومدیریت 

 30سرمایه فکري. 2. 1
اگرچه  تام . به کار برده  شد 31توسط شخصی به نام جان کنث گالباریث 1969مفهوم سرمایه فکري اولین بار در سال 

ها  رایی ارزشمندي براي آمریکاییچگونه سرمایه فکري به  دا"با انتشار مقاله وي تحت عنوان   1991در سال  32استوارت
 1997استوارت در سال ). 65: 1998بنتیس، (بخشید 34به  مفهوم سرمایه فکري عمومیت33در  مجله فورچون "تبدیل شده

). ,1998Stewart(کرد  قلمداد می) مشتري(سرمایه فکري را شامل سرمایه انسانی ، سرمایه ساختاري و سرمایه رابطه اي
تفاوت اساسی را بین سرمایه انسانی و سرمایه  ساختاري که خود  به سرمایه   1997ن در سال در حالی که ادوینسو

دانست  شود را عوامل تشکیل دهنده سرمایه فکري می تقسیم می) مشتري(سازمانی و سرمایه رابطه اي
)1997Edvinsson,.( سه جزء سرمایه همچنین مدل دیگري به نام مدل ادوینسون مالون سرمایه فکري را متشکل از

هاي اخیر متغیر هاي  در نهایت ، در سال). ,.1997Edvinsson L. M(داند  ساختاري،سرمایه انسانی و سرمایه مشتري می
یک طبقه بندي که مورد قبول است ، سرمایه فکري را متشکل از سه جزء . متنوعی جهت تعریف سرمایه فکري بیان شد

و سرمایه )ابزاري جهت انتقال و تقسیم دانش(36، سرمایه ساختاري.)کنند آوري میافرادي که ابداع و نو(35سرمایه انسانی
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، ) ,1998Stewart, ( ،)2000Sullivan J,( ،)2000Brennan(داند  می.) کند روابطی که در تجارت ،ارزش ایجاد می(37ارتباطی
)2000Petty,( ،)2001Roos G. B.,( ،)2001Viedma Marti,(  ،)1999Ferrier, F. And Mckenzie, P,( ،
)2003Palacios-Marqués, ( ،)2001Williams,( ،)2005Boedker,( ،)Marr, B. ,& Roos, G, 2005 .(هاي اخیر  در سال

محققان به نتیجه مهمی در باره اجزاي سرمایه فکري رسیده اندکه آن  را به سه جزء سرمایه انسانی ، سرمایه ارتباطی و 
 ) ,2002Stahle(ند کن سرمایه ساختاري تقسیم می

  سرمایه انسانی. 3. 1
دانست چون پیش از قرن نوزدهم سرمایه گذاري در سرمایه انسانی و  "سرمایه انسانی"توان عصر  قرن بیستم را می

ها و  و در قرن بیستم ، آموزش ، مهارت.صرف هزینه در مورد هزینه هاي ضمن خدمت از اهمیت چندانی برخوردار نبود
سرمایه انسانی نشان دهنده موجودي دانش افراد یک سازمان .عوامل تعیین کننده کارایی ملل و افراد شددانش تبدیل به 

. 38شود ها و تخصص اعضاي انسانی یک سازمان اتلاق می ها، مهارت سرمایه انسانی به قابلیت). ,2002Bontis(است 
، نوآوري در کالا و خدمات و نیز بهبود فرایند هاي هدف اولیه از سرمایه انسانی. سرمایه انسانی برخوردار از تفکر است

کارکنان ، سرمایه فکري را از طریق شایستگی ، نگرش و چالاکی فکري  40روس و روس نظرهمچنین به  39بازرگانی است
م ، اعتقاد داشت که مفهو1971رنده جایزه نوبل اقتصاد در سال ب41سیمون کوزنتس  ).,.1997Roos J. R(کنند  شان ایجاد می

لذا، باید سرمایه انسانی و سرمایه . شود؛ مفهوم ناقص و نارساست سرمایه که تنها سرمایه فیزیکی و کالایی را شامل می
سرمایه انسانی یک کشور، صنعت پیشرفته، ابزارها و ادوات صنعتی : گوید او در این مورد می. فیزیکی هردو به حساب آیند

هاي متعدد و کارآموختگی افراد آن کشور براي به  بدست آمده در نتیجه آزمایشهاي  آن کشور نیست؛ بلکه اندوخته دانش
  ).76: 1371سبحانی، (هاست کار بردن این دانش

  سرمایه ساختاري. 4. 1
شود که در بر گیرنده پایگاه هاي داده، نمودارهاي  سرمایه ساختاري شامل همه ذخایر غیر انسانی دانش در سازمان می

ها، برنامه هاي اجرایی و به طور کلی هر آنچه که ارزشش براي  هاي اجرایی فرایندها، استراتژي عملسازمانی، دستورال
سرمایه ساختاري دانشی است که در پایان هر روز  ).,.1997Roos J. R(اش باشد، است  سازمان بالاتر از ارزش مادي

 .42لید شدن مجدد و به اشتراك گذاشتن با دیگران استماند، به کل سازمان تعلق دارد، و قابل تو کاري در سازمان باقی می
شود و شامل مواردي  هاي کارکنان آن ایجاد می ي توانایی این نوع سرمایه به وسیله مزایاي رقابتی یک شرکت به اضافه

ها  ماز دیدگاه بنتیس اگر یک سازمان داراي سیست. 43شود هاي تولید آن می نظیر شهرت، تجربه، محصولات، خدمات و روش
در حالی که، . اش دست نخواهد یافت و رویه هاي کاري ضعیفی باشد، سرمایه فکري کلی به حداکثر توانایی بالقوه

دهد تا دست به کارهاي  هایی با سرمایه ساختاري قوي داراي یک فرهنگ حمایتی خواهند شد که به افراد امکان می سازمان
کنند که سرمایه ساختاري  چن و همکاران اضافه می). ,1999Bontis(یرند جدیدي بزنند، با شکست روبه رو شوند و یاد بگ

ها کمک  بنابراین سرمایه ساختاري و سرمایه انسانی در تعامل با یکدیگر به سازمان. تابعی از سرمایه انسانی نیز است
ها،شبکه  شامل فناوري). .,2005Chen(کارگیرند  کنند که به طور هماهنگ سرمایه مشتریان را شکل و توسعه داده و به می
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سرمایه ساختاري در واقع به گونه اي است که استفاده از سرمایه دانشی را  . ها ، انتشارات ، فرایندها و سازمان است داده
 ). ,2002Brown(کند  هاي سرمایه فکري ایجاد می کند نقشه و راهنمایی براي دارایی تسهیل می

    سرمایه رابطه اي. 5. 1
. هاي بازاریابی و روابط با مشتریان است کند موضوع اصلی سرمایه مشتري، دانش موجود در کانال ان میاستوارت بی

در ). ,1998Stewart(اش است  سرمایه مشتري نشان دهنده توانایی بالقوه یک سازمان به خاطر عوامل نامشهود بیرونی
ته است که شامل دانش موجود در همه روابطی است تعاریف جدید مفهوم سرمایه مشتري به سرمایه رابطه اي گسترش یاف

رشد سرمایه رابطه اي به حمایت از  .کند هاي تجاري یا دولت برقرار می که سازمان با مشتریان، رقبا، تأمین کنندگان، انجمن
در فرایند سرمایه انسانی و سرمایه ساختاري بستگی دارد و به طور کلی، سرمایۀ رابطه اي که به عنوان یک پل و واسطه 

کند، عامل تعیین کننده اصلی در تبدیل سرمایه فکري به ارزش بازاري و در نتیجه، عملکرد کسب و  سرمایه فکري عمل می
هاي برون سازمانی مانند وفاداري مشتریان، حسن شهرت  سرمایۀ رابطه اي، وابستگی .)Chen, 2005(کار سازمان است 

این موضوع از راه ارزش دریافت شدة یک مشتري از . شود منابع آن را شامل می سازمان و روابط شرکت با تأمین کنندگان
سرمایۀ مشتري مواردي نظیر ارزش امتیازات تحت تملک شرکت، روابط آن . 44شود انجام داد و ستد با سازمان، تعریف می

ان، و همچنین سودآوري خالص با مردم و سازمان مرتبط با مشتریان، سهم بازار، نرخ نگهداري و یا از دست دادن مشتری
در واقع توسعه سرمایه مشتري است و شامل دانش موجود در همه روابطی است که .45شود به ازائ هر مشتري را شامل می

رشد سرمایه مشتري به  .باشد کند، می هاي تجاري و یا دولت برقرار می سازمان با مشتریان ، رقبا و تأمین کنندگان و انجمن
  ).1385قلیچ لی و مشبکی، (ه انسانی و سرمایه ساختاري بستگی دارد حمایت از سرمای

  ),.1999Bontis, N(ها و سوا لات سرمایه فکري، مفهوم، ابعاد، شاخص) 3 (جدول شماره

  سرمایه فکري و مدیریت دانش. 2
سرمایه فکري و مدیریت دانش بر هم تاثیر می گذارند و ارتباط بین آنها اهمیت نتایج حاصل از تحقیقات بیان می دارد که 

ت دانش منبعی اساسی جهت کسب مزیت رقابتی  و عملکرد سرمایه فکري  مدیری. بسیار مهمی براي کارایی سازمان دارد
 .سازمانی می باشند

 ابعاد ها شاخص

  جانشینی ریزي برنامه استقرار- کاري هاي گروه بین روابط حفظ و برقراري -  آل ایده سطح در کارکنان شایستگی -
 به کارکنان همکاري -  کارکنان توسط کار درست انجام -بندي   زمان نگاره طبق ریزان برنامه پیشرفت -  جذب برنامه اساس بر شغل متقاضیان بهترین استخدام -اقداماتشان درباره کارکنان تعمق -

 بیان آزادي تشویق- شرکت   از کارکنان رضایت وجود -مستمر طور به کارکنان هاي مهارت ارتقاء  -گرهمدی از کارکنان یادگیري -رمستم طور به جدید هاي ایده طرح -بازدهی کسب و تیمی صورت
  رقبا از شدن متمایز براي کارکنان جمعی تلاش -صنعت در کارکنان بهترین به دسترسی -کارکنان   از حداکثر کسب-خلاق و هوشمند کارکنان به دسترسی -گروهی جلسات در ها ایده

 انسانیسرمایه  

  آمد در دلار هر يازا به هزینه مستمر کاهش -عالی و جدید اي ایده اکثر اجراي-کمترین  هزینه  در انجام کارها در صنعت  -
 در بهترین -تصنع در جدید محصولات و اه ایده بیشترین طرح -هماهنگی و همکاري کننده تسهیل سازمانی ساختار -مستمر طور به سرانه درآمد افزایش -جدید محصولات و ها ایده طرح از حمایت -

 فاجعه وجود عدم -نرسا اطلاع هاي کننده تسهیل و حمایت سازمانی جو و فرهنگ - سیستم-دسترس در منابع از کارآ استفاده -ریقط از اطلاعات به آسان دسترسی -هسران درآمد نظر از صنعت
 مستمر طور به بازار سهم رشد -گریکدی پیشرفت براي افراد تراشی مانع عدم -نکارکنا بین عالی هاي ایده تسهیم -ينوآور کننده تسهیل سازمانی هاي سیستم و ها رویه -سالاري دیوان

 سرمایه ساختاري

  زیاد حد تا مشتریان مسئله حل زمان کاهش -مشتري هاي خواسته روي گذاري سرمایه -شرکت از مشتریان کلی رضایت وجود -
 خدمات بهترین ارائه -  رقیب هاي شرکت با مقایسه در وفادار مشتریان به دسترسی -مشتریان نوع و هدف بازارهاي از کارکنان شناخت -صنعت در بازار سهم بالاترین -مشتري با رابطه تداوم از اطمینان -

 نشر -کننده تأمین قبال در تعهدات موقع به انجام -کننده تأمین با طرفه دو و منصفانه مقررات -مشتري نگرش و ها خواسته به توجه -ما از مشتریان افزون روز استقبال -صنعت در مشتریان به ارزشمند
 -ندیگرا آگاه توسط منابع سوي از گذار سرمایه سؤالات به صادقانه پاسخ -مشتریان با بلندمدت روابط تحسین -نیاز مورد مالی اطلاعات به گذار سرمایه آسان دسترسی -شرکت سراسر در مشتري بازخورد
  نیازهایش از آگاهی براي مشتري با دائمی تماس

 سرمایه رابطه اي
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(Nonaka et al., 2000; Marr et al., 2004; Curado, 2008; Shih et al., 2010). 
 Shih ,2010 (چالش هاي محیطی سازمانها را مجبور به استفاده از مدیریت دانش و سرمایه فکري کرده استاز سوي دیگر 

et al.( ،و شامل طیف وسیعی از  بودهمدیریت دانش و سرمایه فکري به هم وابسته  زو و فینک      هانگ،  به عقیده نوناکا
 Nonaka et al, 2000.; Huang and Wu,2010; Zhou and . (نفوذ دانش می باشد تافعالیت هاي فکري از خلق دانش 

Fink,2003.(  ها بسیار حیاتی می باشدبه نظر می رسد که دانش براي سازمانهمچنین )Dumay,2009 . ( در 46هانگ و وو
 ساخت و سازکشف کردند که اجزاي سرمایه فکري رابطه مثبت و معناداري با بهره وري دانش در صنعت  2010سال 

ارتباط مثبت و معناداري را بین  48شیح و همکارانش 2010همچنین در سال ). Huang and Wu, 2010 (47تایوان دارد
به علاوه تحقیقات مدیریت دانش به طور اساسی بر  .),2010Shih et al(دانش و سرمایه فکري کشف کردند مدیریت

 Syed-Ikhsan and (فرآیندهاي مجزاي مدیریت دانش در تلاش جهت شناسایی و فهم مشخصه هاي آنها تمرکز کرده اند 

Rowland, 2004( .سرمایه فکري و مدیریت و حیاتی بودن آنها در جهت  بنابراین تحقیقاتی در زمینه پیچیدگی ارتباط بین
سرمایه فکري از شناخت وسیعی در مورد دانشی که براي سازمان حائز  .فهم سهل و ساده آن مفاهیم انجام شده است

سرمایه فکري و مدیریت دانش اهداف مختلفی شامل محدوده و طیف وسیعی ) .  Dumay,2009(اهمیت است نشات می گیرد
 50رامیرز). ,2003Zhou and Fink(از خلق دانش تا سرمایه گذاري بر روي دانش را در بر می گیرد  49یت هاي فکرياز فعال

مدیریت سرمایه فکري و مدیریت دانش را به عنوان مجموعه اي از فعالیت هاي مدیریتی هدف  2007و همکارانش در سال 
ازمان و همچنین  سرمایه گذاري بر روي دارایی  از طریق در شناسایی و ارزیابی و ارزش گذاري دارایی هاي دانشی س

زمانی که فعالیتهاي مدیریت دانش براي گسترش و توسعه و . خلق دانش و به اشتراك گذاري دانش جدید معرفی کردند
 ,Seleim and Khalil(نگهداري سرمایه فکري به کار برده شدند به عنوان منبعی براي ایجاد مزیت رقابتی به کار برده شد

به عبارت دیگر زمانی که سرمایه فکري به درستی به کار گرفته شود و از آن به درستی بهره برداري شود باعث  .)2007
و همچنین کورتینی و . افزایش ظرفیت جذب سازمانی می شود که نهایتا باعث تسهیل در فرآندهاي مدیریت دانش خواهد شد

 .(انش می تواند به به ارزش سازمان از طریق دارایی هاي نامشهود  بیافزایداظهار داشتند که د 2010در سال  51بنوونه

Cortini and Benevene, 2010(. نیز بیان کردند که مدیریت دانش و فرآیندهاي مدیریت دانش  2003در سال  52ژو و فینک
 ,Zhou and Fink(هد شدبر روي سرمایه فکري تاثیر می گذارند و باعث توسعه و گسترش و انباشت سرمایه فکري خوا

ارتباطی که سرمایه فکري و مدیریت دانش با هم دارند و تاثیري که این دو متغیر بر هم دارند نهایتا بر مزیت رقابتی  .)2003
و  56،تخصص55، شایستگی54، نوآوري53مدیریت دانش در واقع شامل معانی پویاي از یادگیري سازمانی .تاثیر خواهند گذاشت

و همچنین هدف مدیریت دانش ) ,2000Rastogi(توسه و گسترش سرمایه فکري به کار گرفته می شودکه براي 57توانایی
اضافه می کند که سرمایه فکري جمعی از تصمیم هاي روزانه  58هاس. ساخت و بهره برداري موثر سرمایه فکري می باشد

یی ها، فرمها و اشکالی که همه آنها مکانیسم و تجارب که در فرآیندهاي کاري اتفاق می افتد و همچنین آموزش ها و راهنما
  .هاي مدیریت دانش را ایجاد می کنند می باشد
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  فرضیه  تحقیق. 1. 2
بین فرآیندهاي مدیریت دانش و سرمایه فکري رابطه : با توجه هدف تحقیق فرضیه اصلی اینگونه مطرح می گردد که

  ..معناداري وجود دارد

  روش تحقیق. 3
بوده و روش تحقیق حاضر بر حسب  60»کاربردي«و از جهت هدف تحقیق از نوع  59»کمی«ها اهیت دادهاین تحقیق بر حسب م

ي ها در زمرههمچنین، از لحاظ گردآوري داده. باشداز نوع همبستگی می» تحقیقات توصیفی«ها جزء  ي گردآوري داده نحوه
ر از محققین مرکز دانش بنیان بوده و  حجم نمونه بدست نف 500جامعه آماري این تحقیق . گیردهاي میدانی قرار میپژوهش

احتمالی تصادفی «گیري  در این تحقیق از روش نمونه. نفر برآورد گردیده است384،  برابر با 61آمده بر اساس رابطه کوکران
  .استفاده شده است 62»ساده

پایایی ابزار با استفاده از روش آلفاي . است ها و اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شدهآوري داده به منظور جمع
همچنین از آنجایی که پرسشنامه به تایید خبرگان فن رسیده است بنابراین . می باشد 95/0کرونباخ محاسبه شده و  برابر با 

  .می توان بیان داشت که ابزار از روایی برخوردار می باشد

  :تجزیه و تحلیل داده ها. 4

 
  ر حالت استاندارد ضرایبمدل د) 1(شکل شماره 
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  )656= اندازه نمونه (ضرایب آلفاي کرونباح و ماتریس کواریانس بین متغیرهاي پنهان )  4 (شمارهجدول 
سرمایه رابطه   سرمایه ساختاري  سرمایه انسانی  

استفاده از   ایجاد دانش  تسهیم دانش  کاربرد دانش  اکتساب دانش  اي
  دانش

آلفاي 
 کرونباخ 

 954.                0.72  انسانی سرمایه
  

 945.              0.69  0.57  سرمایه ساختاري
  

  0.51  سرمایه رابطه اي
  0.50  0.86            .948 

  952.          0.60  0.41  0.43  0.47  اکتساب دانش
  953.          0.65  0.51  0.60  0.70  کاربرد دانش

  0.55  تسهیم دانش
  0.61  0.67  0.43  0.54  0.65  

      .948  

  0.52  ایجاد دانش
  0.51  0.74  0.40  0.51  0.60  

  0.79    .949  

  0.60  0.42  0.44  0.47  استفاده از دانش
  

0.47  
  0.44  0.41  

  
0.62  

  .954 

  

ستون اخر این جدول ضرایب الفاي کرونباخ . کواریانس بین متغیرهاي پنهان را نشان می دهد ماتریس واریانس )4(جدول 
اعتبار ابزار اندازه بالاتر می باشند و نشان از پایایی و  7/0ن ضرایب از مقدار براي متغیرها نشان داده می شود که تمامی ای

 .دگیري می باش

نیز بالاتر می باشد و نشان از پایایی و اعتبار   7. می باشد که این ضریب از مقدار   956.همچنین آلفاي کرونباخ کل نیز 
  .دمی باش) پرسشنامه (کلی مناسب و عالی ابزار اندازه گیري 

  آزمون برازش الگوي مفهومی .1. 4
در این بخش، الگوي مفهومی پژوهش در قالب دیاگرام مسیر ترسیم و با استفاده از روش هاي مختلف برازش آن سنجیده 

  .است ) CFA(یک مدل کامل معادله ساختاري در حقیقت بیانگر آمیزه اي از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تاییدي. می  شود

  ر نتایج ارزیابی تناسب مدلتفسی. 2. 4
به طور کلی در کار با برنامه لیزرل، هریک از شاخص هاي بدست آمده براي مدل به تنهایی دلیل برازندگی مدل یا عدم 

مقدار هاي به دست آمده براي این . برازندگی آن نیستند، بلکه این شاخص ها را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسیر کرد
ی دهد که الگو در جهت تبیین و برازش از وضعیت مناسبی برخوردار نسیت و مدل نیاز به اصلاحات شاخص ها نشان م

پس از اصلاحات انجام شده، شاخص هاي برازش مدل از وضعیت مناسبی برخودار شده اند و بنابراین پاسخ به . دارد
  .ه اندخلاصه شد)  5(تمامی این نتایج در جدول . فرضیات  پژوهش بلامانع می باشد
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  شاخص هاي برازش مدل )5 (جدول شماره
  حدمجاز  به دست آمدهمقدار   نام شاخص

  3کمتراز  2,82  )ي آزادي کاي دو بر درجه(
GFI)9/0بالاتر از   90/0 )نیکویی برازش  

RMSEA)1/0کمتر از  344.  )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد  
CFI )9/0بالاتراز  93/0  )برازندگی تعدیل یافته  

AGFI)8.بالاتر از  83.  )نیکویی برازش تعدیل شده 

NFI)9/0بالاتراز  90/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/0بالاتراز  91/0 )برازندگی نرم نرم شده 

  )Measurement Equations(معادلات اندازه گیري شده . 3. 4
زه یا متغیر مکنون، از ابزار تحلیل عاملی به منظور تحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل دهنده هر سا

  .تحلیل عاملی تأییدي سازه هاي تحقیق به صورت زیر ارائه می شوند. تأییدي استفاده می شود
  )Factor loading(شامل بارهاي عاملی)  CFA(نتایج تحلیل عاملی تاییدي ) 6 (ل شمارهجدو

  
  
  
  
  
  

اکتساب 
و تسهیم    بار عاملی  کاربرد دانش  بار عاملی  دانش

ایجاد تثبیت   بار عاملی  مبادله دانش
  بار عاملی  دانش

استفاده 
بهینه از 

  دانش
  بار عاملی

Q1 .68**  Q16  .77**  Q30  .77**  Q45 .81**  Q59 .76**  
Q2  .68**  Q17  .88**  Q31  .76**  Q46 .85**  Q60 .74**  
Q3  .75**  Q18  .76**  Q32  .81**  Q47 .87**  Q61 .78**  
Q4  .82**  Q19  .80**  Q33  .83**  Q48 .84**  Q62 .79**  
Q5  .80**  Q20  .74**  Q34  .82**  Q49 .86**  Q63 .79**  
Q6  .82**  Q21  .88**  Q35  .71**  Q50 .80**  Q64 .77**  
Q7  .80**  Q22  .77**  Q36  .70**  Q51 .88**  Q65 .78**  
Q8  .76**  Q23  .90**  Q37  .68**  Q52 .90**  Q66 .84**  
Q9  .72**  Q24  .83**  Q38  .73**  Q53 .84**  Q67 .74**  

Q10  .73**  Q25  .79**  Q39  .76**  Q54 .84**  Q68 .84**  
Q11  81**  Q26  .81**  Q40  .81**  Q55 .88**  Q69 .74**  
Q12  .70**  Q27  .83**  Q41  .81**  Q56 .88**  Q70 .60**  
Q13  .79**  Q28  .82*  Q42  .77**  Q57 .90**  Q71 .65**  

Q14  .70**  Q29  .78**  Q43  .83*  Q58 .90**      

Q15  .60      Q44  .72**          

2

d f
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  )Factor loading(شامل بارهاي عاملی)  CFA(نتایج تحلیل عاملی تاییدي ) 7 (شماره  جدول
 مربوط به متغیر سرمایه فکري

  بار عاملی  سرمایه رابطه اي  بار عاملی  سرمایه ساختاري  بار عاملی  سرمایه انسانی

Q72 .78**  Q83  .79*  Q94  .80**  

Q73  .75**  Q84  .80**  Q95  .89**  

Q74  .80**  Q85  .81**  Q96  .92**  

Q75  .84**  Q86  .78**  Q97  .87**  

Q76  .79**  Q87  .81**  Q98  .84*  

Q77  .78**  Q88  .83**  Q99  .80**  
Q78  .91**  Q89  .87**  Q100  .85**  
Q79  .84**  Q90  .76**  Q101  .84**  
Q80  .79**  Q91  .76**  Q102  .86**  
Q81  .81**  Q92  .72**  Q103  .84**  
Q82    Q93  .77**      

**P<0.01, *P<0.05  
نتایج تحلیل عاملی تاییدي نشان می دهد که سازه هاي مورد مطالعه از جهت روایی داراي اعتبار بالایی هستند و بارهاي 

درصد  90ح اطمینان در سط 98، 83، 43، 28اما در مورد سازه هاي    درصد معنادار هستند99عاملی در سطح اطمینان 
ي در واقع مقصود از روایی آن است که وسیله. در اندازه گیري سازه ي مورد نظر سهم معناداري دارندمعنادار هستند  که 

گیریهاي نامناسب و اهمیت روایی از آن جهت است که اندازه. گیري بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرداندازه
  .ارزش و ناروا سازد هر پژوهش علمی را بی تواندناکافی می

  پژوهش با استفاده معادلات ساختاري هپاسخ به فرضی .4. 4
  ..بین فرآیندهاي مدیریت دانش و سرمایه فکري رابطه معناداري وجود دارد:  فرضیه اصلی 

  )سرمایه فکري :متغیر وابسته(و ضریب تعیین tضرایب مسیر، آماره ي  )8 (شماره جدول

  )R2(ضریب تعیین کل tآماره   )β(ضریب مسیر  ضریب همبستگی پیش بین متغیر
فرآیندهاي مدیریت . 1

  )H1(دانش
90/0  90/0  **13/5  R2

t=81/0  

**p<.01   *p<.05  
با توجه به ضریب مسیر و . را آزمون می کند سرمایه فکري فرآیندهاي مدیریت دانشفرضیه اصلی این پژوهش رابطه بین 

  .درصد با هم رابطه مثبت و معنادار دارند 99این دومتغیردر سطح اطمینان :گفتمی توان  tآماره 
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این ضریب توانایی پیش بینی متغیر وابسته توسط متغیر مستقل . شده است 81/0برابر )  R2( مقدار ضریب تعیین چندگانه 
 19. را پیش بینی کند سرمایه فکري  درصد از تغیرات 81 فرآیندهاي مدیریت دانش بر این اساس  متغیر . را بررسی می کند

  .درصد باقیمانده خطاي پیش بینی می باشد

  نتیجه گیري
بین متغیرهاي مدیریت دانش و سرمایه  فکري در این مرکز دانش بنیان رابطه معنی داري مشاهده شد که وجود این روابط 

  :را می توان بدین صورت تبیین کرد
 ها سازمان توجه مورد روزافزونی صورت به دانش است، پذیرفته صورت کارها و کسب عرصه در که تغییراتی به باتوجه

 رهنمون آن مزایاي از شدن منتفع جهت دانش مدیریت سمت به را ها سازمان وکار، کسب رقابتی فضاي. است گرفته قرار
 صحنه در آن تقویت ظورمن به و سازمان در شده مجتمع دانش دادن قرار اهرم و شناسایی جهت دانش مدیریت. است گشته
 بقا جهت در باید که است استراتژیک منبع یک دانش مدرن، سازمان هاي در واقع می توان گفت که براي. دارد کاربرد رقابت

 تا سازد قادر می را سازمان استراتژیکی منبع چنین مدیریت  که دارد وجود عقیده این. ایجاد گردد رقابتی، مزیت حفظ و
 و محصولات توسعه هاي رویه خدمات، و محصولات در نوآوري ها، هزینه کاهش جمله از بیاورد؛ ستبد اي ویژه منافع

 عملکرد در که می شود دانش مدیریت اثربخشی به منجر ابعاد بیان شدة مدیریت دانش ترکیب.  ...و بهبودکیفیت ، خدمات
شود و همچنین توانایی  می سازمان در نوآوري و پذیري انطباق کارایی، افزایش باعث یعنی کند می پیدا نمود سازمان

  . یادگیري را در سازمان به شدت بالا می برد
در عصر فرا رقابتی سازمانها با محیطی رو برو هستیم که مشخصه آن افزایش پیچیدگی و جهانی شدن و پویایی است لذا 

رون رفت از این چالشها مستلزم توجه بیشتر به سازمانها براي استمرار و استقرار خود با چالشهاي نوینی مواجه است که ب
توسعه و تقویت مهارتها و تواناییهاي درونی است که این کار از طریق مبانی دانش سازمانی و سرمایه فکري صورت 

دانش  و سرمایه فکري .کنند میگیرد که سازمانها از آنها براي رسیدن به عملکرد بهتر در دنیاي کسب و کار استفاده می
دارکر ″1991بارنی(وان استراتژیهاي پایدار براي حصول ونگهداري مزیت رقابتی سازمانها تشخیص داده شده است بعن

قابلیتهاي سازمانی بر اساس دانش و سرمایه فکري بوده است و ” لذا در جهان دانش محور کنونی ). 1991گرانت1988″
لذا دارائیهاي دانشی  و سرمایه فکري . رقابتی شدن لازم استمدیران بایستی درك کنند که چه قابلیتهایی براي حفظ مزیت 

باشد لذا  در حال تبدیل شدن به اهرم استراتراتژیک براي مدیریت کردن عملکرد کسب وکار و نوآوري مستمر شرکت می
د ودراین شرکت فقط محصول وخدمت تولید نمیکنند بلکه بایستی ارزش افزوده براي باقی ماندن در اقتصاد جدید خلق کنن

عصر چالش اصلی مدیران آماده کردن محیط مناسب براي رشد و پرورش ذهن انسانها در سازمان دانش محور است 
و در اقتصاد کنونی  مزیت .مدیریت دانش و سرمایه فکري به مهارت اساسی مدیران در این سازمان ها تبدیل شده است

ري است که با برقراري ارتباطات مناسب با مشتریان و کسب تجربه رقابتی شرکتها بر پایه دارایی نامشهود و سرمایه فک
لازم در این مسیر وبا اتکا به دانش و تکنیکهاي سازمانی و مهارتهاي تخصصی این امر را محقق ساخته اند سازمانها از 

اقتصاد صنعتی به طریق دانش و فرآیند هاي موجود در مدیریت دانش به سرمایه فکري تبدیل کنند زمانی که شرکتها از 
سمت اقتصاد دانشی حرکت میکنند با چالشهاي بزرگی مانند پویایی و عدم اطمینان و پیچیدگی رو به رو هستند لذا دراین 
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ابدولذا این موضوع باعث شده است که  شرایط نیاز به آگاهی بیشتر  در مورد سرمایه فکري و کنترل آنی فزونی می
  .شناسایی و مدیریت کنندشرکتها دارایی نا مشهود خود را 

نتایج این تحقیق می باید هم براي محققان و هم براي کسانی که در عمل نیازمند بررسی دارایی هاي نامشهود سرمایه   
محقق از مدلی استفاده نموده که در وهله اول مدل مذکور را تست . فکري و مدیریت دانش اند جذاب و قابل کاربرد می باشد

نتایج تحقیق در واقع تاحدودي تاییدي بر . تن برازش کافی مدل سعی در بررسی فرضیات داشته استکرده و پس از داش
نتایج این تحقیق با تحقیقات قبل از آن باید جهت رشد . ارتباط بین فرآیندهاي مدیریت دانش و سرمایه فکري بوده است

ر ارتباط بین فرآیندهاي مدیریت دانش و سرمایه فکري تحقیقات آینده براي ایجاد مدلی پیچیده و همچنین پارادایمی جدید د
در عمل نیز باید دو متغیر مدیریت دانش و سرمایه فکري جهت مزیت رقابتی در شرکتها در سرلوحه کار آنها . استفاده شود

به بقا مدیریت دانش به تنهایی خود یک هدف نیست، و همچنین سازمانهاي امروزي بدون مدیریت دانش قادر . قرار گیرد
سازمانها از طریق مدیریت دانش و سرمایه فکري باید در جهت  افزایش ارزش به وسیله فروش کالاهاي . نخواهند بود 

استراتژي ها ، تصمیمات سازمانی و توسعه منابع انسانی جهت افزایش تعاملات . رقابتی و خدمات با کیفیت بالا تلاش کنند
نتایج تحقیق می بایستی سازمانهاي تحقیقاتی را به تلاش . ق و سازگار با هم باشندمدیریت دانش و سرمایه فکري باید منطب

فرآیندهاي مدیریت دانش با توجه به . جهت افزایش و بهبود سرمایه فکري و ایجاد و جریان دانش در سازمانها وادارد
ت غنی تر کردن سرمایه فکري، اکتساب فرضیات تایید شده بر سرمایه فکري تاثیر دارند لذا مراکز تحقیقاتی می بایستی جه

  . دانش و استفاده بهینه از دانش را در خود تقویت کنند که در بخش پیشنهادات مفصلا راهکارهاي لازم ارائه شده است

  پیشنهادات 
  پیشنهادات مربوط به اکتساب دانش

 دیگران اختیار در و کرده سازي دمستن را خود هاي مهارت به مربوط اطلاعات مستمر صورت به کاري هاي وگروه پرسنل .1
 .دهند قرار

 .باشند روز به و هنگام به اطلاعات آخرین حاوي همیشه اطلاعات، ذخیره الکترونیکی و فیزیکی هاي مکان .2

 .دهد اختصاص را لازم منابع و امکانات هستند، خود دانش مدیریت به مایل که کاري هاي گروه و پرسنل به سازمان .3

 .دهند بهبود را خود اطلاعاتی محیط بتوانند ريکا هاي وگروه پرسنل .4

 .باشد کاري هاي وگروه پرسنل عملکرد افزایش درجهت آنها از استفاده جدید، هاي سیستم و فنون ازآموزش هدف .5

 .باشند داشته نیاز آن به واقعاً که کنند اطلاعات به دسترسی درخواست مواقعی در پرسنل .6

 .کنند منتشر و سازي خلاصه بندي، طبقه آوري، جمع ئی،شناسا را سازمانی دانش معینی افراد .7

 .باشد  پدیر امکان سهولت به آنان، به تخصصی هاي گروه معرفی و شناسائی هستند، خاصی اطلاعات پی در افراد هنگامیکه .8

 .داشته  باشند نقش اطلاعات، کنندگان درخواست و کاربران براي اهمیت با اطلاعات شناسائی در متخصصین .9

 .باشند  درخواست این انجام به قادر بپردازند، اطلاعات جستجوي به که شود خواسته افراد از قتو هر .10

 .داشته باشد وجود سازمان در دیگران به اطلاعات دادن قرار اختیار در و سازي مستند براي اجرائی هاي روش .11

 .داشته باشد وجود اطلاعات به دسترسی رايب افراد هدایت جهت مکتوب هاي العمل دستور و الکترونیکی امکانات و ابزارها .12

 .بپردازند خود نیاز مورد اطلاعات جستجوي به اطلاعاتی، هاي بانک انبوه میان از بتوانند افراد کلیه .13
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 .باشند فهم قابل راحتی به شوند، می مطرح داخلی شبکه طریق از یا و جلسات در که اطلاعات هاي خواست در .14

 قابل دقیق و مختلف عناوین تحت که هستند اطلاعاتی بهترین حاوي همیشه اطلاعات، ذخیره یالکترونیک و فیزیکی هاي مکان .15
 .باشند دسترسی

 : دانش کاربر مرحله پیشنهادات مربوط به
 .نمایند ارائه آزادانه را خود نظر یا ایده بتوانند افراد همه .1

 .باشد ارشد مدیران ظرن مورد سازمان، رشد براي مناسب رویکرد یک عنوان به رقبا با همکاري .2

 .باشند خود هاي ایده پیگیر تا گیرند قرار حمایت مورد هستند، جالبی هاي ایده داراي که افرادي .3

 .سختگیر و مقرراتی سازمانی نه دانند، پذیر انعطاف سازمانی را سازمان کارکنان، .4

 .دهند توضیح و شرح سازمان، مالی وضعیت پیرامون بتوانند افراد همه .5

 .کنند استفاده موجود اطلاعات از بتوانند خود کار بهبود ايبر افراد .6

 .باشند داشته گردش و جریان کاري هاي گروه بین بتوانند راحتی به جدید، هاي ایده که شود طراحی اي گونه به کاري محیط .7

 .  باشد پذیر امکان تلاش باکمترین سازمان کاري درمحیط شغلی جابجائی ضروري، و نیاز مواقع در .8

 .داشته باشد وجود شده ارائه هاي برنامه ارزیابی بهبود براي افراد و ها سازمان دیگر و سازمان بین مستمر ارکتمش .9

 .شود تنظیم دارند نیاز آن به افراد که کاري مبناي بر مرتبط، گزارشات .10

 براي خلاقانه بصورت اج آن در که داشته باشد وجود افراد هاي ملاقات و ها نشست براي سازمان در رسمی غیر هاي مکان .11
 .کنند فکر مشکلات حل به کمک

 پیشنهاد افرادي چه توسط و کجا از ها ایده این که نداشته باشد اهمیتی و گردند بررسی و اخذ جدي طور هابه ایده تمامی .12
 .باشد شده

 .باشد می گذار تاثیر سازمان کل عملکرد بر چگونه تصمیماتشان که دهند شرح بتوانند افراد همه .13

 :دانش مبادله و تسهیم یشنهادات مربوط به مرحلهپ
 .شود سازمان هاي بخش تمامی  به دانش انتقال تسهیل موجب کاري، هاي گروه در افراد عضویت .1

 .شوند محروم سازمانی  مزایاي برخی از کنند، می خودداري دانش گذاري اشتراك از که افرادي .2

 مطالب بتوانند بهتر دیگران تا رسانند، یاري دانند می  که  آنچه بهتر ارائه در ار افراد سازمان،  خبرگان و اي حرفه گردانندگان .3
 .نمایند اخذ را

 .بپردازند نظر تبادل به دیگران با شده، گذاشته اشتراك به هاي مهارت و ها ایده براي آمده پیش مشکلات مورد در افراد .4

 .ودش شناخته رسمیت به علنی و رسمی طور به دانش گذاري اشتراك .5

 .سازند متمرکز خود وظایف محوري اطلاعات اساس بر را دانش گذاري اشتراك هاي فعالیت افراد .6

 .داشته باشد وجود سازمان در دانش گذاري اشتراك براي لازم و مجاز زمان .7

 .کنند شناسایی را اند استفاده قابل دانش داراي که کسانی سازمان، در بتوانند افراد .8

 .آیند وجود به ارزشیابی هاي سیستم عملکرد نتایج از دانش، گذاري اشتراك رفتارهاي .9

 دانش کننده هماهنگ یا و دانش مدیر جمله از اختصاصی هاي نقش توسط دانش، گذاري اشتراك فرایند از حمایت و پشتیبانی .10
 .پذیرد صورت
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 : دانش تثبیت و ایجاد مرحله پیشنهادات مربوط به
 .دهند ارتباط آنها نیاز مورد اطلاعاتی منابع با ار افراد اطلاعات، آوري فن هاي سیستم .1

 .کند هدایت سازمان در را دانش مدیریت به مربوط امور شخص یک یا گروه یک .2

 .شود تلاش هستند، کارها انجام در ویژه هاي مهارت داراي که افرادي حفظ براي .3

 .نمایند لحاظ خود شغلی هاي طرح در را دانش مدیریت تا بخواهند مدیران همه از ارشد مدیران .4

 .گیرد نظر در را مشتري آشکار طور به محصولات، بهبود فرایند .5

 .است افراد همه وظیفه دانش مدیریت که داشته باشد وجود اعتقاد این .6

 .بگذارند اشتراك به دیگران با را اطلاعات نیست لازم مواقعی چه در بدانند افراد .7

 ..داشته باشد وجود افراد و ها گروه بین اطلاعات، و ها ایده اشتنگذ اشتراك به از اطمینان جهت رسمی اجرائی روش .8

 .باشند سازمان مختلف هاي مکان به خود دانش انتقال فکر در مرتب، طور به افراد .9

 : دانش از بهینه استفاده پیشنهادات مربوط به مرحله
 .شود رفتار احترام و منزلت حفظ با آنها با نداریم، کار ها گروه نفرات با یا و شود تمام کارها وقت هر .1

 .شوند فرستاده کارآموزي براي مختلف مراکز و ها سازمان به جدید، هاي تخصص و ها مهارت کسب جهت افراد .2

 .شود  مشورت صنعتی تحقیقات هاي گروه با آن، خصوص در گیري تصمیم و جدید دانش کسب به نیاز تشخیص منظور به .3

 طریق از را سازمان براي شده ایجاد دانش آیا که شود اندیشیده موضوع این به ،جدید سفارشات و ها پروژه قبول از قبل .4
 .آورد بدست توان می هم دیگر

 و داشته باشد وجود وحمایتی تشویقی هاي روش هستند، سازمان براي مهم و استراتژیک دانش داراي که افرادي حفظ براي .5
 .شوند بازنگري دائماً

 .کنند کامل را خود هاي مهارت مجموعه دیگر، هاي مانساز با قرارداد انعقاد طریق از .6

 .شود بررسی سازمان دیگر هاي مکان در آنها دانش و ها مهارت از استفاده قابلیت افراد، قرارداد ازفسخ قبل .7

  .کنند کامل را خود هاي مهارت مجموعه دیگر، هاي سازمان با قرارداد انعقاد طریق از .8

 آتی تحقیقات براي پیشنهاد 
  :رسد می نظر به ضروري آتی تحقیقاتی براي ذیل پیشنهادات حاضر پژوهش نتایج به وجهت با

 ن هر روش بر افزایش نوآوري در سازمان، تحقیق دتحقیق بر روي روش ها و شیوه هاي مدیریت دانش و میزان اثربخش بو
خص کردن ارتباط بین این مؤلفه ها به بر روي ابعاد و مؤلفه هاي تشکیل دهنده درونی مدیریت دانش و سایر متغیر ها و مش

فرهنگ  سازمانی، (صورت جزئی تر، گسترده تر کردن مدل و افزون متغیر هاي دیگر همچون زیرساختارهاي مدیریت  دانش 
 و خدماتی هاي سازمان سایر مدیریت دانش، سرمایه فکري در میان رابطه به مدل تحقیق ، بررسی...) ساختار سازمانی و 

  .یابد افزایش آمده دست به نتایج پذیري تعمیم قدرت شود می سبب کار ینا. تولیدي
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