
 

 

  

  
  چکیده

هـاي یـک محصـول    تامین به معناي عام، که به تامین عناصر و مولفـه علاوه بر زنجیره
هـاي  تامین دیگري نیز وجود دارد که به تـامین انـواع تکنولـوژي   زنجیره. نمایداقدام می

تـامین در ادبیـات   ایـن زنجیـره  . پردازدمورد نیاز محصولات و فرآیندهاي یک بنگاه می
امـروزه طراحـی و   . شـود تامین تکنولوژي نامیده مـی ولوژي، زنجیرهجدید مدیریت تکن

هـاي آنهـا، بصـورت یکپارچـه و از طریـق      تکوین محصول، فرآیند و تامین تکنولـوژي 
هـا،  تامین، تکنولـوژي در این زنجیره. پذیردتامین تکنولوژي صورت میطراحی زنجیره

تکنولوژي شناسایی و تـامین  بصورت یکپارچه و سلسله مراتبی از منابع متعدد عرضه 
ها با منابع تامین آنها سازي تکنولوژيهدف مقاله توسعه مدلی براي یکپارچه. گردندمی

در . باشدشده میتامین تکنولوژي مهندسیدر یک بنگاه مادر، به منظور طراحی زنجیره
زي کننده براي طرحری ـاین مقاله، معماري محصول بعنوان یک بستر و ابزاري یکپارچه

هـاي تحقیـق بـا    داده. تامین استفاده شـده اسـت  گروههاي تکنولوژي و طراحی زنجیره
هـاي عمیـق اکتشـافی بـا کارشناسـان بنگاههـاي خودروسـاز ایرانـی و         انجام مصاحبه

کـاوي مـورد تحلیـل    کاوي و تمهاي متنآوري و از طریق روشکنندگان آنها جمعتامین
کاوي، مدل مورد نظر طراحـی و اعتبـار آن بـا    تمبا استفاده از روش . قرار گرفته است

گـذاري  موردي توصیفی صحهاجراي گروههاي کانونی متعدد تصدیق، و در یک مطالعه
-این مقاله مدعی است که بینش جدیدي بـراي طراحـی و مهندسـی زنجیـره    . شده است

  .نمایدتامین تکنولوژي در سطح یک بنگاه مادر ارائه می
  

  :کلید واژه
امین تکنولوژي، معماري محصول، توسعه محصول جدید، گروههاي تزنجیره

  .پذیري، صنعت خودروسازيتکنولوژي هموسته، ساخت

 

 مقدمه
هاي یک تامین به معناي عام، که به تامین عناصر و مولفهعلاوه بر زنجیره
تامین دیگري نیز وجود دارد که به تامین انواع نماید، زنجیرهمحصول اقدام می

این . پردازدهاي مورد نیاز محصولات و فرآیندهاي یک بنگاه میژيتکنولو
نامیده  1تامین تکنولوژيزنجیره در ادبیات جدید مدیریت تکنولوژي، زنجیره

ها، بصورت یکپارچه و سلسله مراتبی تامین، تکنولوژيدر این زنجیره. شودمی
در این مقاله، . گردنداز منابع متعدد عرضه تکنولوژي شناسایی و تامین می

کننده براي طرحریزي بعنوان یک بستر و ابزاري یکپارچه 2معماري محصول
نوع معماري و ساختار . تامین استفاده شده استتکنولوژي و طراحی زنجیره

بندي محصولات در حین توسعه محصول جدید در یک بنگاه، داراي پیکره
تامین آنها و زنجیرهتاثیرات بسزایی بر طراحی و ساخت گروههاي تکنولوژي 

هاي بندي مشخصهمعماري محصول توصیف جامعی از دسته. باشدمی
ها، تعداد و نوع هاي محصول، تعداد و نوع مولفهمحصول، شامل؛ سیستم

. باشدکننده ساختار بنیادي محصول میسطوح مشترك و همچنین ارائه
گردد که کاربرد دانش و علم خاصی اي تعریف میشدهساختهتکنولوژي محصول بعنوان نمودار مهندسی و یا نمونه فیزیکی 

هاي فرآیندي نیز شامل آن دسته از تکنولوژي. گذاردرا در انجام وظائف و کارکردهاي یک محصول به نمایش می
را محقق آلات ساخت و تولید یک بنگاه بکار برده شده و کارکردهاي آنها ها و ماشینباشند که در سیستمهایی میتکنولوژي
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شده هاي جاسازيحاصل کار معماري و طراحی محصول، تعدادي سیستم و مولفه و قطعات به همراه تکنولوژي. نمایندمی
معماري محصول در بلندمدت به معماري . گردددر آنها است، که در قالب یک محصول از طرف یک بنگاه به بازار عرضه می

در اکثر مواقع و در . گرددوکارهاي یک صنعت منجر میو حتی معماري کسبتامین هاي تولیدي، معماري زنجیرهسیستم
- ها در کنار بستري از تامینهاي شرکتدهنده خطوط تولیدي و شعبهبندي محصولات است که شکلاکثر صنایع، نوع پیکره

  .]1[باشد هاي صنعتی و تکنولوژیک میکنندگان و قطب
هاي تکنولوژیک بالفعل و جام معماري، براساس نتایج حاصل از ارزیابی توانمنديهمزمان با طرحریزي محصول و قبل از ان

کنندگان، نسبت به شناسایی، انتخاب و بکارگیري انواع مختلف بالقوه بنگاه و سایر منابع عرضه تکنولوژي از قبیل تامین
کار در فرآیند توسعه محصول جدید،  به این مرحله از. گرددتکنولوژي در محصول و فرآیندهاي در حال توسعه اقدام می

  .گویندمی 3طرحریزي تکنولوژي
- امروزه، در حین طرحریزي تکنولوژي، نه با یک تکنولوژي، که با گروههاي مختلف تکنولوژي در بنگاه و عقبه آن تکنولوژي

- صول و فرآیندهاي ساختهاي مرتبط با هم که کارکردهاي محدر این مقاله، تکنولوژي. تامین مواجه هستیمها در زنجیره
ها در مراحل طرحریزي، معماري، این تکنولوژي. اندتعریف شده 4نمایند، گروههاي تکنولوژي هموستهوتولید آن را محقق می

در این مقاله بدنبال . گردندطراحی و ساخت محصول و فرآیندهاي آن بصورت گروهی و در ارتباط با همدیگر طرحریزي می
تامین یک بنگاه مادر را هاي هموسته در سطح  زنجیرهوانیم با استفاده از آن، گروههاي تکنولوژيابزاري هستیم که بت

  .بصورت یکپارچه و منسجم طرحریزي، طراحی و تامین نمود
این تحقیق براي اولین بار در صنعت خودروسازي ایران انجام پذیرفته و بدنبال آن است که با استفاده از ابزار معماري 

تامین سازي آنها نموده و زنجیرهبتواند ضمن شناسایی گروههاي تکنولوژي هموسته مورد نیاز، اقدام به یکپارچه محصول،
براساس مدل موصوف بنگاههاي مادر در حین توسعه محصولات و . هاي یک بنگاه مادر را طراحی نمایدتکنولوژي

مساله این تحقیق، نبود . نمایندهاي تکنولوژي هموسته مییابی و طراحی گروهفرآیندهاي جدید، اقدام به طرحریزي، منبع
تامین تکنولوژي در سطح بنگاههاي مادر و هدف آن توسعه مدلی براي این منظور با ابزارهاي لازم جهت طراحی زنجیره

حصول، توان با استفاده از معماري مسئوال اصلی این تحقیق این است، که چگونه می. استفاده از معماري محصول است
  .تامین تکنولوژي براي یک بنگاه مادر نموداقدام به طراحی زنجیره

  بررسی پیشینه تحقیق.1
باشد که در راس آنها کسب تکنولوژي از منابع خارجی نیازمند ایجاد ارتباط مناسب و یکپارچه بنگاه با منابع موصوف می

اجزاء محصول و فرآیندهاي خویش اقدام به جذب و  یک بنگاه براساس کارکردهاي. ]3[، ]2[تامین قرار دارد زنجیره
- ها براي تامین قطعات، جهت شناسایی و تامین تکنولوژيتامین عناصر و مولفهدر کنار زنجیره. کندبکارگیري تکنولوژي می

حصول معماري م. گرددتامین تکنولوژي استفاده میهاي مورد استفاده در محصولات و فرآیندهاي یک بنگاه، از زنجیره
بعنوان یک ساختار بنیادي، اقدام به تخصیص مشخصات و کارکردهاي محصولات و فرآیندها به قطعات فیزیکی آنها نموده 

ها در بستر جریان تکنولوژي. سازدهاي مورد نیاز نیز رهنمون میو همزمان طراحان و سازندگان آنها را به تکنولوژي
معماري محصول از جمله ابزار . گردندتامین تکنولوژي به داخل بنگاه منتقل میمعماري محصول و فرآیند و از طریق زنجیره

هاي خود در سه حوزه سازي تصمیمات و استراتژيرود که با استفاده از آن، بنگاهها نسبت به یکپارچهجامعی به شمار می
فیکسون یکی . انده به تحقیق پرداختهمحققین زیادي در این عرص. کنندتامین اقدام میمحصول، فرآیندهاي ساخت و زنجیره

براساس مدل وي، تصمیمات . از اولین محققینی است که بطور جدي در حوزه معماري محصول به تحقیق پرداخته است
همچنین فیکسون و پارك . ]5[، ]4[گردد مرتبط با هرکدام از این سه حوزه بطور همزمان و در ارتباط با همدیگر اتخاذ می

  .]4[اند تامین را بررسی نمودهماري محصول با ساختار زنجیرهرابطه بین مع
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تامین در ارتباط با تصمیمات مربوط به طراحی محصول و طراحی سازي تصمیمات زنجیرهبرخی از مطالعات نیز بر مدل
ر معماري و طراحی تامین ببرخی از مطالعات نیز در خصوص مطالعه تاثیر طراحی زنجیره. ]8[، ]7[، ]6[اند فرآیند پرداخته

- هاي محصول و سفارشیسالوادور و همکاران بر روي تاثیرات مربوط به انتخاب مشخصه. اندمحصولات تمرکز نموده
به مطالعه ) 2007(هانگ و دیگران . ]10[، ]9[اند تامین تحقیق نمودهبندي زنجیرهسازي انبوه آن بر معماري محصول و پیکره

برخی دیگر از . ]11[اند سازي انبوه محصولات پرداختهتامین بر سفارشیو معماري زنجیره بر روي تاثیر معماري محصول
هاي ساخت هاي تولیدي اشاره نموده و سیستممطالعات، بر تاثیر تصمیمات مربوط به معماري محصول بر نوع سیستم

هاي تامین منعطف، چابک و ناب ، زنجیرهبراساس این تحقیقات. ]9[اند براي سفارش و مونتاژ براي سفارش را تاکید کرده
سازي محصولات در باشند، تاثیرات چشمگیر و قابل توجهی بر میزان سفارشیکه حاصل محصولات با معماري مدولار می

- واگن، نیسان و میتسوبیشی داشته و بر موفقیت آنها در پوششبنگاههاي بزرگ خودروسازي دنیا از قبیل تویوتا، فولکس
فاین به مطالعه نقش معماري مدولار محصول در تسهیل یکپارچگی عملیات داخلی . انداضاهاي متنوع بازار افزودهدادن بر تق

این تحقیقات به اجماع بر . بنگاه و کسب مزیت رقابتی بنگاه پرداخته و نقش معماري را در این یکپارچگی مهم دانسته است
اند گذاري نموده و آن را بر معماري یکپارچه ترجیح دادهالذکر صحهل فوقتاثیر معماري مدولار بر کاهش تاثیرات منفی عوام

و به تبع آن کاهش ) BOM(طراحی مدولار محصولات موجب کاهش تعداد عناصر محصول، کاهش لیست قطعات . ]12[
بارداري و نقل و انتقال هاي انتامین گردیده و هزینهدستی زنجیرهتعداد نودهاي تامین و یکپارچگی لجستیک در بالا و پایین

لی و سزار در سال . ]13[برند به همین خاطر برخی از محققین از مفهوم طراحی براي لجستیک نام می. دهدرا نیز کاهش می
- تامین، روشی را براي انتخاب بهترین طراحی محصول با حداقل هزینه زنجیرهبا طرح موضوع طراحی براي زنجیره 1995

  .]7[ند اتامین ارائه نموده
هاي مورد نیاز طراحان و مهندسین یک بنگاه این مقاله در نظر دارد در بستر معماري محصول، اقدام به مطالعه تکنولوژي

تامین منحصر بفردي یابی و تامین آنها یک زنجیرهمادر در حین طراحی و ساخت محصولات و فرآیندها نموده و براي منبع
- دهد، که از تکنیک معماري محصول میبررسی پیشینه تحقیق نشان می. طراحی نماید تامین تکنولوژيتحت عنوان زنجیره

ولی علیرغم توجه محققین به نقش این تکنیک در تنظیم . تامین تکنولوژي استفاده نمودتوان براي معماري و طراحی زنجیره
ولوژي بپردازد، انجام نشده و اکثر محققین از تامین، تحقیقات جدي که در این بین به جایگاه تکنارتباط بین بنگاه و زنجیره

لذا خلاء تحقیقاتی قابل . اندبرداري نمودهها و قطعات بهرهتامین مولفهبندي زنجیرهمعماري محصول براي طراحی و پیکره
  .توجهی در این حوزه وجود دارد

  شناسی تحقیقروش.2
تامین ن چارچوب نظري مناسبی براي طراحی زنجیرهدهد که تاکنوبررسی ادبیات نظري و پیشینه تحقیق نشان می
- در این مقاله براساس تکنیک معماري محصول اقدام به طراحی زنجیره. تکنولوژي در سطح بنگاههاي مادر ارائه نشده است

ام به باید بصورت کیفی اقدلذا محققین به این نتیجه رسیدند که جهت ارائه مدل مورد نظر می. تامین تکنولوژي خواهد شد
ها و ابزارهاي به همین دلیل تحقیق حاضر یک پژوهش کیفی بوده و در قالب انواع روش. ها بنمایندآوري و تحلیل دادهجمع

موردي در حوزه طراحی مدل، و همچنین؛ گروههاي کانونی و مطالعه 5کاويموردي اکتشافی، و تمکیفی از قبیل؛ مطالعه
جامعه آماري . ]15[، ]14[گذاري استفاده شده است از حیث تصدیق و صحهتوصیفی در حوزه بررسی کیفیت تحقیق 

گیري بصورت نظري و تحقیق، کارشناسان مرتبط با توسعه تکنولوژي در بنگاههاي اصلی خودروساز ایرانی بوده و نمونه
رآیند جدید، مراکز هاي؛ مطالعات تکنولوژي، توسعه محصول و فاز حوزه. ]17[، ]16[برفی اي و گلولهبه روش خوشه

ها، مطالعه آوري دادهروش جمع. خودرو بعمل آمده استتامین گروههاي خودروسازي سایپا و ایرانمهندسی و زنجیره
همچنین در سه مرحله جداگانه، اقدام . کاوي بوده استکاوي و تمها نیز، متناسناد و مصاحبه اکتشافی و روش تحلیل داده

ابتدا ضمن انجام مطالعات نظري وسیع و مطالعه مستندات تجربی بنگاههاي . ها شده استهآوري و تحلیل دادبه جمع
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ها و مقولات و هاي عمیق اکتشافی با کارشناسان و مهندسین، ضمن شناسایی مولفهسازي از طریق انجام مصاحبهخودرو
از روش تحقیق گروههاي کانونی که  سپس با استفاده. برقراري ارتباط بین آنها، نسخه ابتدایی مدل ساخته شده است

در نهایت در قالب . هاي مختلف بنگاههاي خودروسازي بودند، اقدام به تصدیق مدل گردیده استاعضاي آن نیز از بخش
هواي هاي سیستم کیسهتامین تکنولوژيموردي توصیفی مدل نهایی در میدان عمل و جهت طراحی زنجیره انجام یک مطالعه

با انجام این سه مرحله، به اشباع نظري . گذاري گردیدسازي شده و صحهگروه خودروسازي سایپا پیاده X100خودروهاي 
لذا این امر نشانه این مهم بود که . ها و توضیحات تکراري هستندبدین ترتیب که متوجه شدیم برخی از توصیف. دست یافتیم

کاوي در قالب هاي حاصل از متنبندي تممرحله اقدام به دستهدر این . ایمي مورد لزوم تحقیق هدایت شدههاما به تم
در حقیقت در این مرحله پس . هاي مشخص و برقراري ارتباط بین آنها در قالب مدل نهایی تحقیق نمودیمموضوعات و مقوله

بین محققین و ایجاد ها، که همراه با احساس رضایت مشترك باره قیاسی و استقرایی بین مقولههاي چندیناز رفت و برگشت
شده، موفق به برازش نهایی هاي شناساییدهندگان نیز بود، با ضمن برقراري ارتباط بین تمحس رضایت بین اکثر آگاهی

 .تامین تکنولوژي در سطح یک بنگاه مادر در بستر معماري محصول شدیممدل طراحی زنجیره

  هاي تحقیقیافته.3
موردي اکتشافی و توصیفی و همچنین برگزاري چندین جلسه گروههاي ام مطالعهاز طریق بررسی پیشینه تحقیق و انج

- هاي انجامسازي مصاحبهپس از پیاده. آوري گردیدندهاي تحقیق جمعکانونی در بنگاههاي بزرگ خودروسازي ایران، داده
کدگذاري شده و مورد ) کاويمتن(شده با استفاده از تکنیک تحلیل محتوي آوريهاي جمعشده در قالب متن، محتواي داده

- هاي مشترك شناسایی و در قالب تمهاي کدگزاري شده، مقولات و مولفهسپس براساس داده. تجزیه و تحلیل قرار گرفتند
هاي تحقیق نشان داد که امروزه اجراي کارکردهاي مدیریت و مهندسی تکنولوژي تحلیل داده. بندي گردیدندهاي اصلی طبقه
- الخصوص طرحریزي و طراحی گروههاي تکنولوژي محصول و فرآیند و تکنولوژيتامین یک بنگاه، علیهدر سطح زنجیر

به همین دلیل . تامین تکنولوژي جامع و کارآ مقدور نخواهد بودتامین، بدون معماري و طراحی یک زنجیرههاي زنجیره
کنندگانش عمل اي محصول و فرآیند در گستره تامینهدر حوزه تکنولوژي 6کنندهمحصولات یک بنگاه مادر با نقش یکپارچه

بندي و طراحی محصولات بنگاه داراي نقش اساسی در طرحریزي لذا نوع پیکره. دهندنموده و زنجیره موصوف را شکل می
، ]18[گیرند تامین تکنولوژي مورد استفاده قرار میها بوده و بعنوان راهنما و چارچوب اصلی معماري زنجیرهتکنولوژي

  .پردازیمهاي تحقیق میدر ادامه به ارائه یافته. ]20[، ]19[
  تامین تکنولوژيزنجیره.1. 3

تامین به معناي در دل زنجیره. گردندهاي نوین میهاي تامین خویش بدنبال منابع تکنولوژيبنگاهها معمولاً در داخل زنجیره
این زنجیره در ادبیات جدید . باشدکننده میالعاده مهم و تعیینتامین دیگري نیز نهفته شده است که فوقعام آن، زنجیره

هاي مورد به کشف الگوهاي ارتباطی بین تکنولوژي. ]21[تامین تکنولوژي نامگذاري شده است مدیریت تکنولوژي، زنجیره
ها با کنولوژيدهنده این تهاي توسعهنیاز یک محصول از یک طرف، و شناسایی و برقراري ارتباط هدفمند بین شرکت

باشد، کننده تکنولوژي میبنگاهی که تامین. شودتامین تکنولوژي گفته میمحوریت بنگاه مادر از طرف دیگر، طراحی زنجیره
به همراه بنگاه دیگري که قصد استفاده از آن تکنولوژي در توسعه محصولات و فرآیندهاي خود را دارد، تشکیل یک ارتباط 

هاي این بنگاهها به همراه تعاملات بین آنها و با اي از تکنولوژيمجموعه. کنندمل با یکدیگر فعالیت میدوجانبه داده و در تعا
تامین برخی از محققین به جاي زنجیره. دهندتامین تکنولوژي را میمحوریت یک محصول و یا فرآیند، تشکیل زنجیره

آنان، تکنولوژي یک دانایی بالقوه را به توانایی و قابلیتی که در ارتباط اند؛ بنظر تامین دانش نیز نام بردهتکنولوژي، از زنجیره
از اینرو گروههاي تکنولوژي محصول و فرآیند که بین دو بنگاه . نمایدبا دیگر عناصر تکنولوژي در ارتباط است، تبدیل می

فرآیند انتقال گروههاي تکنولوژي . ]22[تکنولوژي تشکیل شده است / هاي دانشگیرد، از یکسري بستهمورد تبادل قرار می
تامین تکنولوژي پیچیده، شامل تعداد زیادي از لینک یک زنجیره. باشداي در زنجیره تکنولوژي مییک ارتباط اساسی و پایه
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تامین گسترده مراتب زنجیرهباشد که در سطح سلسلهها میهاي متنوعی از محصولات و شرکتبنديبرقرارشده در پیکره
هاي وسیع تکنولوژي قرار گرفته تامین آن و در شبکهتواند خارج از زنجیرههاي یک بنگاه میتامین تکنولوژيزنجیره. نداشده

  .باشندها از جمله این مراکز توسعه تکنولوژي میSpin-offهاي علم و تکنولوژي، اینکوباترها و باشد؛ پارك
تامین به معنی عام که شامل جریان مواد، اطلاعات و منابع مالی زنجیرهتامین تکنولوژي داراي تفاوتهاي اساسی با زنجیره

در صورتیکه در . تامین عناصر، یک جریان ارتباطی منظم و مداوم بین دو بنگاه وجود دارداولاً در زنجیره. باشداست، می
کننده تکنولوژي، از ي در بنگاه تامینتامین تکنولوژي، ارتباط بین دو بنگاه بصورت اتفاقی و با شناسایی یک تکنولوژزنجیره

هاي تامین مواد، تبادل عناصر پس از طراحی و ساخت محصول ثانیاً در زنجیره. افتدطرف بنگاه گیرنده تکنولوژي اتفاق می
 هاي تامین تکنولوژي قبل از آغاز تولید و در مرحله طرحریزي وپذیرد، در صورتیکه زنجیرهو جهت تولید انبوه انجام می

- تفاوت عمده دیگر این دو زنجیره این است که در زنجیره. گردندطراحی و توسعه محصول و یا فرآیند، طراحی و فعال می
باشد به هاي گسترده محیطی میبانی و پویشتامین تکنولوژي بنگاهها از یکسري فرصتهاي استراتژیک که ناشی از دیده

کننده هاي مواد و قطعات، تعداد زیادي بنگاه تامیندر صورتیکه در زنجیره. کنندهاي مدنظر خویش دست پیدا میتکنولوژي
تفاوت عمده دیگر این دو زنجیره در نحوه . تواند از بین آنها به دلخواه تعدادي را انتخاب نمایدوجود دارد که بنگاه مادر می

شود، در صورتیکه دها طراحی میهاي محصول و فرآینتامین عناصر براساس قطعات و مدولزنجیره. طراحی آنهاست
بنگاه مادر از طریق معماري محصول و . گرددهاي آنها طراحی میتامین تکنولوژي براساس کارکردها و تکنولوژيزنجیره

ها را طرحریزي و آنها را در بازار تکنولوژي شناسایی نموده و در حین تخصیص کارکردها به عناصر و قطعات، تکنولوژي
در نهایت تفاوت مهم دیگر این دو زنجیره . نمایدتامین تکنولوژي میها و منابع، اقدام به طراحی زنجیرهنولوژيبرمبناي آن تک

هاي هاي تکنولوژي داراي میزان ریسک به مراتب بالاتري نسبت به زنجیرهزنجیره. باشددر میزان ریسک موجود در آنها می
هاي جدید محصول باید در سیستمهایی سروکار دارند که میهها با تکنولوژيچرا که در این زنجیره، بنگا. باشندعناصر می

  .]25[، ]24[، ]23[خویش بکار بگیرد، ولی به موفقیت آنها اطمینان ندارند 
با کمک . باشدتامین تکنولوژي میکنیم، منظورمان بیشتر زنجیرهتامین استفاده میدر این مقاله زمانیکه ما از عبارت زنجیره

هاي هموسته، با شناسایی و ل در حال توسعه، بنگاه مادر قادر خواهد بود که ضمن طرحریزي گروههاي متعدد تکنولوژيمد
کننده تکنولوژي، درصدد طراحی بهینه هاي عرضهکنندگان خویش و یا سایر شرکتهاي تکنولوژیک تامینارزیابی توانمندي
  .این زنجیره باشد

  تامیننجیرهتوسعه محصول و طراحی ز.2. 3
اي از مفروضات درباره تکنولوژي ، فرآیندي است که یک فرصت بازار و مجموعه)NPD(فرآیند توسعه محصول جدید 

این فرآیند بعنوان یکی از وظائف و کارکردهاي . ]28[، ]27[، ]26[کند محصول را به یک کالاي قابل ارائه به بازار تبدیل می
لاوه بر توسعه موقعیت رقابتی بنگاه در بازار و ارتقاء عملکرد آن، موجب ایجاد صنایع اصلی مدیریت عملیات یک بنگاه، ع

در یک نگاه . ]29[تامین، تعریف استانداردهاي جدید و همچنین توسعه بازار را در پی خواهد داشت جدید، طراحی زنجیره
ري محصول؛ طراحی جزئیات؛ تست؛ کلی در توسعه محصول جدید، شش مرحله؛ طرحریزي محصول؛ توسعه مفهومی؛ معما

  .]30[اندازي و افزایش تولید وجود دارد راه
- هاي فوق بصورت همزمان به موضوع فرآیندهاي تولید نیز فکر کرده و آنها را نیز طرحریزي میبنگاهها در حین انجام گام

کنندگانش بوده و شامل تامین هاي ساخت و تولید محصولات در بنگاه و تامینفرآیندهاي تولید شامل؛ سیستم. کنند
در سالهاي اخیر به . نامندمی "طراحی محصول و فرآیند"محققین انجام مراحل فوق را . باشدهاي فرآیندي نیز میتکنولوژي

کنندگان در توسعه محصول و تامین در موفقیت بنگاهها، موضوع انتخاب و طراحی تامین هايجهت توسعه نقش زنجیره
به همین دلیل محققین این حوزه نیز سخن از طراحی . و تولید از اهمیت حیاتی برخوردار شده است فرآیندهاي ساخت

دانند که در جهت طراحی و تامین را اتخاذ تمامی تصمیماتی می "تامینطراحی زنجیره"آنان . اندتامین به میان آوردهزنجیره
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هاي در تعامل عملیاتی حوزه. ]32[، ]31[پذیرد ز آن انجام میهاي مورد نیاعملیات یک بنگاه، براي دسترسی به تکنولوژي
  .ارائه شده است) 1(این مفهوم در شکل . گرددتامین تکنولوژي طراحی میها طرحریزي و زنجیرهفوق است که تکنولوژي

  
  

  تامینهاي محصول، فرآیند و زنجیرهتکنولوژي): 1(شکل 
  

الریچ تصمیمات مربوط به توسعه محصول را در چهاردسته؛ تصمیمات مربوط به طرحریزي محصول، کریشنان و 
تامین و تصمیمات مربوط به تصدیق و تصمیمات مربوط به طراحی محصول، تصمیمات مربوط به طراحی عملیات و زنجیره

ها در مراحل مختلف توسعه، یمات و فعالیتواحدهاي تحلیل مربوط به هرکدام از این تصم. اندبندي نمودهگذاري طبقهصحه
- ها در مرحله طرحریزي تصمیمبعنوان مثال، زمانیکه در خصوص تکنولوژي. ]28[باشند متعدد و با همدیگر متفاوت می

در . کنندتامین بسنده میگردد، اعضاي تیم توسعه به ارزیابی کلی طرحریزي تکنولوژي در سطح بنگاه و زنجیرهگیري می
هاي موصوف در مراحل طراحی و تکوین محصول و فرآیندها بصورت جزئی و دقیق مورد بررسی قرار که، تکنولوژيحالی
تامین نیز بدین نحو در مراحل مختلف توسعه با سطوح تحلیل متفاوت مورد بررسی و همچنین توانمندي زنجیره. گیرندمی

  .گیردتدقیق قرار می
. تامین تکنولوژي، در تمامی مراحل توسعه محصول وجود داردي براي زنجیرههمچنین سطوح تحلیل متفاوت و متعدد
- ها و زیرها، مجموعههاي محصول و فرآیند مربوط به؛ محصول نهایی، سیستمطرحریزي، طراحی و تکوین تکنولوژي

زي، معماري و بطوریکه طرحری. پذیردهاي مختلف انجام میها و حتی قطعات، در مراحل مختلف و توسط ردهمجموعه
درحالی که . پذیردهاي محصول نهایی و فرآیندهاي آن توسط تیم توسعه محصول در خود بنگاه انجام میطراحی تکنولوژي

- ها و مجموعههاي محصول و فرآیند مربوط به سیستمعملیات تفصیلی مربوط به طرحریزي، معماري و طراحی تکنولوژي
تامین از قبیل؛ سازندگان، هاي بالادستی زنجیرهبی و در سطوح و ردهمراتهاي مختلف آن محصول بصورت سلسله

واحدها و . پذیردتولیدکنندگان و سایر اجزاء زنجیره بصورت تخصصی و البته زیر نظر طراح اصلی محصول انجام می
  .ارائه شده است) 1(تامین تکنولوژي در جدول سطوح تحلیل زنجیره
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  تامین تکنولوژيح تحلیل در زنجیرهواحدها و سطو): 1(جدول 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مهندسی سیستم در طراحی محصول.3. 3

گر کارکرد کلی آنها را یک محصول و یا فرآیند بعنوان یک سیستم، از اجزاي متعددي تشکیل شده است که در ارتباط با همدی
باشند که در سطوح مختلف تخصصی از هاي پیچیده و متفاوتی نیز برخوردار میها از تکنولوژياین مولفه. نمایندمحقق می

ها و در طراحی محصول، شکست محصول به مدول. شوندتامین یک بنگاه طرحریزي، طراحی، تکوین و ساخته میزنجیره
. گرددگذاري و تصدیق طراحی از قطعات شروع و به محصول ختم میشود، بالعکس صحهقطعات، از محصول شروع می

این مفهوم در اکثر منابع، بعنوان یکی . گردداستفاده می Vبراي انجام این امر در دنیاي مهندسی از مفهومی تحت عنوان مدل 
مهندسی و مدیریتی است که صداي مهندسی سیستم، فرآیندي . از ابزارهاي اصلی مهندسی سیستم تعریف شده است

هاي موردنظر، به هاي بازار را با استفاده از توانمنديهاي بنگاه و همچنین الزامات قانونی و محركمشتري، خواسته
ابزاري  Vمدل . کندهاي معین تبدیل میپذیر، قابل قبول و تاییدشده و با مشخصات و ویژگیمحصول و یا فرآیندي امکان

. نمایندک آن طراحان اقدام به طراحی و توسعه همزمان محصول در سطوح سیستم، زیرسیستم و قطعات میاست که به کم
  .است نشان داده شده) 2(در شکل  Vاي از مدل نمونه

  
  ابزاري براي طراحی محصول Vمدل ): 2(شکل 

هاي مربوط که طرحریزي تکنولوژينمایند، بدین ترتیب عمل می Vدر حین طرحریزي تکنولوژي نیز بنگاهها براساس مدل 
هاي مرتبط با کنندگان انجام داده و طرحریزي تکنولوژيبه محصول را در داخل خود و با مشارکت و همیاري تامین

- کنندگان ردههاي مربوط به اجزاء و حتی قطعات را به تامینکنندگان رده اول و طرحریزي تکنولوژيها را به تامینسیستم
ها در قالب محصول نهایی در خود بنگاه گذاري کارکرد کلی این مولفهدر نهایت تصدیق و صحه. نمایندار میهاي بعدي واگذ

  . پذیردصورت می
 

  معماري و طراحی  سطح تحلیل  واحد تحلیل  ردیف

  یکپارچه/  مدولار   بنگاه  ابرمحصول؛ خودرو  1

  سیستم؛  2
  قواي محرکه خودرو

  کننده تامین
  اینترفیس سیستم  رده اول

  ها؛مجموعه  3
  گیربکس 

  کننده تامین
  هااینترفیس مجموعه  رده دوم

  جزا؛قطعات و ا  4
  دندهجعبه دنده و چرخ

  کننده تامین
  اینترفیس قطعات  رده سوم

  کننده تامین  مواد و آلیاژها  5
  رده چهارم

- متالورژي و ریخته
  گري
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  تامینگروههاي تکنولوژي محصول، فرآیند و زنجیره.4. 3
هاي تکنولوژيهاي فرآیندي و هاي محصول؛ تکنولوژيهاي مدنظر در این تحقیق، شامل سه دسته؛ تکنولوژيتکنولوژي

هاي استفاده شده در محصول جهت تحقق کارکردهاي آن هستند هاي محصول؛ تکنولوژيتکنولوژي. باشندتامین میزنجیره
شده در ساخت و تولید هاي استفادههاي فرآیندي نیز؛ تکنولوژيتکنولوژي. باشندکه حاصل فعالیت طراحی مهندسی می

در نهایت . ها حاصل فعالیت مهندسی ساخت و تولید هستنداین تکنولوژي. باشندیمحصولات جهت تحقق کارکردهاي آنها م
تامین آن قرار هاي محصول و فرآیندي مربوط به محصولات یک بنگاه که در زنجیرهتامین؛ تکنولوژيهاي زنجیرهتکنولوژي

گروههاي تکنولوژي "را تحت عنوان الذکر ما در این مقاله سه گروه تکنولوژي فوق. ]33[اند، تعریف شده است گرفته
هاي متعدد تامین مملو از گروههاي تکنولوژياز آنجائیکه محصول، فرآیندهاي ساخت و زنجیره. ایمتعریف کرده "هموسته

باشد، تصمیمات گیري آنها میبوده و تکنولوژي در سراسر این فرآیند دمیده و مجسم شده و در حقیقت عامل اصلی شکل
باید همانند خود موضوع توسعه آنها بصورت همزمان و در هاي موصوف نیز میریزي گروههاي تکنولوژيمربوط به طرح

  .]34[ارتباط با همدیگر و بصورت یکپارچه اتخاذ گردد 
تامین، بحث جدیدي است که در تحقیقات هاي زنجیرههاي بنگاه و تکنولوژيمشترك تکنولوژيموضوع یکپارچگی بین سطوح

همسو نمودن . کنندگان، وارد ادبیات مدیریت تکنولوژي شده استعناوین مختلف از قبیل مدیریت اینترفیس تامیناخیر و با 
نمودن فرآیندهاي توسعه محصول و فرآیند بنگاه با  کنندگان با توسعه محصول و نیز هماهنگهاي تامینتکنولوژي
این مفهوم در برخی از تحقیقات با عنوان، ایجاد . است تامین، در تحقیقات مختلفی توصیه شدههاي زنجیرهتکنولوژي

  .]35[تامین نیز تاکید شده است هاي زنجیرهراه تکنولوژيراه تکنولوژي بنگاه و نقشههماهنگی بین نقشه
  دینامیسم تکنولوژي محصول.5. 3

ها و هاي، مجموعهسیستمدر سطوح مختلف؛ محصول نهایی، (هاي محصول در بین گروههاي مختلف تکنولوژي، تکنولوژي
تغییرات سریع متغیرهاي کلان محیطی و اقتصادي و به تبع آن . باشندمنحصر بفردي برخوردار می از ویژگی) قطعات

هاي سرعت بالاي تغییرات تکنولوژیک، موجب گردیده است که بنگاهها بیش از پیش بدنبال ایجاد نوآوري در تکنولوژي
طح بالاي تغییرات شناور تکنولوژیک محصول باعث شده است که میزان ریسک و عدم س. ]36[محصولات خویش باشند 

هاي تکنولوژي بالا رفته و در نتیجه اکثر محققین شناسایی و کسب تکنولوژي از خارج بنگاه گذاري در پروژهاطمینان سرمایه
دانشمندان . هاي بنگاه داردر سایر تکنولوژيگیري باین امر تاثیرات چشم. را بر توسعه داخلی ترجیح داده و توصیه نمایند

  .]38[، ]37[کنند یاد می 7مدیریت تکنولوژي از این پدیده بعنوان دینامیسم تکنولوژي محصول
- هاي محصول، جهت غنیهاي مشتریان و با توجه به مفهوم پویایی تکنولوژيپس از مطالعه بازار و رسیدن به خواسته

هاي موصوف از منابع مختلف خارجی هاي محصولات بنگاه، طرحریزي و کسب تکنولوژيسازي هر چه بیشتر تکنولوژي
به همین دلیل طرحریزي گروههاي تکنولوژي بر طرحریزي یک تکنولوژي واحد . ناپذیر شده استیک ضرورت اجتناب

تامین تکنولوژي بنگاه منشاء اصلی طراحی زنجیره. ]40[، ]39[گردد ارجحیت داشته و از طرف محققین مختلف توصیه می
  .باشدنیز همین مفهوم دینامیسم تکنولوژي محصولات یک بنگاه می

  مهندسی همزمان گروههاي تکنولوژي.6. 3
استفاده  8کنندگان در توسعه محصول و گروههاي تکنولوژي هموسته، از تکنیک مهندسی همزمانجهت درگیرنمودن تامین

، اقدام به طراحی همزمان، محصول، فرآیند و ین طرحریزي محصول و تکنولوژيبراساس این تکنیک، بنگاه در ح. گرددمی
  .تامین ارائه شده استمهندسی همزمان محصول، فرآیند و زنجیره) 3(در شکل . ]5[نماید تامین میزنجیره
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  مهندسی همزمان گروههاي تکنولوژي): 3(شکل 

از طریق معماري . گردندتامین نیز به هم وصل میهاي محصول، فرآیند و زنجیرهتکنولوژي از طریق معماري محصول،
در نهایت از ترکیب . گردندهاي لجستیک به هم وصل میهاي تولید و تامین و همچنین سیستمتامین نیز، سیستمزنجیره

  .دگردتامین، معماري زنجیره ارزش پدیدار میمعماري محصول و معماري زنجیره
  واحدهاي تکنولوژي محصول استراتژیک.7. 3

) SPTU’s( 9در این مقاله براي طرحریزي یکپارچه گروههاي تکنولوژي هموسته، واحدهاي تکنولوژي محصول استراتژیک
تامین این واحدها شامل؛ آن دسته از گروههاي تکنولوژي هموسته هستند که در بنگاه و عقبه زنجیره. ایمرا تعریف نموده

شده و ها و اجزاء مختلف یک محصول و فرآیندهاي تولید آن جاسازي و متجلیها، زیرسیستمر گرفته و در سیستمقرا
شده در محصولات و هاي مهم و حیاتی بکارگرفتهاین واحدها نشانگر تکنولوژي. کنندکارکردهاي مختلف آنها را محقق می

ه قرار گیرد این است که این واحدهاي تکنولوژي بواسطه یک موجودیت باید مورد توجنکته مهمی که می. باشندفرآیندها می
- ما مفهوم چانک را تکه. گردندمعروف هستند، در محصولات مجسسم می 10فیزیکی که در ادبیات معماري محصول به چانک

واحدهاي در واقع . پذیردنمائیم که یک کارکرد مشخص از یک محصول توسط آن انجام میاي از محصول تعریف می
هاي مختلف محصول و فرآیند هستند که جهت ایفاي مکانیزم کارکرد تکنولوژي محصول استراتژیک، گروهی از تکنولوژي

. گردندهاي آنها بصورت یکپارچه و همزمان طرحریزي و طراحی میمحصولات و فرآیندها و براساس مشخصات و ویژگی
گردد که تاکید می. گیردشده در محصولات نشات میهاي بکارگرفتهیستمهمچنین عبارت استراتژیک هم از سیستم و یا زیرس

هاي هاي متعددي در ارتباط با تکنولوژيهر کدام از واحدهاي تکنولوژي محصول استراتژیک بنگاه، داراي تکنولوژي
هاي تکنولوژي. گیري گرددباید در ارتباط با آنها نیز تصمیمباشند که میکنندگان میفرآیندي در فرآیندهاي عقبه تامین

شوند که هاي مرتبط با واحدهاي تکنولوژي محصول استراتژیک محسوب میطراحی، ساخت و مونتاژ، از جمله تکنولوژي
  .اندتامین یک بنگاه مستقر گردیدهدر گستره زنجیره

  تکنیک معماري محصول.8. 3
بطوریکه . داندهاي فیزیکی آن میمحصول به مولفهدادن وظائف کارکردي الریچ معماري محصول را طرحی براي تخصیص

استاندارد  11ها از طریق سطوح مشتركاین مولفه. گردنداي محصول در قالب عناصر فیزیکی ترسیم میدر آن، عناصر وظیفه
- محركها و همچنین معماري محصول یک همگرایی فیزیکی بین تمامی مولفه. ]41[باشند با همدیگر در تعامل دوجانبه می

  .دهداین همگرایی را نشان می) 4(شکل . نمایدهاي توسعه محصول جدید در یک بنگاه ایجاد می
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  هاي توسعه محصولنقش معماري در همگرایی محرك )4(شکل 

  
. بندي کردیکپارچه طبقهتوان در دو دسته اصلی؛ معماري مدولار و معماري هاي معماري را میبه طور کلی انواع سبک

یک . باشدمعماري مدولار یک استراتژي براي سازماندهی کارآي ارتباط بین محصولات پیچیده با فرآیندهاي پیچیده می
مدولاریتی با استانداردسازي . ]42[اي مدول مستقل و با حداقل تعامل دوجانبه تشکیل شده است سیستم مدولار از مجموعه

هاي سطوح مشترك مشخصه. ]43[گردد و اجزاء محصول، موجب تخصیص کارآتر منابع نیز میهاي قطعات اینترفیس
هاي هندسی و سایر ارتباطات فیزیکی اجزاء یک محصول را ها، سازگاريهاي نحوه تعاملات بین مولفهفیزیکی، پروتکل

آنها . نمایندستم محصول ایفاء میها را در یک سیسطوح مشترك، نقش تجزیه و ترکیب عناصر و مولفه. کنندتعریف می
. دهندتجزیه، تقسیم و انتقال را از بالا به پایین و ترکیب و ایجاد ارتباط بین وظائف عناصر را از پایین به بالا انجام می

هاي عناصر، حاوي اطلاعات ضروري و مفید در حین انجام فرآیندهاي توسعه هاي سطوح مشترك و نوع سازهمشخصه
  . ]44[اشند بمحصول می

ها و در یک محصول مدولار مولفه. تامین مدولار نیز خواهد شدمعماري مدولار محصول منجر به ایجاد فرآیند و زنجیره
- هاي مشخص به صورت سیستماتیک و سلسله مراتبی دستهعناصر محصولات با وظائف و کارکردهاي معین، در مدول

بستگی با همدیگر بوده و از طریق سطوح مشترك استاندارد با همدیگر در ها داراي کمترین وااین مدول. شوندبندي می
باشد که قابلیت سازي عناصر قابل تعویض در طراحی محصول میمعماري مدولار محصول، استاندارد. باشندتعامل می

گردد بنگاه مادر می این نوع معماري موجب ایجاد طیف وسیعی از تنوع در محصولات نهایی یک. بندي مجدد را دارندترکیب
ها و فرآیندهاي کاري استانداردي هستند که همانند محصول مدولار، فرآیند مدولار نیز شامل گروه. ]46[، ]45[، ]44[

علیرغم ارتباط منسجم و سیستماتیک بین زیرفرآیندهایشان، داراي کمترین ارتباط و وابستگی سازمانی با سایر فرآیندها 
هاي کاري در داخل عملیات تولید، که بندي مجدد ابزار، مسیرها و روشب قابل انطباق و قابل پیکرهبه ترکی. ]7[باشند می

نهایتاٌ طراحی مدولار محصول و . شودقابلیت انجام موثر تقاضاهاي عملیات ناهمگن را دارد، فرآیند مدولار گفته می
خصیص کاراتر و موثرتر آنها در عملیات بنگاهها گردیده ها و تبندي بهتر منابع و توانمنديفرآیندهاي ساخت، موجب دسته

  .]44[آورند وجود میکنندگان مدولار را بهکنندگان، تحت عنوان تامینبندي جدیدي از تامینو پیکره
- هاي محصول بصورت کلی و یکپارچه ترسیم میبرخلاف معماري مدولار، در معماري یکپارچه ارتباط بین عناصر و مولفه

در این معماري، . گردندهاي مختلف محصول تعریف میبطوریکه تمامی عناصر در ارتباط با تمامی عناصر مولفه. گردند
ها، متعدد، پیچیده و غیراستاندارد بوده و از ویژگی منحصر بفردي براي آن محصول سطوح مشترك و عناصر و مولفه

  .]45[باشند برخوردار می
اي یک پلتفرم محصول؛ مجموعه. شود، پلتفرم محصول استماري محصول مطرح مییکی دیگر از مفاهیمی که در بحث مع

باشد، که بصورت آگاهانه جهت ایجاد یک ساختار مشترك، طراحی و توسعه ها و سطوح مشترك میسیستممتشکل از خرده
توانند از این ساختار ه میخانوادهاي بنگاه، جریانی از محصولات متنوع و همبطوریکه براساس استراتژي. داده شده است

  .]47[، ]46[مشترك مشتق و بصورت کارآ توسعه و تولید گردند
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  روش معماري کردن.9. 3
ها در حین طراحی مفهومی، ها و زیرسیستمشدن تعیین کارکردهاي محصول و تقسیم محصول به سیستمپس از نهایی

کنند، معماري ز یک سبک معماري معین تبعیت میتمامی محصولات در حین طراحی ا. گرددمعماري محصول آغاز می
تواند بصورت عامدانه و با توجه به عوامل متعددي شکل تواند در یک فرآیند خلاق صورت پذیرد و یا اینکه میمحصول می

راي تواند داهر چند که معماري خلاقانه می. بگیرد که در فرآیندهاي ساخت و تولید محصول داراي تاثیرات بسزایی هستند
روز بودن هاي محصول باشد، ولی باید توجه داشت که زیبایی و بهروز بودن تکنولوژيهایی از قبیل زیبایی و یا بهمزیت

بوده و بنگاه توانایی ساخت و تولید آن محصول را  12پذیرزمانی داراي ارزش خواهد بود، که المانهاي یک معماري، ساخت
  . داشته باشد

 :باید به سئوالات ذیل جواب دادرد نحوه و نوع معماري محصول میگیري در موجهت تصمیم
  چه کارکردهاي فرعی براي انجام کارکرد اصلی محصول نیاز است؛

  هایی براي انجام کارکردهاي اصلی و فرعی محصول استفاده خواهد شد؛از چه تکنولوژي
هاي مختلف تکنولوژي گردند، تا توسط گزینهمی هاي کوچکتر تقسیمها و مدولتجسسم فیزیکی کارکردها چگونه به چانک

 پشتیبانی گردند؛
 گیرند؛هاي مختلف در کنار هم و در یک فضا قرار میها چطور در قالب مدولچانک

 کنند؛ها چگونه در تعامل با همدیگر کار میاین مدول
 .نمایندام وظیفه میها چگونه در تعامل با هم انجو مدول) هاچانک(ها هاي بین این تکهاینترفیس

ها که ریشه در این محرك. نمایندهاي مختلف فنی و غیرفنی ایفاي نقش میبراي پاسخگویی به سئوالات فوق، محرك
ها تامین و تکنولوژياستراتژي اصلی بنگاه دارند، طیف متنوع و وسیعی از موضوعات مربوط به محصول، عملیات، زنجیره

تامین نشان هاي توسعه محصول جدید و نیز طراحی زنجیرهایگاه معماري را در بین محركج) 5(شکل . گیرندرا دربر می
  .دهدمی

  
  تامینجایگاه معماري در طراحی محصول و زنجیره) 5(شکل 
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  هاي محصولمعماري تکنولوژي.10. 3
هاي متعدد نیز سیستمخرده. باشدمشترك متعددي می حها و سطوسیستمیک محصول بعنوان یک سیستم فنی داراي خرده

هاي اصلی این سیستم، ارتباط نهایی مولفه. تري هستندمشترك سطوح پایین ها و سطوحسیستمدر دل خویش، داراي خرده
  .شوددهند که به آن سیستم محصول گفته میتشکیل یک محصول را می

- ها طراحی میحصول از طریق تکنیک معماري محصول و در قالب چانکسیستم محصول و همچنین واحدهاي تکنولوژي م
باشد که هر چانک در معماري محصول، معرف یک قطعه فیزیکی در قالب یک سیستم از یک محصول و یا فرآیند می. گردند

تقریبی  استقرارسطح  ها در مرحلهیکسري روابط بین چانک. نمایدیک کارکرد مشخصی از محصول و یا فرآیند را محقق می
. گرددتر شده و روابط درون هر چانک تعیین میهمچنین در مراحل بعدي این روابط شفاف. شوندمحصول مشخص می

شده داخل آنها ها و روابط تعریفاوت تقریبی بین چانکتکنولوژي محصول باید قابل بکارگیري در محصول با توجه به لی
به عبارت دیگر . ها در نظر گرفته شوندچانک نیز، باید ارتباطات داخلی تکنولوژيهنگام تعریف معماري داخلی هر . باشد

  .تاثیرات عمدي و غیرعمدي هر تکنولوژي محصول چه در سطح چانک، چه در سطح عناصر داخلی هر چانک، اهمیت دارد
ها مجموعه(ها سیستمو زیر هاپس از مشخص شدن الزامات بازار و مشتریان، آنها در قالب سلسله مراتب؛ محصول، سیستم

در مرحله بعدي و پس . گردندو قطعات بصورت آبشاري از بالا به پایین تخصیص داده شده و طراحی می) هامجموعهو زیر
ها آغاز و به سطح ها و سیستمهاي مدنظر بصورت بالعکس از سطح قطعات، زیرسیستماز طرحریزي تکنولوژي، تکنولوژي

  .رسدگذاري از سطح قطعات آغاز و به مرحله محصول میی فرآیند تصدیق و صحهیعن. رسندمحصول می
هنگام تعریف یک گزینه تکنولوژي باید مشخص شود که این تکنولوژي جزو کدامیک از اجزاي فیزیکی ثابت و یا متغیر 

بکارگیري در محصول با پلتفرم سپس باید این نکته را در نظر گرفت که آیا گزینه تکنولوژي مذکور، قابل . باشدپلتفرم می
  .مدنظر هست یا اینکه نیاز به تعریف پلتفرم جدید وجود دارد

بندي دسته. نکته مهم دیگر در ارتباط بین معماري محصول و تکنولوژي محصول، بحث مدولاریتی و یکپارچگی است
. مورد مدولاریتی و یا یکپارچگی استگیري در ها، اولین گام فرآیند تصمیمالمآنهاي کارکردي و تخصیص آنها به چانک

اند، باید با سبک معماري محصول و در ارتباط با سطح هاي لازم که در قالب اجزاء فیزیکی مجسسم شدهتکنولوژي
  .شده براي محصول، سازگار و هماهنگ باشندیکپارچگی و یا سطح مدولاریتی تعریف

زیبایی، فنی و اقتصادي از اهمیت بسزایی براي یک بنگاه  هايمعماري اجزاء فیزیکی یک تکنولوژي محصول از حیث
در نظر بگیرید که المانهاي مختلف معماري گروههاي تکنولوژي یک محصول مانند خودرو، از قبیل؛ . باشدبرخوردار می

- ر قیمت تمامهاي آن در تیراژ بالاي تولید، چقدر بتعداد قطعات، جنس و مقدار مواد و وزن قطعات استفاده شده در سیستم
ها، چقدر از نظر فنی براي طراحی، همچنین سادگی و یا پیچیدگی معماري آن تکنولوژي. گذاردشده یک خودرو تاثیر می

در نهایت اینکه، این . باشندهاي محصول آن خودرو در طول زمان داراي اهمیت میساخت و مونتاژ آسان تکنولوژي
هاي فرآیندي عقبه یک تکنولوژي محصول یا سادگی طراحی و ساخت تکنولوژي پیچیدگی و یا سادگی چگونه در پیچیدگی و

بالابودن تعداد و وزن قطعات یک خودرو، علاوه بر افزایش قیمت تمام شده آن، . گرددتامین منعکس میدر بنگاه و زنجیره
همچنین . گرددول زمان میهاي انرژي گردیده و موجب متضرر شدن بنگاه و مشتریان در طموجب بالا رفتن مصرف حامل

شدن خطوط تولیدي که این نیز باعث طولانی. باید ایستگاههاي کاري زیادي طراحی گرددبراي تولید یک چنین خودرویی می
توان پی برد که اگر از یک چنین محصولی، تعداد یک میلیون دستگاه تولید گردد، چقدر به اقتصاد یک حال می. خواهد شد

توان هاي اضافی تعمیر و نگهداري این نوع محصولات، بهتر میبا در نظر گرفتن هزینه. نمایدجامعه هزینه اضافی تحمیل می
همچنین در نظر بگیرید که علاوه بر . یک جامعه پی بردبه اهمیت فن معماري در محصولات و جایگاه اقتصادي آن در 

هاي انبارداري دستی داشته و هزینهتامین، این موضوع تاثیرات زیادي در بخش پایینتاثیرات آن در بخش بالادستی زنجیره
  .نمایدو خدمات را نیز به شدت متاثر می
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  هاي فرآینديمعماري تکنولوژي.11. 3
برداري طراحان و شده و مورد توجه و بهرههاي فرآیندي کمتر شناختهی معماري تکنولوژياین جنبه از معماري، یعن

هاي ساخت و مونتاژ در حین توجه به تکنولوژي. مهندسین بنگاهها در حین توسعه محصول و فرآیند جدید قرار گرفته است
ژ داراي تاثیرات خیلی مهم و گسترده در فرآیندهاي ساخت و مونتا. معماري فرآیندها از اهمیت بسزایی برخوردار است

هاي طراحی، ساخت و تولید تکنولوژي. هاي عملیات یک بنگاه مادر داردهاي توسعه محصول و تعریف استراتژيروش
. ها ذاتاٌ یکپارچه هستندها و مجموعههاي محصول در سطوح مختلف سیستمفرایندي با طراحی، ساخت و تولید تکنولوژي

هاي فرآیندهاي باید شناخت نسبی از تکنولوژيها، طراح میها و مجموعهدر حین طراحی محصول، سیستم بدین معنی که
یکی از دلایل طولانی بودن مدت زمان توسعه . ساخت آنها نیز داشته باشد، تا مرحله تولید با مشکلات کمتري انجام پذیرد

گردد که بدلیل عدم آشنایی گاهی قطعاتی طراحی می. باشدمحصول در صنعت خودروسازي ایران، عدم توجه به این مهم می
. گري، اصلاٌ قابلیت ساخت با مواد پیشنهادي طراح را ندارندسازي و یا ریختهو یا عدم توجه طراح به فرآیندهاي قالب

عه محصولات گردد که با توسهاي فرآیندي بنگاه طوري طراحی میهمچنین در اکثر مواقع معماري فرآیندها و تکنولوژي
باید از نو هاي گزاف میها قابلیت تطبیق با محصولات جدید را نداشته و با صرف هزینهجدید، این فرآیندها و تکنولوژي

هاي محصولات و فرآیندها ها و مجموعهبیشترین اهمیت فنی و تجاري محصولات فیزیکی در طراحی سیستم. طراحی گردند
تامین و مدیریت خانواده و تنوع فرآیندي، الزامات مشتري، ساخت و مونتاژ، زنجیرههاي معماري تکنولوژي. نهفته است

  .کندمحصولات یک بنگاه مادر را به هم وصل می
هاي ساخت و تولید آنها، درحقیقت پلی بین دنیاي عملیات هاي محصول و سیستممعماري محصول با همسوسازي سیستم

اگر معماري محصول . نمایدسی فرآیند ایجاد نموده و این دو را یکپارچه میطراحی و مهندسی محصول با طراحی و مهند
. طلبدیکپارچه باشد، یک فرآیند ساخت لازم دارد و بالعکس اگر معماري محصول مدولار باشد، فرآیند ساخت دیگري را می

به تبع . باشدمحصول می هاي یکمعماري یکپارچه محصول، یک ترسیم پیچیده و منحصر بفردي بین کارکردها و مولفه
گیري در این سبک معماري بنگاهها در حین تصمیم. هاي آن نیز پیچیده خواهند بودپیچیدگی محصول، فرآیندها و تکنولوژي

هاي فرآیندي هاي پیچیده و در ارتباط با همدیگر در تکنولوژيدر خصوص توسعه محصول، با تعداد کثیري عناصر و مولفه
تامین در این نوع معماري خیلی سخت سعه داخلی و یا کسب تکنولوژي از منابع خارجی از جمله زنجیرهتو. شوندمواجه می

  .]48[هاي کاري عریض و طویل خواهد بود و دشوار بوده و مستلزم تشکیل تیم
. باشدلا میالعاده باهاي تولید در سطح فرآیندهاي اجرایی فوقپذیري روشدر معماري مدولار تنوع محصولات و انعطاف

بطوریکه فرآیندهاي ساخت و تولید محصولات هم به تبع معماري محصول، مدولار گردیده و موجب یکپارچگی داخلی 
در مرحله بعدي این امر سطح مشارکت منابع خارجی تکنولوژي را نیز بالاتر برده و بدینوسیله موجب . بیشتر خواهد شد

  .]49[ ایجاد یکپارچگی خارجی بیشتر نیز خواهد شد
  تامینهاي زنجیرهمعماري تکنولوژي.12. 3

امروزه نقش معماري محصول در ساماندهی بر مدیریت عملیات داخلی و خارجی بنگاهها و همچنین مدیریت بر گستره 
بنگاههاي خودروسازي از همان ابتداي طرحریزي محصولات خویش تا طراحی و . کنندگان بر همگان روشن شده استتامین

معماري مدولار محصول، مدیریت . باید توجه داشته باشندها و اجزاي محصولات به این مهم میها، مولفهموعهساخت مج
. نمایدها و لجستیک بهینه میکنندگان را از حیث تکنولوژي، هزینهعملیات بنگاه را تسهیل نموده و نحوه ارتباط بنگاه با تامین

کنندگان داخل و خارج از هاي تکنولوژیک تامینزي بنگاهها در استفاده از قابلیتساهمچنین موجب افزایش توانمندي یکپارچه
  .گرددتامین میزنجیره

این امر . در بنگاههاي خودروسازي ایران، نقش معماري محصول در ساختار عملیاتی کمتر مورد توجه قرار گرفته است
درجه پایین مدولاریتی . در عملیات تولید و مونتاژ گردندهاي زیادي موجب شده است که خودروسازان ایرانی متحمل هزینه
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شدن خطوط تولیدي محصولات ایرانی موجب انتقال بیشتر عملیات مونتاژ به داخل خطوط تولیدي و بالطبع باعث طولانی
آنها با تعداد زیادي  برد، موجب افزایش تعاملاتهاي عملیاتی آنها را بالا میو این دو علاوه بر اینکه هزینه. آنها گردیده است

در حالیکه در اکثر بنگاههاي خودروسازي دنیا خودروسازان با طراحی مدولار محصولات، قسمت . شودکنندگان میاز تامین
تامین منتقل نموده و بجاي قطعات مونتاژ به زنجیرهاي از عملیات ساخت، تولید و مونتاژ خویش را بطریقه پیشعمده

این امر علاوه بر اینکه موجب کاهش قابل توجهی در . هاي کمتري هستندها و زیرمجموعهمجموعهکننده منفصله، مونتاژ
. هاي خویش مواجه گردندکنندگان در زنجیرهشود آنها با تعداد کمتري از تامینگردد، موجب میهاي عملیاتی آنها میهزینه

کنندگان سطح اول، و قطعات و سایر از طرف بنگاه به تامینها گردد که هرکدام از این مدولدرحین برونسپاري نیز سعی می
پس از ساخت و . کنندگان سطح دوم و به بعد واگذار گردندکنندگان سطح یک به تامینها توسط تامیناجزاء مربوط به مدول
ها، محصول یستمشده در سطح سهاي تعریفها براساس اینترفیسها و سیستمها و مونتاژ زیرسیستمتولید قطعات و مدول

  .گرددشده در سطح محصول، در بنگاه مادر تولید میهاي تعریفنهایی براساس اینترفیس
  :]48[پذیرد تامین از طریق انجام فرآیندهاي ذیل صورت میهاي زنجیرهطراحی تکنولوژي
  معماري محصول؛

  کنندگان؛هاي تکنولوژیک تامینشناسایی و ارزیابی توانمندي
  .تامینهاي زنجیرهوژيمعماري تکنول

هاي حاکم بر انتخاب نوع معماري محصول در حال توسعه در بنگاه مادر، همچنین ضمن ارزیابی با توجه به استراتژي
کنندگان گیري در خصوص شناسایی تامینتوان بصورت بهینه نسبت به تصمیمکنندگان، میهاي تکنولوژیک تامینتوانمندي

هاي آنها را در راستاي طراحی، تکوین و ساخت محصولات ولوژیک اقدام نموده و تکنولوژيهاي تکنکلیدي و سایر قطب
  .]50[شده بصورت یکپارچه و استراتژیک معماري و طراحی نمود معماري

بندي و معماري در این قسمت لازم است توضیحاتی مختصر در خصوص نحوه تاثیر نوع معماري محصول بر پیکره
قبل از طراحی و در مرحله طرحریزي محصول، بنگاه نسبت به شناسایی و طراحی . وژي ارائه گرددتامین تکنولزنجیره

در مرحله بعد، بنگاه . گردندکنندگان متعددي شناسایی میدر این مرحله تامین. نمایدکنندگان کلیدي محصول اقدام میتامین
فاکتورهایی از . نمایددادن آنان میاي درگیرنمودن و مشارکتهاي مختلف آنها جهت اخذ تصمیم براقدام به ارزیابی توانمندي

هاي مدیریتی از جمله فاکتورهایی هستند که براساس هاي تکنولوژیک و توانمنديهاي مالی، توانمنديقبیل شهرت، توانمندي
راي تبعات متعددي در در این مرحله نوع معماري محصول یک بنگاه دا. شوندگیري و ارزیابی میهاي متعددي اندازهشاخص

مثلاٌ اگر بنگاه در حین طراحی محصول، معماري یکپارچه را انتخاب . کنندگان آن بنگاه خواهد داشتبندي تامیننوع پیکره
هاي هاي متنوع مولفهنماید، بدلیل نوع روابط قطعات محصول در این نوع معماري، ما شاهد روابط متعدد با اینترفیس

کنندگان هاي بسیار بالایی در نوع عملیات در خطوط تولید بنگاه و همچنین تامینه و شاهد پیچیدگیمحصول با یکدیگر بود
این . کنندگان آن محصول نیز شاهد پیچیدگی و سردرگمی خاصی خواهیم بودبندي تامینهمچنین در پیکره. خواهیم بود

هاي بنگاه از ول خویش در ارتباط بوده و این امر هزینهکنندگان متعددي در رده اموضوع باعث خواهد شد که بنگاه با تامین
هاي هماهنگی و لجستیک آن را بالا کنندگان، و در نهایت هزینههاي شناسایی، ارزیابی و درگیرنمودن تامینقبیل؛ هزینه
جهت اینکه  ولی در صورتیکه بنگاه در حین طراحی محصول خویش از سبک معماري مدولار استفاده نماید، به. خواهد برد

ها و قطعات استاندارد مواجه خواهیم بود، بنگاه با تعداد تر و با اینترفیسدر این نوع معماري ما شاهد روابط کمتر و ساده
بدین ترتیب . هاي هماهنگی کمتري نیز متحمل خواهد شدکنندگان کمتري در سطوح مختلف تامین مواجه بوده و هزینهتامین

هاي عملیاتی تامین و همچنین هزینهبندي زنجیرهعماري محصول چقدر بر نوع معماري و پیکرهگردد که سبک ممعلوم می
  .گذاردبنگاه تاثیر می

هاي گذارد، نوع طراحی تکنولوژيتامین تاثیر میهاي زنجیرههمانطور که معماري محصول بنگاه مادر بر معماري تکنولوژي
- بررسی ارتباط و تعامل بین سیستم. گذارداري محصول بنگاه مادر تاثیر میتامین نیز در چرخه بعدي بر نوع معمزنجیره
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مورد بررسی قرار گرفته ) 2002(تامین از طریق طراحی پلتفرم و توسط سالوادور هاي زنجیرههاي محصول و سیستم
محصول را متاثر و بر ها، در بلندمدت پلتفرم ها و زیرمجموعهکنندگان با طراحی، ساخت و مونتاژ مجموعهتامین. است

- به همین خاطر، همواره تاکید بر آن بوده است که ارتقاء ضریب ساخت. ]9[گذارند خانواده محصولات یک بنگاه تاثیر می
پذیري محصولات، در زمان معماري و طراحی یک خانواده از محصولات، طراحان و سایر شرکاي تجاري بنگاه، طراحی 

سازگاري بین معماري محصول و . ]48[، ]47[ت تعاملی و همزمان مدنظر قرار دهند تامین را بصورمحصول و زنجیره
تصمیمات استراتژیک متاثر از معماري . گرددشبکه تامین موجب ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار و منعطف براي بنگاه می

ها، و ساخت مجموعه راستایی تصمیمات عملیاتی در حین طراحیمحصول در مراحل بعدي توسعه محصول، موجب هم
  .کنندگان در مراحل مختلف توسعه خواهد شدها و قطعات و همچنین مشارکت تامینزیرمجموعه

هاي محصول و فرآیند، در محصولات یک هاي متنوع در تکنولوژيتوانند بصورت نوآوريتامین میهاي زنجیرهتکنولوژي
در یک ارتباط . هاي محصولات آن تاثیر بگذارندسیستمو خردهها بندي و معماري سیستمبنگاه متجلی شده و بر پیکره

تامین نیز در جهت انطباق خویش با نیازهاي متنوع بازار و مشتریان که در تنوع محصولات یک بنگاه تعاملی، مدیران زنجیره
ی در حین توسعه هاي تکنولوژیک خویش نموده و با ارائه پیشنهادات فنگردد، اقدام به ارتقاء توانمنديمنعکس می

  .]12[نمایند گیري و معماري آنها ایفاء میمحصولات، نقش فعالی را در شکل
هاي توسعه محصول، به هاي لازم و مشارکت در طرحتامین یک بنگاه نیز با ارائه مشاورهمدیران تکنولوژي در زنجیره

هاي روز از طرف د محصولات با تکنولوژيهاي جدیارائه سیستم. نمایندها در حین معماري محصولات کمک میبنگاه
  .]50[هاي معماري محصول خواهد شدتامین، منجر به تغییرات قابل توجه در طرحزنجیره

  طراحی زنجیره گروههاي تکنولوژي هموسته.13. 3
هاي ي شبکهبندتوان یک درك عمیق و جامعی از پیکرههاي مختلف در بین دو بنگاه میبا نگاه عمیق به انتقال تکنولوژي

ها با هاي پیچیده گروههاي تکنولوژي هموسته به دست آورده و یک استراتژي موثر و رقابتی براي این تکنولوژيزنجیره
- توانیم شاهد توالیهاي موصوف میها و زنجیرهدر شبکه. هاي تامین تکنولوژي، تدوین نمودها و زنجیرهاستفاده از شبکه

این توالی بعنوان اتصال بین . کننده و گیرنده یک تکنولوژي باشیمژي بین بنگاههاي تامینهاي متعددي در انتقال تکنولو
در نظر بگیرید که بصورت همزمان که یک تکنولوژي در یک سیستم محصول جدید در یک بنگاه . گرددها تعریف میسري

آیند براي محصول دیگري در یک شود، آن سیستم محصول خودش بعنوان یک تکنولوژي محصول و یا فربکار گرفته می
در این تبادل محصول و تکنولوژي، ما شاهد تبادل یک محصول نهایی براي یک . گیردبنگاه دیگري مورد استفاده قرار می

هاي در پروژه. بنگاه و در عین حال تبادل آن محصول بعنوان یک تکنولوژي محصول و یا فرآیند براي بنگاه دیگري هستیم
تامین هاي متعدد محصول و فرآیند از بنگاههاي مختلف زنجیرهتوان شاهد مشارکت سیستمي یک بنگاه، میتوسعه تکنولوژ

ها و اتصالات تکنولوژي شد که با مرکزیت توسعه یک تکنولوژي محصول بعنوان یک قطب توسعه، خود حاوي سري
. ندا، اتصالات قطبی تعریف شده)فرآیند/ صولمح(هاي محصول در یک تکنولوژي این نقطه اتصال سیستم. باشندمتعددي می
توان تعداد زیادي از این اتصالات متوالی و اتصالات قطبی مشاهده نمود که در تامین تکنولوژي یک بنگاه مادر میدر زنجیره

. ]49[، ]21[اند هاي بازیگران سازمانی شهرت یافتهتامین سنتی به سلسله مراتب چندگانه و یا لایهشناسی زنجیرهواژه
 "گروههاي تکنولوژي هموسته"هاي مختلف ولی به هم پیوسته را همانگونه که بیان گردید، در این مقاله ما این تکنولوژي

تامین تکنولوژي در سطح بنگاه مادر را هاي موصوف هستند که هسته اصلی مدل طراحی زنجیرهتکنولوژي. ایمتعریف نموده
  .دهدره گروههاي تکنولوژي هموسته را با محوریت یک سیستم محصول نشان مییک زنجی) 6(شکل . دهندشکل می
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  تامینهاي محصول، فرآیند و زنجیرهتکنولوژي): 1(شکل 

  تامین تکنولوژيطراحی زنجیره.4
ها و اه و شناسایی شرکتبا طراحی زنجیره گروههاي تکنولوژي هموسته براي یک محصول و فرآیندهاي آن در یک بنگ

. هاي آن بنگاه اقدام نمائیمتامین تکنولوژيتوانیم نسبت به طراحی زنجیرههاي موصوف میسازمانهاي صاحب تکنولوژي
ماهیت . باشدهاي متعددي جهت انجام کارکردهاي خویش میبعنوان مثال، هر خودرو بعنوان یک محصول، داراي تکنولوژي

هاي هاي متعدد متالورژي، طراحی، تکوین، ساخت و مونتاژ در حوزهروسازي از جنس تکنولوژيهاي صنعت خودتکنولوژي
هاي ها، قطعات و مواد، در گستره ردهها، مجموعهها در سطوح خودرو، سیستماین تکنولوژي. باشدمحصول و فرآیند می

کنندگان و تامین) سازندگان(هاي خدمات مهندسی شرکت ؛13کنندگان اصلیتامین ؛تامین از قبیل؛ بنگاه مادرمختلف زنجیره
ها، سازندگان از مرحله طراحی، تکوین و ساخت نمونه کنندگان اصلی از مرحله طرحریزي تکنولوژيتامین. جزء قراردارند
  .شوندها مشارکت داده میکنندگان جزء نیز از مرحله تولید انبوه تکنولوژيها و سایر تامیناولیه تکنولوژي

هاي آزمایشگاهی، لجستیک و تکنولوژي اطلاعات در هاي مکمل از قبیل تکنولوژيچنین این صنعت از یکسري تکنولوژيهم
انواع . باشدکنندگان برخوردار میهاي مختلف تامینهاي طراحی، ساخت و نصب خطوط تولید در ردههاي زیرساختحوزه

هاي اصلی این صنعت کاري و طراحی از مصادیق تکنولوژيري، ماشینگهاي مربوط به متالورژي، آلیاژها، ریختهتکنولوژي
هاي شاسی و تعلیق، بدنه و هاي اصلی پنجگانه خودرو، از قبیل؛ سیستمبراي طراحی و ساخت سیستم. گردندمحسوب می

د در بنگاه و در اتاق، قواي محرکه، تریم داخلی و خارجی و سیستم الکتریکی، از ترکیب گروههاي تکنولوژي هموسته متعد
  .گرددتامین استفاده میهاي مختلف عقبه زنجیرهرده

اند هاي موصوف از مرحله طراحی تا ساخت و عرضه خودرو به مشتریان، بصورت زنجیروار به هم وصل شدهتکنولوژي
تامین و یا ه زنجیرهها در پهناین تکنولوژي. تا کارکردهاي مختلف و متعدد خودرو و فرآیندهاي ساخت آن را محقق نمایند

شده این باید بصورت هوشمند و مهندسیبنگاه مادر می. اندکننده تکنولوژي گسترده شدههاي عرضهسایر زنجیره
. کنندگان آنها معماري و طراحی نمایدهاي بین تامینها و همچنین زنجیرههاي بین تکنولوژيها را براساس زنجیرهتکنولوژي

تامین ها، زنجیرهکنندگان آن تکنولوژيهاي تامینشده گروههاي تکنولوژي با زنجیرهه هم وصلهاي باز ترکیب زنجیره
  .تکنولوژي یک بنگاه شکل خواهد گرفت

با نگاه به این زنجیره از ابتداي . تامین خودروسازي به پنج رده اصلی تقسیم شده استبندي جهانی، زنجیرهدر یک طبقه
کنندگان به این تامین. تامین یک بنگاه خودروسازي قرار دارند، از زنجیره)Tier 4(کنندگان مینبخش بالادستی، رده چهارم تا

انواع مواد . پردازندهاي مختلف مورد نیاز صنعت خودروسازي میاستخراج مواد معدنی خام، ذوب فلزات و تهیه انواع آلیاژ
هاي یک خودرو، از محصولات ت مربوط به سیستمو فلزات بصورت ورق و شمش، لاستیک و پلاستیک و سایر ترکیبا

هاي ها، به تکنولوژيباید در حین طرحریزي محصولات و تکنولوژيبنگاه مادر می. باشندکنندگان میاصلی این رده از تامین
نیز همت  کنندگان آنها نیز توجه نموده و به طراحی این بخش مهم از زنجیرههاي تامیناین حوزه و همچنین سطح توانمندي

هاي مربوط به هاي فرآیندي از قبیل انواع تکنولوژيکنندگان از جنس تکنولوژيهاي این رده از تامیناکثر تکنولوژي. گمارد
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اي در خودروسازي ایران در این هاي ذوب آهن و تولید ورق و سایر تولیدکنندگان مواد پایهشرکت. باشندعلم متالورژي می
  .رده قرار دارند

این رده . باشندیک بنگاه مادر خودروسازي، طراحان، سازندگان و تولیدکنندگان قطعات می) Tier 3(کنندگان م تامینرده سو
کنندگان را به انواع قطعات مورد نیاز خودروسازي با مشخصات و هاي چهارم تامینکنندگان، محصولات ردهاز تامین

سازان زیادي در این رده قرار گرفته و به تولید انواع ازي ایران، قطعهدر صنعت خودروس. نمایندکارکردهاي لازم تبدیل می
باید یک بنگاه مادر در حین توسعه محصول و فرآیندهاي جدید، می. قطعات براي بنگاههاي خودروسازي مشغولند

ظر قرار داده و در کنندگان این حوزه را نیز مدنهاي تامینسازي و همچنین سطح توانمنديهاي موبوط به قطعهتکنولوژي
هاي مواد، از هر دو کنندگان به غیر از تکنولوژيدر این رده از تامین. تامین تکنولوژي مورد لحاظ قرار دهدطراحی زنجیره

اکثر قطعات تولیدي در دل خویش . شودهاي محصول و فرآیند از قبیل؛ طراحی، تکوین و ساخت یافت میجنس تکنولوژي
ها خود حاصل انوع گروههاي تکنولوژي فرآیندي در این رده این تکنولوژي. باشندصول متعددي میهاي محداراي تکنولوژي

  .باشندکنندگان میاز تامین
ها ترکیبی از انواع مجموعه. دهندیک بنگاه خودروسازي را مجموعه سازان تشکیل می) Tier 2(کنندگان رده دوم تامین

هاي یک محصول بکار هاي معینی ساخته شده و در دل انواع سیستمدر قالب مدولباشند که قطعات و اجزاء یک محصول می
کنندگان بیشتر از در صورتیکه سبک معماري یک محصول مانند خودرو، مدولار باشد، این دسته از تامین. شوندبرده می

هاي چهارم و سوم و هایی که از ردهژيعلاوه بر تکنولو. نمایندتامین ایفاء میسایرین فعال بوده و نقش اصلی را در زنجیره
هاي کنندگان موصوف نیز داراي توانمنديگردند، تامینکنندگان منتقل میدر دل محصولات آنها به این رده از تامین

هاي محصولات و فرآیندها در انواع اجزاء، قطعات و مولفه. باشندتکنولوژیک متعددي از قبیل؛ طراحی، تکوین و ساخت می
بنگاه مادر . شوندهاي متعدد محصولات تبدیل میهاي آماده جهت نصب بر روي سیستمکنندگان به مجموعهده از تامیناین ر

  .کنندگان نیز توجه نمایدهاي خویش، باید به این رده از تامینتامین تکنولوژيدر حین طراحی زنجیره
یک سیستم . پردازندهاي یک محصول میاخت انواع سیستمیک بنگاه مادر به طراحی و س) Tier 1(کنندگان رده اول تامین

کنندگان هاي بالاتر تامینها، قطعات و مواد مختلف تشکیل شده است که در ردهدر یک محصول از تعداد معتنابهی مجموعه
- ه و یا چرخدندها، جعبهدر یک خودرو، قواي محرکه بعنوان یک سیستم، موتور و گیربکس بعنوان مجموعه. شوندساخته می

شده که در این قطعات مورد ها، قطعات و اجزاء و در نهایت انواع آلیاژها ساختهلنگ بعنوان مولفهها و همچنین میلدنده
هاي طراحی، تکوین کنندگان انواع تکنولوژيدر این رده از تامین. باشنداند، بعنوان مواد مورد استفاده، میاستفاده واقع شده
هاي ترین تکنولوژيکنندگان بعنوان مهمهاي این رده از تامینتکنولوژي. هاي یک محصول قرار دارندستمو ساخت انواع سی

هاي این رده نیز در طراحی و تکوین توانمندي. باید مورد توجه قرار گیرندمورد استفاده در یک محصول بوده و می
ه مادر خودروسازي در حین طرحریزي و طراحی محصول یک بنگا. باشندالعاده مهم و قابل توجه میمحصول نهایی فوق

- هاي توسعه درگیر نموده و مشارکت میکنندگان توجه نموده و آنها را در پروژههاي این طبقه از تامینجدید، به توانمندي
- ان قرار میکنندگگستر سایپا و مگاموتور در این طبقه از تامیندر صنعت خودروسازي ایران، شرکتهاي ساپکو، سازه. دهد

  .گرددهاي مستقر در این رده از تامین بیشترین توجه میتامین تکنولوژي، به تکنولوژيدر حین طراحی زنجیره. گیرند
این . یاد شده است) Tier 0.5(ها کنندگان خودروسازي بعنوان رده نیمدر منابع جدید، از یک رده دیگري در طبقات تامین

ها از آنجائیکه این شرکت. باشندهاي پیمانکار سازنده یک محصول نهایی مانند خودرو میکتکنندگان همان شررده از تامین
کنندگان بیشتر از جنس فرآیندي و هاي این رده از تامینپردازند، اکثر تکنولوژيبه طراحی و تکوین مستقل محصول نمی

هاي افزایش تیراژ تولید ر در حین اجراي طرحکنندگان بیشتهاي این رده از تامینتکنولوژي. باشدساخت و تولید می
کنندگان در حال رشد بوده و در صنعت خودروسازي ایران این رده از تامین. باشندمحصولات مورد توجه بنگاه مادر می

ز خودرو کردستان اخودرو خراسان و ایرانسایپا آذربایجان، سایپا کاشان، ایران. شودهر روز بر تعداد آنها افزوده می
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باشند که به تولید انواع خودرو براي بنگاههاي سایپا و کنندگان در صنعت خودروسازي ایران میجمله اهم این رده از تامین
  .خودرو مشغول هستندایران

که از آنجائی. هاي قبلی قرار داردکننده تمامی تولیدات ردهکنندگان، خود بنگاه مادر بعنوان یکپارچهدر رده آخر زنجیره تامین
هاي آن از جنس طراحی و تکوین در باشد، بیشتر تکنولوژيدهنده یک محصول و یا تکنولوژي میبنگاه مادر طراح و توسعه

  .سطح محصول نهایی خواهد بود
تامین لذا مسئولیت اصلی طراحی زنجیره. تامین قرار داردبنگاه مادر بعنوان صاحب اصلی محصول، در ابتداي زنجیره

این بنگاه مادر است که در حین توسعه محصول و فرآیند به طرحریزي و . محصول نیز با آن خواهد بودهاي تکنولوژي
- هاي اول زنجیرهکنندگان کلیدي که بیشتر از جنس ردهباید تامیندر این فرآیند می. پردازدطراحی محصول و تکنولوژي می

کنندگان نیز همانند بنگاه مادر هاي بعدي تامینهمچنین رده .هاي توسعه مشارکت داده شوندباشند در اجراي طرحتامین می
کنندگان بعد از خویش را هاي تامینها، قطعات و همچنین توسعه مواد جدید، ردهها، مجموعههاي توسعه سیستمدر طرح

  .دهندمشارکت می
هاي تامین اي تکنولوژي در زنجیرههاي آنان در حوزه توسعه گروههکنندگان و استفاده از توانمنديدادن تامینمشارکت

مراتبی در این زنجیره علاوه بر رفتار سلسله. باشدتامین سنتی برخوردار میتکنولوژي از اهمیت بیشتري نسبت به زنجیره
بنگاه با عناصر مجموعه، به لحاظ پیچیدگی موضوع، ممکن است بنگاه مادر بصورت مستقیم در طراحی نودهاي مختلف 

  .هاي مختلف زنجیره ایفاي نقش نمایدن تکنولوژي در ردهکنندگاتامین
  .ارائه شده است) 7(تامین تکنولوژي یک بنگاه مادر در بستر معماري محصول در شکل مدل مفهومی طراحی زنجیره

  
  ي محصولتامین تکنولوژي یک بنگاه مادر در بستر معمارمدل مفهومی طراحی زنجیره): 7(شکل 

  
ها، جریان اطلاعات مربوط به طراحی و ساخت گروههاي تامین قطعات و مولفهتامین تکنولوژي نیز همانند زنجیرهدر زنجیره

تامین تکنولوژي بوده و در مقابل هاي مختلف زنجیرهمتعدد تکنولوژي به همراه جریان مالی از طرف بنگاه مادر به سمت رده
هاي محصولات بنگاه در خود بنگاه و یا در ها و مولفهشده جهت جاسازي در قالب انواع سیستمهاي تامینجریان تکنولوژي

- کنندگان میهاي مختلف تکنولوژي به سمت بنگاه و سایر تامینکنندگان ردهها و عناصر، از سمت تامینتامین مولفهزنجیره
  .باشد

هاي توانند به صور مختلف متقاطع، موازي و یا منطبق با زنجیرهمیهاي تامین تکنولوژي همچنین یک نکته مهم اینکه، زنجیره
  .هاي مختلف یک بنگاه قرار گرفته باشندتامین عناصر و مولفه
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  گیري نتیجه
تامین مهمتري تحت عنوان؛ ها، امروزه بنگاههاي مادر نیازمند طراحی زنجیرهتامین عناصر و مولفهعلاوه بر طراحی زنجیره

هاي مورد باید نسبت به شناسایی تکنولوژيتامین تکنولوژي، ابتدا میبراي طراحی زنجیره. باشندتکنولوژي میتامین زنجیره
هاي مطالعه پیشینه تحقیق و همچنین تجزیه و تحلیل داده. نیاز یک بنگاه در ارتباط با یک محصول و یا فرآیند اقدام نمود

تواند به عنوان یک بستر و ابزاري قوي ن داد که معماري محصول میحاصل از بررسی بنگاههاي خودروساز ایرانی، نشا
هاي متعلق به آنها تامین و شناسایی یکپارچه تکنولوژينمودن تصمیمات سه حوزه؛ محصول، فرآیند و زنجیرهجهت یکپارچه

هاي ژي در سطوح و ردهدر حوزه مدیریت تکنولوژي، معماري محصول داراي نقش قابل توجهی در انتقال تکنولو. عمل نماید
هاي محصول و فرآیندهاي عقبه آنها که در این تحقیق آنها را تکنولوژي. باشدتامین یک بنگاه مادر میمختلف زنجیره

- تامین آنها پراکنده شدههاي زنجیرهایم، مرزهاي بنگاهها را درنوردیده و در سطح شبکهگروههاي تکنولوژي هموسته نامیده
هاي محصول و فرآیند هاي تامین تکنولوژي و گسترش عملیات طراحی، تکوین و ساخت تکنولوژيزنجیره گیريبا شکل. اند

هاي کنندگان، مدیریت تکنولوژي نیز مرزهاي سازمانی بنگاهها را درنوردیده و در سطح شبکههاي مختلف تامیندر رده
ها، هاي توسعه تکنولوژيا نیز جهت ارتقاء موفقیت طرحلذا مدیران تکنولوژي بنگاهه. پذیردنوآوري و تکنولوژي انجام می

  .هاي تامین خویش مستقر نمایندباید مدیریت تکنولوژي را در سطح زنجیرهمی
هاي مختلف را به هم وصل نموده و گروههاي زنجیروار در این مقاله با استفاده از تکنیک معماري محصول، ابتدا تکنولوژي

هاي فرآیندي و هاي محصول؛ تکنولوژيسپس از طریق معماري؛ تکنولوژي. ریف گردیدهاي هموسته را تعتکنولوژي
. کنندگان با هم یکپارچه شده استهاي؛ محصول؛ فرآیند و ساخت و تولید بنگاه با تامینتامین، سیستمهاي زنجیرهتکنولوژي

تامین، در بستر معماري محصول، زنجیره هاي هموسته با معماريدر مرحله آخر، از ترکیب گروههاي زنجیروار تکنولوژي
  .تامین تکنولوژي در سطح یک بنگاه مادر را ارائه نمودیممدل مفهومی طراحی زنجیره
هاي این تحقیق نشان داد که علیرغم اینکه معماري محصول در طراحی و توسعه یکپارچه و نتایج حاصله از تحلیل داده

ندهاي آنان نقش بسزایی دارد، در صنایع ایران کمتر مورد توجه قرار گرفته هاي محصولات و فرآیاستراتژیک تکنولوژي
هاي هنگفتی بر بنگاههاي این موضوع در صنعت خودروسازي ایران بیشتر مغفول مانده و موجب تحمیل هزینه. است

ب و در نتیجه هاي خوب توسعه محصولات آنها به جهت معماري نامناسحتی برخی از طرح. خودروساز ایرانی شده است
برخی دیگر نیز . ها اصلاٌ اجرایی نشده استبرخی از طرح. فقر تکنولوژیک، با تاخیر قابل توجه به بازار عرضه شده است

حذف محصولاتی مانند؛ . اندهاي هنگفت، در مرحله عرضه به بازار از خطوط تولید آنان حذف گردیدهپس از صرف هزینه
از آنجائیکه . باشندها میسیم سفري و ریو با گیربکس اتوماتیک از جمله این طرحخودروهاي کاروان، سمند سریر، ن

باید در حین معماري محصولات برند، لذا میهاي محصول و فرآیندي رنج میخودروسازان ایرانی از فقر شدید تکنولوژي
ها در انتقال و ر باشند، این شرکتهر چقدر معماري خودروهاي ایرانی مدولا. اي بنمایندخویش به این موضوع توجه ویژه

کننده تکنولوژي، هاي خارجی عرضهتامین خویش و یا از سایر زنجیرههاي محصول و فرآیند از زنجیرهبکارگیري تکنولوژي
 .تر خواهند شدموفق

اه ایفاي نقش تامین یک بنگهاي محصول، فرآیند و زنجیرهسازي تکنولوژيمعماري محصول بعنوان پلتفرمی براي یکپارچه
هاي توسعه محصول، سرلوحه اصلی مدیران، گردد که توجه به معماري در حین اجراي پروژهلذا توصیه می. نمایدمی

هاي؛ تکنولوژي؛ هاي؛ طراحی و توسعه محصول، تدوین و اجراي استراتژيگیرنده در حوزهمهندسین و کارشناسان تصمیم
کنندگان و منابع هاي مهم به تامیناگر در یکسري از تکنولوژي. رانی قرار گیردعملیات و تامین بنگاههاي خودروسازي ای

باید داراي استراتژي مشخصی بوده و محصولات را خارجی متکی هستیم، در فرآیندهاي معماري، طراحی و ساخت آنها می
  .با ضریب مدولاریتی بالاتري معماري نمائیم
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تامین تکنولوژي در سطح یک بنگاه مادر مورد استفاده قرار ري براي طراحی زنجیرهدر این مقاله معماري محصول بعنوان ابزا
هاي شده در این مقاله، که اعتبار آن بطرق مختلف از طریق دادهمدل طراحی. نتیجه کار بصورت مدلی مفهومی ارائه گردید. گرفت
لتفرمی جامع براي طراحی یکپارچه و استراتژیک ، بعنوان پ)شناسی تحقیقبخش روش(شده مورد تایید قرار گرفت آوريجمع

تامین تکنولوژي، در حین طراحی و توسعه محصول، طراحی و توسعه تکنولوژي، طراحی و توسعه عملیات و در نهایت زنجیره
 هاي سیستمتامین تکنولوژيمدل موصوف در طراحی زنجیره. گرددتامین یک بنگاه مادر معرفی میطراحی و توسعه زنجیره

  .گذاري گردیدسازي و صحهشرکت سایپا پیاده X100هوا در خودروهاي کیسه
  تقدیر و تشکر

شائبه مدیران، مهندسین و کارشناسان محترم مراکز مطالعات تکنولوژي، مراکز تحقیقات و دانیم از همکاري صمیمانه و بیلازم می
هاي صنعتی خودروسازي سایپا و گاموتور، عضو گروهگستر و شرکت منوآوري،  مراکز مهندسی، شرکت ساپکو، شرکت سازه

اي را در به ثمر رسیدن این تحقیق ایفاء آنان نقش بسیار ارزنده. خودرو، نهایت تشکر و قدردانی خویش را بعمل آوریمایران
  .اندنموده
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