
 

 دهیچک
شدن  يتجار يبرا يانهیکه بستر و زم یتا هنگام یقاتیتحق يها افتهیدستاوردها و 

از . جامعه باشند ید ثروت و رفاه عمومیتول يبرا یتوانند عامل ینداشته باشند، نم
 يها بر فراهم آوردن ارزش علاوه يساز يتجار يبرا ییجاد بسترهایرو ا نیا

 زین جامعه یو فن يها، منجر به رشد اقتصاد سازمان يقابل توجه برا ياقتصاد
ت یعوامل موفق ها و تا چالش است شده تلاش پژوهش نیا در .شود یم

 حاضر پژوهش .شوند يبند و رتبه ییشناسا یپژوهش يدستاوردها يساز يتجار

از نوع  یفیتوص ها، داده گردآوري ي نحوه نظر از و کاربردي هدف، نظر از
 و خبرگان نظر از ريیگ بهره و موضوع اتیادب مروربا  ابتدا. است یشیمایپ

ک یو با استفاده از تکن اطلاعات يفعال در پژوهشگاه ارتباطات و فناور کارشناسان
ت یعوامل موفق عنوان به ریمتغ 19 ر به عنوان چالش و یمتغ 11 تعداد ،یدلف

 اندازه گیري میزان يبرا .شدند ییشناسا ،یپژوهش يدستاوردها يساز يتجار
 باعوامل فوق  در مرحله بعد. کندال استفاده شد یب هماهنگیاز ضر در دلفیتوافق 

 یعوامل ها چالش نیتر مهم که داد نشان جینتا .رتبه بندي شد دمنیفر آزمون
 يها تیمحدود( ياقتصاد موانع ،يفکر تیازمالک حفاظت فیضع نیقوان: همچون

عوامل  نیتر مهم نیو همچن يساز يتجار يراهبردها وجود عدم ،)يا بودجه و یمال
 تجاري تیقابل برآورد به یعلم اتیه اعضاي الزام: همچون یت عواملیموفق

، )تجاري هیتوج( یقاتیتحق شنهادهايیپ هیارا و نیتدو هنگام در خود قاتیتحق
  .هستند ان دانشگاه و صنعتیارتباط موثر م يبرقرار و، يت معنویت از مالکیحما

  :واژه دیکل
، یپژوهش يدستاوردها، يساز يتجار تیعوامل موفق، يساز يتجار يها چالش 

 .اطلاعات يپژوهشگاه ارتباطات و فناور

  
  مقدمه

 براي مناسب هاي راه از یکی یپژوهش دستاوردهاي يساز يتجار
 گذشته در که است شرفتیپ حال در کشورهاي رشد سرعت شیافزا

 نیا بر علاوه .است شده یط یخوب به کشورها از یبرخ توسط
 یپژوهش مراکز و ها دانشگاه براي یپژوهش هاي افتهی يساز يتجار

  :)2006و همکاران،  1شارما( کرد اشاره ریز موارد به توان یم جمله آن از که است ياریبس ايیمزا داراي
 یپژوهش هاي افتهی يساز يتجار ،یپژوهش مراکز و ها دانشگاه از یدولت هاي تیحما کاهش به توجه با 

 ؛شود یم محسوب ها دانشگاه براي مستمر و داریپا درآمدي منبع عنوان به
 ؛یدانشگاه قاتیتحق از یمال تیحما منابع افتنی 
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 ؛ندهیآ قاتیتحق براي دیجد هاي چالش از اطلاع جهت پژوهشگران براي یمناسب فرصت 
 و ها دانشگاه یعلم اتیه اعضاي براي نوآورانه و خلاقانه هاي پژوهش ي زانندهیبرانگ مشوق، طیمح جادیا 

  .یپژوهش مراکز
 لیتبد رهیزنج کننده لیتکم و دهیچیپ یتیفعال فناوري و علم مراکز و ها دانشگاه یپژوهش دستاوردهاي يساز يتجار

 فعالان ي مجموعه یمال استقلال و ینیآفر ارزش ،ینیکارآفر ،ینیآفر ثروت به ریمس نیا یط در و است فناوري به دهیا
   .)1393،ییو رضا ییفدا(شود  یم منجر ها دانشگاه بخش

 با که ایران اسلامی جمهوري پنجم تا سوم توسعه هاي برنامه در فناوري توسعه به گذاران سیاست توجه یاز طرف

 دانش هاي شرکت ایجاد از حمایتی زیرساخت عنوان به فناوري و علم هاي پارك ایجاد و علوم وزارت ساختار تغییر

 گردید صنعتی و اقتصادي علمی، مختلف ابعاد در کشور پیشرفت در جهت ییها ظهور نشانه موجب بود، همراه بنیان

 شده، حاصل گیر چشم هاي پیشرفت رغم علی که است موضوع این مبین حاصله نتایج از یافته انتشار گزارشات کنیول

 عدم موجب تواند می علل از اي مجموعه قطعاً .است نیافته تحقق ها شرکت این توسط شده ینی پیش ثروت تاکنون

 توانایی عدم زمینه این در مهم علل از یکی شک بدون که باشد فناوري حوزه در شده ترسیم اهداف به دستیابی

 ین طیهمچن ).1392همکاران، و  پور يمراد( است بوده حاصله دستاوردهاي سازي تجاري در فناوري کنندگان تولید
 نموده تجربه را یجهان نیانگیرشد م از شتریب اریبس و ریچشمگ يرشد پژوهش تیکم لحاظ از رانیا ریاخ ي دهه چند

 علم دیتول رشد .)ندیزودآو همکاران،  یاحسان( است علم داشته دیتول 1996 سال برابر 47 از شیب 2011 سال در و
 ي رتبه در 2018سال  در رانیا ،يجار روند ي ادامه مگو، بایسا ي موسسه ینیب شیپ طبق که است بوده يحد به رانیا

 گذاران استیس یاصل ي دغدغه امروزه حال، نیا با .)ندیزودآو همکاران،  یاحسان( گرفت خواهد قرار جهان چهارم
 دیتأک گرید يسو از. است توسعه اهداف به یابیدست در ها شدن پژوهش واقع موثّر از نالیاطم حصول یپژوهش

 يها پژوهش یاثربخش و کاربرد شیافزا« ي مسئله به نظام یاسناد بالادست ریسا و یکل يها استیس در که یفراوان
 .است مسئله نیا ضرورت و تیاهم خصوص در رانیا ي رتبه یعال نظران صاحب توافق از یحاک شود یم دهید» کشور

ها  آن رفع و شناسایی و کرده ایجاد مانع سازي، مسیر تجاري بر که دارند وجود یعوامل که دهد می نشان امر این
ز وجود دارند که ین ین عواملیهمچن. است یاتیح و مهم بسیار شده، انجام اقدامات و ها گذاري سرمایه تیموفق جهت

 هاي سازمان جوامع، از یبرخ در که هاست سال راستا، نیهم در .شوند یم يساز يند تجاریت فرایموجب موفق
 را خود اثرگذاري بتوانند که کنند یم افتیدر را خود سابق یحت ای و شتریب هاي بودجه یدرصورت صرفاً یپژوهش

 از گیري بهره با تا است شده تحقیق تلاش این در رواین از .)ندیزودآو همکاران،  یاحسان( دهند نشان طور مستند به

در  یپژوهش يدستاوردها سازي تجاري تین عوامل موفقیها و همچن چالش ترین و عمده ترین مهم خبرگان، نظرات
  .شوند يبند اطلاعات، شناسایی و رتبه يپژوهشگاه ارتباطات و فناور
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 شده یمعرف) يمتدولوژ( پژوهش انجام روش ،ادامه در. شود یم مرور پژوهش ينظر یمبان ن منظور ابتدایا يبرا

  .است شده ارائه يریگ جهینت ،آخر بخش در و شده پرداخته جینتا لیتحل و هیتجز به سپس. است

  پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان .1
  يساز يتجار و ضرورت فیتعار  .1,1

فرهنگ  در سازي تجاري .است شده ارائه سازي تجاري از متفاوتی تعاریف فناوري، و دانش سازي تجاري منابع در
. است آمده »گیري بهره انجام و سود منظور به کار و کسب هاي روش کارگیري به« معنی به) 2015( 2هریتج لغات
کند  می تعریف »سود کسب براي چیزي دهی سازمان«معناي  به را سازي تجاري واژه) 2015( 3نامه کمبریج لغت

 شده تاکید سازي تجاري اساسی هاي گام و مراحل بر بیشتر آن در که دیگريتعریف  در. )1395و همکاران،  يافتخار(

 از اي مجموعه شامل سازي تجاري ، 4اقیانوسیه و آسیا تکنولوژي انتقال اي منطقه مرکز دیدگاه اساس بر است،

 تحقیقات، از حاصل هاي فناوري توسعه ها، آن رساندن رشد به مرحله ها، ایده کسب به قادر که شود می ها فعالیت

 عرضه موجود، فرایندهاي سازي بهینه یا جدید توسعه فرایند یافته، توسعه هاي فناوري گسترش اولیه، نمونه ساخت

  ).1384، زدان پناهیو  یآقاجان(است  جدید هاي زیرساخت ایجاد و فروش موقعیت ایجاد بازار، به محصول
 اقتصادي هاي تیفعال از یبرخ قالب در موجود نظري دانش یدگرگون و لیتبد ندیفرا را سازي تجاري 5نگیلیاسپ

 دانش لیتبد و انتقال ندیفرآ، سازي يتجار 6 کالوجایپ و زایک دگاهید از ).1389پورعزت و همکاران، ( است کرده فیتعر

 گر،ید یفیتعر در ).1388 ا،ین هاشم(رود  یم شمار به تجاري هاي تیفعال انواع به یقاتیتحق مراکز در شده دیتول

 هاي  شرفتیپ از استفاده براي را یراه اي، حرفه و صنعت آن در که نديیفرآ از است عبارت سازي فناوري تجاري

 یعنی فناوري سازي تجاري گر،ید عبارت به .شود کینزد بازار تقاضاي به تا ابدی یم تر فناوري ساده یعلم و یمهندس
 ده،یا طرح مراحل با ندیفرآ نیا .امروزي تجاري طیمح در نهیبه و عیصورت سر به بازار تا دهیا و طرح دادن مکان نقل

، 7نیکومار و ج(ابد ی یم ادامه محصول شرفتیپ بعدي براي هاي کوشش و یابیبازار د،یتول بردن بالا توسعه، ،یطراح
2003( 

 توجه قابل اقتصادي هاي ارزش آوردن فراهم بر علاوه دانش، عرضه براي ییبسترها جادیا قیطر از سازي تجاري

 محصول کی دنیرسان بازار به که جا آن از. شود یم زین جامعه یفن و اقتصادي رشد به منجر ها، سازمان براي

 چرخه در یاتیح عامل کی عنوان به فناوري سازي تجاري باشد، ها سازمان بقاي و تیموفق کننده نیتضم تواند یم

 که است آن تیاهم حائز نکته. )2008، 8ریکال(شده است  مطرح شرفتهیپ هاي فناوري ژهیو به فناوري کی اتیح
 بازارنخواهد وارد تیموفق با آن بدون یمحصول و فناوري چیه و است نوآوري ندیفرآ از یمهم بخش سازي تجاري

 معنایی تحقیقات محصول،/دستاورد یک سازي تجاري بدون نیز تحقیقاتی هاي سازمان در. )2010، 9ير و گریکال( شد
 خواهد فایده بی ایده، یک مورد در آزمایش انجام یا تولید محصول، یک خاص مشتریان به یابی دست بدون زیرا ندارد؛
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 از اريیبس حاضر حال در که است حدي به فناوري و قاتیتحق سازي تجاري تیاهم ).1388، و همکاران رادفر( بود

 به مشترك، همکاري صورت به یقاتیتحق هاي پروژه انجام و اي مشاوره خدمات از ريیگ بهره با یقاتیتحق موسسات

 شرفتهیپ کشورهاي در اي مشاوره خدمات و مراکز گونه نیا تعداد و اند داده تیرسم خود فناوري سازي تجاري

 تولید یا و تحقیقات نتایج سازي تجاري .)2008، 10نژاد یکارلسون و رف( است شیافزا حال در روز به روز یصنعت
 که دارد همراه به اي تازه وردهاي دستا انگیزه تحقیق، ایجاد و ارزي جویی صرفه بر علاوه تحقیقاتی هاي نمونه صنعتی

ایجاد و  زاییي همچون توسعه اقتصادي، بالابردن سطح طراحی و ساخت داخل، اشتغالموارد به توانمی جمله از
 .)1390فرامرزي،  گرد سلطانی(نمود  اشارهکارا و متخصص  نیروي براي فعالیت جدید هاي زمینه

   يساز يتجار يها بر چالش يمرور. 2,1
ف حفاظت از ین ضعیقوان: چون هم یرا عوامل يفناور يساز يتجار يها ن چالشیتر ، مهم)1993( 11و گاردون سامسون

گران براي  دانشگاه از پژوهش یمالهاي  تی، عدم حمایهاي دولت دانشگاه به بودجه یهاي فکري، وابستگ ییدارا
اختصاص داده شده براي انتقال فناوري توسط دانشگاه،  ید شده توسط آنان، و منافع ناکافیبرداري از دانش تول بهره
ها و موانع موجود بر  ، چالش)1393(و همکاران  یطرق یدگاه توکلیاز د  ).1993، و گاردون سامسون( کنند یم یمعرف

مرتبط با صاحبان طرح؛  يها ؛ چالشيت فکریحقوق مالک: گردد یر را شامل میران موارد زیدر ا يساز يسر راه تجار
 يها ن دستگاهیب یها؛ عدم هماهنگ جاد پاركیاست، اصول و نقشه کلان در ایها؛ فقدان س پارك و کمبود مراکز رشد

م کوچک بخش خصوصی از اقتصاد ملی؛ ؛ اقتصاد دولتی و سهیتیحاکم هاي بیآس و ها چالش؛ یتیرگذار حاکمیتاث
). 1393و همکاران،  یطرق یتوکل( گذاران هاي صاحبان شرکت در مقابل سرمایه ر؛ چالشیخطرپذ یهاي منابع مال چالش

 مواردي همچون  12نیو مارت یسازي فناوري را از منظر رول ن مشکلات تجاريیتر ، مهم)1390(و همکاران  يرغفوریم
 کنند یان میب نه بودنبر بودن و پرهزی، زمان»تولید محیط« و» بازار «ارتباط  ایجاد در محققان مشارکت بودن رنگ کم

 هاي فناوري سازي تجاري بودن مشکل لیدلا از یبرخ ،)2003( 13مون و سون نیچن هم ).1390و همکاران،  يرغفوریم(

 براي انگیزه مجریان، فقدان و محققان بین کم تعامل متناقض، میزان و پیچیده فکري مالکیت هاي را سیاست دیجد

 دانشگاه محققان«عنوان  تحت اي مقاله ، در)2013(همکاران  و 14عقوبی). 2003مون،  و سون( دانند یممحققان، 

 قاتیتحق لیتبد موانع و مشکلات درك به »یقات دانشگاهیتحق سازي تجاري موانع و مشکلات: نیکارآفر عنوان به

 به اي قوي لیتما محققان که نیا به توجه با .دمالزي پرداختن یمهندس و یفن دانشگاه در نیکارآفر عنوان به یدانشگاه

 دانشگاه، هاي استیس ف،یضع یزشیو انگ پاداش ساختار  حال نیع در اما دارند سازي تجاري هاي تیفعال در ريیدرگ

ها به  ل شدن آنیتبد و یدانشگاه محققان نیب ارتباط جادیا مانع دانشگاه فرهنگ و تکنولوژي انتقال دفاتر ضعف
 هاي چالش یبررس به خود پژوهش در ،)2006(همکارانش  و 15لسونین ).2013عقوب و همکاران، ی( شود ین میکارآفر

 به را لیذ عوامل و پرداختند؛ نیچ و ژاپن متحده، الاتیا دانشگاه در شش در سازي تجاري ندیفرا ریمس در موجود

 )3 بالا؛ تیفیک با علم حفظ و جادیا عدم )2 ؛یانسان منابع و یمال منابع وجود عدم) 1 :کردند ذکر موانع نیتر مهم عنوان
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از  عیسر یبازده انتظار و محتوا جاي به ساختار بر گذاران استیس تمرکز )4 تجاري؛ گرانیباز تعامل عدم

 )6 ؛یدانشگاه رانیمد سوي از تکنولوژي انتقال اهداف و ها تیاولو نبودن مشخص )5 ها؛ تیفعال در گذاري هیسرما
 ای یناکاف هاي پاداش جمله از ها، دانشگاه در متضاد اهداف )7 کار؛ و کسب و ها دانشگاه نیب یو فرهنگ یاطلاعات موانع
 و 16دباکر توسط پژوهشی ).2006لسون و همکاران، ین( يساز يند تجاریدر فرآ ریدرگ محققان بر یمنف اثرات

 ترین مهم انجام شد که »صنعت و علم حلقه گسترش در فناوري انتقال هاي سازمان نقش«، با عنوان )2005(همکارانش 

دباکر و ( است کرده اعلام فرآیندي تفکر فقدان و پژوهشی راهبرد سند فقدان را سازي تجاري راه سر بر موانع
   ).2005همکاران، 

 »فازي منطق از استفاده با تحقیقاتی هاي طرح تجاري پتانسیل گیري اندازه«با عنوان  ی، در پژوهش)1387(ان یبندر
موانع  انسانی، نیروي توانمندي بودن ناکافی اطلاعات، کمبود :است کرده بیان را چنین يساز يتجار موانع ترین مهم

مشتریان  و بازار نیازهاي نکردن درك ارتباطی، موانع سازمانی، و ساختاري موانع حقوقی، سیاسی، اقتصادي،
 نتایج و ها ایده سازي تجاري بر محیطی عوامل تاثیر«با عنوان  يا ، در مقاله)1389(و همکاران  یمیمق ).1387ان، یبندر(

 وجود عدم اي، بودجه و مالی هاي محدودیت و سازمانی ناکارآمدي دیوانسالاري چون، هم یبه عوامل »تحقیقات

 و اصلاحات انجام و پژوهشی دستاورهاي ارزیابی عدم انبوه محصول، تولید سازي، عدم تجاري راهبردهاي

 و طباطبائیان ).1389و همکاران،  یمیمق(اند  کرده اشاره ها ایده سازي تجاري موانع عنوان به محصولات سازي بهینه
ران یدر ا نوظهور هاي فناوري سازي تجاري فراروي موجود هاي چالش تعیین«با عنوان  ی، در پژوهش)1386( همکاران

 مدیریتی، مسائل زیرساختی، مسائل :چون عواملی را سازي تجاري موانع ترین مهم »)نانو يفناور يمطالعه مورد(

، )1390( يدریپورعزت و ح ).1386ان و همکاران، یطباطبائ(اند  برشمرده اقتصادي مسائل و اجتماعی فرهنگی، مسائل
گونه عنوان  نیرا ا يساز يتجار يها چالش سازي دانش، موانع تجاريها و  چالشبندي  شناسایی و دسته ز باین
عادلانه بودن رقابت، انحراف پارك علم و فناوري از      ان استادان دانشگاه و نایعدم وجود رقابت در م: ندینما یم

دانشگاه  یتیترب ها، نامناسب بودن نظام دانشگاه یئت علمیخود، نامناسب بودن نظام انتخاب اعضاي ه یت اصلیمأمور
ن راستا، عدم وجود یدر ا ییها ین خط مشیسازي و تدو دولت به مقوله تجاري یتوجهشور، کمک یو نظام آموزش عال

ن یدانشگاه، و همچن یاسیمه انحصاري در صنعت، عدم استقلال سیو ن یرقابت در صنعت و حاکم بودن فضاي سنت
  ).1390، يدریح و پورعزت( ان استادانیات و ضوابط کرداري در میضعف اخلاق

ر یشرفت ساینوپا را عدم توجه به پ يها نانو در شرکت يفناور يساز يتجار يها ، چالش)2009(و همکاران  17تزیو
 یسنت يگذار مناسب، ممانعت بازارها هیک سرمایک بازار خاص، اشتباه در انتخاب ی يها، عدم تمرکز رو يفناور

 يبغداد ).2009تز و همکاران، یو( اندان نمودهیب یصنعت يها رساختیفقدان زو د، یجد يها وهیموجود در استفاده از ش
کمبود اطلاعات، : کنند یر عنوان میصورت ز را به يساز يند تجاریفرآ يرو ش ی، موانع پ)1391( يشاوردو 
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و  يبغداد( یو سازمان يه و موانع ساختاری، سرمايو اقتصاد یاسی، موانع سیانسان يروین یناکاف يها يتوانمند
را در شمار  یو فقدان منابع مال ین دانش فنیی، نبود رقابت و انحصار، سطح پا)1389(ان یاکبر یعل). 1391، يشاورد

 و انتشار مانع که یعوامل ،)1391(دلاور و همکاران ). 1389ان، یاکبر یعل(دارد  یعنوان م يساز يموانع تجار

اطمینان،  قابلیت عدم و پایین کارایی قبیل از فناوري نامطلوب عملکرد دسته پنج در را شوند یم فناوري سازي تجاري
 تغییرات و بازسازي قبیل از سازمانی بازپرداخت، تغییرات طولانی دوره و بالا هزینه یعنی اقتصادي، نامطلوب عملکرد

 مانند نظارتی دارد، تغییرات بازار تقاضاي در غیرمنتظره تغییرات به اشاره که بازار کار، تغییرات و کسب راهبرد در

  .)1391همکاران،  و دلاور(ند دنمو يبند طبقهمحیطی  زیست مقررات و قوانین کردن محکم
نشان داده  باشند،یات موضوع مین تکرار در ادبیشتریب يکه دارا يساز يتجار يها ن چالشیتر ، مهم)1(در جدول 
  .شده است

  ات انجام شدهیبا توجه به مرور ادب يساز يتجار يها ن چالشیتر مهم )1(جدول 

یرد
 ف

  منبع  يفناور يساز يچالش تجار

 )1393و همکاران، یطرق یتوکل( )2003مون،  و سون( ؛)1993، و گاردون سامسون(  يت فکریف حفاظت ازمالکین ضعیقوان  1

2  
  يساز يتجار يعدم وجود راهبردها

 ؛)1389و همکاران،  یمیمق(؛ )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(؛ )2006لسون و همکاران، ین(
  ؛)1391دلاور و همکاران، ( ؛)1390، يدریپورعزت، ح(؛ )2005دباکر و همکاران، (

  یاسیموانع س  3
 

و  يبغداد(؛ )1390، يدریپورعزت، ح( ؛)1387ان،یبندر( ؛)1393و همکاران،  یطرق یتوکل(
  )2006لسون و همکاران، ین(؛ )2013عقوب و همکاران، ی( )1391،شاوردي

  يموانع اقتصاد  4
  )يا و بودجه یمال يها تیمحدود(

 

 يغفور  ریم(؛ )1387 ان،یبندر( ؛)2006لسون و همکاران، ین(؛ )1993، سامسون و گاردون(
و  یمیمق( ؛)1389ان، یاکبرعلی(؛ )1393و همکاران، یطرق یتوکل( ؛)1390و همکاران، 

  )1391،شاوردي و يبغداد( ؛)1386ان و همکاران، یطباطبائ(؛ )1389همکاران، 
5  

  یو سازمان يموانع ساختار
ان و یطباطبائ(؛ )1391،شاورديو  يبغداد( ؛)1389و همکاران،  یمیمق(؛ )1387 ان،یبندر(

  )1386همکاران، 
  )1387ان، یبندر( ؛)1391،شاورديو  يبغداد( ؛)2006لسون و همکاران، ین(  یموانع اطلاعات  6
  )1386ان و همکاران، یطباطبائ( ؛)2013عقوب و همکاران، ی( ؛)2006لسون و همکاران، ین(  یو اجتماع یموانع فرهنگ  7
  )1389ان، یاکبرعلی(؛ )1390، يدریپورعزت، ح(  ضعف در رقابت  8
  )1386ان و همکاران، یطباطبائ(؛  )2009تز و همکاران، یو(  یصنعت يها رساختیفقدان ز  9
ند یر در فرآیمحققان درگ یزگیانگ یب  10

  يساز يتجار
  ؛)2006لسون و همکاران، ین( ؛)2013عقوب و همکاران، ی( ؛)2003مون،  و سون(

11  
  یانسان يروین یناکاف يتوانمند

و  يبغداد(؛ )1389ان، یاکبرعلی( ؛)1387ان، یبندر( ؛)2006لسون و همکاران، ین(
  )1391،شاوردي
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  يساز يتجار تیعوامل موفق یبررس. 3,1

 هاي استراتژي نییتع و هدف بازارهاي انتخاب ،کیتکنولوژ نوآوري هیپا بر موفق يساز يتجار هاي راه از یکی

 عوامل یبه بررس) 1393(و همکاران  یفیشر). 2006، 18اسلاتر و موهر( است بازارها آن بر یمبتن بازار ريیگ جهت

همچون  یقات پرداختند و عواملیتحق يساز ينه تجاریدر زم یدانشگاه ینیکارآفر تیساز موفق نهیزم و برنده شیپ
 سهم بودن مناسب ،دانشگاه سوي از علمی هیات اعضاي کارآفرینانه اقدامات مناسب مالی تامین یا اعتبار پرداخت

 سازي تجاري به علمی هیات اعضاي التزام و نیاز احساس، تحقیقات سازي تجاري از علمی هیت اعضاي دریافتی

 و همکاران یطرق یتوکل. )1393 ،و همکاران یفیشر( ن عوامل مطرح نمودندیتر مهم عنوان را به تحقیقاتی هاي یافته
نه اقدامات مربوط یا و ژاپن در زمیکا، کانادا، استرالیهمچون آمر يا افتهیتوسعه  يتجارب کشورها یبه بررس) 1393(

 منظور به و دولت توسط ها تیفعال عمده کشورها، نیا در کهان نمودند یپرداختند و ب يفناور يساز يتجارت یموفقبه 

 مشاوره، دادن ها، طرح يرو بر گذاريهیسرما شامل که است شده انجام فناوري يساز يتجار هاي تیفعال از تیحما

 عمده گر،ید عبارت به. دباش یم لاتیتسه ارائه و یپژوهش جینتا يساز يتجار ندیفرا از کنندهتیحما مؤسسات جادیا

 تیحما و لیتسه و نهیزم نیا در یدولت هاي طرح و ها برنامه فناوري يساز يتجار نهیزم در کشورها نیا تیموفق لیدل
 به توجه ن بایهمچن .باشد یم ر،یخطرپذ گذاري هیسرما حوزه در یخصوص بخش گذارانهیسرما ورود قیتشو و

 به توجه و یانسان منابع از تیحما روي بر دولت هاي برنامه تمرکز ،توسعه حال در کشورهاي در شده انجام مطالعات

 دانش، و علم هاي هیپا میتحک ،یانسان منابع توسعه هاي طرح اساس نیا بر .است آنان از تیحما و محققان ازهايین

 مورد کشورها نیا اکثر در محققان از یمال هاي تیحما و توسعه و قیتحق بودجه شیمعنوي، افزا تیمالک از تیحما

 بودجه شیافزا فناوري يساز يتجار نهیزم در کشورها نیا تیموفق لیدل عمده گفت توان یم .است گرفته قرار توجه

 يو شاورد يبغداد .)1393و همکاران، یطرق یتوکل( باشد یم معنوي تیمالک قانون از تیحما و توسعه و قیتحق
ت مختلف عنوان یمتشکل از چهار شخص یمیجاد تیرا ا يموفق فناور يساز يتجار ين راهکار برایبهتر) 1391(
). 1391،يو شاورد يبغداد( نیگذار، فناور و کارآفر هینوآور، سرما/مخترع: ت عبارتندازین چهار شخصیا. ندینما یم

 و ینیکارآفر هاي ، مهارت R&Dجینتا تیمالک ،یخارج گذاري هیسرما تیقابل رینظ یعوامل به يساز يتجار تیموفق
 از درصد 90 تجاري، R&Dبرتر  کننده نهیهز ده ،2002 تا 1996 سال از .دارد یبستگ ها دولت هاي استیو س ها برنامه

و  یشرق اروپاي توسعه، درحال کشورهاي سهم که یدرحال داشتند، اریاخت در را جهان تجاري R&Dهاي  نهیهز کل
 R&Dبه  اديیز مقدار به هنوز کشورها نیا دهد یم نشان که است بوده یجهان نیانگیتر از م نییانه پایم ايیآس حوزه

، یقات، آموزش و مشاوره، منابع انسانی، تحقیابیمانند بازار یعوامل) 1393( يو نادر یگرگان .باشند یم یمتک یدولت
موفق  يساز يو فروش را در تجار ی، عوامل مال)ین المللیدر سطح ب يساز يتجار يبه خصوص برا( يساز شبکه
 بر مؤثر فاکتورهاي از یبرخ ،)1390( يگرد فرامرز ین سلطانیهمچن. )1393،يو نادر یگرگان( دانند یموثر م يفناور
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 دسترسدر  ،پژوهش حوزه کارمندان و مؤسسان مخترعان، براي مالی و حقوقیهاي انگیزهرا  يساز يتجار سرعت

 در جدید هاي شرکت نیاز با مطابق سرمایهاعطاي  و ،وکار کسب هاي مهارت و بالا کیفیت با علمی هاي مهارت بودن

 مجمع ،يساز يتجار از تیحما براي وانیتا در. )1390 ،يگردفرامرز یسلطان( دینما یعنوان م ،ها آن رشد مرحله

 در. شد لیتشک ها گذاري هیسرما یده سامان هدف با لاديیم 1999 سال در ریپذسکیر و یخصوص گذارانهیسرما

 ییها ها سازمان آن بر علاوه .کنند یم کار اقتصاد وزارت نظر ریز ریخطرپذ گذاري هیسرما هاي شرکت کشور نیا

 فناوري و علم هاي پارك ).2013، 19اراتیمپیونگل( اند شده لیتشک ها نوآوري یمال نیتأم در تیحما براي زین یدولت

 و یبخش انیم ،یتخصص لیدل به. اند کرده دایپ رشد سرعت به جهان در يساز يتجار مراکز نیتر یاصل عنوان به
 يساز يتجار ارکان به خدمات ارائه و ندیفرآ نیا لیتسه براي مراکزي وجود ،يساز يتجار ندیفرآ بودن گسترده

 یهیبد ها آن ارتباط براي بستري جادیا و )نوآوري کنندگان مصرف و گذاران هیسرما پژوهشگران، و دهیا صاحبان(
ند یت جذب در فراینقش ظرف یبه بررس) 1990( 20نتالیلو و کوهن. )1393و همکاران،  یطرق یتوکل( رسد یم نظربه

 ینیب شیپ به تر قیدق چه هر بتوانند تا سازد یم قادر را ها بنگاه جذب، تیظرف که نمودند عنوانپرداختند و  يساز يتجار
 و بالاتر جذب تیظرف گرید عبارت به. دنبپرداز باشند یم شدن تجاري مستعد بالقوه بصورت که فناورانه هاي شرفتیپ
و  21حسنلو( شوند بنگاه در نوآوري و عملکرد ارتقاي باعث توانند یم دو هر جذب تیظرف شیافزا براي تلاش ای

جاد مراکز یان دانشگاه و صنعت، ایارتباط موثر م يهمچون برقرار یعوامل) 1392(صفا و همکاران   .)2007همکاران، 
و سخت  ينرم افزار يها رساختیجاد امکانات و زیفن بازارها، ا ي، راه اندازيعلم و فناور يها و پارك يرشد فناور

ت از یحما يو ماهر برا يقو يا و مشاوره یقاتیم تحقیک تیت یمحصول، حما يساز يتجار يلازم برا يافزار
 يساز يند تجاریت و توسعه فرایجهت موفق ییعنوان راهکارها ن دست را بهیاز ا ياختراع، و موارد يساز يتجار
 روي باید ایده، یک موفق سازي تجاري براي. )1392صفا و همکاران، ( کنند یشنهاد میدر کشور پ يفناور

 بخش حمایت براي هایی زیرساخت ایجاد دانشگاهی، هاي پژوهش و عالی آموزش در گذاري سرمایه هاي استراتژي

 و علمی فرهنگ ایجاد و پژوهشگران، جدید نسل ایجاد در ها دانشگاه و دولت بین همکاري توسعه، و تحقیق از عمومی
 موفقیت براي دولتی گذاري سرمایه نقش اهمیت بر کانادا تکنولوژي انجمن مطالعه در. کرد تمرکز قوي فنی

 .)1387، ییدایو پ یبرق( است رسیده تایید به نیز دولت نقش اهمیت البته. است شده اي ویژه تاکید سازي تجاري
 و ،تقاضا آن به پاسخگویی براي فناوري بالقوه برتري کافی، تقاضاي به نیازمند حداقل فناوري موفق سازي تجاري

 به نهایی محصول تحویل براي مناسب بازاریابی و مدیریتی هاي توانمندي و منابع با کارآفرین فرد یا و سازمان یک

ات ین تکرار در ادبیشتریب يکه دارا يساز يت تجاریعوامل موفقن یترمهم، )3(در جدول  ).2008، 22کلر( باشد  می بازار
  .نشان داده شده است باشند،یموضوع م
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 ات انجام شدهیبا توجه به مرور ادب يساز يت تجارین عوامل موفقیتر مهم )3(جدول 

  منبع  يساز يت تجاریعوامل موفق  فیرد

 بازار  ريیگ جهت هاي استراتژي نییتع و هدف بازارهاي انتخاب  1

  مناسب یابیو بازار بازارها آن بر یمبتن
 )1393 ،يو نادر یگرگان(؛)2008کلر، ( ؛)2006اسلاتر و موهر، (

)Innovation Associate Inc, 2005(  

 اعضاي نانهیکارآفر اقدامات مناسب یمال نیتام ای اعتبار پرداخت  2

  دانشگاه سوي از یعلم اتیه
 )ITPS23, 2004(؛ )1390 ،يگردفرامرز یسلطان( ؛)1393و همکاران،  یطرق یتوکل( ؛)1393و همکاران،  یفیشر(

)Innovation Associate Inc, 2005(  

 و یفن دانش به شدن منجر لحاظ به یدانشگاه قاتیتحق تیقابل  3
  بازار به عرضه قابل فناوري

  )1386فکور، (؛ )1393و همکاران،  یطرق یتوکل( ؛)1390 ،يگردفرامرز یسلطان( ؛)1393و همکاران،  یفیشر(

 يساز يتجار به یعلم اتیه اعضاي التزام و ازین احساس  4
  یقاتیتحق هاي افتهی

  )1392همکاران، صفا و ( ؛)1393و همکاران،  یطرق یتوکل( ؛)1393و همکاران،  یفیشر(

 يساز يتجار از یعلم تیه اعضاي یافتیدر سهم بودن مناسب  5
  قاتیتحق

  )1393و همکاران،  یطرق یتوکل( ؛)1393و همکاران،  یفیشر(

طرحهاي توجیه تجاري برآور به علمی هیات اعضاي الزام  6
  خود در ابتداي ارائه پروپزال پژوهشی

  )Innovation Associate Inc, 2005( ؛)1393و همکاران،  یفیشر(

  توسط دولت ها طرح بر گذاري هیسرما  7
 ؛)1387،ییدایو پ یبرق(؛ )2013ارات، یمپیونگل(؛ )1390، يگردفرامرز یسلطان(؛)1393و همکاران،  یطرق یتوکل(

 ؛)1386فکور، (

)Innovation Associate Inc, 2005(  

  )1386فکور، (؛ )1392صفا و همکاران، (؛ )1393،يو نادر یگرگان( ؛)1393و همکاران،  یطرق یتوکل(  مناسب لاتیتسه و مشاوره ارائه  8

 جینتا يساز يتجار ندیفرا از کننده تیحما مؤسسات جادیا  9
  یپژوهش

  )1386فکور، (؛ )1391 ،يو شاورد يبغداد(؛ )2013،اراتیمپیونگل( )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(

 یخصوص بخش گذاران هیسرما ورود قیتشو و تیحما و لیتسه  10
  ریپذ خطر گذاري هیسرما حوزه در

  )ITPS, 2004(؛ )1386فکور، (؛ )2013ارات، یمپیونگل( )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(

 توجه و یانسان منابع از تیحما روي بر دولت هاي برنامه تمرکز  11

  آنان از تیحما و محققان ازهايین به
, يگردفرامرز یسلطان( ؛)2002شاکر و همکاران، (؛ )1393 ،يو نادر یگرگان( ؛)1393و همکاران،  یطرق یتوکل(

  )ITPS, 2004(؛ )1387،ییدایو پ یبرق(؛ )1390

  معنوي تیمالک از تیحما  12
، همکارانتز و یو( )1391 ،يو شاورد يبغداد( ؛)1393 ،یشوال پور و کهن( ؛ )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(

  )1386فکور، (؛ )2009

)Innovation Associate Inc, 2005(  

  )ITPS, 2004(؛ )1386فکور، (؛ )1387،ییدایو پ یبرق(؛ )2013ارات، یمپیونگل(؛ )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(  توسعه و قیتحق بودجه شیافزا  13

 هاي مهارت و بالا تیفیک با یعلم هاي مهارت بودن دسترس در  14

  وکار کسب
 )1391 ،يو شاورد يبغداد( ؛ )2008کلر، (؛ )1390 ،يگردفرامرز یسلطان(

)Innovation Associate Inc, 2005(  

 هاي دهیا پرورش براي ازین مورد یکیزیف بستر کردن فراهم  15

  نوآورانه
  )1386فکور، (؛ )1387،ییدایپو  یبرق(؛ )1392صفا و همکاران، (؛ )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(

 مجموعه آوردن گرد قیطر از نهیهز و تقو در ییجو صرفه  16

  دارند نقش يساز يتجار در که عناصري
  )ITPS, 2004( ؛ )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(

  )1386فکور، (؛ )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(  فناوري توسعه و بسط جهت یعلم هاي نشست و ناریسم برگزاري  17

  )1393 ،يو نادر یگرگان( ؛ )1393و همکاران،  یطرق یتوکل(؛ )1387،ییدایو پ یبرق( ؛)1392صفا و همکاران، (  ان دانشگاه و صنعتیارتباط موثر م يبرقرار  18

  )1386فکور، (؛ )1392صفا و همکاران، (  يعلم و فناور يها و پارك يجاد مراکز رشد فناوریا  19

 )رانیقات مخابرات ایمرکز تحق(اطلاعات  يپژوهشگاه ارتباطات و فناور یمعرف .2

ترین مرکز پژوهشی در حوزه  عنوان قدیمیبه) مخابرات ایرانمرکز تحقیقات (پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات 
ترین پایگاه  سال سابقه تجربه علمی در امر تحقیق و مشاور مادر وزارت متبوع، اصلی 40با بیش از   فناوري اطلاعات
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و این مجموعه با برخورداري از کادري تخصصی . تحقیقات در زمینه ارتباطات و فناوري اطلاعات در کشور است

و دیگر امکانات پژوهشی و آزمایشگاهی پیشرفته در قالب چهار پژوهشکده    24ICT هاي مختلف مجرب در حوزه
  .کند اي را دنبال می هاي تحقیقاتی عمده فعالیت

هاي  طور محدود فعالیت ایران و ژاپن تاسیس شد و به تاي بین دول نامه با امضاي تفاهم 1349این مرکز در سال 
با پیروزي انقلاب . تحقیقاتی بنیادي خود را که پیش از انقلاب اسلامی عمدتا ماهیتی دانشگاهی داشت، آغاز کرد

مرکز تحقیقات (اسلامی و تصویب شوراي عالی انقلاب فرهنگی اداره امور پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات 
به عنوان بازوي  واگذار شد و) رتباطات و فناوري اطلاعاتا(وقت  به وزارت پست و تلگراف و تلفن) مخابرات ایران

هاي مرکز  بازنگري در ساختار فعالیت. اي را دنبال کرد هاي گسترده خانه فعالیت اي در این وزارت رهتحقیقاتی و مشاو
قیقات مسئولان را بر آن داشت تا نسبت به تحقیق و توسعه به ویژه تح با هدف خودکفایی، استقلال فنی و تخصصی،

 این پژوهشگاه با دارا بودن چهار پژوهشکده. کاربردي در زمینه فناوري مخابراتی اولویت خاصی قائل شود
 اطلاعات، و ارتباطات يفناور تیامن پژوهشکده اطلاعات، يفناور پژوهشکده ارتباطات، يفناور پژوهشکده (

به عنوان پژوهشگاهی تحقیقاتی، قطب پژوهشی فناوري ارتباطات و  )ياقتصاد و يراهبرد مطالعات پژوهشکده
ن ین اهداف ایتر از مهم. باشد دارا می ICT عنوان مشاور مادر در بخش اطلاعات محسوب می شود و نقش مهمی را به

الملل و نیکشور در سطح منطقه و ب یوئیف فرکانس و حفاظت از حقوق رادیت برطیاعمال حاکمتوان به  یپژوهشگاه م
مختلف ارتباطات  يهاها در بخش آن ين ضوابط واستانداردها و نظارت بر حسن اجرایتدو ،ياستگذاریتمرکز امور س

ارتباطات  ،اطلاعات يفنّاور ،یمخابرات ،یمتعارف پست د ویرخدمات جدیاطلاعات نظ يو فنّاور یو مخابرات یپست
جاد بستر یو ا ياانهیارتباطات را ،سنجش از دور، ریتصو صدا و انتقال، هاانتقال داده، یوئیارتباطات راد ،ییفضا

 ياستگذارین سیها و همچن آن یبانیو پشت یدورسنج يها ش و پردازش اطلاعات و روشیارتباطات و آما يمناسب برا
اطلاعات  يو فنّاور یتجرب ،یعلم يها شرفتین پیهماهنگ با آخر ،مذکور ینه توسعه امکانات و خدمات ارتباطیدر زم

  .اشاره نمود در جهان
  

  یک دلفیتکن. 3
بکار گرفته شد و تاکنون در  »25رند« موسسه یعلوم دفاع يها و در پژوهش 1950ن بار در دهه یاول يبرا یک دلفیتکن

 يتوان ناشناس بودن اعضا برا یرا م یک دلفیشاخص تکن یژگیسه و. از آن استفاده شده است یگوناگون يها رشته
رود هر متخصص عضو گروه خبرگان نظر خود را  یب که انتظار مین ترتیبه ا. اخذ بازخورد و تکرار دانستگر، یکدی

اطلاع  یگر در پژوهش دلفیکدیگروه از حضور  ين اعضایهمچن. ر متخصصان گروه ارائه دهدیبدون مراجعه به سا
. دهد یار متخصصان گروه قرار میدر اختها را دوباره  کند و آن یم يج دور اول را گردآوریپژوهشگر نتا. ندارند

ند ین فرایا. دارند یگر نظر خود را ابراز میها بار د ک از آنیج دور اول به متخصصان گروه، هریمعمولا با ارائه نتا
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 در.  )1392ملک زاده و همکاران، (حاصل شود  یت اتفاق نظر قابل قبولیابد تا در نهاین دور ادامه یممکن است تا چند

 صاحب مطالعه مورد موضوع درباره که شوند می داده شرکت خبرگان پانل عنوان به افرادي دلفی، روش مطالعات

 تعیین براي گیري نمونه در همچنین .شود می یاد ها آن از خبرگان پانل یا متخصصان پانل نام با و هستند دانش

 شود می استفاده هدفمند گیري نمونه قبیل از احتمالی غیر گیري نمونه هاي تکنیک از اغلب دلفی، تکنیک در متخصصان
 اي مسئله حل براي ها آن دانش از استفاده هدف با متخصصان گیري، نمونه نوع این در). 2000و همکاران،  26هسان(

 را کننده شرکت اعضاي دارد، خود نظر مورد جامعه ي درباره که دانشی با محقق و شوند می انتخاب مشخص،

و  یاکال( اند دانسته معتبري نمونه را شرایط واجد متخصصان از نفر 20تا  10 تعداد نمونه، حجم زمینه در .گزیند برمی
 اعضاي نظر اتفاق سطح دلفی تکنیک اجراي از پیش محققان از بسیاري معتقدند ،28 ویلیامزو  وب).  2004، 27یپالاسک

 اختیاري موضوع، این .دهند می انجام را گیري تصمیم این ها داده تحلیل از پس بلکه کنند، نمی تعیین را متخصصان پانل

 کلمات از و بیان نظر اتفاق سطح درباره را خود شخصی تفسیر پژوهشگر گاه .دهد می نشان را نظر اتفاق مفهوم بودن

 تکرار کار، این .است نظر اتفاق سطح به عددي ارزش تخصیص تر، مطمئن راهکار البته .کند می استفاده کم و زیاد

 سازد می پذیر امکان را خبرگان پانل اعضاي میان نظر مورد نظر اتفاق سطح مقایسه و نیاز مورد دفعات به پژوهش
  ).1392ملک زاده و همکاران، (

  پژوهش یروش شناس .4
در  یپژوهش يدستاوردها يساز يتجار تیعوامل موفقها و  چالش يبند رتبهو  ییهدف شناسا با حاضر پژوهش

 نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر قیتحق .استانجام شده  )پژوهشگاه(اطلاعات يپژوهشگاه ارتباطات و فناور

ها و عوامل  پژوهش، ابتدا چالش انجام منظور به .باشد یم یشیمایپ- یفیتوص قاتیتحق نوع از ها داده گردآوري ي نحوه
  .استخراج شدندو  ییشناسا  موضوع اتیادب از يساز يت تجاریموفق

 از در پژوهشگاه یپژوهش يدستاوردها يساز يتجار تیها و عوامل موفق چالش يبند رتبه و دییتا يدر مرحله بعد برا
در  يساز يفعال در حوزه تجار خبرگان از نفر 13 ،یدلف روش در کنندگان مشارکت تعداد .استفاده شددلفی  روش

کارشناس ارشد ا یر، مشاور و یمختلف به عنوان مد يهااند که در پروژهبوده اطلاعات يپژوهشگاه ارتباطات و فناور
ها و عوامل  فهرست چالش ،در دور اول. دارند ن حوزهیسال در  ا 10 يت بالایسابقه فعال ت بوده ویمشغول به فعال

ن از یهمچن. کنندت هر کدام را مشخص یزان اهمیخبرگان قرار گرفت تا م يه اعضایار کلیت استخراج شده در اختیموفق
. ندیشنهاد نمایز در فهرست اضافه و پیان شده، موارد مورد نظر خود را نیآنان خواسته شد تا علاوه بر موارد ب

خارج از لیست  یا عامل موفقیت جدیدي  ها با سوالات باز در پرسشنامه دور اول، نشان داد که چالش پاسخ یبررس
ت یزان اهمیم. رار به همگرایی رسیدتکدور  2ن پژوهش در یدر ا یدلفک یکنت. از نظر خبرگان وجود ندارد فوق،

 تعیین منظورن پژوهش بهیر اد. شد يریگ اندازه ییتا 7کرت یف لیطپرسشنامه با ت در قالب یها و عوامل موفق چالش
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 هماهنگی ضریب. شد استفاده 29کندال هماهنگی ضریب از خبرگان، میان یدلف روش از استفاده با نظر اتفاق میزان
 چنین. فرد است یا شیئی N به مربوط رتبۀ دسته چندین میان موافقت و هماهنگی درجۀ تعیین براي مقیاسی کندال

 که دهد می نشان کندال هماهنگی ضریب. است مفید 30»داوران میان روایی« به مربوط مطالعات در ویژه به مقیاسی
 دربارة قضاوت براي را مشابهی معیارهاي اساساً اند، کرده مرتب ها آن اهمیت اساس بر را مقوله چند که افرادي
  . دارند نظر اتفاقِ یکدیگر با لحاظ این از و اند برده کار به ها مقوله از یک هر اهمیت
 پانل اعضاي میان قوي نظري اتفاق گیري، تصمیم معیار هم، دلفی دورهاي ادامه یا توقف درباره گیريتصمیم براي

 این ماندن ثابت نظري، اتفاق چنین نبود صورت در .شود می تعیین کندال هماهنگی ضریب مقدار اساس بر که است

 فرآیند و است نگرفته صورت اعضا توافق در افزایشی که دهد می نشان متوالی دور دو در آن ناچیز رشد یا ضریب

  .)1999، 31زار( دهد می نشان را ضریب این گوناگون مقادیر تفسیر چگونگی )4( جدول. شود متوقف باید خواهی نظر
  کندال هماهنگی ضریب گوناگون مقادیر تفسیر) 4( جدول

  W 1/0  3/0  5/0  7/0  9/0 مقدار
  قوي بسیار  قوي  متوسط  ضعیف  ضعیف بسیار  نظر اتفاق زانیم تفسیر

  زیاد بسیار  زیاد  متوسط  کم  ندارد وجود  عوامل ترتیب به نسبت اطمینان
 از آمده دست به هاي داده عیتوز نوع برازش و نییتع براي (KS)رنوف یاسم کولموگروف آزمون از ادامه در 

 رويینرمال پ آماري عیتوز از ها پرسشنامه هاي داده عیتوز که داد نشان آزمون نیا جینتا. شد استفاده ،ها پرسشنامه

 از آزاد هاي آزمون ،ها آن لیتحل و هیتجز براي و دش برخورد عیتوز از آزاد ي جامعه مثابه به ها، داده با لذا کند؛ ینم

 بندي رتبه منظور به دمنیفر کناپارامتری آزمون از ن منظوریا يبرا. گرفت قرار استفاده مورد) کناپارامتری( عیتوز

 يو برا د شدییتأها با استفاده از نظر خبرگان  پرسشنامه ییمحتوا ییدر ابتدا روا. شد  استفاده شده ییشناسا عوامل
 در دور پرسشنامه يکرونباخ برا يب آلفای، ضرکرونباخ استفاده شد يب آلفایز از ضریها ن پرسشنامه ییایسنجش پا

توان  یم 70/0ن اعداد از یبرآورد شد که با توجه به بزرگتر بودن ا 832/0دوم  دور پرسشنامه يو برا 878/0اول 
 SPSS افزار نرمآمده با استفاده از  به دست يها داده. ستندلازم برخوردار ه ییایها از پا جه گرفت که پرسشنامهینت

در انتها براي تحلیل نتایج نیز از  .ل قرار گرفتیه و تحلیمورد تجز یآمار استنباط يها روشن یو همچن 22نسخه 
  .می دهدنشان را پژوهش  يند اجرایفرا) 1(شکل . نفر از خبرگان پژوهشگاه استفاده شد 5مصاحبه با 



 
  تبیین مهم ترین چالش ها و عوامل موفقیت تجاري سازي دستاوردهاي پژوهشی (مورد مطالعه: پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات) 

 

  
  پژوهش يند اجرایفرا) 1(شکل 

  پژوهش يها یافتهل یتحل .5
 )5( جدول اساس بر ،یند دلفیپس از انجام فرا .نتایج ژرسشنامه دلفی و رتبه بندي عوامل ارائه می شود قسمت نیا در

 خبرگان میانو همگرایی  قوي نظر اتفاق نشاندهندهاست که   021/0 دوماول و  دور در کندال هماهنگی ضریبتفاوت 
 .است که نشانگر اجماع خبرگان است 027/0یز ن )6( ضمنا تفاوت ضریب کندال در دو دور جدول .است

  یبا روش دلف ها چالش اهمیت مقایسۀ )5(جدول 

ف
ردی

  

 چالش

  اول دور
   733/0=ضریب کندال

  دوم دور
  754/0= ب کندالیضر

  رتبه  میانگین  رتبه  نیانگیم

يت فکریف حفاظت ازمالکین ضعیقوان  1  3/6  1 2/6  1  

يساز يتجار يعدم وجود راهبردها  2  8/5  3  9/5 3  

6/3 یاسیموانع س  3  11  6/3  11  

)يا و بودجه یمال يها تیمحدود( يموانع اقتصاد  4  2/6 2  1/6  2  

یو سازمان يموانع ساختار  5  2/5 5  5/5  4  
یموانع اطلاعات  6  7/3 10  9/3  9  
یو اجتماع یموانع فرهنگ  7  0/4 9  2/4  8  
  10  8/3  8 0/4 ضعف در رقابت  8
یصنعت يها رساختیفقدان ز  9  6/4 7  6/4  7  

يساز يند تجاریر در فرآیمحققان درگ یزگیانگ یب  10  8/4 6  3/5  5  
یانسان يروین یناکاف يتوانمند  11  3/5 4  2/5  6  
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مرتبط با  يهان چالشیتر، سه مورد از مهمیدور دلف 2ان ینشان داده شده است، پس از پا) 5(همانطور که در جدول 

: اطلاعات با توجه به نظرات خبرگان عبارتنداز يدر پژوهشگاه ارتباطات و فناور یپژوهش يدستاوردها يسازيتجار
 ي، و عدم وجود راهبردها)يا و بودجه یمال يها تیمحدود( ي، موانع اقتصاديت فکریف حفاظت ازمالکین ضعیقوان

  .يساز يتجار
  یت با روش دلفیعوامل موفق اهمیت مقایسۀ )6(جدول 

یف
رد

  

 تیعامل موفق

  اول دور
ب یضر

  740/0=کندال

  دوم دور
= ب کندالیضر

767/0  
  رتبه  میانگین  رتبه  نیانگیم

  13  7/4 13  6/4  مناسب یابیو بازار بازارها آن بر یمبتن بازار  ريیگ جهت هاي استراتژي نییتع و هدف بازارهاي انتخاب  1
  9 3/5  8  4/5  دانشگاه سوي از یعلم اتیه اعضاي نانهیکارآفر اقدامات مناسب یمال نیتام ای اعتبار پرداخت  2
3/5  بازار به عرضه قابل فناوري و یفن دانش به شدن منجر لحاظ به یدانشگاه قاتیتحق تیقابل  3  10  1/5  10  
  19  5/3  19 4/3  یقاتیتحق هاي افتهی يساز يتجار به یعلم اتیه اعضاي التزام و ازین احساس  4
  7  7/5  7 5/5  قاتیتحق يساز يتجار از یعلم تیه اعضاي یافتیدر سهم بودن مناسب  5
  1  3/6  2 2/6  خود در ابتداي ارائه پروپزال طرحهاي پژوهشیتوجیه تجاري برآور به علمی هیات اعضاي الزام  6
  15  1/4  15 0/4  توسط دولت ها طرح بر گذاري هیسرما  7
  4  2/6  4 1/6  مناسب لاتیتسه و مشاوره ارائه  8
  5 1/6  5 0/6  یپژوهش جینتا يساز يتجار ندیفرا از کننده تیحما مؤسسات جادیا  9
  6  1/6  6 0/6  ریپذ خطر گذاري هیسرما حوزه در یخصوص بخش گذاران هیسرما ورود قیتشو و تیحما و لیتسه  10
  12  9/4  12 7/4  آنان از تیحما و محققان ازهايین به توجه و یانسان منابع از تیحما روي بر دولت هاي برنامه تمرکز  11
  3  2/6  1  3/6  معنوي تیمالک از تیحما  12
  11  1/5  11  0/5  توسعه و قیتحق بودجه شیافزا  13
  16  1/4  16  0/4  وکار کسب هاي مهارت و بالا تیفیک با یعلم هاي مهارت بودن دسترس در  14
  14  4/4  14  3/4  نوآورانه هاي دهیا پرورش براي ازین مورد یکیزیف بستر کردن فراهم  15
  17  0/4  17  9/3  دارند نقش يساز يتجار در که عناصري مجموعه آوردن گرد قیطر از نهیهز و تقو در ییجو صرفه  16
  18  7/3  18  8/3  فناوري توسعه و بسط جهت یعلم هاي نشست و ناریسم برگزاري  17
  2  3/6  3  2/6  ان دانشگاه و صنعتیارتباط موثر م يبرقرار  18
  8  5/5  9  4/5  يعلم و فناور يها و پارك يجاد مراکز رشد فناوریا  19

ن یتر، سه مورد از مهمیدور دلف 2ان ینشان داده شده است، پس از پا) 6(که در جدول  ییهان با توجه به دادهیهمچن
اطلاعات با توجه به  يدر پژوهشگاه ارتباطات و فناور یپژوهش يدستاوردها يسازيت مرتبط با تجاریعوامل موفق

 هیارا و نیتدو هنگام در خود قاتیتحق تجاري تیقابل برآورد به یعلم اتیه اعضاي الزام: نظرات خبرگان عبارتنداز
  .معنوي تیمالک از تیصنعت، و حما و دانشگاه انیم موثر ارتباط ي، برقرار)تجاري هیتوج( یقاتیتحق شنهادهايیپ



 
  تبیین مهم ترین چالش ها و عوامل موفقیت تجاري سازي دستاوردهاي پژوهشی (مورد مطالعه: پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات) 

 
 به با توجه .شد استفاده ها داده عیتوز برازش و نییتع براي (KS)رنوف یاسم کلموگروف آزمون از ،در مرحله بعد

 است یمعن نیا به زانیم نیا که است دهیگرد حاصل 05/0کمتر از  sigزان یم رهایمتغ یتمام براي آزمون، این جینتا

لازم به ذکر است که به دلیل محدودیت تعداد صفحات . دنکن ینم رويیپ نرمال عیتوز پرسشنامه از هاي داده عیتوز که
 19و  یچالش اصل 11 يبند منظور رتبه  در ادامه به .مقاله، از ارائه نتایج مربوط به این آزمون خودداري شده است

ج ینتا )8(و  )7(ول اجد .دمن استفاده شدیفر کیاز آزمون ناپارامتر یپژوهش يدستاوردها يساز يتجار تیعامل موفق
  .دنده یت نشان میب اهمیرا به ترت يبند رتبه

  دمنیفر کیناپارامتر آزمون با استفاده از يساز يتجار يها چالش يبند رتبه )7(جدول 
  ن رتبهیانگیم )يفناور يساز يتجار(چالش ها   رتبه 

 50/9  يت فکریف حفاظت ازمالکین ضعیقوان 1

70/8  )يا و بودجه یمال يها تیمحدود( يموانع اقتصاد 2  

65/8 يساز يتجار يعدم وجود راهبردها 3  

80/7 یو سازمان يساختارموانع  4  

25/7 يساز يند تجاریر در فرآیمحققان درگ یزگیانگ یب 5  

85/6 یانسان يروین یناکاف يتوانمند 6  

35/5 یرساخت صنعتیفقدان ز 7  

05/4 یاجتماع یموانع فرهنگ 8  

95/2 یموانع اطلاعات 9  

60/2 ضعف در رقابت 10  

30/2 یاسیموانع س 11  

ف حفاظت ین ضعیقوان: عبارتنداز یپژوهش يدستاوردها يسازيمرتبط با تجار يهان چالشیتر، مهم)7(جدول  طبق
  .يساز يتجار ي، و عدم وجود راهبردها)يا و بودجه یمال يها تیمحدود( ي، موانع اقتصاديت فکریازمالک
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  دمنیفر کیناپارامتر آزمون با استفاده از يساز يت تجاریعوامل موفق يرتبه بند )8(جدول 

  ن رتبهیانگیم  يساز يت تجاریعوامل موفق رتبه 
  14/16  خود در ابتداي ارائه پروپزال طرحهاي پژوهشیتوجیه تجاري برآور به یعلم اتیه اعضاي الزام 1
05/16  معنوي تیمالک از تیحما 2  
91/15  ان دانشگاه و صنعتیارتباط موثر م يبرقرار 3  
68/15  مناسب لاتیتسه و ارائه مشاوره 4  
77/14  یپژوهش جینتا يساز يتجار ندیفرا از کننده تیحما مؤسسات جادیا 5  
73/14  ریپذ خطر گذاري هیسرما حوزه در یخصوص بخش گذاران هیسرما ورود قیتشو و تیحما و لیتسه 6  
73/12  قاتیتحق يساز يتجار از یعلم تیه اعضاي یافتیدر سهم بودن مناسب 7  
18/12  يعلم و فناور يها و پارك يجاد مراکز رشد فناوریا 8  
59/10  دانشگاه سوي از یعلم اتیه اعضاي نانهیکارآفر اقدامات مناسب یمال نیتام ای اعتبار پرداخت 9  

91/9  بازار به عرضه قابل فناوري و یفن دانش به شدن منجر لحاظ به یدانشگاه قاتیتحق تیقابل 10  
50/9  توسعه و قیتحق بودجه شیافزا 11  
50/8  آنان از تیحما و محققان ازهايین به توجه و یانسان منابع از تیحما روي بر دولت هاي برنامه تمرکز 12  
64/7  مناسب یابیبازارو  بازارها آن بر یمبتن بازار  ريیگ جهت هاي استراتژي نییتع و هدف بازارهاي انتخاب 13  
27/6  نوآورانه هاي دهیا پرورش براي ازین مورد یکیزیف بستر کردن فراهم 14  
68/4  توسط دولت ها طرح بر گذاري هیسرما 15  
50/4  وکار کسب هاي مهارت و بالا تیفیک با یعلم هاي مهارت بودن دسترس در 16  
86/3  دارند نقش يساز يتجار در که عناصري مجموعه آوردن گرد قیطر از نهیهز و تقو در ییجو صرفه 17  
18/3  فناوري توسعه و بسط جهت یعلم هاي نشست و ناریسم برگزاري 18  
18/3  یقاتیتحق هاي افتهی يساز يتجار به یعلم اتیه اعضاي التزام و ازین احساس 19  

 الزام: عبارتنداز یپژوهش يدستاوردها يسازيمرتبط با تجار تیعوامل موفقن یترمهم) 8(جدول  طبقن یهمچن
معنوي، و  تیمالک از تیشنهادي، حمایپ توجیه تجاري هنگام ارائه پروپزال طرح برآورد به یعلم اتیه اعضاي
  .صنعت و دانشگاه انیم موثر ارتباط يبرقرار

 

   يریگ جهینت
 .است وکار کسب يایدنموفقیت در عامل  سازي آن مهمترینبنیان و تجارينشاارائه محصولات فناورانه و د

 در. باشد یم ارزش رهیزنج ییانتها هاي حلقه بر آن تمرکز و بوده بازار و فناوري اتصال حلقه فناوري، سازي تجاري
بندي و رتبه ییشناسا ICT ي حوزه در یپژوهش يدستاوردها يساز يتجار تیو عوامل موفق ها چالش پژوهش نیا

 فین ضعیقوان ،ICT حوزه در یپژوهش يدستاوردها يساز يتجار  چالش نیتر مهم که داد نشان قیتحق جینتا. شد
 از هـا شـرکت حقـوق حفـظ بـراي مناسـب ابـزاري فکـري ـتیمالک حقـوق نیتـأم. است يفکر تیازمالک حفاظت



 
  تبیین مهم ترین چالش ها و عوامل موفقیت تجاري سازي دستاوردهاي پژوهشی (مورد مطالعه: پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات) 

 
 نوآوري و ابداع براي اي زهیانگ و محـرك امـر ـنیا. انـد کـرده جـادیا مؤسـسات و هـا شرکت که است ییها نوآوري

 ییاجرا ضمانت به خود فکري ي هیسرما بازگشت تیامن نیتأم بـراي یقیحق شخص کی عنوان به پژوهشگر کی. است
ها در مصاحبه آن. امر را تایید می کند نیا تجربه خبرگان پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات نیز .است ازمندین

وقتی نتایج تحقیقات . معمولا پژوهشگر در این پژوهشگاه از نتایج دستاوردهاي خود منتفع نشده است دنبیان کرد
این امر . اندف حقوق پژوهشگاه را پرداخت نکردهها به انحا مختل، شرکتاري شده استپبراي تجاري سازي برون س

به  .پژوهشگاه را ترك نموده و خود اقدام به تاسیس شرکت نمودند هاشده و برخی از آن پژوهشگران باعث دلسردي 
اجازه تاسیس  پژوهشگراندر سال جاري پژوهشگاه براي تامین مالکیت معنوي و بازگشت سرمایه تحقیقات به  تازگی
 و رفاه شیافزا و ثروت موجـب خلق مثبـت ي چرخه.  هاي اسپین آف را از هیات امنا دریافت کرده استشرکت

 افشا را خود نوآوري مخترع که یزمان تا. )1382، يو گودرز یسلام( گـردد یمـ آن ـايیمزا از جامعـه منـدي بهره
 بـازار بـه خـود اختراع ي ارائه قصد مخترع اگر گر،ید یطرف از. بود خـود خواهد ـتیمالک حـق حفـظ بـه قادر نسازد،

 . ردیگ یم خـود قرار اختراع از نسخه برداري خطر معرض در از باشد،یامت حق فاقد چنانچه داشـته باشد، را

توجیه تجاري برآور به علمی هیات اعضاي الزام، ICTدر حوزه  يفناور يساز يتجار تیعامل موفق نیتر مهم نیهمچن
 ژهیو به ها دولت منابع صیتخص هاي استیس در رییتغ با .باشد یم، هشی خود در ابتداي ارائه پروپزالهاي پژوطرح

. یستر نیه پذیتوج ،هیسرمابازگشت  به توجه بدون قیتحق براي کلان هايبودجه گر صرفید افته،ی توسعه جوامع در
ن یهم .افتی، کاهش یهاي پژوهشاي رخ داد که بودجهن تحولات در طول دورهی، اپژوهشگران این پژوهشگاه به اعتقاد

هاي در حال حاضر پرتفولیوي هزینه. بردي شدرکا بستر تحقیقعنوان ات بنیادي به قیر نگرش به تحقییئله باعث تغمس
این  .هاي کاربردي و داراي طرح تجاري مشخص تغییر جهت داده استها به سمت پروژهتخصیص یافته به پژوهش

براي  یصهاي خصوبخش دار باو ارتباط معنا، یجهان هاي بین المللی و بازارپژوهشگاه را براي حضور در پروژه امر
  .آماده خواهد ساختشتر، یهاي بهیکسب سرما

براي  شناسایی شده از عوامل موفقیت گیريبهره جهت در با توجه به نتایج به دست آمده در این پژوهش و
  :توان راهبردهاي زیر را پیشنهاد نمودسازي در نهایت میي تجاريهاچالش هپاسخگویی ب

توان به تقویت و حمایت از مالکیت حفاظت از مالکیت معنوي، میبا توجه به چالش مربوط به قوانین ضعیف  - 1
 مناسبو توجه به  پژوهشی نتایج سازي تجاري فرایند از کننده حمایت مؤسسات ایجادمعنوي و همچنین 

سازي در کشور اقدام در راستاي تجاري تحقیقات سازي تجاري از علمی هیت اعضاي دریافتی سهم بودن
 .نمود
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 تسهیلتوان به اي، میهاي مالی و بودجهمربوط به وجود موانع اقتصادي همچون محدودیتبراي حل چالش  - 2

 اعتبار پرداخت، خطرپذیر گذاري سرمایه حوزه در خصوصی بخش گذاران سرمایه ورود تشویق و حمایت و

، افزایش بودجه تحقیق و دانشگاه سوي از علمی هیات اعضاي کارآفرینانه اقدامات مناسب مالی تامین یا
 .توسط دولت را پیشنهاد نمود ها طرح بر گذاري سرمایهتوسعه، و همچنین 

الزام اعضاي توان به مواردي همچون نیز می سازي عدم وجود راهبردهاي تجاريبراي رفع چالش مربوط به  - 3
 تسهیلات و ارائه مشاوره، هاي پژوهشی خود در ابتداي ارائه پروپزالهیات علمی به برآورتوجیه تجاري طرح

، بازار به عرضه قابل فناوري و فنی دانش به شدن منجر لحاظ به دانشگاهی تحقیقات قابلیتمناسب، توجه به 
و بازاریابی مناسب  بازارها آن بر مبتنی بازار  گیري جهت هاي استراتژي تعیین و هدف بازارهاي انتخاب

 .اشاره نمود

 فیزیکی بستر کردن فراهمتوان به سازي نیز می محققان درگیر در فرآیند تجاريبی انگیزگی براي حل چالش  - 4

 سازي تجاري به علمی هیات اعضاي التزام و نیاز احساس، نوآورانه هاي ایده پرورش براي نیاز مورد

اشاره  فناوري توسعه و بسط جهت علمی هاي نشست و سمینار برگزاري، و همچنین تحقیقاتی هاي یافته
 .نمود

 تمرکزتوانمندي ناکافی نیروي انسانی باید به مواردي همچون همچنین براي برطرف نمودن چالش  - 5

 درآنان، و کمک به  از حمایت و محققان نیازهاي به توجه و انسانی منابع از حمایت روي بر دولت هاي برنامه
  .توجه نمود وکار کسب هاي مهارت و بالا کیفیت با علمی هاي مهارت بودن دسترس

تواند الگویی براي سایر ناوري اطلاعات است و میسال تجربه در پژوهشگاه ارتباطات و ف 49حاکی از حاضر پژوهش
 آزمود مشابه ویا متفاوت يها سازمان در را، پژوهش نیا جینتا، توانضمنا براي تحقیقات آتی می .ها باشدپژوهشگاه

 رهايیمتغ ییشناسا منظور به زین یفیک هاي یشناس روش از توان یم که آن ضمن د؛یسنج را آن ريیپذ میتعم و

  . کرد استفاده ها آن نیب روابط نییتب یحت و رگذاریتأث
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