
  
  چکیده

 مطرح گذاران سیاست بین در مهم موضوعی پذیري رقابت ، شدن جهانی عصر در
 می قلمداد پایدار توسعه و مطلوب اقتصادي رشد به نیل براي اي وسیله و بوده
بر این اساس بنگاه ها براي بقا و پیشرفت خود به دنبال منابع جدید مزیت  شود

یی عوامل تعیین کنندة رقابت پذیري می رقابتی بوده و موفقیت آنها مستلزم شناسا
باشد تا از این طریق الگویی براي ارتقاء توان رقابتی آن ها طراحی شود در این 
مقاله ، ابتدا با مرور پیشینه تحقیق و بررسی عوامل مؤثر بر رقابت پذیري ، به 
کمک روش تحلیل عاملی تائیدي ، مجموعه اي از شاخص هاي تاثیرگذار روي 

عوامل محیطی، عوامل درون (ذیري شناسایی و در سه شاخص اصلی رقابت پ
طبقه بندي می شوند و در مرحله بعدي به کمک ) سازمانی و ایجاد ارزش ادراکی

مدلسازي معادلات ساختاري نحوة ارتباط سازه جدید و شاخص هاي اثرگذار بر 
ل  شود تا ضمن تبیین مدیرقابت پذیري براي موضوع تحت مطالعه بررسی م

داده هاي تحقیق حاضر . مفهومی ، به ارائه مدل بومی رقابت پذیري پرداخته شود
 نفره از 138از جامعه شرکت هاي بیمه مستقر در شهر تهران و از یک نمونه 

خبرگان بیمه گردآوري و از نرم افزار لیزرل جهت تجزیه و تحلیل داده ها استفاده 
دل اصلاح شدة تحقیق ، عامل ایجاد نتایج مدلسازي نشان می دهد که م. شده است

ارزش ادراکی را در مرتبۀ اول اهمیت قرار داده و عوامل درون سازمانی و محیطی 
را در مراتب بعدي اولویت نشان می دهد از این رو ، مدل پیشنهادي در این مطالعه 

  . متفاوت از مدل نظري اولیه تحقیق بوده است
  

  :کلید واژه
  .، بیمهلی تائیدي، مدلسازي معادلات ساختاريرقابت پذیري، تحلیل عام

  
  مقدمه
 اخیر هاي سال طی که است مهمی موضوعات جمله از پذیري رقابت

 این در و گرفته قرار تاکید مورد بازاریابی و مدیریت ادبیات در
 رقابت کنندة تعیین عوامل به نسبت متفاوتی اندازهاي چشم راستا
 ، رو این از) 1384دادحسینی،خدا و مهري( است شده ارائه پذیري

 جوهرة رقابتی بازارهاي در رقابت براي جدید هاي راه جستجوي
 کسب ، که است دلیل همین به و دهد می تشکیل را بازاریابی اصلی
  است شده عنوان ها بنگاه اصلی موضوع رقابتی مزیت

  ).1386پناهی، و حسینی(
 متغیرهایی از ادهاستف با چندبعدي، مفهوم یک عنوان به پذیري رقابت

 ، کار و کسب محیط تغییرات با سازمان پذیري انطباق درجه همچون
 هر که مفهوم این به ؛)1387اسفیدانی، و آقازاده(شود می واقع سنجش مورد عملکرد هاي شاخص و رقابتی هاي مزیت

 و نموده تلفیق را وريآ فن و کار نیروي سرمایه، از اعم دسترس در منابع ممکن، شکل بهترین به بتواند شرکتی
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 برخوردار رقابتی فضاي در بیشتري موفقیت از نماید، عرضه بازار به را مناسب خدماتی یا و پسند مشتري محصولاتی
  ). 1388 کلور، رحیمی و عباسی(بود خواهد

 يساختارها در تواند یم که کنند یم عنوان یتاثیرات در را يپذیر رقابت مهم يکارکردها از ییک که است دلیل همین به
 یبالندگ و یبخش تحرك به منجر و کرده فراهم را صنعت این متوازن توسعه و رشد ، پویایی زمینه و کرده ایجادي ا بیمه

 رقابت تحقق و شده، تعیین اهداف به نیل جهت بیمه صنعت يفرارو حرکت در البته. گردد یخدمات و يتولید عرصه
 يساز شفاف و ينگر جامع با که دارد وجود يمتعدد یقانون و یفرهنگ ،یاجتماع ،یسیاس ، اجرایی مشکلات يپذیر

  ).1386،یمعین و ینعام(شود یم فراهم معضلات این رفتن تحلیل موجبات يپذیر رقابت فرآیند
 کشورها، در بیمه صنعت وضعیت بررسی شاخص مهمترین عنوان به کشور بیمه نفوذ ضریب ، که دهد یم نشان آمارها

 مرکزي آسیاي و خاورمیانه درصد، 9/1 امارات درصد، 7/1 ترکیه نفوذ ضریب که است حالی در این است درصد 3/1
 آسیاي کشورهاي درصد، 5/2 لاتین آمریکاي درصد، 3/4 آفریقا درصد، 6/1 منا منطقه و خاورمیانه منطقه درصد،5/1

 در زمینه، این در ایران رتبه. است صددر 5/7 دنیا متوسط و درصد 4/9 پیشرفته کشورهاي درصد، 8/8 شرقی و جنوبی
   فاصله با ایران در بیمه نفوذ گردد می ملاحظه که همانگونه. باشد می 68 ترکیه رتبه و 64 امارات رتبه ،76 جهان
 صنعت يآمار سالنامه از نقل(است تر عقب آفریقا قاره حتی و همسایه و منطقه کشورها برخی و دنیا از توجهی قابل
  ).1390کلور، یحیمر ؛1388بیمه،

 واسطه رویکرد و گذار سرمایه نهاد یک عنوان به ان جایگاه و خسارت جبران در بیمه صنعت انکارناپذیر نقش به توجه با
 براساس). 1389،یدیان(بنماید یتوجه شایان کمک یمل درآمد تشکیل به افزوده ارزش ایجاد با تواند یم بیمه ، یمال يگر

 ،)1989بارتلت، و قوشال (صنایع و ها سازمان داخلی عوامل نقش پذیري؛ رقابت با رابطه در تهگرف انجام مطالعات نتایج
 ارزش بنگاه، از رقبا ادراکی ارزش چهارگانه هاي مؤلفه و ادراکی ارزش ایجاد نقش ،)1990 پورتر، (محیطی عوامل تأثیر

 و سانچز ؛1390 مهرنوش، و آقازاده (بنگاه درونی یادراک ارزش و بنگاه، از بازار ادراکی ارزش بنگاه، از مشتري ادراکی
 بر مبتنی نگرش منابع، بر مبتنی نگرش یعنی آن گانه سه هاي مؤلفه و سازمانی درون عوامل نقش و) 2006 همکاران،

  .اند کرده عنوان موثر پذیري رقابت روي را)  2002 شورچلو، (دانش بر مبتنی نگرش و بازار
 ، هدف این تحقق منظور به که است بیمه هاي شرکت سطح در پذیري رقابت بومی مدل هارائ پژوهش این اصلی هدف
 عوامل و پذیري رقابت براي مناسب گیري اندازه هاي روش سپس و تبیین آن مفهومی مدل و پذیري رقابت مفهوم ابتدا
  .شود می ارائه آن بر موثر
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  مروري بر ادبیات موضوع. 1
  رقابت پذیري. 1. 1.

 و کالاها مناسب، و آزاد بازار شرایط تحت بتواند که کنند می تعریف اي درجه براساس را کشور یک پذیري بترقا
 کیفیت و واقعی درآمد همزمان حال عین در و یابد دست المللی بین بازارهاي استانداردهاي به که دهد ارائه را خدماتی
 اقتصادي در) 2003فرودنبرگ، ؛1996کروگام، ؛1990پورتر،(بخشد بهبود بلندمدت دورة یک براي کشور آن مردم زندگی
 در. است المللی بین بازارهاي در پایدار و مناسب موقعیت آوردن دست به امکان معناي به بودن پذیر رقابت شده، جهانی
 گذاران سیاست بین در مهم موضوعی پذیري رقابت است، افزایش به رو اي گسترده طور به شدن جهانی که عصري
  ).2002 شورچلو،(شود می تلقی دنیا مختلف هاي بخش در) شرکت و صنعت کشور، (مختلف سطوح

 در محصولات و خدمات توزیع و معرفی ، ایجاد جهت کشورها توانایی به ملی پذیري رقابت "لوج و اسکات" نظر نقطه از
 ، همچنین) 1992دنِینگ، (کند پیدا ایشافز درآمدها ، منابع این طریق از تا دارد اشاره المللی بین کار و کسب عرصۀ
 قابل یا دستیابی قابل ها دارایی ، که کنند می لحاظ فرآیندهایی و ها دارایی از اي مجموعه صورت به را پذیري رقــابت
   ، عبارتی به) 2002 همکاران، و من(کنند تبدیل اقتصادي نتایج به را ها دارایی این نیز فرآیندها ، بوده شدن ایجاد

 و خدمات شامل (خروجی به را ها دارایی این نیز فرآیندها و آیند دست به طبیعت از مستقیماً توانند می ها راییدا
 مزیت کسب به نیز ها خروجی این نهایت، در) 2001 سی، دي (کنند تبدیل بازار در عرضه و فروش براي) محصولات

  ). 1991 ن،همکارا و باکلی(شوند منجر صنایع و ها سازمان براي رقابتی
   تعریف رقبــا پیشنهادهاي قبــال در شرکت پیشنهـادهاي انتخاب به مشتري کردن وادار توانایی به پذیري رقابت

 پذیري رقابت سطح نتیجه در و بهتر پیشنهادي ارائه به منجر شرکت؛ فرایندهاي مداوم بهبود در توانایی ، که شود می
 اساس سازد، می ها شایستگی این از مندي بهره به قادر را شرکت که هایی قابلیت دیگر عبارت به شد خواهد بالاتر
 که است تطبیقی مفهوم یک پذیري رقابت دیگر سوي از ،)1994 چهارباغی، و فیورر (دهد می تشکیل را پذیري رقابت
 مشخص را بازار کی به خود خدمات یا کالا عرضه زمینه در را کشور یک یا اقتصادي بنگاه ، شرکت عملکرد یا توانایی

 و لازلو (دارند نقش مختلفی عوامل آن تعیین در و دارد اي گسترده قلمرو یا مفهوم امروزه پذیري رقابت کند، می
 بنگاه عملکرد بازار، قبال در بنگاه عملکرد همچون عواملی تعریف، این مبناي بر) 2004، شواب و پورتر ؛2007همکاران،

 را پذیري رقابت هاي مؤلفه اصلی شاکلۀ خود يها مولفه با بنگاه درونی عملکرد و رقابتی عملکرد مشتري، قبال در
  .دهند می تشکیل
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   مؤلفه هاي رقابت پذیري.2. 1

 مشتریان؛ قبال در بنگاه عملکرد بازار؛ قبال در بنگاه عملکرد یاساس جزء چهار از متشکل خود کلیت در يپذیر رقابت
  ). 1387همکاران، و يدیواندر (باشد یم بنگاه یدرون لکردعم و رقبا قبال در بنگاه عملکرد
 نشر ،يمشتر یآت و یفعل ينیازها با ارتباط در سازمان سراسر در يهوشمند ایجاد بر بازار قبال در بنگاه عملکرد
 يبرا تنها نه عملکرد نوع این. است یمبتن يهوشمند آن به پاسخگویی و سازمان مختلف يها بخش بین در يهوشمند

 یجهان و یالملل بین يبازارها در بلکه کشور، یک یداخل يبازارها در تنها نه و سازمان؛ داخل در بلکه سازمان از خارج
 بهبود بازار؛ در خدمات توسعه عملکرد بازار؛ سهم عملکرد نظیر هایی مولفه شاخص این در. باشد یم توجه مورد هم

 این شناساهاي عنوان به بازار قبال در اجتماعی مسئولیت و قیاخلا اصول رعایت و بازار در بنگاه تصویر و شهرت
  . شود یم یتلق شاخص
 عمل توانایی کنندة تعیین یمال قدرت و بوده داران سهام و مشتریان يها ارزش از یتابع مشتریان قبال در بنگاه عملکرد

 انتظارات برآوردن ها، هزینه کاهش ،یبترقا قیمت همچون یعوامل بین این در و بوده یرقابت يها محیط در العمل عکس و
 يها مولفه عنوان به... و موقع به تحویل زمان مشتریان، رضایت بر تمرکز مشتریان، با ارزشمند ارتباطات و مشتریان
  .باشد یم مشتریان منظر از شرکت عملکرد بر تاثیرگذار
 بودن برتر و رقبا با رابطه در مشتري و بازار القب در بنگاه عملکرد بودن برتر از یتابع رقبا قبال در بنگاه عملکرد
  .دهد یم قرار تاثیر تحت یرقابت روند در را یبنگاه هر که باشد یم رقبا دیگر به نسبت رقابتی موقعیت
 فروش، سرانه نظیر یعین يها شاخص توصیف با موسسه یا بنگاه یدرون وضعیت آن در که بنگاه یدرون عملکرد

 ، يسودآور ، يور بهره از مدیریت ادراکات قبیل از یذهن يها شاخص نیز و یداخل فروش رخن ها، دارایی بازگشایی
   مشخص آنها یشخصیت يها یویژگ سایر و کارکنان مهارت آنها، يتوانمندساز و کارکنان مشارکت و رضایت

  ).1390،یرحیم(شود یم
  
   رویکردهاي مرتبط با عوامل مؤثر بر رقابت پذیري.3. 1
  :یکرد پورکوپنکورو .1. 3. 1

 چهار تعامل نتیجه پذیري رقابت رویکرد، این در. است پورکوپنکو دیدگاه ، پذیري رقابت با مرتبط رویکردهاي از یکی
  :است شرح نیبد شده معرفی عامل
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 فرهنگی هاي ارزش ، که يطور به دارد اشاره پذیري رقابت براي نیاز مورد فرهـنگی و سیاسی عوامل به اول عامل -1
 و آموزش زمینه در بلندمدت گذاري سرمایه انداز، پس به گرایش کاري، مثبت اخلاق اجتماعی، موقعیت تشخیص ظیرن

 مناسب هاي استراتژي تدوین در توانایی و جهانی بازارهاي در ادغام و صنعتی توسعه ضرورت در نظر اتفاق پرورش،
  .باشد می پذیري رقابت بر مؤثر عوامل جمله از
 ثبات با بازارهاي ایجاد به منجر که دارد اشاره اقتصادي بینی پیش قابل و ثبات با ، کلان هاي سیاست به دوم عامل -2

  .گردند می منابع کارآي و موثر تخصیص موجب خود نوبه به بازارها این و شده
 وجود هب رقابتی مزیت تا کنند می کمک صنایع به که است مشخصی هاي سیاست و ها موسسه شامل سوم عامل -3

 ملی هاي موسسه ، وري بهره ملی سازمان ، ملی پذیري رقابت هاي هیئت به توان یم ، ها موسسه این جملۀ از آید،
 اشاره صنعتی هاي انجمن و کوچک هاي بنگاه از حمایت و ایجاد جهت سازمانی تاسیسات نهایت در و ، توسعه مدیریت

  .نمود
 تولید توسعه ، تولید دهی سازمان: از عبارتند که است ها بنگاه پذیري ابترق بر موثر خرد عوامل شامل چهارم عامل -4
 عاقلانه نگهداري و توسعه ، آموزش و تحصیل ، انسانی منابع مدیریت ، ها ارزش بر متکی مدیریت نظام ، خدمات و

  ).1390کلور، رحیمی (ها شرکت مدیریت کنترل جهت دیگر عوامل و کارفرمایان رهبري به سرمایه
  
  : رویکرد عوامل محیطی.2. 3. 1

 به محیطی عامل است؛ پذیري رقابت روند در محیطی عوامل نقش ، پذیري رقابت با مرتبط رویکردهاي از دیگر یکی
. دارد رنگ پر يظهور و موثر يحضور سیاسی - اقتصادي مختلف ابعاد در ، پذیري رقابت بر تاثیرگذار پارامتر عنوان
 محیطی عوامل میان، این در که گیرند یم نظر در یمل و خرد ،یالملل بین کلان گانۀ سه ابعاد در را یمحیط عوامل معمولاً
 سیاسی، عوامل مانند (باشند می خارج آن کنترل حیطه از و گذارند می تاثیر بنگاه بر که عواملی مجموعه به کلان

 دنبال و تعقیب یمل سطح در و کوچکتر يابعاد در را فوق اهداف ،یمل یمحیط عوامل همچنین. دارد اشاره...) و اقتصادي
 دهنده تشکیل عوامل که، يطور به پردازد یم بازار واقع در و سازمان به نزدیک محیط به خرد محیطی عوامل. کند یم

 رقابت مشتري، فناوري، بازار، به مربوط هاي پویایی نظیر است برخوردار هایش فعالیت و بنگاه با تنگاتنگ ارتباط از آن
 ).2011همکاران، و گوران(بنگاه خود به مربوط هاي پویایی نهایتاً و

 به تحولات چنانچه که معنی بدین کند می ایفا ملی محیط براي را زیرساخت نقش الملل بین -کلان محیط اساس، این بر
 چهارگانه هاي زهحو در مثبتی آثار بتواند الملل بین تکنولوژیکی و اجتماعی اقتصادي، سیاسی، حوزه در آمده وجود
 و مشتري فناوري، بازار، هاي حوزه در پویایی ایجاد به منجر تواند می ملی محیط شرایط این در بگذارد برجاي داخلی
  ).2007 همکاران، و لازلو(بیاورد ارمغان به نیز را بنگاه خود پویایی و شده رقبا
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  : رویکرد عوامل درون سازمانی.3. 3. 1
 داخل در کنترل قابل یعامل عنوان به آن از و کرده اشاره يپذیر رقابت در یسازمان درون املعو نقش به دیگر، رویکرد

 نگرش ، منابع ا یتیقابل بر مبتنی نگرش اساسی عامل سه بر مشتمل خود که شود یم یاد اقتصادي بنگاه یا سازمان یک
   تشریح اختصار به که) 2003ویلن، و گرهان ؛1994 ریل، و جاتنر(باشد می دانش بر مبتنی نگرش و بازار بر مبتنی

  .شود یم
 و بارتلت(دارد تاکید ها آن رقابتی توان بر صنایع و ها سازمان داخلی عوامل نقش بر منابع یا قابلیت بر مبتنی رویکرد
 بطهرا همچنین و دانسته سازمانی هاي ویژگی تابع را آن بازار موقعیت و سازمانی عملکرد دیدگاه، این) 1989 قوشال،

  ). 1996 ، گرانت(کند می بررسی را عملکردي نتایج و سازمانی هاي مشخصه بین
 رقابتی مزیت کسب منظور به ها بنگاه آن در که دارد اشاره بازار بر مبتنی دیدگاه به ، یسازمان درون عامل جزء دومین
. باشند داشته یادگیري به بالایی گرایش زنی و بوده کارآفرین حال عین در و نوآور ، بازارگرا ، گرا مشتري باید پایدار،

 و لیو(شود می محسوب پایدار نوع از هم آن رقابتی مزیت به نیل براي مهم منبعی بازار، به گرایش دیدگاه، این براساس
  ).2003 همکاران،
 تلاش بتیرقا مزیت پیشین رویکردهاي با مقایسه در که است دانش بر مبتنی نگرش ، یسازمان درون عامل جزء سومین

  .نماید تحلیل و تفسیر دانش منظر از را شرکت رقابتی عملکرد ارتقاء بر موثر عوامل دارد
  
  : رویکرد ایجاد ارزش ادراکی.4. 3. 1

 ارزش بازاریابی در. است گرفته قرار تاکید مورد يپذیر رقابت در یادراک ارزش ایجاد عوامل نقش يدیگر رویکرد در
 ادراکات و خدمات و کالا از استفاده و خرید از حاصل منافع از مشتري ادراکات بین تفاوت به مشتري ارزش محور،
 بازار، ادراکی ارزش شامل رویکرد؛ این در تاکید مورد جوانب. شود می اطلاق مبادله این از ناشی هزینه از مشتري
  ).2007 ران،همکا و سوینی(باشد می بنگاهی درون ارزش و رقبا ادراکی ارزش مشتري، ادراکی ارزش

 بهبود و کننده تقویت چرخه یک گذاران، سرمایه و کارکنان مشتریان، براي ارزش ایجاد ،"همکاران و هسکت" اعتقاد به
 کالاها ارزش مشتري، رضایت مشتري، وفاداري رشد، سود، بین آنها، هاي یافته براساس. دهد می شکل را برتر عملکرد

 و مستقیم روابط دیگر سوي از کارکنان قابلیت و سو یک از خدمات وري بهره و تکیفی مشتریان، به شده ارائه خدمات و
 ها شرکت براي را متعددي رقابتی مزیت منابع استراتژیک، مدیریت زمینه در اولیه تحقیقات و مطالعات. دارد وجود قوي

 سینگ، و دایر (اي رابطه نگرش و ارتباطات ، فرهنگ ، کارایی و نوآوري ،)1990 پورتر، (بازار قدرت که اند برشمرده
 در ارزش وري، بهره و بازاریابی ، مالی توسعه و تحقیق ، دانش مدیریت ،)2009 لی، (انسانی منابع ، ها سیستم ،)1998
 بازار به جدید رقباي ورود مشتري، رضایت سازمان، هاي استراتژي و اهداف در پذیري رقابت جایگاه داران، سهام نظر
  . باشند می رقابتی مزیت ایجاد براي شده ذکر ابعمن اهم جمله از



  
  طراحی مــدل مــعادلات ساختاري عوامل رقابت پذیري شرکت هاي بیمه                                                                    

  
 

  
  
 

33

  
   رقابت پذیري و عوامل موثر بر آنیمدل مفهوم. 5. 3. 1

  
  تحقیق اولیه یمفهوم مدل): 1 (شکل

  
  روش پژوهش. 2

   همبستگی بوده است–این تحقیق براساس هدف ، از نوع کاربردي و از حیث گردآوري اطلاعات از نوع پیمایشی 
 سوال بسته با طیف پنج 150به منظور گردآوري نظرات خبرگان بیمه ، یک پرسشنامه حاوي ) 1380ران، سرمد و همکا(

گزینه اي لیکرت در مورد اهمیت اجزاي اصلی و فرعی متغیرهاي مورد ارزیابی شامل عوامل محیطی، عوامل درون 
 براي جمع آوري اطلاعات متغیرهاي سازمانی، عوامل ایجاد ارزش ادراکی و مولفه هاي رقابت پذیري طراحی شد که

 نفر از کارشناسان ارشد و بالاتر در سطح واحدهاي ستادي شرکت هاي بیمه مستقر در شهر تهران 138پرسشنامه ، از 
  .جهت تجزیه و تحلیل داده ها استفاده به عمل آمد

سشنامه طراحی شده اولیه از به منظور بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی محتوایی استفاده شد تا در مورد پر
برخی از اساتید، دانشجویان دکتراي مدیریت و کارشناسان ارشد بیمه نظرسنجی به عمل آمده و پس از تایید آنها به 
عنوان پرسشنامه نهایی به جامعه خبرگان ارائه شود به این مفهوم که ، براساس ارزیابی روایی محتوایی ، پرسشنامه 

  . زمون اولیه، مجدداً تعدیلاتی در آن صورت گرفتبازبینی شده و پس از آ
 کاپا ضریب توافق داوران روي ابزار اندازه گیري مورد بررسی قرار گرفت؛ -در مرحلۀ بعد ، با استفاده از شاخص کوهن

که با توجه به سوالات ) 1387مهرگان و همکاران،( درصد می باشد65مقدار قابل پذیرش براي این شاخص بیش از 
 نفر از کارشناسان خبرة صنعت بیمه؛ سوالات از نظر 15اج شده از مدل مفهومی اولیه در این مطالعه و اخذ نظرات استخر

 نفر از کارشناسان ارشد بیمه و دانشجویان دکتري 10رسایی مورد ارزیابی قرار گرفتند و بعد از ارزیابی، پرسشنامه به 

 عملکرد بنگاه در قبال بازار

 عملکرد رقابتی بنگاه

 عملکرد درونی بنگاه

عملکرد بنگاه در قبال 
 مشتري

 عوامل محیطی

 رون سازمانیعوامل د

 ایجاد ارزش ادراکی

 رقابت پذیري

 اول

 دوم

 سوم
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کاپا ، براي -هاي به عمل آمده و نتایج به دست آمده از شاخص کوهنبراساس ارزیابی . رشته هاي مدیریت ارائه گردید
 ، فرض توافق داوران تائید و به این P درصد ارزیابی شد که با توجه به مقدار 87تمام داوران مقدار این شاخص در کل 

  . طریق، می توان از روایی محتوایی ابزار پرسشنامه، اطمینان حاصل کرد
پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده گردیده است ، پایایی درباره ثبات یک سنجه است و به منظور سنجش پایایی 

اگر چه پایایی را می توان به روش هاي . با درجه اي که یک سنجه تحت تاثیر خطاي تصادفی است رابطه معکوس دارد
قدار آلفاي کرونباخ است به تعبیري ، گوناگونی محاسبه کرد، ولی کاربردي ترین شاخص سنجش پایایی ثبات داخلی با م

این ضریب ) 2009دانایی فرد و همکاران،(کند گیري، عمدتاً به دقت نتایج حاصل از آن اشاره می پایایی یک وسیله اندازه
 بوده که حاکی از پایایی 99/0براساس پاسخ هاي داده شده توسط کارشناسان بیمه ، طبق محاسبات انجام گرفته، 

  . همخوانی سوالات به لحاظ پایا بودن با هر یک از متغیرهاي تحقیق  می باشديمه و سطح کاملاً بالامطلوب پرسشنا
یکی دیگر از روش هاي ارزیابی روایی ابزار اندازه گیري ، استفاده از تحلیل عاملی تائیدي بوده است که در این تکنیک 

 و سازه نظري هاي دارایی و ساختار موضوع به آن ارزیابی و اي سازه روایی. مبحث روایی سازه اي مطرح می شود
 براي تجربی شواهد بر دلالت اي سازه روایی پردازد، می حاصله هاي داده و گیري اندازه وسیلۀ در آن تجربی انعکاس
 همان سنجش واقعاً) 1388لومیکس، و شــوماخر (گیرد می قرار سنـجش مورد که آنچه آیا که این مورد در قضاوت
 يگیر اندازه مدل تحقیق یمفهوم مدل در شده تعیین يها شاخص به توجه با. دارد را آن سنجش قصد که تاس چیزي

   :که است بوده 2 شکل صورت به یفرع و یاصل يها شاخص از کدام هر يبرا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   تحقیق اولیه و یاصل يها شاخص يگیر اندازه يها مدل): 2 (شکل
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 تائیدي؛ عاملی تحلیل و 53/8 نسخه لیزرل افزار نرم از استفاده با) 2(شکل در شده اشاره مدل اي سازه روایی تائید براي
   روایی به دستیابی با تا است آمده) 3و4و5و6و7و8 (اشکال قالب در درونزا و برونزا متغیرهاي گروه دو هر هاي عامل
 ، مطالعه این در). 1998 ووکرکا، و اولري(باشد داشته وجود گیري اندازه ابزار صحت عملی ارزیابی امکان يا سازه
 ارزش ایجاد عوامل سازمانی؛ درون عوامل محیطی؛ عوامل سازهاي براي تائیدي عاملی تحلیل بر مبتنی اي سازه روایی
 که نبوده اولیه یمفهوم مدل در شده شناسایی هاي عامل با مطابق بیمه صنعت در پذیري رقابت پارامترهاي و ادراکی

  . است آمده) 9 (شکل در امر این
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه گیري عوامل درون ): 6 (شکل
  نگرش مبتنی بر دانش -سازمانی

تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه گیري عوامل درون ): 5 (شکل
 نگرش مبتنی بر بازار -سازمانی

 تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه گیري عوامل محیطی): 3 (شکل

  
 تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه گیري ایجاد ارزش ادراکی): 4 (شکل
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0,93 

0,87 

0,93 

 تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه گیري رقابت پذیري): 8 (شکل

 بر منابع نگرش مبتنی -تحلیل عاملی تائیدي مدل اندازه گیري عوامل درون سازمانی): 7 (شکل
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 براي ، 78/0 برابر محیطی عوامل براي مدل در برازش نیکویی هاي شاخص ،) 1(جدول در مندرج اطلاعات براساس
 برآورد طبق که است شده محاسبه 66/0 پذیري رقابت براي و 77/0 ادراکی ارزش ایجاد ، 82/0 سازمانی درون عوامل
 و تر قبول مورد باشد، تر نزدیک یک عدد به آمده دست به مقادیر اندازه هر مدل، برازش ویینیک شاخص براي شده انجام

  شده تعدیل برازش نیکویی شاخص از ، برازش نیکویی شاخص وزن تعدیل براي. بود خواهد تر بندهیز مدل برازش
 حجم با رابطه در را مدل برازش نیکویی شاخص میزان ،  شده تعدیل برازش نیکویی شاخص واقع در. است شده استفاده
 یک و صفر بین برازش نیکویی شاخص همانند نیز شاخص این). 1385، هومن (کند می تعدیل مدل آزادي درجات و نمونه

 سطح در تحقیق هاي سازه از کدام هر براي آمده دست به مقادیر آمده، دست به اطلاعات با مطابق. باشد می نوسان در
 مدل براي را مناسبی برازش ها، مانده باقی میانگین متوسط شاخص آماره براساس همچنین. ستا شده ارزیابی مناسبی

 از کمتر مطالعه، این هاي سازه تمام براي تقریب خطاي دوم توان میانگین ریشه شاخص. دهد می نشان گیري اندازه هاي
 از غیر به شده تائید هاي عامل یانسیکووار همبستگی همچنین. دارد مدل مناسب برازش از حاکی که است بوده 05/0

  .است شده ظاهر 68/0 بالاي محیطی عوامل
  

  شاخص هاي نیکویی برازش مدل اندازه گیري متغیرهاي مورد ارزیابی پژوهش) 1(جدول 
  ارزش به دست آمده

رقابت 
  پذیري

ایجاد ارزش 
  ادراکی

عوامل درون 
  شاخص هاي نیکویی برازش  عوامل محیطی  سازمانی

66/0 77/0 82/0 78/0  Goodness-of-fit Index (GFI) 
62/0 73/0 73/0 73/0  Adjusted Goodness-of-fit Index (AGFI) 
59/0 65/0 62/0 64/0  Parsimony Goodness-of-fit Index (PGFI) 
60/0 81/0 75/0 74/0  Normed Fit Index (NFI) 
62/0 85/0 69/0 79/0  Non- Normed Fit Index (NNFI) 

032/0 012/0 045/0 021/0  Root Mean Square Residual (RMR) 
65/0 86/0 77/0 80/0  Comparative Fit Index (CFI) 
61/0 86/0 74/0 80/0  Increment Fit Index (IFI) 

014/0 0121/0 014/0 03/0  Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

 وواریانسی متغیرهاي هر سازه با همدیگرهمبستگی ک  38/0  68/0  88/0  91/0
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  تحقیق نهایی یمفهوم مدل): 9 (شکل

  
  مدلسازي معادلات ساختاري عوامل رقابت پذیري صنعت بیمه. 3

مدلسازي معادلات ساختاري یک روش آماري منسجمی است که به روابط بین متغیرهاي مشاهده شده و متغیرهاي 
 شبیه نوعی به شد، مطرح جورسکاگ توسط بار اولین براي که لیزرل لگوسازيا، )1995هویل،(پردازد  نهفته می
 بین تعامل ارزیابی جهت قدرتمند روشی عنوان به) ساختاري معادلات (مدلسازي نوع این از که است چندگانه رگرسیون

 بین همبستگی میزان یري،گ اندازه خطاهاي کردن لحاظ مستقل، متغیرهاي بین روابط آنها، بین خطی غیر روابط ها، متغیر
 یک یا و اند شده گیري اندازه چندگانه هاي معرف توسط یک هر که اي چندگانه مکنون متغیرهاي گیري، اندازه خطاهاي

براساس مدل ). 1993سوربوم، و جورسکاگ(شود می استفاده دارد، معرف چند یا یک که مکنونی وابسته متغیر چند یا
اند که در مجموع چهار هاي پرسشنامه پذیر است که همان پرسش  متغیر مشاهده150مفهومی، این پژوهش داراي 

براي انجام این . کنند گیري می را اندازه) عوامل محیطی، درون سازمانی، ایجاد ارزش ادراکی و رقابت پذیري(مفهوم
  . دهد آن نشان مینماي این مدل را در فرم اولیه ) 10(شکل .  استفاده شده استLisrelافزار  آزمون از نرم

 مدل ساختاري اولیه رقابت پذیري در حالت تخمین استاندارد): 10(شکل 
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  )مدل اولیه(هاي برازش براي مدل ساختاري رقابت پذیري  شاخص) 2(جدول 
  برازش قابل قبول  مدل اولیه  اختصار  نام شاخص  ها بندي شاخص گروه

X2 000/0  سطح تحت پوشش کاي اسکور درصد 5 از بزرگتر   

GFI 485/0  شاخص نیکویی برازش  GFI> 90٪ ص 
شاخ

 
ي 

ها طلق
ش م

راز
ب

  

AGFI  326/0  اخص نیکویی برازش اصلاح شدهش  AGFI> 90٪  
NNFI  229/0  شاخص برازش هنجار نشده  NNFI> 90٪  
NFI  187/0  شاخص برازش هنجار شده  NFI> 90٪  
CFI  455/0  شاخص برازش تطبیقی  CFI> 90٪ ص 

شاخ
 

ي 
ها

قی
طبی

ش ت
راز

ب
IFI  476/0  شاخص برازش افزایشی    IFI> 90٪  

  درصد50بالاتر از   PNFI  125/0   برازش مقتصد هنجار شدهشاخص
>RMSEA  745/0 RMSEA  ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد ٪10 ص 

شاخ
 

ي 
ها ش 

راز
ب

صد
مقت

  3 تا 1مقدار بین   CMIN/df  66/8  اسکور بهنجار شده به درجه آزادي کاي  
  

دهند و به همین  شان نمیهاي برازش وضعیت مطلوبی را ن دهد عموم شاخص نشان می) 2(همان گونه که اطلاعات جدول 
شده  مدل ساختاري اصلاح) 11(شکل . منظور لازم است اصلاحاتی بر روي مدل ساختاري رقابت پذیري انجام پذیرد

  .دهد رقابت پذیري را نشان می
  
  تحلیل نتایج معادله ساختاري اصلاح شده براي رقابت پذیري. 1. 3

 ارزیابی وضعیت مدل ساختاري اولیه رقابت پذیري، عمده ترین در این مطالعه، بعد از بررسی نظریه هاي تحقیق و
 متغیر نهفتۀ درونی 3 متغیر نهفته ، شامل 4متغیرهایی که می توانستند براي الگوسازي لیزرل مفید واقع شوند در مجموع 

ایجاد "ی با عنوان تحت عناوین عوامل محیطی ، عوامل درون سازمانی و رقابت پذیري ، تحت تاثیر یک متغیر نهفتۀ بیرون
  .  قرار گرفته است"ارزش ادراکی
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  مدل ساختاري اصلاح شدة): 11(شکل 
  رقابت پذیري با تخمین استاندارد
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به شکل تقریبی میزان نزدیک به  شده تعدیل برازش نیکویی شاخص =86/0و  برازش نیکویی شاخص= 95/0معیارهاي 

ازش مدل ساختاري وضعیت بر) 4(مندرجات جدول . یک بوده و مدل مربوطه از برازش خوبی برخوردار بوده است
همچنان که از جدول پیداست، سطح تحت پوشش آماره به دست . دهد رقابت پذیري را پس از انجام اصلاحات نشان می

هاي گردآوري شده مربوط به متغیرها، برازش   درصد بیشتر بوده و این بدان معنی است که داده5دو ، از  آمده کی
ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد ، معیار دیگري است که . دهد شان میمناسبی از مدل ساختاري رقابت پذیري را ن

با توجه به این که مقدار این خطا در مدل . شود در صورتی که بیشتر از ده درصد باشد، مدل نامناسب تشخیص داده می
 نیز وضعیت هاي برازش مدل همچنین سایر شاخص.  به دست آمده است، برازش مدل، مناسب ارزیابی می شود065/0

  . دهند مناسبی را نشان می
   )مدل اصلاح شده(هاي برازش براي مدل ساختاري رقابت پذیري  شاخص) 3(جدول 

  برازش قابل قبول  مدل اصلاح شده  اختصار  نام شاخص  ها بندي شاخص گروه
X2  08/0  سطح تحت پوشش کاي اسکور درصد 5 از بزرگتر   

GFI 95/0  زششاخص نیکویی برا  GFI> 90٪ ص 
شاخ

 
ي 

ها طلق
ش م

راز
ب

  

AGFI  86/0  شاخص نیکویی برازش اصلاح شده  AGFI> 90٪  
NNFI  79/0  شاخص برازش هنجار نشده  NNFI> 90٪  
NFI  87/0  شاخص برازش هنجار شده  NFI> 90٪  
CFI  81/0  شاخص برازش تطبیقی  CFI> 90٪ ص 

شاخ
 

ي 
ها

قی
طبی

ش ت
راز

ب
IFI  81/0  شاخص برازش افزایشی    IFI> 90٪  

  درصد50بالاتر از   PNFI  79/0  شاخص برازش مقتصد هنجار شده
>RMSEA  065/0 RMSEA  ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد ٪10 ص 

شاخ
ها 

ي 
ش 

راز
ب

صد
مقت

  3 تا 1مقدار بین   CMIN/df  23/1  اسکور بهنجار شده به درجه آزادي کاي  
  

به دست آمده در شکل )  ≥05/0( داري براساس برآورد ضرایب استاندارد شدة مدل ساختاري تحقیق و سطح معنی
 ، روي عوامل محیطی با 91/0تاثیرات ایجاد ارزش ادراکی روي عوامل درون سازمانی با ضریب مستقیم و مثبت ) 11(

، روي رقابت 40/0 و به طور غیرمستقیم از طریق عوامل درون سازمانی با ضریب مثبت 06/0ضریب مستقیم و مثبت 
 و از طریق 44/0 و به طرق غیر مستقیم از طریق عوامل درون سازمانی با ضریب 26/0 و مثبت پذیري با ضریب مستقیم
  . برآورد شده است02/0عوامل محیطی با ضریب 
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  گیري نتیجه
 انجام این ي بیمه ارائه شود که براي در سطح شرکت هاي رقابت پذیري برای بومی شده است تا مدلیدر این مقاله سع
 اطلاعات لازم در يبعد از گردآور.  شدی طراحی تجربي از نظریه ها و پیشینه هاي با بهره گیري اکار، مدل اولیه

 نفر از خبرگان بیمه و انجام تحلیل 138 تکمیل فرم پرسشنامه توسط ي مرتبط با رقابت پذیريخصوص شاخص ها
 تحقیق صورت گرفت و سپس يازه ها هر کدام از سی فرعي در شاخص های ، مدل اولیه اصلاح و تعدیلاتي تائیدیعامل

  . انجام پذیرفتي رقابت پذیری بومي معادلات ساختاريمدلساز
 در درجۀ اول ي بیمه مستقر در شهر تهران ، رقابت پذیري انجام گرفته در شرکت هايبراساس نتایج تجزیه و تحلیل ها

 کارکردي ، ارزش اجتماعی و عاطفی براي  ایجاد ارزش هایی نظیر؛ ارزشی است یعنی متکیبه عامل ایجاد ارزش ادراک
 مشتریان و توسعه و ي از منابعِ رقابتی در شرکت هاي بیمه و نیز درك اهمیت ایجاد ارزش برایمشتري به عنوان یک

ارتقاء دانش فنی ، ایجاد جو سازمانی سازگار ، به کارگیري فناوري نو ، ارایه منافع اقتصادي بهتر از رقباي اصلی ، 
 در بهبود وضعیت رقابت پذیري در شرکت هاي ي تواند روند رو به رشدیدر قالب ارزش ادراکی م....و تعهد و پایبندي 

  . بیمه داشته باشد
لازم است بعد از تمرکز روي ایجاد ارزش هاي ادراکی در صنعت بیمه و زیرساخت هاي شکل گیري این شاخص؛ اقدام 

توجه به . وان یکی از مهره هاي کلیدي تاثیرگذار در روند رقابت پذیري نمودبه بازبینی اجزاء عوامل درون سازمانی به عن
عوامل درون سازمانی در سه قالب کلی نگرش مبتنی بر منابع ، نگرش مبتنی بر بازار و نگرش مبتنی بر دانش و زیر 

ذیري را تحت الشعاع قرار مجموعه هاي آنها می تواند به شکل مستقیم و هم  غیرمستقیم از طریق عوامل محیطی، رقابت پ
سرانجام طراحی یک مدل بومی براي رقابت پذیري به متمرکز شدن روي عوامل محیطی به عنوان سومین عامل . دهد

تاکید می کند بدین نحو که؛ شرایط اقتصادي ، سیاسی ، ) هرچند در این مطالعه نسبتاً تاثیرگذار بوده است(اثرگذار 
ز پویایی هاي مربوط به مشتري ، بنگاه ، فناوري و رقابت صرفاً به عنوان تسریع کنندة اجتماعی و فنی بین الملل و نی

  . عوامل درون سازمانی بوده و یا مستقیماً روي رقابت پذیري تاثیر می گذارد
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