
  
  چکیده

هدف پژوهش بررسی رابطه هوش هیجانی مدیران آموزشی مقطع 
دبیرستان و سبک مدیریت آنان در مدیران مدارس مقطع دبیرستان 

جامعه آماري پژوهش عبارت است از کلیه مدیران . شهر تهران است
 به 1389 -1390مدارس مقطع متوسطه شهر تهران که در سال 

نمونه . غول به کار بوده اندعنوان مدیر در مدارس متوسطه مش
کلیه مدیران مدارس ( نفر از مدیران 130آماري پژوهش حاضر شامل 

اي منطقه یک شهر تهران بودند که به صورت خوشه) متوسطه
این پژوهش باتوجه به . اي انتخاب شده بودندتصادفی تک مرحله

ها و آوري دادههدف از نوع مطالعات کاربردي و از لحاظ شیوه جمع
هاي تحلیل آنها؛ روش مورد استفاده روش توصیفی از نوع طرح

گیري پرسشنامه آزمون هوش ابزارهاي اندازه. همبستگی است
هاي مدیریت لوتانز بوده که  اُن و پرسشنامه سبک-هیجانی بار

 براي تجزیه و تحلیل. روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفته است
اتریس همبستگی از نوع پیرسون و هاي آزمون مها از روشداده

نتایج پژوهش نشان داد بین . آزمون رگرسیون همزمان استفاده شد
متغیر هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریتی رابطه مدار آنان رابطه 
مثبت و مستقیم وجود دارد، بین متغیر هوش هیجانی مدیران و سبک 

 میتوان به مدیریتی تلفیقی آنان رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد
  بینی کرددکمک و متغیرهاي هوش هیجانی سبک مدیریت را پیش

  

  :کلید واژه
  .هوش هیجانی، سبک مدیریت، مدیران، مقطع متوسطه

  
  مقدمه

-دهه آخر قرن بیستم، شاهد کاربرد جدیدي از روانشناسی در محیط

طرح . ها و در مدیریت منابع انسانی بودها، شرکتهاي کار، سازمان
هوش هیجانی و اثربخشی آن در حل معضلات و مشکلات موضوع 

ترین موضوعات روانشناسی در طی ده سال گذشته تبدیل کرده است منابع انسانی، این پدیده را به یکی از پربحث
، 52000؛ ملکم هیگز2003ف 4، لوپز، سالوي و استراوس2003، 3، بارکت، میر و وارنر2004، 2، استین2005 1فراري(

  
  
  

رابطه هوش هیجانی مدیران 
آموزشی مقطع دبیرستان و 

  سبک مدیریت آنان
  

  
  

  دکتر عصمت مسعودي ندوشن
  استادیار دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب

  
  دکتر محمد غفاري مجلج

  استادیار دانشگاه آزاد واحد چالوس
  

  پوريفرشته بهزاد
دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مدیریت 
  آموزشی دانشگاه آزاد واحد تهران جنوب
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، 2001 10، استاسی مارین2001 9، لیزامک کوب2000 8، رابرت گروسمن2001 7، کاتریس رابینز2001 6وسبرنادت کر
هوش هیجانی با اثربخشی، سبک ). 2009، 13، به نقل از دنیز، تراز و آیدوگان122002، جن سگال2002 11کاترین داوس

اي بین هوش هیجانی و سبک مدیریت وجود این مساله که چه رابطه). 2001گلمن . (مدیریت و موفقیت آنان رابطه دارد
  ). 2000؛ جرج، 2000جاج، (دارد؟ امروزه فکر محققان را به خود مشغول داشته است، 

  
  پیشینه تحقیق .1

اند که خودآگاهی مدیران با شیوه مدیریت آنان و عملکرد موفق آنان در تحقیق خود دریافته) 1999(سوزیک و مجریان 
هوش هیجانی و سبک مدیریت مدیران رابطه وجود دارد زیرا هر سه نوع سبک مدیریت یعنی بین . رابطه مستقیمی دارد

پرسوك و بیهام، (یابد مدیریت رابطه مدار، تلفیقی و وظیفه مدار با افزایش روابط اجتماعی و هوش هیجانی افزایش می
ثبتی با سبک رهبري تحول بخش مرتبط نشان داد هوش هیجانی به طور م) 2000(مطالعه بارلین، اسلیتر، کلووي ). 1996
-هدف کلی پژوهش شناسایی رابطه هوش هیجانی مدیران مدارس متوسطه شهر تهران و سبک مدیریتی آنان می. است

اند که خودآگاهی مدیران با شیوه مدیریت آنان و عملکرد موفق در تحقیق خود دریافته) 1999(سوزیک و مجریان . باشد
اند که هوش هیجانی عامل موثر و هاي انجام شده در مورد هوش هیجانی نشان دادهپژوهش. ردآنان رابطه مستقیمی دا

-تعیین کننده در برآیندهاي زندگی واقعی مانند موفقیت در مدرسه و تحصیل، موفقیت در شغل و رابط بین شخصی می

؛ 2005؛ لاونیس و لاونیس، 2005ن، ؛ جانون و رانزي ج2004، سیاروچی و همکاران، 2002سیاروچی و همکاران، . (باشد
  ).1383، به نقل از عروجی موفق، 2004وارویک و نتلبک، 

-هاي مدیر و عملکرد نتیجه میها درخصوص ویژگیدر سازمان) 2001، به نقل از میر، 1999(براساس مطالعه لئونارد 

در مطالعات گذشته نیز . شودوري میرههاي ارتباطی در سازمان منجر به کاهش کار گروهی و بهگیرد که فقدان مهارت
در مطالعه روي میزان فروش کارمندان ) 1928(مثلاً هانت . هاي اجتماعی و تعامل هوش توجه شده استبر روي جنبه

علیرغم ). 2002 14به نقل از رابینز. (متوجه شد که همبستگی معناداري بین فروش بالا و توان برخورد با مردم وجود دارد
هاي محکمی وجود دارد رهائی که در زمینه تعریف و ارزیابی هوش هیجانی وجود دارد، اشتراك نظر و یافتهاختلاف نظ

که رفتارهاي ) 1955(هاي تحقیق هالپین یافته. که هوش هیجانی در اثربخشی مدیریت و موفقیت آنان نقش اساسی دارد
مورد مطالعه قرار داده بود، نشان داد رهبران موفق، رهبري گروهی از فرماندهان هواپیماهاي نظامی و خدمه آنها را 

هاي خود رهبرانی هستند که در هر دو بعد انسان مداري و وظیفه مداري مهارت داشته باشند این محقق براساس یافته
ورزند، بلکه وحدت و پیوستگی درون گروهی را نتیجه گرفت که رهبران موفق نه تنها به موفقیت گروه خود اصرار می

  .کنندنیز تأیید و تشویق می
 شرکت بزرگ توانست معیارهاي مهم موفقیت را براي 500گلمن با بررسی بیش از ) 1995، 2002، 2000(مطالعات گلمن 

 درجه به 360هاي شناختی و غیرشناختی، با یک بررسی او ضمن لیست کردن یک سري از ویژگی. یک مدیر ترسیم کند
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 درصد 80نتیجه این مطالعات این بود که بیش از . هاي مدیران موفق پرداختخصهارزیابی و شناسایی صفات و مش
در انتظارات پاسخ دهندگان . گردیدهاي هوش هیجانی میهاي شمرده شده توسط پاسخ دهندگان مربوط به مولفهویژگی

ن ایجاد ارتباط، گوش کردن، هایی مثل تواهاي فنی و هوشی مدیر شده بود، در حالیکه ویژگیاشاره ناچیزي به توانایی
 15چیلیک و لانگتن. هایی بود که به کرات مورد تأکید واقع شده بودها، همدلی از ویژگیمشارکت دادن در تصمیم گیري

تحقیقی را در خصوص رابطه بین عملکرد و حالات هیجانی مثبت در محیط انجام شده ) 2001؛ به نقل از میر، 2000(
اند تا نشان دهند که زمانی که کارمندان در محیط کار حالات هیجانی مثبتی ان تلاش کردهدر این تحقیق، محقق. است

این محققان اعتقاد دارند که توجه به نیازهاي . داشته باشند، در عملکرد کلی آنان نیز تأثیرات مثبتی ایجاد خواهد شد
هایی که در آنها دهد که سازمان مطالعه نشان میاین. کندکارمندان، در آنان حس تعلق و تعهد نسبت به سازمان ایجاد می

در یک . شودشود، انگیزه و تعهد قوي نسبت به سازمان ایجاد میبه فضاي هیجانی توجه و نیازهاي کارمندان رعایت می
معلوم شده است که دلیل اصلی تعارض و کشمکش در محیط کار، انتقاد نابجا و یا  ) 2000بار ان، (تحقیق روي مدیر 

-وري و مشارکت بیشتر آنان منجر میخوش بینی افراد به بهره. اتوانی در ترسیم درست عملکرد کارکنان بوده استن

هاي فنی مختلفی با هم در تعامل و تفاعل و کنش متقابل هستند، ها و مهارتکار گروهی که در آن افراد با توانایی. شود
هاي فردي و بین فردي، همکاري و کار گروهی، قبول و احترام به ییهاي اجتماعی، توانابطور محسوسی مبتنی بر مهارت

مهارت مدیران در ایجاد همدلی در بین کارکنان، توان آنان در ایجاد انگیزش، میزان مشارکت . نظرات دیگران شده است
میمانه و حس ها، حضور روانشناختی مدیران و سرپرستان، ایجاد فضاي صگیريدادن آنها در گردانش امور و تصمیم

تعلق و علاقه به سازمان در بین کارکنان، منتهی به ایجاد شرایط مثبت براي کار با علاقه و ارائه خدمات با سطح مناسب 
ها و دانش بر فرایند آنها، مدیران را در رسیدن به عملکرد بالا یاري لذا شناسایی این مهارت. به مراجعان خواهد شد

تر با اعضاء راحت) توانایی اجتماعی بالا(در تحقیق خود معلوم کرده است که مدیران موفق ، )2003 (16اکتون. خواهد کرد
خلق و خوي مدیر، حالات هیجانی مدیر، . خود رابطه برقرار کرده، و براي رضایت زیرمجموعه خود ارزش قائل هستند

.  یعنی اینکه حالات هیجانی مسري هستند.بینی یا بدبینی او، در حالات هیجانی زیرمجموعه خود اثرات مستقیم داردخوش
یک مدیر باهوش از لحاظ هیجانی هم به احساسات خود و هم به احساسات دیگران واقف است و قادر است جنبه هیجانی 

هایی که در آنها هیجانات منفی مثل تنیدگی، اضطراب و ترس وجود داشته باشد ممکن است به شرکت. روابط را حفظ کند
وري هاي زیاد، خلاقیت پایین، کیفیت پایین  و در نتیجه به منجر به بهرههیجانات منفی غیبت.  نزدیک شوندشرایط بحرانی

  .شودپایین می
  

  بیان مسئله تحقیق .2

اي بین هوش هیجانی و سبک مدیریت وجود دارد؟ امروزه فکر محققان را به خود مـشغول داشـته   این مساله که چه رابطه   

ات اخیر نشان داده است که هوش هیجانی ممکن است یـک پـیش بینـی کننـده مـوثر بـراي سـبک         تحقیق) 2000جاج،  (است  
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رغم اهمیت موضوع، تعداد  کمی تحقیقات بـراي بررسـی رابطـه فراینـدهاي        در عین حال علی   ). 2000جرج،  (مدیریت باشد   

 هوش هیجانی به طـور مثبتـی   دهد کهاز سوي دیگر مدارك محدود نشان می. هاي مدیریت انجام شده است عاطفی و سبک  

 با این وجود با توجه به اهمیت روابط عاطفی یا اجتماعی رهبر در تعاملات سـازمان، وجـود     . با سبک مدیریت مرتبط است    

  ).2000 ،17میر، سالوي، کاریوسو(رابطه معنادار هوش هیجانی با سبک مدیریت اطلاعات مفیدي را به همراه خواهد داشت 

  سئوالات تحقیق .3

رابطه مدار، وظیفه (جه به موارد مطروح شده سوال این است آیا بین هوش هیجانی با انواع مختلف سبک مدیریت با تو
  :شودرابطه وجود دارد؟ با توجه به موارد مبانی نظري و تجربی پژوهشی حاضر سوالات زیر مطرح می) مدار  و تلفیقی

   رابطه وجود دارد؟ آیا بین هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریت رابطه مدار-1
   آیا بین هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریت وظیفه مدار رابطه وجود دارد؟-2
   آیا بین هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریت تلفیقی رابطه وجود دارد؟-3
  بینی کند؟تواند سبک مدیریت مدیران را پیش آیا ابعاد مختلف هوش هیجانی می-4
  

  روش تحقیق .4

ها و تحلیل آنها؛ روش مورد  به هدف از نوع مطالعات توسعه اي و از لحاظ شیوه جمع آوري دادهاین پژوهش با توجه
هایی است توضیح آنکه تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش. هاي همبستگی استاستفاده روش توصیفی و از نوع طرح

تواند صرفاً براي شناخت ی میاجراي تحقیق توصیف. هاي مورد بررسی استکه هدف آنها توصیف شرایط یا پدیده
هاي از این گذشته در تحقیق همبستگی که یکی از روش. بیشتر شرایط موجود یا یاري دادن به فرآیند تصمیم گیري باشد

  .گرددرود، رابطه میان متغیرها براساس هدف تحقیق تحلیل میتحقیقات توصیفی به شمار می
  گیريجامعه آماري، نمونه و روش نمونه. 1 .4

امعه پژوهش حاضر عبارت از کلیه مدیران زن و مرد مدارس متوسطه مناطق نوزده گانه شهر تهران در سال تحـصیلی      ج

جامعه را مدیران مـرد  % 48لازم به ذکر است براساس آمارهاي سازمان آموزش و پرورش شهر تهران          . باشد می 89-90

 نفـر  63 نفـر زن و  67( نفر از مدیران 130ر شامل تعداد نمونه آماري پژوهش حاض. دهندرا مدیران زن تشکیل می % 52و  

  .اي انتخاب شدنداي تصادفی تک مرحلهباشد که به صورت خوشهمدارس منطقه یک مقطع متوسطه شهر تهران می) مرد



  
   رابطه هوش هیجانی مدیران آموزشی مقطع دبیرستان و سبک مدیریت آنان                                                                 

  
 

  
  
 

69

  شیوه تجزیه و تحلیل. 2. 4

  : اُن-آزمون هوش هیجانی بار.  1. 2. 4

 مقیاس بـود  15 سوال و 117فرم اولیه این آزمون در آمریکا داراي  .  شد ، ساخته 1980 انُ در    - این پرسشنامه توسط بار   

 90هاي پرسشنامه با فرهنگ کشورمان سـوالات ایـن آزمـون بـه       ولی در کشورمان به دلیل عدم مطابقت بعضی از سوال         

. تنظـیم شـده اسـت   ) مکاملاً موافقم، موافقم، تا حدودي، مخالفم و کاملاً مخـالف (اي در طیف لیکرت     مقیاس  درجه  5سوال و   

 عامل بدون شرح حل مساله، خوشبختی، استقلال، تحمل فشار روانی، خودشکوفایی، خودآگـاهی هیجـانی،   15این آزمون،  

واقع گرایی، روابط بین فردي، خوش بینی، عزت نفس، کنترل تکانش، انعطاف پذیري، مسئولیت پذیري اجتماعی، همـدلی و            

. در کـشورمان گـزارش شـده اسـت     % 93میزان آلفاي کرنباخ براي کل آزمون       . دهد می خود ابزاري را مورد ارزیابی قرار     

  ).1385شاه طالبی، (

  ):1985(هاي مدیریت لوتانز پرسشنامه سبک. 2. 2. 4

شـود کـه سـه سـبک مـدیریت رابـط        استفاده می ) 1985( سوالی لوتانز    35هاي مدیریت از پرسشنامه      براي سنجش سبک  

. روایی و پایایی این پرسشنامه در کشورمان در حد قابل قبول گزارش شده اسـت . سنجده مدار را میمدار، تلفیقی و وظیف  

  ).1385شاه طالبی، (

  هاي تحقیقیافته. 5

  آیا بین هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریت رابطه مدار رابطه وجود دارد؟. 1. 5

اده شـد زیـرا روابـط هـوش هیجـانی مـدیران و سـبک        جهت پاسخ به این سوال از تکنیک آماري همبستگی پیرسون استف    

 ارائـه شـده   1نتایج بدست آمـده در جـدول       . گیرداي هستند مورد آزمون قرار می     مدار که در مقیاس فاصله    مدیریت رابطه 

شود بین متغیر هوش هیجانی مدیران و سـبک مـدیریتی رابطـه مـدار آنـان رابطـه مثبـت و        است، همانگونه که ملاحظه می 

یعنی با افزایش هوش هیجانی در مدیران سبک مـدیریت رابطـه مـدار    .  معنادار است  01/0 وجود دارد که در سطح       مستقیم

  .یابدنیز افزایش می
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  ضرایب همبستگی میان هوش هیجانی مدیران مدارس متوسطه و سبک مدیریتی رابطه مدار. 1جدول 
 2 1 متغیر

  1 )1(مدار سبک مدیریت رابطه
 1 27/0**  )2(هوش هیجانی 

010/p** <  

 آیا بین هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریت وظیفه مدار رابطه وجود دارد؟.  2. 5

جهت پاسخ به این سوال از تکنیک آماري همبستگی پیرسون استفاده شـد زیـرا روابـط هـوش هیجـانی مـدیران و سـبک           

 ارائه شـده اسـت،   2نتایج بدست آمده در جدول . گیردون قرار میاي هستند مورد آزممدیریت تلفیقی که در مقیاس فاصله     

شود بین متغیر هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریت تلفیقی آنان رابطه مثبت و مـستقیم وجـود              همانگونه که ملاحظه می   

  .یابدایش مییعنی با افزایش هوش هیجانی در مدیران سبک مدیریت تلفیقی نیز افز.  معنادار است01/0دارد که در سطح 

  ضرایب همبستکی میان هوش هیجانی مدیران مدارس متوسطه و سبک مدیریتی وظیفه مدار. 2جدول 
 2 1 متغیر

  1 )2(مدار سبک مدیریت رابطه
 1 21/0**  )2(هوش هیجانی 

050/p** <  

 آیا بین هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریت تلفیقی رابطه وجود دارد؟.  3. 5

 جهت پاسخ به این سوال از تکنیک آماري همبستگی پیرسون استفاده شـد زیـرا روابـط هـوش هیجـانی مـدیران و سـبک            

 ارائه شـده اسـت،   3نتایج بدست آمده در جدول . گیرداي هستند مورد آزمون قرار میمدیریت تلفیقی که در مقیاس فاصله     

ران و سبک مدیریتی تلفیقی آنان رابطه مثبت و مـستقیم وجـود   شود بین متغیر هوش هیجانی مدی همانگونه که ملاحظه می   

  .یابدیعنی با افزایش هوش هیجانی در مدیران سبک مدیریت تلفیقی نیز افزایش می.  معنادار است01/0دارد که در سطح 
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  ضرایب همبستگی میان هوش هیجانی مدیران مدارس متوسطه و سبک مدیریتی تلفیقی. 3جدول 
 2 1 متغیر

  1 )3(مدار سبک مدیریت رابطه
 1 51/0**  )2(هوش هیجانی 

010/p** <  

  بینی کند؟تواند سبک مدیریت مدیران را پیش آیا ابعاد مختلف هوش هیجانی می. 4 .5
رائه  ا4نتایج به دست آمده در جدول . استفاده شد) Enter( جهت پاسخ به این سوال از تکنیک آماري رگرسیون همزمان 

بین وارد شود، مقدار ضریب همبستگی چندگانه محاسبه شده بین پانزده متغیر پیش میطور که ملاحظههمان. شده است
 درصد از تغییرات متغیرهاي 46/0 یعنی 46/0، مقدار ضریب تعیین برابر با 68/0شده به مدل و متغیرهاي ملاك، برابر 

  .گرددغیرها وارد شده به مدل تبیین میملاك متوسط این متغیرهاي ملاك توسط این مت
  خلاصه مدل رگرسیون براساس متغیرها. 4جدول 

ضـــریب همبـــستگی    مدل
  چندگانه

ــتاندارد    تعدیل شده  ضریب تبیین ــاي اســ خطــ
  برآورد

1  68/0  46/0  39/0  73/9  

  

  بین نتایج تحلیل واریانس یک راهه مربوط به متغیرهاي پیش5جدول 
 SS  d.f  MS  F Sig  منبع تغییرات

  001/0  63/6  78/627  15  84/941  رگرسیون
      67/94  114  72/10792  خطا
        129  56/20209  کل

  
 معنادار است و این مطلب گویاي آن است 01/0در سطح ) 63/6( بدست آمده Fشود  ملاحظه می5همانگونه که در جدول 

. بینی متغیرهاي وابسته موثر است مستقل در پیشکه اولاً رگرسیون معنادار است و دوم این که حداقل یکی از متغیرهاي
  . آمده است6نتایج این بررسی در جدول . کنیموابسته استفاده می .tبراي فهم این مطلب از آزمون 
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  بینمربوط به متغیرهاي پیش. 6جدول 
  سطح معناداري   آزمونE  متغیرهاي آموزشی

  01/0  66/2  مقدار ثابت
  01/0  39/2  حل مساله
  07/0  78/1  خوشبختی

  13/0  50/1  استقلال
  17/0   -36/1  تحمل فشار  روانی

  21/0  21/1  خود شکوفایی
  29/0   -04/1  خود آگاهی هیجانی

  29/0  05/1  واقع گرایی
  16/0  -40/1  روابط بین فردي

  01/0  64/2  بینیخوش
  01/0  93/3  عزت نفس

  38/0  86/0  کنترل تکانش
  85/0  -18/0  پذیريانعطاف

  01/0  -46/2  مسئولیت پذیري
  23/0  -18/1  همدلی

  39/0  84/0  خود ابزاري

  

بین متغیر بین وارد شده به مدل و نیز مقدار ثابت در پیشتوان اذعان داشت که متغیرهاي پیش می6باتوجه به جدول 
قابل ذکر . نادار هستند مع01/0بینی و عزت نفس در سطح پذیري، خوشملاك موثر هستند و متغیر حل مساله، مسئولیت

 -18/0 و 93/3پذیري با مقادیر  به ترتیب مربوط به متغیرهاي عزت نفس و انعطافtاست که بیشترین و کمترین میزان 
بینی و تاثیر در تغییر ملاك دارند؟ براي فهم این مطلب به با این معناداري آیا همه متغیرها نقش یکسانی در پیش. باشدمی

  : ارائه شده است7نتایج این بررسی در جدول . کنیم مراجعه میBeta و Bضرایب رگرسیون 
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  بینبینی متغیرهاي ملاك، براساس متغیرهاي پیشضرایب مدل پیش: 7جدول 
  Betaضرایب استاندارد شده   ضریب استاندارد نشده  متغیرها

  B  خطاي استاندارد    
  -  07/8  48/21  مقدار ثابت
  20/0  43/0  03/1  حل مساله
  19/0  51/0  92/0  خوشبختی

  15/0  53/0  80/0  استقلال
  -12/0  44/0  -60/0  تحمل فشار روانی

  -11/0  45/0  55/0  خود شکوفایی
  -09/0  47/0  -49/0  خود آگاهی هیجانی

  09/0  40/0  42/0  گراییواقع
  -12/0  42/0  -60/0  روابط بین فردي

  22/0  46/0  23/1  بینیخوش
  36/0  43/0  71/1  عزت نفس

  09/0  46/0  40/0  کنترل تکانش
  -02/0  47/0  -08/0  انعطاف پذیري

  -27/0  45/0  -11/1  مسئولیت پذیري
  -12/0  46/0  -54/0  همدلی

  08/0  43/0  37/0  خود ابزاري

  

 در نوسان است، که بیشترین 71/1 تا -08/0 براي متغیرهاي مختلف از B مقادیر ضرایب استاندارد نشده 7در جدول 
 7در جدول شماره . باشدر آن مربوط به متغیر عزت نفس و کمترین مقدار نیز متعلق به متغیر انعطاف پذیري میمقدا

 در نوسان است که به 36/0 تا -02/0بین وارد شده به مدل  براي متغیرهاي پیشBetaمقادیر ضرایب استاندارد شده 
این نتیجه گویاي آن است که متغیر عزت نفس بیشترین تاثیر . باشدپذیري و عزت نفس میترتیب متعلق به متغیر انعطاف

  .پذیري کمترین تاثیر را بر روي متغیر ملاك یعنی متغیر سبک مدیریت داردو متغیر انعطاف
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  گیري نتیجه

گونه که بیان شد هدف اساسی این پژوهش بررسی رابطه بین هوش هیجانی مدیران آموزشی مقطع متوسطه شهر همان
نتایج نشان میدهد بین متغیرهاي هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریت رابطه . سبک مدیریت آنان پرداخته استتهران و 

یعنی با افزایش هوش هیجانی در مدیران سبک مدیریت .  معنادار است01/0مدار، مثبت و مستقیم وجود دارد که در سطح 
هاي سیاروچی و همکاران با نتایج به دست آمده از پژوهشو همچنین نتایج این سوال . یابدرابطه مدار نیز افزایش می

؛ )2004(؛ وارویک و نتلبک )2005(؛ لاونیس و لاونیس )2005(؛ جانون و رانزي جن )2004(، سیاروپی و همکاران )2002(
ها درخصوص در سازمان) 1999(براساس مطالعه لئونارد . همسو و هم جهت است) 1383(به نقل از عروجی موفق 

هاي ارتباطی در سازمان منجر به کاهش کار گروهی و گیرد که فقدان مهارتهاي مدیر و عملکرد آن نتیجه میژگیوی
) 1928(مثلاً هانت . هاي اجتماعی و تعامل هوش توجه شده استدر مطالعات گذشته نیز بر روي جنبه. شودوري میبهره

همبستگی معناداري بین فروش بالا و توان برخورد با مردم در مطالعه اي روي میزان فروش کارمندان متوجه شد که 
 هوش عاطفی هاي صورت گرفته حاکی از نقش قابل ملاحظهنتایج حاصل از بررسی). 2002به نقل از رابینز، . (وجود دارد

 حاکی از آن مطالعاتی که در زمینه شعور عاطفی انجام شده. داننداین امر می% 20و نقش هوش منطقی را تنها %80را تا 
دهد که تحقیقات نشان می. ترین افراد از نظر عقلانی، اغلب در تجارت و زندگی خصوصی موفق نیستنداست که باهوش

مدیر یا متخصصینی که از هوش هیجانی بالایی برخوردار و از نظر فنی نیز باتجربه هستند و خلأهاي موجود، ارتباطات 
هاي همچنین گزارش. نماید خواهد پرداختبل که ارزشمند و سودمند جلوه میهاي متقاپنهانی درازمدت و رفع تیرگی

آموزد که چطور قدرت استدلال خود را انجام شده توسط مدیران در زمینه رشد تصاعدي علوم شعور عاطفی به ما می
اطف، خرد شهودي افزایش دهیم و از انرژي عواطف، خرد شهودي و قدرت استدلال خود را افزایش دهیم و از انرژي عو

اند که زیربناي بسیاري از تصمیمات علوم جدید ثابت کرده. و قدرت ارتباط با خود و اطرافیان بهره بیشتري کسب نماییم
ها، شعور عاطفی است نه بهره هوشی ترین زندگیترین و موفقها و رضایت بخشمهم، فعالترین و سودمندترین سازمان

هیجانی بین زنان و مردان این دو هوش ضد یکدیگر نیستند بلکه فقط با هم تفاوت  هوش -هوش منطق. یا قدرت مغزي
شناس دانشگاه کالیفرنیا در برکلی با استفاده از معیاري که کاملاً شبیه هوشیاري عاطفی است و جک بلوك، روان. دارند

 است، به مقایسه دو تیپ خالص نامیده» بازگشت نفس«هاي اساسی، عاطفی و اجتماعی است که او آن را شامل قابلیت
هاي آنها تئوریک، یعنی افرادي که داراي بهره هوشی بالا که داراي استعدادهاي عاطفی پرقدرتی هستند، پرداخته و تفاوت

تقریباً ) یعنی فاقد هوشیاري عاطفی است. (فردي که فقط بهره هوشی او بالاست. را مورد بررسی قرار داده است
این . دم خردمند است، وي در قلمرو ذهن چیره دست ولی در دنیاي شخصی خویش ضعیف استکاریکاتوري از یک آ

هاي امر در مورد زنان و مردان کمی تفاوت دارد، مردانی که داراي بهره هوشی بالایی هستند از روي علایق و توانایی
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بینی، لجوج، اه طلب، سودمند، قابل پیشهایی جآنها آدم. گیرند مورد شناسایی قرار می- نه احساس-شانگسترده عقلانی
  .اندانتقادگر، فروتن، نازك نارنجی و کمرو هستند که از نظر احساس سرد و بی عاطفه

نتایج به دست آمده از سوال دوم همچنین نشان داد بین متغیر هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریتی وظیفه مدار آنان 
. یابدا افزایش هوش هیجانی در مدیران سبک مدیریت وظیفه مدار نیز افزایش مییعنی ب. رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد
کنند و به دهد که مدیران وظیفه مدار نظارت بیشتري را اعمال می، نشان می)1387(نژاد نتایج پژوهش جعفري و یوسف

 به برقراري رابطه دوستانه و شرکت مدیر رابطه مدار. دهند تا ایجاد رابطه دوستانه با کارکنانهماهنگی بیشتر اهمیت می
-کند و در جهت به وجود آوردن یک جو سالم تلاش میگیري، تعهد و مسئولیت تاکید میدادن دیگران در امر تصمیم

ها با نتایج به دست آمده از این یافته. دهدکند و به خلاقیت و ابتکار اهمیت زیادي میهاي نو استقبال مینمایند، از ایده
؛ لاونیس و )2005(؛ جانون و رانزي جن )2004(، سیاروچی و همکاران )2002(هاي سیاروچی و همکاران پژوهش

؛ و )2005(؛ جرج )2000(؛ مامفورد )2005(؛ جاج )2001(، چرنیس و گلمن )2004(؛ وارویک و نتلبک )2005(لاونیس 
. قابتی خود نیاز به تغییر سریع دارندها براي حفظ موقعیت رامروزه اکثر سازمان. ؛ هماهنگ است)1998(سوسیک 

پذیر بوده و به صورت موثر ها داراي رهبران و کارکنانی باشند که انطباقتغییرات سریع مستلزم آن است که سازمان
با کمی دقت در ). 1996ویل، . (ها و فرایندها را بهبود بخشند و مشتري مدار باشندکار کنند، به طور مداوم سیستم

رهبران موثر کسانی هستند که . کنندهاي بزرگی ایجاد میتوان فهمید که رهبران بزرگ تفاوت مختلف میهايسازمان
هنگامی که ). 2000گلمن، (آورند تا براي کار خود موثر واقع شوند نتایج را در یک چارچوب زمانی معین به دست می

-هاي قوي یا استراتژي آن صحبت میینش و ایدهسعی در توضیح دلایل اثربخشی رهبران بزرگ وجود دارد، درباره ب

). 2002گلمن و همکاران، (کنند شود، اما یک چیز مهمتر وجود دارد، رهبران بزرگ از طریق عواطف و هیجاناتشان کار می
علاوه بر این نتایج سوال سوم نشان داد بین متغیر هوش هیجانی مدیران و سبک مدیریتی تلفیقی آنان رابطه مثبت و 

یعنی با افزایش هوش هیجانی در مدیران سبک مدیریت تلفیقی نیز .  معنادار است01/0تقیم وجود دارد که در سطح مس
، سیاروچی و همکاران )2002(هاي سیاروچی و همکاران ها با نتایج به دست آمده از پژوهشاین یافته. یابدافزایش می

؛ جاج )2001(؛ چرنیس و گلمن )2004(؛ وارویک و نتلبک )2005 (؛ لاونیس و لاونیس)2005(؛ جانون و رانزي جن )2004(
درخصوص رابطه بین هوش هیجانی در . ، هماهنگ است)1998(و سوسیک ) 2000(؛ جرج )2000(؛ مامفورد )2000(

توان گفت که هنگامی که کسی داراي هوش هیجانی بالایی است، ناخودآگاه هم روابط با مدیران سبک مدیریت تلفیقی می
معمولاً هوش هیجانی با هر دو نوع سبک . گیرد و هم وظیفه محول شده به خود را در نظر دارددیگران را در نظر می

همچنین به دست آمده از سوال چهارم که با استفاده . کند همراه استمدیریت که به صورت تلفیقی در یک فرو بروز می
 از متغیر سبک مدیریت را 46/0توانند د مختلف هوش هیجانی میاز روش رگرسیون همزمان انجام شد نشان داد که ابعا

؛ جرج، 2000؛ مامفورد 2000؛ جاج، 2001هاي چرنیس و گلمن، این نتیجه با نتایج به دست آمده از پژوهش. تبیین کنند
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وش هیجانی بینی سبک مدیریت با استفاده از ابعاد مختلف هپیش. باشد، همسو و در یک جفت می1998؛ سوسیک، 2000
تحقیقات اخیر نشان داده است که ). 2000, ؛ مامفورد2000جاج، (امروزه فکر محققان را به خود مشغول داشته است 

باتوجه به ). 1998؛ سوسیک، 2000جرج، (بینی کننده موثر براي سبک مدیریت باشد هوش هیجانی ممکن است یک پیش
  :توان گفتها پژوهش حاضر، میي نظري موجود و یافتهگستره

 .هاي آموزشی درصدد افزایش هوش هیجانی در مدیران مدارس اقدام کنیم با اجراي برنامه •

 پژوهشگران و مدیران سازمان آموزش و پرورش با شناسایی عوامل موثر بر سبک مدیریت مدیران بـا آمـوزش            •

 .مدیران جهت افزایش این عوامل اقدام شود

 پرورش همگی باید در جهت ایجاد هوش هیجانی بـالا و سـبک مـدیریت    هاي مختلف آموزش و مدیران و سیاست   •

 .مطلوب تلاش کنند

هـاي  شود با شناخت عوامل موثر در ایجاد هوش هیجانی و به خـصوص مـدیران از طریـق رسـانه                    پیشنهاد می  •

 .گروهی آموزش دهیم

همیـت مـدیریت مطلـوب در    هایی درخصوص سبک مـدیریت، ا ها و یا همایش   شود سخنرانی، کارگاه   پیشنهاد می  •

  .مدیران مدارس و هوش هیجانی در مدارس کشور  برگزار شود
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