
 

 
 چکیده

 اتیادب در یمهمهای پیشرفته نقش های صنعتی از فناوریمندی شرکتچگونگی بهره

 تجربه منابع، درمشخص  یایمزاهای صنعتی علیرغم پیدا کرده است. شرکت تیریمد

های رقابتی خود از فناوری پیشرفته ، لازم است برای افزایش مزیتبازاردانش  و

استفاده نمایند. به این منظور چگونگی همکاری شرکت صنعتی با بنگاه جدید فناوری 

منظور توسعه محصول جدید و تغییرات نقش آن در فرایند همکاری مورد نانو به

 یهمکار پنجساله شش مدتطولانی یمورد مطالعه به قیتحق نیابررسی قرار گرفت. 

که منجر به تولید محصول جدید  نانو فناور دیجد هایبنگاهبا  یصنعت هایشرکتبین 

ارائه است. اول اینکه سهم این تحقیق در سه بخش قابل. است پرداختهنانو شده؛ 

های جدید فناوری نانو، نیازمند های صنعتی از فناوری پیشرفته بنگاهمندی شرکتبهره

های فناورانه بنگاه افزایی قابلیتمدت است تا مبتنی بر همیک فرایند تعاملی طولانی

از طرف دیگر، فرایند توسعه  های شرکت صنعتیطرف و همچنین منابع و قابلیتازیک

های های صنعتی از فناوریمندی شرکتمحصول جدید طی گردد. دوم اینکه لازمه بهره

ها در ساختارها و راهبردهای همکاری است. سوم اینکه پذیری آنپیشرفته، انعطاف

مرورزمان در ابتدای همکاری به« درخواست کننده فناوری»نقش شرکت صنعتی از یک 

شده و سپس بعد از شفاف شدن « راهبر فرایند توسعه محصول جدید»ه یک تبدیل ب

ابعاد فناوری و تولید محصول جدید، به یک خریدار محصول/خدمات فناوری پیشرفته 

های صنعتی با بنگاه همکاری شرکت از یمناسب ریتصو مطالعه نیا. شودتبدیل می

گذاران ارائه عتی و سیاستهای صنبرای محققین، مدیران شرکت نانو یفناورجدید 

 .کندمی
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 مقدمه

 و شرفتهیپ یهایفناور با یصنعت هایشرکت شدن روبرو هایچالش مختلف نیمحقق

 معمولاً یصنعت هایشرکت [.2و  1] اندداده قرار یبررس مورد را دیجد یهاینوآور

دهند. سختی آن را تغییر میبه وخود بوده  موجودفعلی و  ارزش شبکه ریدرگ و بندیپا

موجود خود تعریف شده و معمولاً  فناورانه یهامیپاراداها در سطح افکار و کردار آن

اندیشند کمتر به فضای متفاوت از پارادایم متداول و جاری در حوزه صنعتی خود می

های صنعتی با مسائل و مشکلات مختلفی روبرو هستند این در حالی است شرکت. [3]

ها حل هستند. اما پایبندی آنهای جدید قابلها بالقوه توسط فناوریکه بسیاری از آن

 با خود قیتطبنتوانند فرایند  اغلبهای فعلی خود، باعث شده های فناوریبه پارادایم

های صنعتی همواره توجه روزافزونی به نوآوری رو لازم است شرکت؛ ازایناندشده شکست دچارو  را مدیریت کرده یفناور راتییتغ

با  همکاریهای صنعتی نیازمند ایجاد شرکت. به این منظور  [4] ها را به لبه پرتگاه برسانندبه بازار نتوانند آن واردانتازهداشته تا 
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و  کنندمی فناور هایتوجه کمتری به همکاری با بنگاه هامعمولاً اغلب آن. اما [1]ور هستند های فنابنگاهازجمله دهندگان فناوری توسعه

 . [5] بیشتر درگیر موضوعات روز خود هستند

شرکت صنعتی و بنگاه جدید  طرف موقعیتهای خاص خود را دارد. ازیکدهندگان فناوری نیز پیچیدگیهمکاری شرکت صنعتی با توسعه

از طرف دیگر  و [6]ها بسیار  متفاوت از یکدیگر است پیش روی آن هایمحدودیت در دسترس و چنین امکاناتنوآوری و هم سیستم در

این در حالی است که بخش زیادی از  .[7] ها نیز متفاوت استآن صنعت نوع گیری و همچنین ابعاد وچگونگی تصمیم و ساختار فرهنگ،

تنهایی همه اجزاء موردنیاز حل کدام بههای جدید هیچها یا بنگاهضمنی است و خود آن ،ی صنعتیهادانش موردنیاز حل مسائل شرکت

دهد که همکاری شرکت صنعتی و بنگاه جدید پویا بوده و در طول زمان تغییرات متعددی در . پیشینه تحقیق نشان می[8]ها را ندارند آن

ها در فرایند تکاملی مشترک ها و چگونگی درگیر بودن آنکند و طرفین همکاری نیازمند شفافیت در انتظارات، نقشابعاد مختلف پیدا می

 های فناورانه بنگاه جدید است. منزله دسترسی به قابلیتبه ،هستند. ازنظر شرکت صنعتی، همکاریمنظور توسعه محصول جدید به [9]

 های معتبر مدیریت و کارآفرینی، به تحقیقات مرتبط با آن،و رغبت اکثر ژورنال« منظور توسعه محصول جدیدهمکاری به»علیرغم اهمیت 

 ندیفرا یمحدودتحقیقات  و شده یبررسدرونی مرزهای یک سازمان  رچوبچا در دیجد محصول توسعه ندیفرا مطالعات، اغلب در

شرکت صنعتی با بنگاه  یهمکار ندیفرا ،شکافانه کالبد ،اندکی مطالعاتهمچنین . [10] اندکرده یبررس رادر همکاری  محصول توسعه

های تاریخی مند به دادهحالی است که ادبیات علاقهاین در  اند.در طی فرایند توسعه محصول جدید را مورد تحقیق قرار دادهجدید فناور 

و مشروح چگونگی شروع و ادامه همکاری شرکت صنعتی با بنگاه جدید است. همچنین چگونگی توسعه محصول جدید در همکاری 

 . [11]( موردعلاقه محققین است همکاری نامتقارنشرکت صنعتی در ابعاد بزرگ با بنگاه جدید در ابعاد کوچک )

، [14-12] شرکت صنعتی یریپذرقابت توان افزایش دهنده و فناورانه یراهکارهاعنوان ارائه دهنده رغم اهمیت فناوری نانو بهعلی

اند. ها پرداختهمحدودی به همکاری شرکت صنعتی و بنگاه جدید نانو در طی توسعه محصول جدید و مدیریت ارتباطات بین آنتحقیقات 

تمرکز  ،شکاف چگونگی همکاری شرکت صنعتی و بنگاه جدید فناوری نانو در طی فرایند توسعه محصول جدیدبرای پر کردن بخشی از 

هایی که شرکت صنعتی در طی فرایند . هدف اصلی تحقیق این بود که نقشانجام شددر طی همکاری شرکت صنعتی بر تغییرات نقش 

ها در فرایند همکاری مورد واکاوی کند؛ شناسایی شده و تکامل آنمی منظور توسعه محصول جدید در مراحل  مختلف ایفاهمکاری به

های شرکت صنعتی در طی فرایند است؛ نقش برخوردار [15]بالایی  پیچیدگی از نانو قرار گیرد.  بدیهی است که با توجه به اینکه فناوری

 رفت. گردد که یافتن آن هدف این تحقیق به شمار میدستخوش تغییراتی می

فناوری  دیجد بنگاهو  یصنعت شرکت نیب ارتباطات توسعه و جادیااین تحقیق سه سهم اصلی در ادبیات مدیریت دارد. سهم اول اینکه 

های صنعتی از فناوری مندی شرکتدهد بهرهشکل گرفته؛ نشان می« حل بنگاه جدیدراه –مسئله شرکت صنعتی »بر اساس  نانو که

های فناورانه بنگاه جدید از افزایی قابلیتمدت است تا مبتنی بر همنیازمند یک فرایند تعاملی طولانی ،وری نانوهای جدید فناپیشرفته بنگاه

فرمولاسیون پیشنهادی »های شرکت صنعتی از سوی دیگر، فرایند توسعه محصول جدید طی گردد. سو و همچنین منابع و قابلیتیک

هاست  ی آندانشگاهرکت صنعتی صرفاً یک تخمین هوشمندانه اولیه بنگاه جدید بر اساس دانش برای حل مسئله ش« اولیه بنگاه جدید نانو

افزایی یکدیگر مرورزمان با همکه نیازمند تعامل تنگاتنگ و مداوم بنگاه جدید نانو با عقبه علمی و شرکت صنعتی با نگاه تجربی است تا به

ای بین ملاحظهکارگیری در فرایند تولید شرکت صنعتی شود. شکاف قابلاتی برای بهحل واقعی و عملیتکامل یافته و تبدیل به یک راه

که فقط طی [ 16]خود وجود دارد « فرایند تولید»کارگیری آن در حل موردنظر شرکت صنعتی برای بههای اولیه بنگاه جدید با راهپیشنهاد

رفع است. سهم دوم تحقیق های شرکت صنعتی قابلتجربه و منابع و قابلیتافزایی دانش فناوری  بنگاه جدید و مدت با همتعامل طولانی

ها، ساختارها و راهبردهای شرکت خود را در راستای هدف این است که شرکت صنعتی در حین همکاری بایستی  هوشمندانه روال

های معمول و با ساختارها و روال [2و  1]م پذیری لازتوسعه محصول جدید بازآرایی کرده تا به نتیجه نهایی دست یابد. بدون انعطاف

پذیر است. سومین سهم تحقیق این است که نقش سختی امکانهای صنعتی، دستیابی به توسعه محصول جدید فناوری نانو بهشرکت

شده « ول جدیدراهبر فرایند توسعه محص»مرورزمان تبدیل به یک در ابتدای همکاری به« درخواست کننده فناوری»شرکت صنعتی از یک 

در . شودو سپس بعد از شفاف شدن ابعاد فناوری و تولید محصول جدید، به یک خریدار محصول/خدمات فناوری پیشرفته تبدیل می

مند است با خرید آن بتواند در خط تولید خود استفاده شروع همکاری شرکت صنعتی بیشتر شبیه یک مشتری فناوری است و علاقه
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ای برای شرکت صنعتی در بنگاه جدید فناوری نانو وجود ندارد؛ بلکه بیشتر یک ایده است استفادهاست که فناوری قابل نماید. اما نکته این

استفاده در صنعت باشد. با توجه به نیاز شرکت که قابل ،که در سطح آزمایشگاهی جواب داده است تا یک دانش فناوری به معنای واقعی

راهبر فرایند »مرورزمان نقش شرکت به یک صنعتی به فناوری و توان بالقوه بنگاه جدید در توسعه فناوری موردنیاز شرکت صنعتی، به

علمی و فناوری بنگاه جدید در راستای افزایی تجارب و امکانات خود و عقبه کند با همشود و تلاش مینزدیک می« توسعه محصول جدید

های های جدید فناوری نانو توانستند با تکیه بر تواناییمدت، بنگاهحل موردنظر دست یابد. در این فرایند طولانیحل مسئله خود به راه

های ر را توسعه و آزمونها، فناوری موردنظهای آندانشی خود و با راهبری شرکت صنعتی و با استفاده از منابع، تجربه و قابلیت

ها و انجام مراحل مختلف پذیرش فناوری در خط تولید شرکت صنعتی قبول بودن نتایج تستمختلف موردنیاز را طی نمایند. بعد از قابل

های صنعتی به یک خریدار محصول/خدمات فناوری پیشرفته و شفاف شدن همه ابعاد فناوری و تولید محصول جدید، معمولاً شرکت

گیرند و تأمین کننده انبوه های صنعتی قرار میهای جدید در نقش تأمین کننده بخشی از زنجیره ارزش شرکتشوند  و بنگاهدیل میتب

شود نقش شرکت صنعتی طور که دیده میها خواهند بود. همانهای صنعتی در زنجیره ارزش آنخدمات یا مواد موردنیاز شرکت

 پرداختهپیشینه تحقیق  مروربهادامه  دراست. بیان های مختلفی در طی فرایند توسعه محصول قابل به نقش  [،1]عنوان پذیرنده فناوری به

ها و نتایج و سپس کاربردهای تئوریک و مدیریتی سپس روش تحقیق ارائه شده است. بعدازآن نیز به بحث و بررسی در مورد یافته و

 ته شده است. تحقیق و همچنین پیشنهاد مطالعات آینده پرداخ

 مرور پیشینه تحقیقات. 1
 توسعه محصول جدید. 1. 1

. [17]یابد توسعه محصول جدید یک دسته فعالیت است که از شناسایی یک فرصت بازار شروع شده و تا تولید و فروش ادامه می

 محوری مشتر بازار،به  مناسب گیریجهتمواردی مانند را بررسی و به  دیجد محصول توسعه ندیفرا در تیموفق یدیکل عواملمحققین 

 یبانیپشتو  مناسب یسازمان ساختار به توجه، بازار در محصول موقعبه یساز روانه و ارائه ،محصول و پروژه عیسر فیتعر، بودن

های پیشرفته که عمر ویژه برای فناوریتوسعه محصول جدید برای هر بنگاه حیاتی است. به .اشاره کرد سازمان تیریمد مداوم

نرخ بالای شکست توسعه محصول جدید، آن را پرخطر از طرف دیگر است. از محصولات با فناوری پایین ها بسیار کمتر محصول آن

کنند تا طرفین همکاری با دسترسی یا جذب جدید توصیه میرو محققین مختلفی رویکرد همکاری را در توسعه محصول کرده و ازاین

ها را با یکدیگر به اشتراک بگذارند سازی آن را ارتقا داده و خطرات و هزینهمنابع مختلف بتوانند توسعه محصول خود و نتایج تجاری

[18] . 

 همکاری در توسعه محصول جدید. 2. 1
 تیموفق لازمه یهمکار. دهدمی شیافزا راو در نتیجه توسعه محصول جدید  نوآوری ،یهمکار راهبرد که داده نشان یتجرب قاتیتحق

. است یعقلان هایقابلیت و یتیریمد یاستعدادها تر،عیوس منابع به یدسترس و منابع هایمحدودیت بر غلبه یبرا یراه و است هاشرکت

 یخروج بر مثبت میمستق اثر که است یوکارکسب ارتباطات گسترش به وابسته شدتبه د،یجد هایبنگاه در فناورانه نوآوری ژهیوبه

 تواندمی زین خود بلکه کند؛می فراهم را نوآوری ازیموردن دانش به یدسترس یبرا یمهم سازوکار تنهانه ارتباطات نیا. دارد نوآوری

 راو توسعه محصول جدید  نوآوری فرایند جینتا و جهت ،هاسازمان دیگر با هابنگاه همکاری و تعامل یحت. [8] باشد نوآوری کننده جادیا

. است هافرصت و تجربه دانش، ها،ایده گذاریاشتراک به قیطر از سازمانی نیب یهمکار یط در توسعه محصول جدید. کندمی تعیین

 و هاقابلیت شیافزا و دانش تیتقو یبرا یسازمان نیب کینزد ارتباطات شامل اغلب ،دیجد محصول توسعه ندیفرا در یهمکار از منظور

های مختلف سازمانی در رده تواندمی ارتباطات نیا. است دیجد محصول توسعه یبرا یصنعت شرکت و نانو یفناور دیجد بنگاه ییتوانا

به علت تعدد و بوده اما در شرکت صنعتی فرایند نفر، درگیر چند یک یا معمولا شد. در بنگاه جدید  باو بین بازیگرانی در سطوح گوناگون 

رو ارتباطات افراد بنگاه جدید تنوع افراد، طیف وسیعی از نیروی انسانی مرتبط با فرایند توسعه محصول جدید خواهند بود. ازاین

در  انگرید و فروش و یابیبازار کارکنان سازندگان، ن،یمهندس ،یصنعت طراحان تواند با افراد مختلف شرکت صنعتی اعم از مدیران،می

 . صنعتی باشد شرکت
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 ارزش کسب یبرا یصنعت هایشرکت موردنیاز ضرورت فناور، دیجد هایبنگاه مانند فناوری دهندگانتوسعه با یهمکاردر هر حال، 

 و  لازم اعتبار و تیمشروع زین کوچک هایبنگاه. [5] کنندمی هابنگاه گرید با یهمکار به یکمتر توجه هاآن اما [.1] است یاقتصاد

 شرکت با یهمکار در توانندمی را یسازیتجار ازیموردن منابع گرید و یمال تأمین ،یابیبازار ساخت، مانند مکمل یهاییدارا نیهمچن

 شرکت نه و دیجد بنگاه نه و است یضمن اغلب آن یراهکارها و مسائل دانش که است نیا یهمکار در یدیکل نکته. کنند فراهم بزرگ

 یدیکل نقش یهمکار در هم یفناور مهم پارامتر که یزمان در نیا. [8] ندارند را هاآن حل یبرا موردنیاز اجزاء همه کدامچیه یصنعت

  . است کرده زتریمتما اریبس را موضوع است؛ برخوردار [15]  ییبالا یدگیچیپ از خود که نانو یفناور ژهیوبه باشد؛ داشته

 

 ها، موانع و ملزومات همکاریانگیزه.3. 1

 به یدسترس ع،یتوز ابزار به یدسترس بازار،دسترسی به  نه،یهز کاهشدر همکاری دلایلی مانند  محصول توسعه زهیانگ مورد در

 به ورود یساز متنوع ،یطیمح راتییتغ ،یعمود ادغام به یدسترس اس،یمق اقتصاد ،یضمن دانش یریادگی د،یجد یهایفناور

 توسعه سک،یر کاهش منابع، توسعه منابع، جذب و هانهیهز یگذاراشتراک به ،ییکارا بهبود و یبازساز د،یجد یوکارهاکسب

جدید و  . بنگاهاستذکر شده  ارزش جادیا و تیمشروع شیافزا ی،قانون هایمحدودیت بر یرگیچ ،یرقابت تیمزکسب  استانداردها،

نیز برخوردارند. مرور مطالعات نشان  مایزیمتهای ، از  انگیزهی متفاوتهاها، امکانات و محدودیتشرکت صنعتی به علت  موقعیت

در  .[10]شدت نیازمند توسعه نظری است های همکاری توسعه محصول جدید نیز پیچیده است و بهها، چالشدهد که در کنار انگیزهمی

های همچنین محدودیت. شوداساسی محسوب می تیمحدودیک  ،بنگاه جدید یاتیح دانش و تجارب نشت از یریجلوگ ،یفناور زمینه

 راندمان و سرعت با شتر،یب نهیهز با است ممکن یهمکار در دیجد محصول توسعهوری نیز حائز اهمیت است. ای، سرعت و بهرههزینه

 از ترپررنگ آن منافع شود؛ تیریمد خوبیبه اگر اما باشد یانفراد دیجد محصول توسعه به نسبت یتیریمد شتریب مشکلات و کمتر

و توسعه محصول جدید  نوآوری تیموفق بر یمثبت اثر بالقوه شود؛ ساختاردهی و دهیسازمان خوبیبه یهمکار اگر. است مشکلات

اما بایستی بر مخاطراتی مانند فرهنگ متفاوت، رفتارهای غیرمتناسب، منابع و استعدادهای ناهمسان و گاهی همپوشانی رقابتی  ؛دارد

 توسعه پروژه در هیاول گذاریسرمایه روازاین .کرد شفاف و فیتعر شیشاپیپ تواننمی را آمدهپیش یهاابهام گرید طرف ازغلبه کنند. 

 خواهند سازیشفاف قابل زمان طول در وستهیپ راتییتغ با یتکامل ندیفرا کی درها و عدم  اطمینان ابهامات و است یاتیح دیجد محصول

  .بود

 محصول توسعه یهمکار دهدمی نشان مطالعات. کرد مشخص کاملاً شیپ از تواننمی را یخروج ،دیجد محصول توسعه یهمکار در

 و [19] دارد وجود انعطاف یمشخص مقدار گرفتن در نظر به ازین و اندبوده روبرو هیاول انتظارات از متفاوت هاییخروجی با بارها دیجد

 هایسیستم و شده فیتعر اهداف مداوم یابیارز و لازم انعطافتغییر است و در طی مسیر قابل شده های مبادلهقابلیتو  منابعرو ازاین

 در نیطرف کننده مهیب ،اعتماد بر یمبتن یهمکار. است موردنیاز ،اعتماد و همچنین ملاحظهقابل گذاریسرمایهی توانمند در کنار تیریمد

، اعتماد طیشرا در .شودمیمبادله  محصول توسعه ندیفرا مختلف مراحل در مشترک جینتا و اهداف یبرا که است یاطلاعات و دانش

 بهو ترتیبات  [20] دارند ینیطرف یهماهنگ ،یقرارداد سازوکار از فراتر و شده یررسمیغرسمی و  عیوس ارتباطات ریدرگ طرفین

 با یفیظر تعامل ،هاهزینه و تلاش گذاریاشتراک به سازوکار. کنندمی فراهم را پذیریمسئولیت و توسعه نهیهز و کار گذاریاشتراک

های طرفین بایستی با تمام اطلاعات و قابلیت. داردرا  خود ملاحظات با محصول جدید نوع و طرفین نیب درآمدها گذاریاشتراک به زانیم

 دامنه ی،همکار هیاول مراحل در. شودتر شفاف و افتهی تکامل تدریجبه متقابل فیوظا و یاطلاعات یازهاینوظایف خود را انجام داده تا 

در شروع همکاری . هستند هیاول میمفاه فیتعر و توسعه دنبال بهشرکت صنعتی و بنگاه جدید  و بوده مبهم و گسترده یهمکار

 در. کنند مشخصرا  دیجد محصول توسعه یهمکار در خود بالقوه سهم کنندمی تلاشطرفین  و نشده فیتعر خوبیبه فیوظا صیتخص

 شیافزا یبرا را قیتطب هایقابلیت توسعه به ازین هاآن و شده شتریب نیطرف نیب یوابستگ محصول توسعه و یطراح یبعد مراحل

 ازین بینیپیش و محصول تیفیک درک بازار، هایفرصت شناخت سازیتجاری مرحله در. کنندمی درک را یهمکار نوآوری یخروج

 حال در نوآوری ندیفرا بر کامل تا دارند ازین هاآن که یراهبرد یهمکار هایقابلیت از نیطرف مرحله نیا در .[18]شود انجام می بازار

 . شوندمی مطلع کنند؛ تمرکز انجام
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شروع همکاری، فرآیند و نتایج آن نیز . [6] رنددا نوآوری ستمیس درنیز  یمتفاوت تیموقع هرکدام دیجد هایبنگاه و بزرگ هایشرکت

 یراهبر ساختار ازمندین دیجد محصول توسعه مختلف مراحلاست.  ، بنگاه جدید و شرکت صنعتیمتأثر از ویژگی فناوری پیشرفته

 صیتخص مرحله، هر مشخص فیوظا مراحل، نیب انتقال تأثیر تحت نوآوری توسعه تیموفق و است یاطلاعات هایجریان و یهمکار

بسته به شرایط  یدانش و یاطلاعات یازهاین توسعه محصول جدید ندیفرااین در حالی است که در طی  .است یکنترل سازوکار و هانقش

 بر یمبتن خود مکمل دانش در تعادل جادیا به ازمندین کنندمی یهمکار دیجد محصول توسعه یبرا که یهایبنگاه نیبنابرا .کندمی رییتغ

 مشترک یتکامل ندیفرا در هرکدام شدن ریدرگ و است انتظار مورد نیطرف از یزیچ چه دقیقاً باشد مشخص که هستند شفاف علائم

 یانجیم عوامل بودن مناسب و ارتباط تیفیک نفوذ و نیطرف رابطه قوت و نوع باطرفین  دانش اکتساب. [9] است چگونه دانش توسعه

 . [21] شودمی لیتسه

 

 پویایی فرایند توسعه محصول جدید در همکاری . 4. 1
 یهمخوان کی ازمندین مختلف مراحل. [18] اندرا بررسی کرده آن مختلف مراحل و دیجد محصول توسعههمکاری  ندیفرا ییایپو نیمحقق

 ،یفناور بر یمبتن دیجد محصول توسعه یهمکار اول فاز درهرحال. است یراهبرد یهمکار در یریادگی و یامبادله دانش ها،قابلیت

 قرارداد قالب درمعمولاً  هاآن یاصل بخش که است...  و یراهبر یچگونگ نییتع ها،یخروج مراحل، ها،آورده شامل یهمکار فیتعر

 دیبا یتجار و یفن تیفعال ادامه در. شودمی شروع محصول توسعه فناورانه تیفعال سپس. شد خواهد میتنظ یضمن توافقات ای مکتوب

 در. کندمی رییتغ  یهماهنگ به یازهاین و افتهی شیافزا نیطرف نیب یوابستگ توسعه، مرحله و محصول یطراح در. شود تیریمد و انجام

 هایچالش با نوآوری کاربرد و بازار ازین ینیبشیپ شود؛می شروع محصول تیفیک درک و بازار فرصت شناخت با که یسازیتجار فاز

 تبادل یچگونگ مانند یموارد ازجمله موردنیاز اجزاء و یراهبرد یهمکار جادیا ندیفرا بر مطالعات یبرخ. [18] شودمی روبرو یاصل

تمرکز  یسازیتجار از جینتا یگذاراشتراک به یچگونگ و محصول توسعه به مفهوم از حرکت یده بیترت یچگونگ دانش، توسعه شرکا،

 در. استفرایند توسعه محصول جدید  تیموفق یبرا یمهم اریمع شده، توافق اهداف به شرکا تعهدات و نوآوری ندیفرا یداریپا  .اندکرده

 طیشرا بالا سطح ارتباطات و اعتمادکنند. اعتماد بیشتری نسبت به یکدیگر پیدا می ،ریدرگ نیطرف و افتهی تکامل متعدد تعاملات ،زمان طول

 کندمی فراهم زمان بر یمبتن ییکارا و بازار در محصول یمال عملکرد، شراکت ادامه ،ینیطرف تیرضا مانند آمیزموفقیت جینتا یبرا را

  .[9] کندمی دشوار را عملکرد یارهایمع به دنیرس و شده مؤثر ریغ روابط تیریمد باعث نیطرف نیب کم اعتماد مقابل نقطه در. [21]

طرف زمان ازیکو پویا است زیرا وابسته به ارتباطات و تعامل کنشگران بوده و باید هم همکاری در توسعه محصول جدید فرایند پیچیده

فرایند همکاری شرکت صنعتی و بنگاه جدید فناوری نانو مدیریت شود و از طرف دیگر فرایندهای داخلی شرکت صنعتی و همچنین بنگاه 

جهت سازی این سه را داشته که شرایط محیطی متفاوتی دارند. همجدید راهبری گردد. هرکدام از این فرایندها اقتضاهای خاص خود 

 کالبد مطالعات ،محدود قیتحق چند جزبه .[10]طلبد ای را میهای مدیریتی ویژههای خاصی داشته و مهارتفرایند اصلی، پیچیدگی

 محصول توسعه ندیفرا یفروپاش ای تداوم عطف نقاط و مهم یدادهایرو شفاف صورتبه که بیرونی و درونی یهمکار رصد شکافانه

دهد تعداد زیادی از انجام شده است. این در حالی است که توزیع تحقیقات منتشره نشان می کمتر کند؛ ارائه را یهمکار در دیجد

مرتبط با مند بوده و مقالات های معتبر مدیریت و کارآفرینی، به تحقیقات مرتبط با توسعه محصول جدید در همکاری علاقهژورنال

  .[10] شدت افزایش یافته استتوسعه محصول جدید و همکاری در دهه اخیر به

 هاهای پیشرفته و تأثیر فناوری پیشرفته بر آنهای صنعتی در مواجهه با فناوریوضعیت شرکت. 5. 1
 1] اندداده قرار یبررس مورد را دیجد یهاینوآور و شرفتهیپ یهایفناور با یصنعت هایشرکت شدن روبرو هایچالش یمختلف نیمحقق

های . ساختارها و سیستمهستند خود فناورانه یهامیپارادا و  موجود ارزش شبکه ریدرگ و بندیپا معمولاً یصنعت هایشرکت .[4و 

. به چنین [3]اندیشند ها ازجمله تولید و دیگر ملزومات آن نیز پیرو همین رویکرد بوده و کمتر به شرایطی فراتر از آن میمختلف آن

واردها زهای که تاگونهبه .شوندمیجبران غیرقابل هایشکست دچار یفناور راتییتغ با خود قیتطب یبرا هاآن اغلبدلایلی است که 

داند. ها را از بازار بیرون کنند. پیشینه تحقیق عوامل مختلفی را در پاسخگویی شرکت صنعتی به تحولات فناورانه دخیل میتوانند آنمی

های تعامل شرکت با فناوری ها در های و اثر آنیا به منابع و قابلیت شرکت اندازهبرخی محققین به مشخصات شرکت صنعتی مانند 
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 مثال زد. همچنین عوامل بیرونی مانند [4] بازار و عیتوز یهاکانال مانند  مکمل یهاییداراتوان از اثر اند. برای مثال میپرداخته جدید

های پیشرفته مؤثر بوده است. نیز در چگونگی رفتار شرکت صنعتی در قبال فناوری  مرتبط یبازارها یجیتدر تکاملیا  تقاضا ساختار

اند. البته بدیهی است نیز دخیل شمرده شده[ 22]و اهمیت رویکرد کارآفرینی  رانیمد یشناخت یهامدلهمچنین عوامل فردی مانند 

باعث پایبندی بیشتر به وضعیت کنونی و جاری شده و این نیز در رفتار شرکت صنعتی به تغییرات فناور  یدگرگون و رییتغ یهانهیهز

 گسترده یامدهایپ بلکه گذاردمی اثر هاآن یفناور بر تنهانه یصنعت هایشرکت در فناورانه نوآوریالبته  بیرونی مؤثر خواهد بود. 

را پاسخگو  [23] متفاوت حاتیترج با دیجد انیمشترتواند های جدید میای مثال فناوریگذارد. برهای مرتبط میدیگر زمینه در یگرید

ی و صنعت یمعمارگذارد. همچنین باعث تغییر های صنعتی تأثیر میشرکت[ 24]ی وکارکسب مدلهای جدید بر باشد. همچنین فناوری

های ی شرکتهمکار شبکهها در شود. همچنین فناوریمی نوآوری منافع نهیبه کسب یبرا ارزش رهیزنج درمتفاوت شرکت  گاهیجا نییتع

 .دارد دنبال به زین نماید صنعتی نیز اثر گذاشته و آن را دچار تغییر می

 

 های جدید فناوری نانوبنگاه. 6. 1
ی، مال منابع مانند یدیکل منابع نداشتنها های آنچالش نیتریاصل ازداشته و  محصول جدید جادیانیز تأثیر کلیدی بر  دیجد هایبنگاه

. است[ 26]سازی و عدم وجود راهبردهای تجاری [25] ساخت و یمهندس ،یطراحسازی و تجاری ندیفرا لیتکم بازار و تجربه برای

 با ارتباطشروع همکاری و . کنند فراهم خود یبرا یتیموقعو  داده قرار تأثیر تحت راوکاری موجود کسب شبکههای جدید مجبورند بنگاه

های فناوری های فناوری نانو در میان بنگاهوضعیت بنگاه .[8] است دیجد بنگاه توسعه و شروع یاتیح بخش ،های صنعتیشرکت

ثروت و  دیتول یبرا یتریهای شومپفرصت جادیا ینانو را موج بعد یفناور نیمحققبرخی  پیشرفته نیز از شرایط متمایزی برخوردارند. 

و  13] صنایع موجود گذاشته و ضمن توانمند ساز  بودن یمختلف صنعت یهابر حوزه یاکنند که تأثیر گستردهمی یاشتغال تلق جادیا

 دیجد یباعث توسعه محصولات با کارکردهاکه  [13] است متعدد و گسترده یکاربردها اب یفناور کیعنوان به ییدر حال شناسا[ 14

در  یآرامبوده و به یعلم یهاشرفتیبر پ ینانو اغلب مبتن یفناور. [12]دهد می شیآن را افزا یریپذشده و قدرت بنگاه و توان رقابت

  است. یصنعت داریپا یکاربردها دیحال تول

وردار است. در مورد منظور توسعه محصول جدید از نقش متمایزی برخبا توجه به موارد اشاره شده، شرکت صنعتی در همکاری به

طرف و رتبه پایین کشور در نوآوری و و اقتصاد مقاومتی  ازیک [16]فناوری نانو  حوزهایران با توجه به تمرکز ویژه کشور بر 

ویژه فناوری نانو که کاربردهای های پیشرفته بههای صنعتی از فناوریمندی شرکتبروندادهای دانشی و فناورانه، ضرورت بهره

های جدید فناوری صنعتی با بنگاه رو تمرکز بر همکاری شرکت؛ مشخص است. ازاین[14-12]متنوعی در صنایع مختلف به همراه دارد 

های تحقیق و های فعلی صنعت و فناوری کشور را پاسخگو  باشد. در ادامه به روش پژوهش و سپس یافتهتواند بخشی از چالشنانو می

 نتایج پرداخته شده است. 

 روش پژوهش. 2
هدف  .[27] شدنجام ا یفیک لیتحل روشدرزمینه واقعی آن  با  افراد دگاهید از هادهیپدبا تأکید بر فهم   ییرگرایتفس میپارادادر  قیتحق نیا

رو پژوهش بود و ازاین« چگونگی همکاری شرکت صنعتی با بنگاه جدید فناوری نانو در طی فرایند توسعه محصول جدید»تحقیق ارائه 

که پژوهشگر  شودانجام می یهنگام و کیفی با روش مطالعه موردی چندگانه انتخاب شد. زیرا تحقیق موردی جنبه اکتشافی داشته

مدت لازم . به علت اینکه تغییرات در نقش بنگاه جدید در طول زمان مدنظر بود؛ تعامل طولانی[28]دارد  دهیپد کی نییتب ایفهم  ازمندین

ها، در مقاطع ار گرفته و دادهمدنظر قر 1395تا  1389مدت از سال رو این افق زمانی طولانیبوده و مطالعه مقطعی پاسخگو نبودند. ازاین

 مقاطع تعدادآوری گردیدند. جمع [17]سازی محصول جدید تا هشت ماه و در طی فازهای کشف، توسعه و تجاری زمانی حدود شش

طولی برای اطلاعات  [28]مقطع بودند. مطالعات موردی چندگانه  8و  9، 15، 18، 18به ترتیب « ه»تا « الف»برای موردهای  قیتحق یزمان

های تجربی عمیق و غنی  کارا و سودمند بوده و ابزار مناسب بررسی تغییرات نقش بنگاه جدید است. پژوهشگران مشروح و داده

 اند که مطالعه. محققین  توصیه کرده[27]اطلاعات متنوع و متعددی از موردها داشته تا بتوانند تصویر عمیق و پرمایه از آن ارائه دهند 
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های جدید است و محققین مختلفی نیز در موضوع مشابه از این مدت  روش مناسبی برای تحقیق در مورد توسعه بنگاهموردی طولانی

 . [8] اشاره کرد  ؛اندروش استفاده کرده

کند و ف میرا توصی« چگونگی همکاری شرکت صنعتی با بنگاه جدید نانو در طی فرایند توسعه محصول جدید»این مطالعه موردی 

آمده و راهکارهای انتخاب شده برای های پیشجزییاتی راجع به چگونگی شروع همکاری، تعریف آن و اتفاقات قبل و بعدازآن، چالش

داد مطالعات تحقیق در کندوکاو یک پدیده عمیق مدت اجازه میکند. تعامل طولانیها و نقش شرکت صنعتی در مراحل مختلف ارائه میآن

زمان نسبتاً صورت کامل موضوع بررسی شود. محققین در یکمدت بهتوان در یک طرح مطالعه کوتاهکه نمیر شود؛ درحالیتو عمیق

کننده و مستقر بوده و فرورفتن و درگیر بودن گری مشارکتطولانی دسترسی لازم به گروه مورد مطالعه داشته و محقق اصلی مشاهده

های مهم در وقایع عادی روزانه و تجربه کشف رویدادها را افزایش خود با برههدا کردن خودبهبا زمینه موضوع احتمال برخورد پی

ها  با بنگاه جدید فناوری نانو تمرکز شد. همکاری آن رابطه به هایافته تحلیلوتجزیه برایشرکت صنعتی بوده و واحد مشاهده دهد. می

های صنعتی مورد مطالعه در استان تهران، وکار در ایران انجام شد. شرکتای کسبسطح تحلیل این تحقیق سطح بنگاهی بوده و فض

مدنظر قرار گرفتند تا اطمینان کافی در مورد   یساز مثلثو دو راهبرد گروهی کانونی  البرز، خراسان رضوی و مازندران مستقر بودند. 

متشکل از چهار مدیر شرکت صنعتی ارائه گردید. نفرِ  4گروهی کانونی  ها، تفسیرها و نتایج پژوهش در یافتهاعتبار تحقیق رعایت گردد. 

 یاطلاعات منابع به محقق یدسترس به توجه باکردند. همچنین اصلاح ها را خود آنبا نظـرات  وآمده را ارزیابی دستبهها نتایج آن

 سکیر کاهش و هامصاحبه جینتا با سهیمقا یبرا مختلف، منابع از شواهد یگردآور قیطر از زین  یساز مثلث راهبرد  ،چندگانه

های صنعتی بودند که در تعامل با ستاد جامعه آماری پژوهش تمامی شرکت .[27] شد استفاده  یریتفس مشکلات و بالقوه یهایریسوگ

های فناوری نانو در بنگاهنانو بوده  و در طی همکاری با بنگاه جدید فناوری نانو موفق به ارائه محصول جدید به بازار شده بودند. همه 

را از طرف متولی ملی آن یعنی ستاد ویژه توسعه فناوری نانو ( )تأییدیه نانویی بودن محصولتأییدیه نانومقیاس  ،شروع یا حین همکاری

 .ودنددریافت کرده ب

ها، مکاتبات، سوابق بایگانی، اسناد و مدارک شنیداری، پرونده -ها شامل مصاحبه عمیق، مشاهده، مطالب دیداریروش گردآوری داده

ها عمیق و نیمه ساختاریافته بوده و هر مصاحبه حدود مصاحبه های میدانی و مشاهدات بود. . ثبت اطلاعات از طریق یادداشت[28]بود 

 و سازی شده جلسه پیاده هر از ها پسآن شده و متن استفاده ها،مصاحبه ضبط برای صوتکشید. از ضبطساعت به طول می 2تا  1.5

ها آن را مرور و در صورت نیازمتن مصاحبه که شد میخواسته ها قرار داده و از آنشوندگان مصاحبهدر اختیار  هامصاحبه بلافاصله 

 های دوره بعدیداده مصاحبه، هر تحلیل بر اساس نتایج شد. می  را اصلاح، کاهش یا افزایش دهند. بعدازاین فرایند فوراً نتایج تحلیل

ها، آن بین رابطه تعیین و مطالعه مورد فرایند در درگیر مقولات سایر آوردن دست برای به چنینهم و هیادشد نتایج تعمیق و تائید برای

 شدند. آوری میجمع

های صنعتی )از هر شرکت بسته به شرایط آن با یک یا دو نفر از مدیران آن( انجام و سایر مستندات رسمی و مصاحبه با مدیران شرکت

ها  و همچنین مستندات و مدارکی که در اختیار ستاد ویژه توسعه ها و بنگاههای مختلف شرکتو گزارش غیررسمی، مدارک، مکاتبات

 و لیمیا ازمصاحبه در مقاطع مختلف زمانی انجام شد.  44های همکار آن بود؛ نیز بررسی گردید. در مجموع فناوری نانو یا مجموعه

برای دوری از سوگیری نقطه نظرات فردی، در هر .  دیگرد استفاده موضوعات یرخب کردن شفاف ای هاداده لیتکم یبرا یتلفن تماس

ها نیز مصاحبه انجام های جدید فناوری نانو همکار آنهای اصلی، با دیگر مطلعان ازجمله مدیران بنگاهشوندهمورد، غیر از مصاحبه

یژه توسعه فناوری نانو، موسسه خدمات فناوری تا بازار های مذکور در ستاد وهمچنین نظر کارشناسان مرتبط با همکاری شد. می

 کریدور  و صندوق پژوهش و فناوری توسعه فناوری نانو که از نهادهای درگیر در فرایند همکاری بودند؛ اخذ گردید. 

 ینظریه منداز روش نظام بندی و کدگذاری شدند. به این منظورآوری، دستهآمده، جمعدستها، همه اطلاعات بهوتحلیل دادهبرای تجزیه

ها، های گردآوری شده از مصاحبهجزء کردن دادهباز از طریق جزءبه . در مرحله کدگذاری[28]گردید استفاده  هاداده از برخاسته

 و یانحراف معترضه، هایجمله تکراری، هایگفتهو  برجسته یاساس هایگفتهها پرداخته و بندی مقولهها و مستندات، به شکلیادداشت

 داده هایپاسخ ازکدهای باز  شده، برجسته یاساس هایگفته مرور بایکپارچه شدند.  مشابه هایگفتهو  دهیناد نامربوط هایداده ریسا

هایی که بیشترین ارتباط را با سایر مقولات داشته و نقش محوری ایفا محوری مقوله شدند. سپس در مرحله کدگذاری تخراجاس شده

 هاکد برحسب کههایی بود های محوری انتخاب شدند. تلاش محققین شناخت دقیق فرایند در یافتهعنوان مقولهبه کردند؛می
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ها و نتایج این یافته برای عیوقا و اظهارات ریتفسهشت زمان مختلف استخراج گردیده بودند. این تغییرات مبنای  در شده،بندیدسته

 همه یکدگذار و یبنددسته ،یآورجمع. شد انجام یمحور یکدها مرور منظوربهمحققین  تعددم جلسات ق،یتحق طول درتحقیق گردید. 

 ندیفرا یط یصنعت شرکت با فناوری نانو دیجد بنگاه یهمکار از قیدق یخیتار ریتفس کبرای به دست  آوردن ی آمدهدستبه اطلاعات

   انجام شد. دیجد محصول توسعه

صورت مشهود توانمندی بالقوه مناسبی در ولی بههای صنعتی در ایران محدود بود کتنانو و شرهای بنگاه جدید اگرچه همکاری

. در جدول یک فهرست و مشخصات پنج شرکت [16]شد آفرینی برای شرکت صنعتی دیده میهای جدید برای توانمندسازی و ارزشبنگاه

ها از علائم اختصاری استفاده شد. نام شرکت گی بجایمحرمان تیارع برایها ارائه شده است. صنعتی و اطلاعات مختلف همکاری آن

همه  . باشندمی بازارهمه پنج شرکت صنعتی مشغول فعالیت بوده ولی چهار محصول از پنج محصول جدید در   (1396 سال) اکنونهم

 بازار سهم که بوده حوزه آن بزرگ ای متوسط هایشرکت جزء و خود یکار حوزه در معروف یتجار نام یداراپنج شرکت صنعتی 

های خوب در حوزه فناوری نانو هم شده شان ادامه یافت؛ جزء شرکتچهار شرکت صنعتی که همکاری. داشتند اریاخت در را توجهیقابل

های صنعتی، سابقه قبلی همکاری با کدام از شرکتاند جوایز مختلفی را در جشنواره فناوری نانو نیز کسب نمایند. هیچو هرکدام توانسته

تأسیس شده بودند.  1388تا  1386های کار بوده و بین سالجدید همکارشان، بسیار تازه هایبنگاه جدید فناوری نانو نداشتند. همه بنگاه

 و هاآن ییدانشجو زمان تحولات به هاآن بنگاه شروع نقطه و داشته یدانشگاه خاستگاه ،همکار شرکت صنعتی نانو دیجد هایبنگاه همه

 بازار از یمناسب سهم همچنان (ج مورد جز) یهمکار از منتج دیجدنانویی  محصولات همه. گشتیبازم نانو یفناور حوزه به یمندعلاقه

اگرچه منجر به توسعه محصول جدید شده بود اما به خاطر عدم همراهی بنگاه جدید  زین «ج» مورد یهمکار. دارند اریاخت در را کشور

  .دیگرد منحل و شدهمدیریتی  مشکلات دچار« ج»همکار شرکت صنعتی  نانو یفناورجدید  بنگاهادامه پیدا نکرد. 

 دیجد محصول توسعه ندیفرا یط در نانو یفناور دیجد بنگاه با آن یهمکار یچگونگ و یصنعت شرکت نقشها پیرامون یافته. 3
ها منظور بررسی نقش شرکت صنعتی و چگونگی همکاری آن با بنگاه جدید فناوری نانو در طی فرایند طی توسعه محصول جدید، یافتهبه

های تحقیق و تغییر و تکامل فازهای توسعه محصول و یافته مشخصات 1گردند. شکل در طی سه فاز توسعه محصول جدید ارائه می

 با بنگاه جدید فناوری نانو در طی فرایند طی توسعه محصول جدید را نشان میدهد.نقش شرکت صنعتی در همکاری 
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 نانو یفناور دیجد یهابا بنگاه یدر همکار یصنعت های: مشخصات شرکت1جدول 

 
 

 فاز کشف یط در نانو یفناور دیجد بنگاه با آن یهمکارو چگونگی  یصنعت شرکتنقش . 1. 3
یافتن  دنبال به صنعتی بیشتر  هایشرکت کهدرحالی. است مبهم و گسترده معمولاً دیجد محصول توسعهمنظور همکاری به هیاول مراحل

 هاینقشاین میان  در. باشندفناورانه خود می هیاولی هاایده شیپالا و توسعههای جدید در پی راهکارهای مسائل خود هستند؛ بنگاه

 یبرا یناتوان کی با اغلب نیا. باشند داشته یدسترس یگرید هایقابلیت به تا کنندمی تلاشرکدام ه و نشده فیتعر خوبیبهطرفین 

ازنظر  یهمکار هدف .[18] کنندمی هیتک کنند؛ ارائه دارند لیتما شرکا آنچه بر هاشرکت نیبنابرا و است همراه هاقابلیت تیماه گیریاندازه

ای گونهحل مسئله شرکت صنعتی بهشرکت صنعتی کاملاً مشخص و روشن بر اساس مسئله مشخص شده بود. هدف همکاری یافتن راه

های اعلام شده را بگذراند و بتواند در خط تولید قابلیت عملیاتی شدن را داشته باشد.  برای بنگاه جدید نیز ابعاد مسئله حدوداً که تست

نتظار شرکت صنعتی نیز معلوم بود. از نظر شرکت صنعتی، نقش بنگاه جدید ارائه دانش فنی اثبات شده و عملیاتی تولیدی ه و ابود شفاف

 [.2و  1]و نقش شرکت صنعتی نیز خرید دانش فنی بود  [25]بوده 



 

 97 تابستانم/هنشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هفد              
 

 

 

 

 

40 

 
 .دیتوسعه محصول جد ندیفرا ینانو در ط یفناور دیبا بنگاه جد یدر همکار ی: تکامل نقش شرکت صنعت1شکل 

چنین رویکرد نه برای بنگاه جدید و نه برای شرکت صنعتی معنادار نبود زیرا دانش فنی شکل گرفته نانویی در بنگاه جدید فناوری  اما

ی نانو وجود نداشت که بتوان آن را در اختیار شرکت صنعتی قرار داد. از این منظر پس نقش خریداری دانش فنی نیز برای شرکت صنعت

آنچه وجود دارد؛ حداکثر یک دانش در سطح آزمایشگاهی و نه صنعتی است که  شدند متوجه سرعتبهمعنا بود. طرفین همکاری بی

سرعت متوجه شد قالب . شرکت صنعتی به[29]سازی و صنعتی سازی است تا قابلیت استفاده در تولید را پیدا کند نیازمند فرایند تجاری

های گسترده شرکت ، منابع و قابلیتتجربه مندازینپذیر نبوده و بنگاه جدید قراردادی خرید دانش فنی یا نقش خریداری در عمل امکان

ئله موردنظر شرکت به راهکار صنعتی مس های فناورانه خود، راهکار آزمایشگاهی را ها و قابلیتصنعتی است تا بتواند با کمک آن

شرکت . ندگسترش ده سرعتبه را خود تعاملاتهای اولیه همکاری باعث شد که طرفین درک مشترک از چالش نیاصنعتی تبدیل نماید. 

 تجارب و اطلاعات ازمندین دستگاه ساخت نیهمچن و ونیلتراسیف حوزه دربنگاه جدید  که شد متوجه یهمکار شروع از بعد الفصنعتی 

 که بود معتقد الف یصنعتشرکت . ستینانتقال مدت این دانش قابلو طولانی تنگاتنگ تعامل و یهمکاردر یک  جز که است یاگسترده

 در را ساخت یفن اطلاعات همه ما محصول توسعه میت. بودند یفن و یتجرب هایمهارت فاقد اما ،یدانش ییتوانا رغمیعل دیجد بنگاه»

ها به و افزودن آن مواد نانو دانش اگرچهمتوجه شده بود که بنگاه جدید همکاری وی  زینشرکت صنعتی ب  .«دادمی قرار ارشانیاخت

رو حجم زیادی از های ساخت آن ندارد. ازاینعایق صوتی و فناوری یهالوله یصنعت حوزهباشد اما شناختی از مواد پلیمری را دارا می

 فاقد دیجد بنگاه» که بود باور نیا برمدیران شرکت صنعتی ب . جدید از حوزه صنعتی شد پیرامون شناخت دقیق بنگاه گسترده تعاملات

نقطه  در ریتعاب نیا هیشب. «بکنند توانستندینم یکار چیه هاآن ما بدون. نداشتند ما صنعت از یخوب شناخت هاآن. بود ازیموردن تجربه

ی، هرکدام به فراخور شرایط بخش صنعت شرکت خود مختلف یهابخشرو شد. ازایندیده می زین ه و د، ج های صنعتینظرات شرکت

ها با صنعت مربوطه، راهکاری توسعه تا بتوانند ضمن آشناسازی آن ندکرد جادیابنگاه جدید  باو تنگاتنگی را  گسترده یهمکارخود، 

سو و ضعف شرکت و مواد پیشرفته و عدم تجربه بنگاه جدید از یک نانو یفناور هایابهامتوجه  بافناوری موردنیاز خود را پیگیری کند. 

 بالقوه ارتباطات یسازیتجار. در مراحل اولیه وجود نداشت شفافارائه دانش فنی  امکان ،های فناورانه و دانشیصنعتی در حوزه

. [14] نبود مشخص زین جینتا به یابیدست یراهکارها و اتییجز مراحل، وه نبود ریپذامکان یسادگبه فناوری نانو موردنظر بنگاه جدید

های بنگاه جدید برای شرکت صنعتی بود حلسازی راهمدت طرفین راهگشای طی مسیر تجاریدرهرصورت تعامل گسترده و طولانی

 کی ازمندین نانو، یفناور دیجد هایبنگاه شرفتهیپ یفناور از یصنعت هایشرکت مندیبهرهدهد که بندی فاز کشف نشان می. جمع[29]
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 یصنعت شرکت هایقابلیت و منابع نیهمچن و طرفازیک بنگاه فناورانه هایقابلیت افزاییهم بر یمبتن تا است مدتطولانی یتعامل ندیفرا

 هاآن پذیریانعطاف شرفته،یپ هایفناوری از یصنعت هایشرکت مندیبهره لازمه. گردد یط دیجد محصول توسعه ندیفرا گر،ید طرف از

باید به « خریدار دانش فنی»کرد که در نقش در شروع فاز اگرچه شرکت صنعتی گمان می. است یهمکار یراهبردها و ساختارها در

دنبال تأمین مالی خرید فناوری خود باشد؛ اما در عمل متوجه شد که برای دستیابی به هدف توسعه محصول جدید مجبور است که در 

 کی به لیتبدداشته و بعد از طی شدن مراحل اولیه  یهمکار یابتدا در «یفناور کننده درخواست» کی قشری راهبردی نقالب همکا

حل آزمایشگاهی خود های خود، بنگاه جدید را در همه مراحل تبدیل راههنمای تجربی بنگاه جدید شده بود تا با پشتوانه منابع و قابلیترا

های صنعتی، شرکت همههرحال کرد. بهتوجهی میرسید با گذشت زمان شرایط تغییرات قابلاید. به نظر میحل صنعتی یاری نمبه یک راه

 ادامه توسعه فاز به را خود ارتباطات و گذرانده قبولقابل جینتا بادر همکاری با بنگاه جدید فناوری نانو  راتوسعه محصول  کشف فاز

های تحقیق و مشخصات فازهای توسعه محصول و یافته 1شکل  .کردند تجربه جدید فناوری نانوبنگاه  با را یتنگاتنگ یهمکار  و دادند

 تغییر و تکامل نقش شرکت صنعتی در همکاری با بنگاه جدید در فرایند طی توسعه محصول جدید را نشان میدهد.

 در همکاری توسعه محصول جدید در فاز توسعه  شرکت صنعتی نقش. 2. 3

شرکت  ارتباطاتبالقوه فناوری نانو در پاسخگویی به مسائل شرکت صنعتی  تیموفقهای اولیه از همکاری و کسب اطمینانشروع  از بعد

های مبادله شده در طی مسیر تغییر یافته و انعطاف لازم در این فرایند منابع و قابلیت. شدمی ترنزدیکصنعتی و بنگاه جدید فناوری نانو 

تر و افزایش اعتماد ملاحظه و همچنین اعتماد، موردنیاز است. با همکاری نزدیکگذاری قابلتعریف شده، سرمایهو ارزیابی مداوم اهداف 

مابین در تبادل دانش و اطلاعات برای دستیابی به اهداف و نتایج مشترک، طرفین درگیر ارتباطات وسیع رسمی و غیررسمی شده و فی

ها، وظایف خود را انجام داده تا نیازهای . طرفین بر اساس همکاری و قابلیت[20]فینی دارند فراتر از سازوکار قراردادی، هماهنگی طر

تر شود. در طول زمان، تعاملات گسترش یافته و افزایش اعتماد نتایج تدریج تکامل یافته و شفافاطلاعاتی و وظایف متقابل به

 یفضا جادیا باعث روزافزون تعاملات. [21]کند مبتنی بر زمان را فراهم میآمیزی مانند رضایت طرفینی، ادامه همکاری و کارایی موفقیت

 به یوابستگ و افتهی گسترش یهمکار نیطرف یکپارچگی و شده نیطرف یدانش انیجر و هادغدغه تر،کاهشقیدق شناخت ،یهمکار مناسب

 وفصلحل یبرا ییراهکارهاها بایست متناسب با آنآمد و میبینی هم گاهی به وجود میپیشموضوعات غیرقابل. شد شتریب گریکدی

 روزافزون منابع به ازین و افتهی شیافزا پروژه یدگیچیپ توسعه فاز در.  شدمی ینیبشیپ یمناسب یمنطق هایروال همراه به موضوعات

 دیجد بنگاه ارتباطات ها،بینش و فراز رغمیعل داد نشان قیتحق جینتا [.17] شدمی شروع هاآن اتیجزئ با یطراح و یمهندس ندیفرا و شده

 روزمره یهاتیفعال جزء ینترنتیا و یتلفن دائم ارتباطات و ادیز یکیزیف حضور و افتهی گسترش زمان طول در وستهیپ یصنعت شرکت و

شرکت . کردندیم کار هم با را یمتماد یهاساعت نیطرف رونیازا بود؛ ترگسترده تعامل ازمندین نانو یفناور یدگیچیپ. گرفت قرار هاآن

ها بودیم و همه ابعاد فنی مسئله را به آن یبرا یخوبی راهنماد. ما وب درکبنگاه جدید قابل مشکلات» که بود باور نیا بر الفصنعتی 

کرد البته شرکت صنعتی در برخی موارد با تسامح با بنگاه جدید تعامل نمی« !بودند یعیطبآمده پیش اشکالات. کردیمها خاطرنشان میآن

کرد. برای مثال شرکت صنعتی ب، در یک مورد حتی اجازه ورود محصولات بنگاه جدید همکار خود های بیشتری اعمال میگیریو سخت

ر استان البرز برگرداند! زیرا محصول ارسالی ازنظر وی، ها را از شهرک صنعتی مازندران به بنگاه جدید درا به شرکت راه نداده و آن

 وهای جدید را دیده بنگاه یهاگلوگاههای صنعتی در مجموع رسید شرکتها و استانداردهای لازم را نداشت. درهرحال به نظر میروال

های نیروی انسانی شرکت صنعتی با مختلف و درگیری یانسان یهاتنش مقصر دانستن همدیگر، . بودند کرده دایپها مناسبی از آن درک

عقبه تجربی و معمولاً با سن بالا و روحیه کارگری با نیروهای بنگاه جدید که معمولاً جوان بوده و دارای تحصیلات دانشگاهی بودند و 

 تبادل. ورجوع شدندمرورزمان رفعبه و بود یعیطبشد. اما همه این موارد نیز گاهی باعث مشکل می [16]زبان مفاهمه مشترکی نداشتند 

ها در کنار اشتباهات ناشی از های لازم شرکت صنعتی به بنگاه جدید و ارائه راهکارهای فنی به آنارائه منابع و قابلیت مابین،فی دانش

ی شرکت صنعتی داشته و مرورزمان پذیرش بیشتری نسبت به مسیرهای فنی پیشنهادکمبود تجربه بنگاه جدید، باعث شد بنگاه جدید به

دیگر توان دانشگاهی بنگاه عبارتهای خود را در زمان مقتضی ارائه کند و اگر مورد تائید شرکت صنعتی بود؛ اقدام نماید. بهپیشنهاد
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یند توسعه ها، در فراجدید در خدمت مسیر فنی پیشنهادی شرکت صنعتی قرار گرفته بود و شرکت نیز با تمام توان ازنظر منابع و قابلیت

 ندیفرا راهبر» کی به لیتبدرسد نقش شرکت صنعتی بعد از طی شدن مراحل اولیه همکاری کرد. به نظر میمحصول نقش خود را ایفا می

های خود، بنگاه جدید را در طی کردن مسیر توسعه محصول یاری ده بود که با همه پشتوانه منابع و قابلیتش «دیجد محصول توسعه

ن نقش شرکت صنعتی، راهبر بود و بنگاه جدید پیرو آن. آورده شرکت صنعتی تجربه، منابع اعم از مالی یا تجهیزاتی یا کرد. در ایمی

در  صنعتی موردنظر کارایی خود را نشان دهد.  ٔ  ها و ... بود و آورده بنگاه جدید دانش فناوری نانو که بتواند درزمینهارتباطات، تست

های هرکدام ادامه داشت تا نتایج مشخص به شرکت صنعتی با بنگاه جدید مبتنی بر مزیت مدتطولانی یتعامل ندیفرااین فاز نیز همچنان 

 (. 1دست آید )شکل 

 ی و بعدازآنسازیتجاردر همکاری توسعه محصول جدید در فاز  شرکت صنعتی نقش. 3. 3

 کاربرد و بازار ازین ینیبشیپکه معمولاً با توجه [ 17]شد بایست انجام میمی بازار به ورود و شده یینها محصول یطراح  ازاین ف در

با توجه به اطلاعات و دسترسی شرکت . [18] سازی پیش رو بودتوسعه محصول جدید در فاز تجاری یاصل هایچالشآن، یکی از 

سازی خواهند داشت که تقریباً کمتری در فرایند تجاری هایداد نتایج همکاری، چالشها نشان میبینیهای بازار، پیشصنعتی به کانال

سازی نداشتند. شرکت صنعتی الف های صنعتی چالش جدی در مقایسه با موارد دیگر در فرایند تجاریها محقق شده و شرکتبینیپیش

ضای بازار را پوشش دهد. اگر او توانست تقابخش زیادی از بازار فیلترهای کلاس نه را در اختیار داشت که به علت تحریم کشور نمی

توانست خود فیلترها را تولید کند؛ نگرانی بازار نداشت. شرکت صنعتی ب و ج هرکدام سهم بزرگی از بازار در اختیار داشتند که آن می

نیز قبلاً از را با محصولات خارجی مشابه تأمین کرده بودند. بدیهی بود که مشکلی در حوزه بازار نخواهند داشت. شرکت صنعتی د 

کرد و الآن به علت تحریم دچار چالش اساسی شده بود و اگر محصولش جواب شرکت زیمنس آلمان محصول موردنظر را تهیه می

های تسویه آب بود و مشکلی در راحتی بازار را در اختیار داشت. مورد آخر نیز خود نیازمند سیستمداد؛ بهبخش میرضایت

وبیش بنگاه جدید کم فناورانه حلراهسازی با راهبری شرکت صنعتی، مشکلات فازهای توسعه و  تجاری درها نداشت. سازی آنتجاری

 کسب را یکاف و لازم یتوانمند گرید دیجد بنگاهدیگر عبارتورجوع شد. بهآن نیز رفع یانسان و یفنروشن و شفاف شده و ابعاد مختلف 

 یدگیچیپ ای ابهامفناوری،  ابعاد یتمام تیشفاف علت بهصورت عملیاتی به شرکت صنعتی ارائه دهد. بود تا بتواند راهکار خود را به کرده

ای در زنجیره ارزش خود نداشت که بتواند اما نکته این بود که شرکت صنعتی مجموعه. نداشت وجوددر موضوعات فناوری  اینشدهحل

رو خود بنگاه جدید تأمین زنجیره ارزش شرکت صنعتی  دمات  فناوری نانو موردنیاز وی را ارائه نماید. ازاینملزومات و محصولات/خ

در . نماید جادیامرورزمان شرکت صنعتی توانست در زنجیره تأمین خود، تأمین کننده محصولات/خدمات فناوری نانو را پیگیر شد. به

شده بود. در این شرایط نقش شرکت  لیتبد یصنعت شرکت ارزش رهیزنجبخشی کلیدی از  دهکنن تأمین کی بهاین فاز نقش بنگاه جدید 

تبدیل شده بود که در زنجیره ارزش خود، یک بنگاه جدید فناوری نانو را قرار داده « خریدار محصول/خدمات فناوری نانو»صنعتی یک 

سازی و بعدازآن  نیز همچنان حکایت فرایند همچنین فاز تجاریکرد. بود و خدمات/محصولات فناوری پیشرفته را از وی تأمین می

پذیری شرکت مدت برقرار بود تا بنگاه جدید بتواند در زنجیره تأمین جایگاه پایداری بیابد. در این میان همچنان انعطافتعاملی طولانی

سپارانه به بخشی از زنجیره ری نیز به همکاری برونصنعتی برای جادهی به بنگاه جدید در زنجیره تأمین قابل اشاره بود. راهبرد همکا

تأمین تغییر یافت. همچنین همکاری های جدیدی پیرامون چالشهای دیگر شرکت صنعتی با بنگاه فناوری نانو شروع گردید. در میان 

اما  کرد تلاش« ری نانوخریدار محصول/خدمات فناو»بود که مدت کوتاهی نیز در نقش « ج»های اشاره شده فقط شرکت صنعتی همکاری

در ادامه به نتایج تحقیق از منظر تئوریک و مدیریتی  ادامه نداد و همکاری عملاً بدون فرجام شد. قالببنگاه جدید همکاری خود را در این 

 (.1این تحقیق اشاره شده است )شکل  هایمحدودیت و ندهیآ قاتیتحقپرداخته شده و سپس به 
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 نتیجه گیری

 تئوریکنتایج 

پرداخته  جدید محصول در این تحقیق از منظر تکاملی به تغییرات نقش شرکت صنعتی در همکاری با بنگاه جدید فناوری نانو طی توسعه

شد. این تحقیق سه سهم اصلی در ادبیات مدیریت دارد. سهم اول اینکه ایجاد و توسعه ارتباطات بین شرکت صنعتی و بنگاه جدید 

های صنعتی از مندی شرکتدهد بهرهشکل گرفته؛ نشان می« حل بنگاه جدیدراه –مسئله شرکت صنعتی »اساس  فناوری نانو که بر

های فناورانه بنگاه افزایی قابلیتمدت است تا مبتنی بر همهای جدید فناوری نانو نیازمند یک فرایند تعاملی طولانیفناوری پیشرفته بنگاه

فرمولاسیون »های شرکت صنعتی از سوی دیگر، فرایند توسعه محصول جدید طی گردد. قابلیت سو و همچنین منابع وجدید از یک

برای حل مسئله شرکت صنعتی صرفاً یک تخمین هوشمندانه اولیه بنگاه جدید بر اساس دانش « پیشنهادی اولیه بنگاه جدید نانو

انو با عقبه علمی و شرکت صنعتی با نگاه تجربی است تا هاست  که نیازمند تعامل تنگاتنگ و مداوم بنگاه جدید ندانشگاهی آن

کارگیری در فرایند تولید شرکت صنعتی حل واقعی و عملیاتی برای بهافزایی یکدیگر تکامل یافته و تبدیل به یک راهمرورزمان با همبه

« فرایند تولید»کارگیری آن در صنعتی برای بهحل موردنظر شرکت های اولیه بنگاه جدید با راهای بین پیشنهادملاحظهشود. شکاف قابل

های شرکت صنعتی افزایی دانش فناوری  بنگاه جدید و تجربه و منابع و قابلیتمدت با همکه فقط طی تعامل طولانی [16] خود وجود دارد

ساختارها و راهبردهای  ها،رفع است. سهم دوم تحقیق این است که شرکت صنعتی در حین همکاری بایستی  هوشمندانه روالقابل

و  [2و  1]پذیری لازم شرکت خود را در راستای هدف توسعه محصول جدید بازآرایی کرده تا به نتیجه نهایی دست یابد. بدون انعطاف

پذیر است. سومین سختی امکانهای صنعتی، دستیابی به توسعه محصول جدید فناوری نانو بههای معمول شرکتبا ساختارها و روال

راهبر »مرورزمان تبدیل به یک در ابتدای همکاری به« درخواست کننده فناوری»هم تحقیق این است که نقش شرکت صنعتی از یک س

شده و سپس بعد از شفاف شدن ابعاد فناوری و تولید محصول جدید، به یک خریدار محصول/خدمات « فرایند توسعه محصول جدید

مند است با خرید آن ع همکاری شرکت صنعتی بیشتر شبیه یک مشتری فناوری است و علاقهشود. در شروفناوری پیشرفته تبدیل می

ای برای شرکت صنعتی در بنگاه جدید فناوری نانو استفادهبتواند در خط تولید خود استفاده نماید. اما نکته این است که فناوری قابل

استفاده در جواب داده است تا یک دانش فناوری به معنای واقعی که قابل وجود ندارد؛ بلکه بیشتر یک ایده است که در سطح آزمایشگاهی

صنعت باشد. با توجه به نیاز شرکت صنعتی به فناوری و توان بالقوه بنگاه جدید در توسعه فناوری موردنیاز شرکت صنعتی، 

انجام ها و قبول بودن نتایج تستز قابلشود.  بعد انزدیک می« راهبر فرایند توسعه محصول جدید»مرورزمان نقش شرکت به یک به

های مراحل مختلف پذیرش فناوری در خط تولید شرکت صنعتی و شفاف شدن همه ابعاد فناوری و تولید محصول جدید، معمولاً شرکت

نده بخشی از های جدید در نقش تأمین کنشوند  و بنگاهصنعتی مورد مطالعه به یک خریدار محصول/خدمات فناوری پیشرفته تبدیل می

های صنعتی در زنجیره ارزش گیرند و تأمین کننده انبوه خدمات یا مواد موردنیاز شرکتهای صنعتی قرار میزنجیره ارزش شرکت

 ها خواهند بود.  آن

 نتایج مدیریتی

ژه فناوری نانو و در جریان کند. اولین توصیه در تعامل بودن با ستاد ویهای صنعتی ارائه میاین مقاله چندین توصیه کلیدی به شرکت

گذاشته و ضمن توانمند ساز   یمختلف صنعت یهابر حوزه یاتأثیر گستردهتوسعه و پیشرفت فناوری نانو بودن است. زیرا فناوری نانو 

دهد می شیآن را افزا یریپذقدرت بنگاه و توان رقابت که [13] است متعدد و گسترده یکاربردهاارای د [14و  13] صنایع موجود بودن

های اند که پتانسیل حل بسیاری از چالشهای فناوری نانو ایجاد شدههای زیادی بنگاهاکنون در ایران در حوزهخوشبختانه هم. [12]

های صنعتی راهکارهایی قابل انجام های فعلی شرکتباشند. احتمال دارد که برای برخی از چالشهای صنعتی را بالقوه دارا میشرکت

تجربه هستند اما از توانایی دانشی ها اگرچه بیهای جدید فناوری نانو است. آنتوصیه دیگر صبر و بردباری در تعامل با بنگاه باشد. 

های های صنعتی را متحول نمایند. بدیهی است همکاری با بنگاهتوانند دیگر شرکتهای مورد مطالعه میخوبی بهره برده که مانند نمونه

تر هزینهو مانند خرید کلید در دست راحت، ساده و سریع  نیست اما مزایایی مانند در اختیار داشتن دانش بومی، کمجدید فناوری نان

مدت اما با مزایای بودن و یادگیری گسترده را به همراه ندارد. در این فرایند شرکت صنعتی خود را بایستی برای یک تعامل طولانی
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پیش ببرد. اگر شرکت پذیر همکاری را بهینکه شرکت صنعتی باید با دیدی باز و ساختاری انعطافمختلف آماده نماید. توصیه دیگر ا

شود فرایند بسیار بینی میبخواهد بنگاه جدید در قالب ساختار سنتی و قدیمی شرکت صنعتی نقش خویش را بهینه انجام دهد؛ پیش

ها در ساختارها و پذیری آنهای پیشرفته، انعطافهای صنعتی از فناوریشرکتمندی پیش رود. لازمه بهرهتر با راندمان کمتر بهطولانی

و سرانجام « راهبری فرایند توسعه محصول جدید»و سپس « درخواست کننده فناوری»راهبردهای همکاری است. همچنین ایفای نقش 

توان رقابتی بنگاه را افزایش داده و از تواند تجربه بسیار ارزشمندی است که می« خریداری محصول/خدمات فناوری پیشرفته»

های صنعتی با بنگاه جدید حمایت دقیق از همکاری شرکت گذاراناستیستوصیه مقاله به  ترینمهمهای بزرگی بنگاه را برهاند. چالش

 ها است. ها و شرایط همکاری آنفناوری نانو مبتنی بر نقش

 هاتحقیقات آینده و محدودیت

های مختلفی است ازجمله حوزه تحقیق که همکاری شرکت صنعتی با بنگاه جدید فناوری نانو بوده است. محدودیتاین مطالعه دارای 

در این تحقیق، تغییر کند. همچنین محدودیت روش پژوهش  های فناوری پیشرفته، نتایج و الگوهای استخراج شدهبسا در دیگر زمینهچه

سادگی انجام نشود. این تحقیق نشان داد موضوعات مهمی در نتایج به دیگر موردها بهشود که تعمیم مطالعه موردی نیز باعث می

ارتباطات با همکاری نقش شرکت صنعتی با بنگاه جدید نیازمند بررسی بیشتر هستند. برای مثال توسعه موضوع مطالعه به دیگر 

 برانگیزی خواهند بود.ت چالشهای پیشرفته مانند فناوری زیستی یا فناوری اطلاعات، نیز موضوعافناوری
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