
 

 

 چکیده

امور بازرگاني و بويژه صادرات، همواره دستخوش ريسک و خاطره بوده و هست. واضح 

شناسايي، تحليل  براي نظام يافته يفرآيند ها، مستلزماست که مقابله با اين دسته ريسک

به منظور بيشينه نمودن نتايج وقايع مثبت و کمينه نمودن  هاو پاسخگويي به ريسک

تاثيرگذار  صادراتتواند روي اهداف اصلي که مي باشدميپيامدهاي وقايع ناگوار و منفي 

بر اين اساس، هدف مطالعه حاضر، شناسايي و تحليل عوامل موثر بر توسعه باشد. 

جامعه ايران مي باشد. صادرات غيرنفتي از منظر ريسک در گمرک جمهوري اسلامي 

باشد. نمونه شامل مديران و خبرگان سازمان گمرک در شهر تهران مي آماري پژوهش

مورد نياز براي مصاحبه کيفي تا حد اشباع نظري و از طريق نمونه گيري قضاوتي هدفمند 

مصاحبه، از تئوري داده بنياد  20هاي کيفي حاصل از گردآوري شد. به منظور تحليل داده

مقوله محوري  41هاي کلامي، خرده مقوله استخراج شده از گزاره 181ه گرفته شد. از بهر

احصاء شد که مدل پارادايمي مديريت ريسک صادرات را شکل داد. نتايج نشان داد ريسک 

مبتني بر کالاهاي صادراتي، ريسک تجاري، ريسک اظهارنامه صادراتي، ريسک 

و نقل، ريسک مبتني بر شخص، و ريسک غيرعملکردي، ريسک اعتباري، ريسک حمل 

هايي هاي صادراتي کشور بوده و براي مديريت آنها، استراتژيقانوني، مهمترين ريسک

اي شامل ملاحظات فرهنگي، قانوني، زيست محيطي، پيشنهاد شد. به علاوه، عوامل زمينه

اي اجرايي هتکنولوژيکي، اقتصادي، و سياسي، و عوامل مداخله گر شامل کيفيت مکانيزم

صادرات، کيفيت نيروي انساني، و مشارکت ذينفعان بر استراتژيهاي مديريت ريسک 

 صادرات تاثيرگذار بودند. 

 

 کليد واژه:
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 مقدمه

مهم  در بسياري از کشورهاي دنيا حقوق و عوارض گمرکي علاوه بر اينکه عاملي بسيار

هاي داخلي و تواند به تنظيم سياستآيد، ميدر  تامين هزينه هاي داخلي به حساب مي

حمايت از محصولات ساخت هر کشور کمک نمايد. از آنجايي که گمرک در واقع مجري 

(؛ لذا 2017،  1برنامه هاي اقتصادي در امر بازرگاني خارجي است )والتوننا و همکاران

اني و ايجاد همکاري بين المللي و منطقه اي و برخورداري از حضور فعال در سازمان جه

امکانات بيشتر در اين زمينه و پذيرش و رعايت قوائد مورد استفاده نيز ضروري است. 

هاي يکي از ابزارهاي مهمي که گمرک در اين راستا و در خصوص مدرن کردن رويه

از آن نام  "مديريت ريسک"ن عملياتي خود يابد مدنظر قرار دهد، بحثي است که با عنوا

برده مي شود. در گمرک، ريسک به ميزان احتمالي که انجام فعاليت ها و عمليات گمرکي 

منجر به عدم موفقيت اين سازمان در دستيابي اهداف خود و يا عدم رضايت ارباب رجوع 

شود اطلاق مي شود. عدم تحقق اهداف گمرک، ضرر و زيان، آسيب و صدمه به تجارت، 

عت و يا عموم جامعه به دنبال دارد. اگر چه هر کشوري در دنيا با توجه به مشخصات صن

محيطي و کاري خود با کشور ديگر متفاوت است، اما معمولا شالوده و سنگ بناي مديريت 

ريسک که مديريت کردن نقاط و امکانات ضربه پذير است در همه محيط ها يکسان است 

در هر کشور گمرک اولين سازماني است که در مرزها با (. 2016،  2)جاواني و همکاران

مبادلات خارجي روبرو است. اين مبادلات شامل افراد، کالاها، خدمات سرمايه و يا ... مي 
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باشند و به عنوان پيشاني هر نظام و کشور مي تواند نقشي را در سرعت و اهميت مبادلات بازي کند. علاوه بر اين نقش بايد مواظب 

و معضلاتي مثل تقلب در ورود کالا، قاچاق، تروريسم و ... نيز باشد. اين نقش دوگانه اهميتي دوچندان به گمرک مي دهد يعني هم مشکلات 

بايد به سرعت نقل و انتقال سرمايه کمک کند و هم از طرفي جلوي بعضي از موانع و مشکلات احتمالي را با انجام و استقرار سيستم هاي 

رشد اقتصادي جهاني مسلما بر فعاليت هاي گمرک نيز تاثير مي گذارد، افزايش فعاليت واردکنندگان، صادرکنندگان، صحيح کاري بگيرد. 

تر، اطلاعات قابل اعتمادتر، اطلاعات آماري صحيح تر، حق العمل کاران، مسافرين، ناوگان ها و سيستم هاي حمل و نقل، خدمات سريع

(. رشد انفجاري تجارت 2016، 3کند )پارک و کيممحيطي و کشاورزي انتظار زيادي از گمرک طلب ميهاي افزايش حمايت از اقتصاد، کنترل

بين المللي، از لحاظ حجم و هم از لحاظ پيچيدگي، توريسم، مسافران و از طرفي کمبود نيرو و امکانات، همگي فشار مضاعفي بر گمرک 

اطمينان حاصل شود که کليه واردات و صادرات يا قوانين و دستورالعمل ها هم خواني کنند. از طرفي با توجه به وظيفه گمرک، بايد وارد مي

و مطابقت دارد و در اينحال گمرک وظيفه و مسئوليت خود را نيز در قبال کالاها، تسريع در انجام عمليات گمرکي و انطباق با قانون نيز 

گردد و مانع ها ميدر گمرک، باعث افزايش هزينه و از دست رفتن فرصت(. کندي گردش کار و وجود تخلفات 2015، 4انجام مي دهد )ميلر

از دستيابي اين سازمان به اهداف خود مي شود. دستيابي به نظام مطلوب گمرکي مستلزم رعايت دو موضوع است: يکي، تسهيل در امر 

را مي توان اصلي ترين وظيفه مديريت گمرکي  تجارت و ديگري اعمال مقررات و مبارزه با تخلفات. برقراري تعادل ميان اين دو هدف

(. شرايطي که امروزه گمرک با آن مواجه است، جايگاه توجه به مديريت ريسک و به طور خاص مديريت 2016، 5دانست )ريم و همکاران

هاي تحليل، ارزيابي يتريسک عملياتي است. مديريت ريسک کاربرد سيستماتيک سياست هاي مديريتي، رويه ها و فرايندهاي مربوط به فعال

باشد. مديريت ريسک عبارت از فرايند مستندسازي تصميمات نهايي اتخاذشده و شناسايي و به کارگيري معيارهايي و کنترل ريسک مي

ندي (. بنابر نظر بوهم، مديريت ريسک فراي2008، 6توان از آنها جهت رساندن ريسک تا سطحي قابل قبول استفاده کرد )الگارداست که مي

شامل دو فاز اصلي است؛ فاز تخمين ريسک )شامل شناسايي، تحليل و اولويت بندي( و فاز کنترل ريسک )شامل مراحل برنامه ريزي 

 .(2008، 7مديريت ريسک، برنامه ريزي نظارت ريسک و اقدامات اصلاحي( مي باشد )مانوج و منتزر

ي خود با کشور ديگر متفاوت است، اما معمولا شالوده و سنگ بناي اگرچه هر کشوري در دنيا با توجه به مشخصات محيطي و کار

مديريت ريسک که مديريت کردن نقاط و امکانات ضربه پذير است در همه محيط ها يکي است. موضوع مديريت ريسک در گمرک جمهوري 

ت سازمان به آن اشاره و تاکيد شده ( و در بيانيه رسال1389اسلامي ايران يکي از موضوعات مهمي است که در سند راهبردي گمرک )

ا سازماني است حاکميتي، به عنوان مرزبان اقتصادي کشور و حافظ حقوق دولت و جامعه که بر اساس .ا.گمرک ج"است. در اين بيانيه 

عهد کارآمد، فناوري هاي بين المللي گمرکي و ساير مقررات مرتبط، با بهره مندي از سرمايه هاي انساني متقانون امور گمرکي، کنوانسيون

نوين، مديريت ريسک و تعامل و همگرايي موثر با سازمانهاي همجوار منطقه اي و بين المللي گمرکي نسبت به ارائه خدمات گمرکي مطلوب 

. اعمال مديريت ريسک در گمرک جمهوري "اقدام نموده و نقش موثري در تصميم سازي کلان اقتصادي و تجاري کشور ايفا مي نمايد

مي ايران با استقرار و بکارگيري نظام آسيکودا از يک دهه قبل آغاز گرديده است. اغلب معرفي تکنيک هاي مديريت ريسک در گمرک اسلا

به عنوان نتيجه پذيرش اين موضوع است که به دليل افزايش حجم مبادلات بين کشورهاي جهان و تغيير اولويت دولت ها، ادارات گمرک 

اليتهاي کاري خود به سبک قبلي نيستند. قبول عدم ثبات در کسب و کار، مستلزم آن است که مديريت در ماموريت، ديگر قادر به ادامه فع

نقش و روش هاي عمليات خود بازنگري جدي نمايد. معمولاً اين بازنگري منجر به پذيرش اين موضوع مي شود که گمرک همانند سابق 

لا را به صورت فيزيکي کنترل نمايد و لازم است تا از سبک مرزباني به سبک الگوي عملياتي درصد جريان نقل و انتقال کا 100نمي تواند 

مبتني بر ريسک تغيير روش دهد. براي پاسخگويي به اين چالش ها، اغلب ادارات گمرک اقدام به اجراي سيستم هاي انتخاب هدفمند نموده 

مديريت ريسک پيشرفته در عين حالي که اين تکنيک ها را در برمي گيرد، بايد  اند. به هر حال اين موضوع پذيرفته شده است که استراتژي

بيش از انتخاب هدفمند بوده و روش هاي جديد کار را تعريف نمايد. اين بايد به شدت مديريت را به سمت پذيرش يک رويکرد اعمال قوانين 

ود را در قبال دولت کاراتر و اثربخش تر بکار گيرد. بر اين اساس، و مقررات فراگير و مبتني بر ريسک سوق دهد تا گمرک بتواند منابع خ

 رانيا ياسلام يآن در گمرک جمهور ييو الزامات اجرا سکير تيريمدمساله اساسي اين پژوهش آن است که چه الگوي مطلوبي را براي 

 مي توان ارائه داد؟  توسعه صادرات کرديبا رو

 . پیشینه پژوهش 2
انجام  هاي مختلف پديده مديريت ريسک زنجيره تأمينهدف شناسايي و واکاوي ابعاد و مؤلفه( مطالعه اي را با 1395محمدي و شجاعي )

مقاله  75تنها  2014تا  2000مقاله يافت شده بين سالهاي  401. از بين کردندبندي و از طريق تحليل محتواي آن، طبقه بندي و اولويت داده

هاي زنجيره تأمين با توجه به تحليل محتواي صورت گرفته شامل که مهمترين ريسک دادو تحليل انتخاب شد. نتايج نشان  براي تجزيه
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کننده، هاي کاهنده ريسک شامل بکارگيري چندين تأمينترين استراتژيپذيري و مهمهاي تأمين، تقاضا، اطلاعات، محصول و انعطافريسک

با استفاده از رويکرد تئوري برخاسته از ( 1395. محمدي و همکاران )باشدتأمين و محصول منعطف ميمشارکت و همکاري، استراتژي 

که پديده اصلي در مديريت  ندنشان دادپرداخته و  ريسک زنجيره تأمين پروژه ها در خطوط انتقال گاز به طراحي الگوي مديريت ها داده

 با( اظهار داشتند 1394و همکاران ) اصغري علي. اي است طي، سازماني و شبکهتأمين پروژه مشتمل بر ريسک هاي محي ريسک زنجيره

 سازمانهايي در خصوصا ريسک مديريت ابزارهاي از استفاده لزوم آنها، کارگيري به گسترش و ريزي برنامه و مديريت هاي تئوري رشد

 شدت به باشد مي کالا صادرات و ترانزيت واردات، همچنين و صدوري و ورودي عوارض و حقوق وصول مسئول که گمرک همچون

 PMBOK( به بررسي و مقايسه مراحل ارزيابي و مديريت ريسک پروژه با توجه به استاندارد 1394. مهدي خاني )گردد مي احساس

تقاد نويسندگان، پرداخته و الگويي براي پياده سازي عملي فرآيند مديريت ريسک در پروژه هاي عمراني صنايع دريايي ارائه کردند. به اع

براي  ( دريافتند که1394نمود. نعمتي و نعمتي زاده ) PMBOKرا مي توان جايگزين فرآيند تعريف شده در استاندارد  FMEAتکنيک 

گيري در کليه مراحل فرآيند مديريت (، يک سيستم پشتيبان تصميم که بتواند تصميمERMتسهيل در فرآيند مديريت ريسک سازمان )

از  نموده وپشتيباني را گيري در کليه مراحل مديريت ريسک تا تصميم لذا سعي کردند. يابدتوسعه  ، بايدرا پشتيباني کند ريسک سازمان

ريزي عدد صحيح ، سيستم استنتاج فازي و برنامهTOPSISدهي بردار ويژه و روش گيري چندمعياره شامل روش وزنهاي تصميمابزار

با  BOT هدف شناسايي نقاط قوت و ضعف و ارزيابي مالي پروژه هاي( مطالعه اي را با 1394يان )عباسي و رمضان. نماينداستفاده 

سال سابقه کار  10مهندس که حداقل  22به انجام رسانيدند. با نظرسنجي از  AHP-DEA رويکرد مديريت ريسک با استفاده از روش

بايد تعهدات قراردادي هر يک از طرفين قرارداد و شرايط اجرايي آن و  ،BOT مفيد در اين زمينه داشتند، مشخص گرديد که در قرادادهاي

مايعات  صادرات در ريسک مديريت هاي شاخص ارزيابي و ( به شناسايي1392توکلي )طرف مقابل به طور صريح و روشن بيان شود. 

 23کرد. سپس با نظرسنجي از خبرگان،  ريسک در پروژه را شناسايي 62جنوبي پرداخته و از طريق ساختار شکست پروژه،  پارس گازي

 تحليل و تجزيه و ريسک مديريت هاي تکنيک از استفاده( اظهار داشتند که 1392ريسک بحراني پروژه را انتخاب کرد. زارعي و چمني )

. دهد کاهش شدت به را کار با مرتبط هاي هزينه و شده انساني و مالي منابع از بسياري سازي بهينه باعث تواند مي گمرک در ريسک

دار بر صادرات مدت داراي تاثيري مثبت و معنيکه ريسک نرخ ارز در کوتاهدريافتند  يهاي پنلداده ( با استفاده از1391نوري و نويدي )

( به شناسايي عوامل تعيين کننده ريسک و راه هاي اداره آن به منظور افزايش توان صادراتي 1378زارعي )غيرنفتي در ايران است. 

صادرکنندگان کالاهاي صنعتي پرداخت و در اين راستا توانايي هاي صنعت بيمه، ميزان اعتماد صادرکنندگان کالاهاي صنعتي نسبت به 

، در بازارهاي داخلي و جهاني و شيوه هاي مديريت آنها را ارزيابي کرد. به اعتقاد آن، دانش صادرکنندگان نسبت به ريسک هاي موجود

 هاي دست در کار صادراتسازمان داخلي و جهاني، براي شناسايي هرچه بهتر و بيشتر عوامل ايجاد کنندهء ريسک در بازارهايمحقق، 

آموزش همگاني  بايد با استفاده از کادر مجرب و متخصص به وزارت صنايع، صنعت بيمه و صندوق ضمانت صادرات( )وزارت بازرگاني،

( چارچوبي براي مديريت ريسک توسعه 2017) 8. شريواستاوا و راتودها را ارتقا بخشندصادرکنندگان بپردازند تا سطح دانش فني آن

ها تفاده در صنعت براي مديريت اين ريسکهاي چابکي، علل آنها، و روش هاي مورد اسهاي ادراک شده در پروژهدادند که متشکل از ريسک

سازي شش سيگما ( معتقدند که پياده2017) 9بود. سودمندي اين چارچوب با اجرا در سه شرکت مختلف تاييد شد. جايرامان و همکاران

مليات روتين هاي شش سيگما نه تنها به بهينه سازي عها مي گردد. شاخصمنجر به بهبود مستمر در کيفيت کيفيت و کاهش هزينه

( 2017) 10کند. ليو و همکارانکند بلکه به انتخاب ابزارهاي جديد و روش هاي جديد مديريت ريسک نيز کمک ميآزمايشگاهي کمک مي

تلاش کردند تا فرآيندي جامع و کامل مديريت ريسک را در صنعت انرژي روستايي سيچوان چين پياده سازي نمايند. بر مبناي تحليل 

هاي هاي تامين انرژي و ريسکهاي شبکه خدمات، ريسکهاي مالي، ريسکک، چهار گروه ريسک شناسايي گرديد: ريسکشناسايي ريس

( اظهار داشتند که پيچيدپي زنجيره تامين و عدم يکپارچگي منجر به افزايش عدم قطعيت از منظر 2016) 11شرکتي. ويکولا و همکاران

ها تقليل يافته است چون مسئوليت مديريت باشد. توانايي شناسايي ريسکيريت ريسک ميذينفعان مي گردد که يک چالش عمده در مد

( رويکرد الگوريتم تحولگراي مبتني بر شبيه 2016ريسک در زنجيره تامين به ارائه دهندگان خدمات خارجي منتقل شده است. پارک و کيم )

نظر مديريت ريسک سيستماتيک پيشنهاد کردند که با پيامدهاي منفي ريزي عملياتي زنجيره تامين جهاني از مسازي را براي برنامه

اي يکپارچه دست و پنجه نرم نمايد. اين رويکرد، به زاي تصادفي و خطرناک در تامين، توليد، توزيع و انتقال يه شيوهرويدادهاي ريسک

صرفي به کار برده شد. نتايج محاسبات نشان داد صورت موفقيت آميزي براي يک نمونه صنعتي، يک شرکت توليد تجهيزات الکترونيکي م



 

 98 نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال هجدهم/تابستان               
 

 74 

درصد در نمونه صنعتي  16.1درصد و  20که مديريت ريسک سيستماتيک زنجيره تامين جهاني با استفاده از رويکرد پيشنهادي، سود را تا 

ن داشتند که يکي از تنگناهاي عمده ( بيا2012) 12دهد. بليجان و تراجکوو به ترتيب در مقايسه با مديريت ريسک فعال و مثبت، افزايش مي

در مديريت گمرک، ايجاد توازن ميان نياز به تسهيلات تجاري به عنوان يک فرآيند ساده سازي، استانداردسازي و متحدسازي مستندات و 

ي با اين تنگنا، گمرک به باشد. براي رويارويها و مداخلات از سوي ديگر ميفرآيندها در زنجيره تامين بين المللي از يک سو و سطح کنترل

ميزان قابل توجهي نقش و موقعيت خود را در زنجيره تامين بين المللي تغيير داده است. گمرک نقش دروازه بازن خود را با رويکرد مدرن، 

ي، پيچيده، و بسيار دشوار مديريت ريسک جايگزين کرده است. ويژگي عمده رويکرد مديريت ريسک گمرک، تعيين اينکه چه افراد

باشد. افراد، محصولات و ابزارهاي حمل و نقل محصولاتي، و ابزارهاي حمل و نقلي بايد بررسي شوند و تا چه حد گسترش يابد، مي

کنند. گيرند. در حاليکه افراد کم ريسک، تسهيلات بازرگاني بيشتري را دريافت ميها و مداخلات زيادي قرار ميپرريسک، در معرض کنترل

هايي پيشينه داخلي و خارجي مي توان دريافت که بيشتر مطالعات صورت گرفته در زمينه مديريت ريسک عمدتاً در حوزه بر اساس تحليل

هاي کوچک و متوسط انجام شده است. در واقع مطالعات انگشت شماري به موضوع همچون زنجيره تامين، بخش بانکداري يا شرکت

 ( و به طور خاص، صادرات پرداخته اند.  2012؛ بليجان و تراجکو، 1394و همکاران،  اصغري عليمديريت ريسک در گمرک )

 . روش شناسي پژوهش3
از منظر  )ترکيب/ديالکتيک استقرا و قياس(، 13استفهامي از نوع گرا(، از منظر رويکرد،پراگماتيسيم )عمل اين پژوهش از منظر فلسفه، از نوع

سازي مدلانتخاب روش، به دليل استفاده از تحليل تم )در بخش کيفي( و نيز  استراتژي، از نوع نظريه داده بنياد و پيمايش، بر اساس

ها و بود. از منظر تکنيک تک مقطعيبه دليل اکتشافي بودن از نوع  معادلات ساختاري )در بخش کمي(، از نوع آميخته، و از منظر افق زماني

جامعه آماري شامل مديران و خبرگان سازمان گمرک  .شداستفاده  پرسشنامهو  مصاحبهاز ابزارهاي نيز هاي گردآوري داده، رويه

هاي مصاحبه با افراد و دسترسي به آنها تهيه شد. باشد. براي مصاحبه با افراد کليدي، برنامهجمهوري اسلامي ايران در شهر تهران مي

دن، تنوع، شناسايي شدن توسط سايرين، ها از نوع باز بود. به منظور انتخاب افراد مصاحبه شونده، چهار معيار کليدي بوماهيت مصاحبه

هاي هدفمند قضاوتي و روش گلوله و موافقت براي مشارکت در فرآيند پژوهش مد نظر قرار گرفت. به منظور انتخاب نمونه از ترکيب روش

از طريق رويکرد داده هاي حاصل نفر مورد مصاحبه قرار گرفته و داده 20برفي استفاده شده است که روشي غيراحتمالي است. در نهايت، 

دقيقه به طول انجاميد. در  140تا  55کنندگان بين ها بر حسب شرايط و تمايل مشارکتبنياد، مورد تحليل قرار گرفت. مدت زمان مصاحبه

کار  ها نيز عمدتاً دفترکننده در محل برگزاري مصاحبه حضور داشتند. محل مصاحبهها، فقط پژوهشگر و مشارکتزمان انجام مصاحبه

 مشارکت کنندگان بود. شکل زير، خلاصه از فرآيند کدگذاري در نظريه برخاسته از داده را نشان مي دهد. 

 

 

 

 اديداده بن يتئور يند اجراي. فرآ(1شکل )

مطرح روايي از طريق اقدامات انجام شده در فرآيند انجام مصاحبه شامل طراحي مصاحبه )سئوالات ساده و بدون ابهام، دقت در شيوه 

برداري )پياده سازي دقيق کردن سئوالات و رعايت توالي آنها و تاييد کيفيت و کميت سئوالات مصاحبه توسط همکاران پژوهش( و نسخه

هاي اين پژوهش، از تکنيک حين مصاحبه(ايجاد شد. براي محاسبه پايايي مصاحبه هاي مصاحبه توسط محقق، ضبط صدا و يادداشتداده

ها در طول زمان اشاره دارد )باون و بندي دادهاستفاده شد. شاخص ثبات يا پايايي بازآزمون، به ميزان سازگاري طبقه پايايي بازآزمون

عنوان عدم توافق مشخص ها، کدهايي که با هم شبيه هستند به عنوان توافق و کدهاي غيرمشابه به(. در هر کدام از مصاحبه2008، 14باون

 ها استفاده شد: زير، براي تعيين پايايي کدگذاريشوند. سپس از فرمول مي

درصد پايايي آزمون =
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× 100 

در اين مطالعه، سه مصاحبه انتخاب شد و پژوهشگر هر کدام از آنها را دو بار، در يک فاصله زماني چهارده روزه مجدداً کدگذاري کرد. 

ول زير آمده است. همانطور که ملاحظه مي شود، تعداد کل کدها در فاصله زماني دو هفته اي نتايج حاصل از اين کدگذاري مجدد در جد

تعیین مساله و 

نمونه گیری 

 نظری
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 ها
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 )اشباع( ها
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درصد است و با توجه  7/81است. با توجه به فرمول بالا، ميزان پايايي بازآزمون  47، و تعداد کل توافقات بين کدها برابر با 115برابر با 

 باشد.  درصد، مي توان بيان داشت که مصاحبه از پايايي لازم و کافي برخوردار مي 60به بيشتر بودن آن از حداقل مقدار پيشنهادشده 

 بازآزمون )شاخص ثبات( يياي. محاسبه پا(1) جدول
 پايايي آزمون )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها کد مصاحبه رديف

1 I3 35 14 5 80% 

2 I8 39 15 8 9/76% 

3 I9 41 18 10 8/87% 

 %7/81 23 47 115 کل

هاي انجام شده بهره برد. پايايي بين کدگذاران )شاخص تکرارپذيري( نيز جهت تاييد پايايي مصاحبه 15به علاوه، از پايايي بين دوگذار

کنند. براي محاسبه درصد پايايي بين دو کدگذار از رابطه )تکرارپذيري( به درجه اي اشاره دارد که دو يا چند کدگذار نتايج را تکرار مي

 زير استفاده شد: 

درصد پايايي بين دو کدگذار  =
𝟐 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× 𝟏𝟎𝟎 

هاي انجام شده، سه مصاحبه انتخاب و توسط همکار پژوهش کدگذاري شدند. نتايج حاصل از کدگذاري دو نفر در مجموع از بين مصاحبه

و  50، تعداد کل توافقات بين اين کدها 128جدول زير ارائه شده است. تعداد کل کدهايي که محقق و همکار تحقيق ثبت کرده اند، برابر در 

هاي اين پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده برابر، است. پايايي دو کدگذار براي مصاحبه 19تعداد کل عدم توافقات بين اين کدها برابر  

باشد، لذا درصد پايايي بين کدگذاران در اين پژوهش مورد تاييد درصد مي 60صد است. با توجه به اينکه ميزان پايايي بيشتر از در 1/78

 است.     

 (ين دوکدگذار )شاخص سازگاريب يياي. محاسبه پا(2) جدول
 )درصد(پايايي آزمون  تعدد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها کد مصاحبه رديف

1 I3 39 16 4 1/82% 

2 I8 43 15 7 8/69% 

3 I9 46 19 8 6/82% 

 %1/78 19 50 128 کل

 هاي پژوهش . يافته4
درصد( قرار  75سال ) 50تا  40درصد( مرد بوده، در دامنه سني  85هاي جمعيت شناختي، بخش عمده مصاحبه شوندگان )از نظر ويژگي

شوندگان داراي تحصيلات درصد( در گمرک جمهوري اسلامي ايران داشتند. به علاوه، غالب مصاحبه 60)سال  20داشته، و سابقه بيشتر از 

سال و ميانگين سابقه کار آنها در  48.2درصد( بودند. ميانگين سني مصاحبه شوندگان برابر با  35درصد( و دکتري ) 35کارشناسي )

هاي معنادار بودند به طوري ها داراي تعداد متفاوتي از گزارههر يک از مصاحبهسال بود.  21.65گمرک جمهوري اسلامي ايران برابر با 

توان گزاره معني دار استخراج گرديد. در کل به طور ميانگين مي 6اي فقط گزاره معنادار و در مصاحبه 41که در يک مصاحبه به تنهايي 

 465راج گزاره هاي معنادار، کدگذاري باز صورت گرفت. در کل از گزاره معنادار داشته است. بعد از استخ 23گفت، هر مصاحبه حدود 

اي مقوله محوري يا مقوله هسته 41خرده مقوله و  181کد استخراج شد که با حذف موارد تکراري  507گزاره معنادار اين مصاحبه ها، 

هاي مي به تشريح عوامل اصلي ايجاد کننده ريسکدهندگان در پاسخ به سوالات مرتبط با بعد عوامل علّي مدل پاراداياستخراج شد. پاسخ

دهند هايي )شرايطي( هستند که مقولۀ اصلي )ريسک( را تحت تاثير قرار ميموجود در حوزه صادرات در کشور پرداختند. عوامل علي، مقوله

علي به شرح جدول ذيل مشخص  خرده مقوله براي بعد شرايط 25انجامد. در مجموع و به وقوع يا گسترش پديده )ريسک( مورد نظر مي

 شد. 
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 يط علّيم مربوط به شرايو مفاه يينها ي. کدها(3) جدول

مقوله هاي 

 محوري

مفاهيم متناظر دسته 

 بندي شده
 کدهاي نهايي )خرده مقوله ها(

ي
ط عل

شراي
 

 

 

سودجويي 

 صادرکنندگان

 کالاهاي تقلبي و ...کسب سود و منفعت نامتعارف از صادرات کالاهاي خاص مثل مواد مخدر، 

 ارزش افزوده   %9دريافت 

 وجود واسطه ها

 سوءاستفاده از جوايز و مشوق هاي صادراتي کارشناسي نشده

 تفاوت قيمت کالاهاي يارانه اي در داخل کشور با بازارهاي بين المللي

 فرار از پرداخت ماليات بر ارزش افزوده

 

ضعف قوانين 

 گمرکاقتصادي در 

 نبود يا کمبود تسهيلات صادراتي

 گره زدن صادرات به واردات

 عدم آشنايي با قوانين تجارت بين المللي

 ضعف در زمينه قانونگذاري

 اعمال سياست هاي صادراتي نادرست

 

ضعف در فرآيندهاي 

 اجرايي صادرات

 عدم رعايت کيل مصرف صادرات از محل ورود موقت

 براي گروه هاي کالاي صادراتي تعيين عوارض

 نياز به اخذ مجوزهاي خاص براي برخي کالاهاي صادراتي   

 اعمال محدوديت هاي صادراتي

 عدم کارشناسي فرآيند اجرايي امور صادرات

 

سوء مديريت در 

 نظام اقتصادي کشور

 انحصارگرايي در صادرات

 تعارض منافع

 الملليتامين مالي تروريسم بين 

 نقض مالکيت فکري  

 امضاء طلايي توسط مسئولين گمرک

عدم آگاهي 

کارشناسان از طبقه 

 هاي مختلف کالا

 کاربرد چندگانه برخي از کالاها

 عدم شناخت کالا توسط کارشناسان گمرک

 پراکندگي تخصص و اطلاعات کارشناسان گمرک

 گمرکپراکندگي کارشناسان در بخش هاي مختلف 

جدول زير شامل کدهاي استخراج شده مربوط به شرايط زمينه اي موثر بر فرآيند مديريت ريسک مي باشد. شرايط زمينه اي مجموعه 

کند. در واقع، شرايط زمينه اي نشانگر مجموعه شرايط خاصي است اي است که به پديده مورد نظر )ريسک( دلالت ميهاي ويژهمشخصه

 خرده مقوله براي شرايط زمينه اي شناسايي شد.  21پذيرد. در کل، و واکنش صورت مي هاي کنشکه در آن استراتژي
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 اي(. کدهاي نهايي و مفاهيم مربوط به شرايط زمينه4جدول )

 مقوله هاي محوري
مفاهيم متناظر دسته 

 بندي شده
 کدهاي نهايي )خرده مقوله ها(

شرايط زمينه 

 اي

 ملاحظات فرهنگي 
 فرهنگ سازماني و ملي قوي

 طرز تفکر و نگرش مراجع قانونگذار/تصميم گيرنده

 ملاحظات قانوني 
 ضمانت اجرايي قوانين و مقررات صادراتي  

 قوانين و مقررات صادراتي کشورهاي مبدا و مقصد  

ملاحظات زيست 

 محيطي 

 آيندهروندهاي زيست محيطي موثر بر صادرات در 

 مسائل و موضوعات زيست محيطي

 ملاحظات تکنولوژيکي 

 ارزي، تجهيزاتي، تکنولوژيکي( در مرزهاي مبادلاتي  -زيرساخت هاي سخت افزاري عملياتي )ارتباطي، مخابراتي، مالي

 دسترسي به منابع اطلاعاتي

 سطح انتظارات تکنولوژيکي صادرکنندگان

 ملاحظات اقتصادي 

 نرخ ارزنوسان 

 تورم 

 تامين مالي مناسب جهت تجهيز گمرکات

 مبادلات ارزي بين المللي

 سود تسهيلات بانکي

 شرايط اقتصادي کشور )رونق يا رکود( 

 ملاحظات سياسي 

 کميت و کيفيت روابط سياسي ميان کشورهاي مبدا و مقصد

 تحريم هاي بين المللي در حوزه صادرات

 هاي داخلي دولت هاسياست

 استقلال گمرک در مديريت امور صادرات کشور

 مناسبات اقتصادي با ساير کشورها

 سياست سازمان هاي منطقه اي و فراملي مثل سازمان تجارت جهاني

مداخله گر به منزله در جدول زير کدهاي نهايي مربوط به شرايط مداخله گر موثر در فرآيند مديريت ريسک آورده شده است. شرايط 

دهندگان در پاسخ گذارند. پاسخهاي کنش و واکنش اثر ميشرايط ساختاري است که به پديده ريسک صادرات تعلق دارند و بر استراتژي

ت( ها را در درون زمينه خاصي )صادرابه سوالات مرتبط بعد شرايط مداخله گر مدل پارادايمي به تشريح عواملي پرداختند که استراتژي

مصاحبه انجام شده براي شرايط مداخله گر احصاء  20خرده مقوله از  9کنند. در نهايت، سهولت بخشيده و يا آنها را محدود و مقيد مي

 گرديد. 
 ط مداخله گريم مربوط به شرايو مفاه يينها ي. کدها(4) جدول

مقوله هاي 

 محوري

مفاهيم متناظر دسته بندي 

 شده
 ها(کدهاي نهايي )خرده مقوله 

عوامل مداخله گر
 

هاي کيفيت مکانيزم

 اجرايي صادرات

 نوع و مکانيزم صادرات

 سرعت انجام تشريفات گمرکي 

 عدم مداخله دولت در اصل آزادي قراردادها 

 انطباق نظام مديريت ريسک با سياست هاي صادراتي کشور

 کيفيت نيروي انساني

 نيروي انساني متخصص

 انگيزش نيروي انساني 

 آموزش نيروي انساني

 مشارکت ذينفعان
 آموزش سازمان هاي همکار 

 پاسخگو بودن صادرکنندگان 

اند. پديدۀ اصلي هاي صادراتي( فهرست شدهمطابق با جدول زير کدهاي استخراج شده از آنها در خصوص پديده مورد مطالعه )ريسک

را اداره،  شود تا آنها به سوي آن رهنمون ميها و واکنشپديده مورد نظر محقق است که جريان کنشمورد مطالعه )ريسک صادرات(، 

کنترل و يا به آن پاسخ داده شود. از مصاحبه شوندگان خواسته شد تا در پاسخ به سوالات مرتبط بعد ريسک مدل پارادايمي به تشريح 

هاي موجود در حوزه صادرات تعيين خرده مقوله در رابطه با ريسک 28ها، اس يافتههاي موجود در حوزه صادرات بپردازند. بر اسريسک

 گرديد.  
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 . کدهاي نهايي و مفاهيم مربوط به پديده(5) جدول
مقوله هاي 

 محوري

مفاهيم متناظر دسته 

 بندي شده
 کدهاي نهايي )خرده مقوله ها(

پديده 
 

ريسک مبتني بر کالاهاي 

 صادراتي

 قاچاق کالاهاي سوبسيددار 

هاي جانوري، و ممنوع )مثل صادرات کالاهاي حساس مثل مجاز مشروط، داراي مصرف دو يا چندگانه، ذخائر ژنتيکي، گونه

 عتيقه و مواد مخدر( 

 صادرات کالاي تقلبي

 صادرات کالاهاي خاص از محل ورود موقت يا ورود قطعي

 ريسک تجاري

 به اعتبار صادراتي کشورلطمه وارد شدن 

 لطمه وارد شدن به اعتبار صادرکنندگان به دليل عدم انطباق کالاي صادر شده با سفارش    

 از دست دادن بازارهاي هدف به دليل عدم تحويل به موقع کالا

 عودت کالا به خاطر عدم تامين استانداردهاي لازم

 عدم شناخت فرهنگ و سلايق بازارهاي هدف

ريسک اظهارنامه 

 صادراتي

 اظهار خلاف واقع توسط صادرکننده

 کم اظهاري صادرکننده

 بيش اظهاري ارزش کالا

 اظهار مجدد کالا

 يکسان نبودن تخمين ريسک در محل هاي اظهار  مختلف

 ريسک غيرعملکردي

 پرمخاطره بودن کشور مبداء يا مقصد صادرات  

 صادراتي پلمب شدههاي دستکاري محموله

 جعل يا سوءاستفاده از اسناد   

 صادرات صوري

 ريسک اعتباري
 عدم بازگشت ارز حاصل از فروش )عدم پرداخت( به صادرکنندگان

 مشکلات ناشي از ورود ارز سوم در مبادلات تجاري

 ريسک حمل و نقل

 سرقت کالاها در مسير حمل و نقل

 صادراتي در صورت تاخير در ارسالاحتمال فساد کالاهاي 

 افت کيفيت کالا به دليل عوامل جغرافيايي

 ريسک مبتني بر شخص

 پيشنهادهاي خارج از عرف به پرسنل گمرک

 تعدد و تداوم تخلفات صادراتي توسط برخي تجار 

 احتمال بروز خطاي انساني در نمونه برداري از اقلام صادراتي

 ريسک قانوني
 دشواري و زمانبر بودن اخذ مجوزهاي صادراتي 

 ها و قوانين صادراتي ها، بخش نامهتعدد و عدم انسجام دستورالعمل

ها باشد. استراتژيجدول زير دربرگيرنده کدهاي استخراج شده در خصوص استراتژي هاي پيشنهادي در قبال ريسک هاي صادراتي مي

خرده مقوله  70کنترل، اداره و برخورد با پديده مورد نظر )ريسک هاي صادراتي( هستند. در مجموع،  هايي برايها و واکنشمبتني بر کنش

 هاي صادراتي شناسايي گرديد. هاي رويارويي با ريسکدر رابطه با استراتژي
 هايم مربوط به استراتژيو مفاه يينها ي. کدها(6) جدول

مقوله هاي 

 محوري

مفاهيم متناظر دسته بندي 

 شده
 کدهاي نهايي )خرده مقوله ها(

ي ها
ستراتژ

ا
 

ارائه تسهيلات، مشوق ها و 

حمايت هاي صادراتي 

 کارشناسي شده

 اعطاي تسهيلات به صادرکنندگان خوشنام و فاقد سوءسابقه و عاملين مجاز اقتصادي 

 اعطاي مشوق هاي صادراتي )مثل وام با نرخ بهره پايين و اعطاي به موقع جوايز صادراتي( کارشناسي شده 

 تدوين نظام نامه حمايت از صادرکنندگان   

 هاي حمايت از صادرات از سوي دولتارائه بسته

توسعه زيرساخت هاي 

 سخت افزاري و نرم افزاري

 ر گمرکات مرزيمکانيزه کردن تشريفات گمرکي د

هاي روز جهت تجزيه و تحليل و کنترل کالاهاي صادراتي مثل ايکس ري، بادي اسکنر، پلمب استفاده از تجهيزات مدرن و تکنولوژي

 الکترونيکي و ...

 هاي ذيربط در امر صادراتايجاد ارتباط سيستمي ميان تمامي سازمان

 با گمرکات کشورهاي مقصدايجاد ارتباط سيستمي ميان گمرکات داخلي 

 تجهيز سرورهاي سامانه جامع امور گمرکي

 هاي مرتبط با صادراتاستانداردسازي زيرساخت

 هاي مدرن و ... هاي مرزي با حضور سازمان هاي ذيربط، آزمايشگاهايجاد و تجهيز مجموعه

 الکترونيکي کردن اسناد منشاء گمرکي و حذف اسناد فيزيکي  

 بسترسازي الکترونيکي امور گمرکي از نظر سخت افزاري و نرم افزاري

 بومي سازي تجهيزات مورد استفاده در گمرکات کشور
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مقوله هاي 

 محوري

مفاهيم متناظر دسته بندي 

 شده
 کدهاي نهايي )خرده مقوله ها(

هاي اجراي کارآمد مکانيزم

 تسهيل صادرات

 ايجاد پنجره واحد تجارت فرامرزي

 صادراتي )سبز، زرد و قرمز(اجراي اثربخش طرح سلکتيويتي با تعيين مسيرهاي سه گانه براي اظهارنامه هاي 

 تعيين کيل مصرف استاندارد ورود موقت براي صادرکنندگان

 هاي ترجيحيايجاد تعرفه

 ايحذف موانع غيرتعرفه

 تامين امنيت زنجيره تجاري بين المللي

روزآمد کردن رويه ها و 

فرآيندهاي گمرکي در 

 حوزه صادرات

 گمرکهاي سنتي تغيير و تحول در رويه

 هاي صادراتيحداقل سازي محدوديت

 ايجاد تعادل بين موانع و تسهيلات صادراتي

 سازي فرآيند صادراتشفاف

تعامل مستمر با ذينفعان 

 حوزه صادرات

 هاي ذيربط در حوزه صادرات تعامل و همکاري متقابل ميان دستگاه

 تعامل با ساير گمرکات و سازمان جهاني گمرک 

 تعامل با بخش خصوصي در امر صادرات

تدوين برنامه جامع 

 مديريت ريسک صادرات

 تدوين برنامه استراتژيک مديريت ريسک

 تدوين سناريوهاي صادراتي

 به روزرساني اطلاعات و معيارهاي ارزيابي ريسک کالاهاي مختلف 

 اجراي مديريت ريسک دايناميک )پويا(  

 جامع مديريت ريسک صادراتتدوين شيوه نامه 

 بندي کالاهاي صادراتي از نظر ميزان ريسک بر اساس قوانين گمرک )مجاز، مجاز مشروط و ممنوع(   طبقه

 هاي مختلف مثل پرسنل، نظام اداري و قضاييدهي مناسب مديريت ريسک در حوزهپوشش

تنقيح، تثبيت و اجراي 

دقيق قوانين و 

دستورالعمل هاي 

 صارداتي

 

 ها، و قوانين صادراتي  تنقيح ضوابط، دستورالعمل

 هاي صادراتينامهها و بخشاجراي دقيق دستورالعمل

 ثبات نسبي ضوابط و قوانين تدوين شده در حوزه صادرات

 اي در قوانين و مقررات صادراتحذف نظام جزيره

 ها در سامانه جامع گمرکينامه ها و بخشانسجام و يکپارچگي اطلاعات، دستورالعمل

 اصلاح و برطرف کردن خلاءهاي موجود در قوانين و مقررات صادراتي 

تدوين دقيق سياست هاي 

اقتصادي مرتبط با 

 صادرات

 همسوسازي سياست هاي اقتصادي و سياسي

 تدوين هوشمندانه سياست هاي صادراتي

 ايجاد ديپلماسي اقتصادي با ساير کشورها

 هاي پولي توسط بانک مرکزي جهت تقويت پول ملياجراي سياست

 ايآزادسازي يا اصلاح قيمت کالاهاي يارانه

 طراحي مدل مطلوب صادرات

 هاي تجاري بين الملليعضويت در اتحاديه

تدقيق مسئوليت ها و 

اختيارات دستگاه هاي 

 ذيصلاح

 تمرکز اختيارات و تصميم گيري در زمينه امور صادرات در يک دستگاه اجرايي )گمرک(   

 تفويض اختيار به گمرکات داخلي

 هاي اجرايي همجوار در امر صادراتهاي دستگاهتعيين دقيق مسئوليت

مديريت سيستماتيک 

کارکردهاي صادراتي 

 گمرک

 انجام راندوم چک در گمرکات

 هاي صادراتيمحموله پلمب کردن

 برخورد قاطع با متخلفان و ارجاع آنها به مراجع قضايي

 ارزيابي عملکرد صادرکنندگان از طريق حسايرسي و بازبيني اظهارنامه ها

 استعلام گواهي مبداء  

 لينک کردن اظهارنامه صادراتي با اظهارنامه واردات

 به جاي ارزيابي در محلارزيابي کالاهاي صادراتي در مرزها 

 ارزيابي دقيق انطباق کالاي صادراتي اظهارشده با کالاي وارداتي از محل ورود موقت

 هاي جهاني  هاي صادراتي و ارزيابي بر اساس شاخصروزرساني ارزشبه

توانمندسازي 

توليدکنندگان و 

 صادرکنندگان

 صادراتتحليل کارشناسي نيازها و تقاضاي بازارهاي هدف 

 هاي مديريتي به توليدکنندگان و صادرکنندگانآموزش و ارائه مشاوره

هاي تخصصي در زمينه امور صادراتي مثل تنظيم کارشناسانه قراردادهاي صادراتي، اطلاع رساني در خصوص ارائه مشاوره

 قوانين تجارت در کشورهاي مقصد و ...  

 قوانين گمرکيفراهم آوردن امکان دسترسي عموم به 
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مقوله هاي 

 محوري

مفاهيم متناظر دسته بندي 

 شده
 کدهاي نهايي )خرده مقوله ها(

 افزايش سرمايه صندوق ضمانت صادرات

 هاي غيرضروري در فرآيند صادراتحذف واسطه

مديريت زنجيره تامين 

 صادرات

 ملزم نمودن توليدکنندگان به رعايت استانداردهاي ملي و بين المللي

 اخذ پيش پرداخت توسط صادرکنندگان 

 توسط سيستم بانکيثبت سفارش با مکانيزم انتقال ارز 

 به نام خريدار کردن کالاي صادراتي

 هاي صادراتينامهافزايش سطح پوشش بيمه

ها ها و واکنشسرانجام، نتايج کدگذاري پيامدهاي استراتژي هاي کنش شناسايي در جدول زير ارائه شده است. پيامدها نتايج و حاصل کنش

هاي مرتبط با بعد پيامدهاي مدل پارادايمي به تشريح نتايجي پرداختند که در اثر اجراي استراتژيدهندگان در پاسخ به سوالات هستند. پاسخ

هاي صادراتي خرده مقوله براي پيامدهاي مديريت ريسک 28شوند. در کل، هاي صادراتي پديدار ميمرتبط با کنترل و مديريت ريسک

 احصاء گرديد.
 امدها يبه پم مربوط يو مفاه يينها ي. کدها(7) جدول

مقوله هاي 

 محوري

مفاهيم متناظر دسته 

 بندي شده
 کدهاي نهايي )خرده مقوله ها(

پيامدها
 

 رشد اقتصادي کشور

 ورود ارز به کشور 

 رشد درآمدهاي دولت در فرآيند صادرات  

 بهبود وضعيت اقتصادي کشور

 ايجاد استقلال براي کشور

 اشتغال زايي

 توليدرونق يافتن بخش 

رشد سرمايه گذاري در 

 راستاي صادرات

 کاهش قيمت تمام شده کالاها

 افزايش ميزان سرمايه گذاري

 کاهش ريسک سرمايه گذاري

دستيابي صادرکنندگان 

 به مزيت رقابتي

 هاي بازاريابياثربخشي بيشتر تلاش

 شناخت بازارهاي هدف بين المللي

 هدف دستيابي به بازارهاي صادراتي

 افزايش توان رقابت صادرکنندگان در بازارهاي بين المللي

بهبود عملکرد صادراتي 

 کشور

 توسعه صادرات

 تسهيل در صادرات براي کشور مبدا و مقصد  

 ارتقاء سطح سلامت صادرات

 ايجاد روابط تجاري حسنه با کشورهاي مقصد

 بهبود روابط سياسي با کشورهاي مقصد 

کاهش تخلفات و يا 

 اشتباهات صادراتي

 کاهش سوءاستفاده بخش خصوصي و دولتي  

 عدم سوءاستفاده از مشوق هاي صادراتي

 اجتناب از سليقه اي شدن اعمال قوانين

 کاهش اشتباهات نيروي انساني

ارتقاء سطح مطلوبيت 

 ذينفعان

 گمرکافزايش سطح رضايت نسبي صادرکنندگان و ذينفعان از 

 عدم ازدحام محموله هاي صادراتي در گمرکات مرزي  

 حداقل سازي چالش هاي گمرک با خدمت گيرندگان و ذينفعان

پيوند سرعت و دقت در 

 صادرات

 تسريع در انجام تشريفات گمرکي

 افزايش سطح دقت در انجام امور گمرکي

 آشتي سرعت و دقت در انجام امور گمرکي 

 

شرايط ، اصلي شرايط علّي، پديدهمديريت ريسک هاي صادراتي توسعه داده شد، مدلي که شامل مدل پارادايمي  ،کدگذاري باز و محوريدر 

مطابق با ابعاد مدل پارادايمي  "مديريت ريسک هاي صادراتي"نظري . مدل ستو پيامدها و اقدامات گر، راهبردها، شرايط مداخلهايزمينه

هاي صادراتي هستند، عواملي که ممکن است گمرک ه است. در اين مدل، شرايط علّي، عوامل اصلي ايجاد کننده ريسکدر شکل زير مشاهد

سازماني هاي دروناي، ويژگيرا ترغيب/ مجبور کنند تا به اجراي اقداماتي در رابطه با پديده ريسک هاي صادراتي روي آورند. شرايط زمينه

اي، ستراتژي هاي در نظر گرفته شده براي رويارويي با ريسک هاي صادراتي هستند. بر خلاف شرايط زمينهسازماني براي اجراي او برون
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توانند اجراي گر عبارتند از شرايطي که بر انتخاب مکانيزم هاي مختلف رويارويي با ريسک هاي صادراتي موثر است و ميشرايط مداخله

پديده اصلي، ريسک هاي صادراتي که موضوع اصلي و مورد سوال اين تحقيق بوده است  مکانيزم هاي را تسهيل و تسريع کنند. در بعد

هاي اصلي که ها و فعاليتاند. در بعد اقدامات و راهبردها، کنشاند و با توضيحات و جزئيات مرتبط در اين بخش تحليل شدهقرار گرفته

ت راهگشا باشد مورد توجه قرار گرفت، فرق اين بعد با پديده اصلي اين تواند در اجراي استراتژي هاي مرتبط با مديريت ريسک صادرامي

کنند. در نهايت در بعد هاي اين بعد از نوع فرايندي نيستند بلکه از نوع اقدام هستند و به اجراي فرايندها کمک مياست که مفاهيم و مقوله

تبط با مديريت ريسک مورد توجه قرار گرفت. پيامدهاي مورد انتظاري پيامدها، نتايج و پيامدهاي مورد انتظار از اجراي استراتژي هاي مر

مدل پارادايمي  تواند در اثر اجراي فرايندها، اقدامات و راهبردهاي مديريت ريسک، عايد ذينفعان کليدي صادرات شود. پس از تهيهکه مي

با حوزه صادرات يا مديريت ريسک آشنايي داشتند. از اين براي افزايش اعتبار مدل، مدل پارادايمي در اختيار خبرگاني قرار گرفت که 

ها ها مدل را تأييد کردند و بعضي از آنخبرگان خواسته شد که در مورد فرايند تدوين و مدل نهايي نظرات خود را ارائه دهند؛ بيشتر آن

 ها دريافت شد. نظرات اصلاحي نيز داشتند که در فرايندي رفت و برگشت، اصلاحات اعمال و نظر نهايي آن
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 سک در حوزه صادراتيت ريريمد يميپارادا.  مدل (3) شکل

 

 

 سودجويي صادرکنندگان -

 ضعف قوانين اقتصادي در گمرک -

 راتضعف در فرآيندهاي اجرايي صاد -

 کشور سوء مديريت در نظام اقتصادي -

 اسان از طبقه هاي مختلف کالاعدم آگاهي کارشن -

 الاهاي صادراتيريسک مبتني بر ک -

 ريسک تجاري -

 ريسک اظهارنامه صادراتي -

 ريسک غيرعملکردي -

 ريسک اعتباري -

 ريسک حمل و نقل -

 ريسک مبتني بر شخص -

 ريسک قانوني -

حظات فرهنگي مربوط به ملا -

 صادرات

حظات قانوني مربوط به ملا -

 صادرات

لاحظات زيست محيطي م -

 مربوط به صادرات

لاحظات تکنولوژيکي مربوط م -

 به صادرات

ملاحظات اقتصادي مربوط به  -

 صادرات

ظات سياسي مربوط به ملاح -

 صادرات

 ادراتهاي اجرايي صکيفيت مکانيزم -

 کيفيت نيروي انساني -

 مشارکت ذينفعان -

 شوق ها و حمايت هاي صادراتي کارشناسي شدهارائه تسهيلات، م -

 نرم افزاري توسعه زيرساخت هاي سخت افزاري و -

 هاي تسهيل صادراتمکانيزم اجراي کارآمد -

 و فرآيندهاي گمرکي در حوزه صادرات روزآمد کردن رويه ها -

 تعامل مستمر با ذينفعان حوزه صادرات -

 تتدوين برنامه جامع مديريت ريسک صادرا -

 اجراي دقيق قوانين و دستورالعمل هاي صادراتي  وتنقيح، تثبيت  -

 ا صادراتبتدوين دقيق سياست هاي اقتصادي مرتبط  -

 ت دستگاه هاي ذيصلاحتدقيق مسئوليت ها و اختيارا -

 تي گمرکمديريت سيستماتيک کارکردهاي صادرا -

 ندگانتوانمندسازي توليدکنندگان و صادرکن -

 مديريت زنجيره تامين صادرات-

 عوامل علي

 ايشرايط زمينه
 پديده محوري

 گرعوامل مداخله

 هااستراتژي

 اقتصادي کشوررشد  -

 گذاري در راستاي صادرات رشد سرمايه -

 ادرکنندگان به مزيت رقابتيدستيابي ص -

 اتي کشوربهبود عملکرد صادر -

 ت و يا اشتباهات صادراتيکاهش تخلفا -

 يت ذينفعانارتقاء سطح مطلوب -

 در صادرات پيوند سرعت و دقت -

 پيامدها
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 نتیجه گیري 
 متخصصان و شخصي مديران، کارشناسان هايبرساخت پارادايمي از مدل و بومي نظري ارايۀ يک چارچوب پژوهش اين اصلي هدف

 و مديران، متخصصان از مصاحبه 20عميق  حاصل تحليل پژوهش اين در شده ارايه است. مدل گمرک جمهوري اسلامي ايران بوده

 اجرايي و مديريتي کليدي پست هاي در و هستند و صاحبنظر خبره حوزه صادرات در که است گمرک جمهوري اسلامي ايران کارشناسان

خرده مقوله و  181کد استخراج شد که با حذف موارد تکراري  507ها، گزاره معنادار اين مصاحبه 465دارند. در کل از  يا داشته اشتغال

توان پيشنهادهايي را به مديران و تصميم گيرندگان گمرک جمهوري اسلامي هاي پژوهش ميمقوله محوري احصاء شد. بر اساس يافته 41

هاي صادراتي کارشناسي شده از ها و حمايتهاي صادراتي ارائه کرد: الف( ارائه تسهيلات، مشوقدر راستاي مديريت ريسکايران 

ست که بايد در دستور کار گمرک قرار گيرد. در اين راستا اقداماتي همچون اعطاي تسهيلات به صادرکنندگان مهمترين استراتژي هايي ا

خوشنام و فاقد سوءسابقه و عاملين مجاز اقتصادي، اعطاي مشوق هاي صادراتي )مثل وام با نرخ بهره پايين و اعطاي به موقع جوايز 

هاي حمايت از صادرات از سوي دولت در عملياتي ايت از صادرکنندگان، و نيز ارائه بستهصادراتي( کارشناسي شده، تدوين نظام نامه حم

هاي سخت افزاري و نرم افزاري از ديگر استراتژي هاي پيشنهادي براي سازي اين استراتژي مثمرثمر خواهد بود؛ ب( توسعه زيرساخت

که گمرک بايد به مکانيزه کردن تشريفات گمرکي در گمرکات مرزي،  تصميم گيرندگان گمرک است. اجراي اين استراتژي به منزله آن است

هاي روز جهت تجزيه و تحليل و کنترل کالاهاي صادراتي مثل ايکس ري، بادي اسکنر، پلمب استفاده از تجهيزات مدرن و تکنولوژي

ايجاد ارتباط سيستمي ميان گمرکات داخلي با هاي ذيربط در امر صادرات، الکترونيکي و ...، ايجاد ارتباط سيستمي ميان تمامي سازمان

هاي مرتبط با صادرات، ايجاد و تجهيز گمرکات کشورهاي مقصد، تجهيز سرورهاي سامانه جامع امور گمرکي، استانداردسازي زيرساخت

کي و حذف اسناد فيزيکي، هاي مدرن و ...، الکترونيکي کردن اسناد منشاء گمرهاي مرزي با حضور سازمان هاي ذيربط، آزمايشگاهمجموعه

سازي تجهيزات مورد استفاده در گمرکات کشور مبادرت بسترسازي الکترونيکي امور گمرکي از نظر سخت افزاري و نرم افزاري، و بومي

ن اقداماتي هاي تسهيل صادرات نيز مي تواند به مديريت ريسک هاي صادراتي بيانجامد. بدين منظور مهمترينمايد؛ ج( اجراي کارآمد مکانيزم

برداري حداکثري از پنجره واحد تجارت فرامرزي، اجراي اثربخش طرح بايست انجام دهد شامل ايجاد استقرار و بهرهکه گمرک مي

گانه براي اظهارنامه هاي صادراتي )سبز، زرد و قرمز(، تعيين کيل مصرف استاندارد ورود موقت براي سلکتيويتي با تعيين مسيرهاي سه

اي، و تامين امنيت زنجيره تجاري بين المللي است؛ د( استراتژي پيشنهادي هاي ترجيحي، حذف موانع غيرتعرفهصادرکنندگان، ايجاد تعرفه

هاي باشد. پياده سازي اين استراتژي مستلزم تغيير و تحول در رويهها و فرآيندهاي گمرکي در حوزه صادرات ميديگر، روزآمد کردن رويه

سازي فرآيند صادرات است؛ هاي صادراتي، ايجاد تعادل بين موانع و تسهيلات صادراتي، و شفافک، حداقل سازي محدوديتسنتي گمر

ه( تعامل مستمر با ذينفعان حوزه صادرات نيز پيشنهادي در راستاي مديريت ريسک هاي صادراتي به مديران و تصميم گيرندگان گمرک 

هاي ذيربط در حوزه صادرات، تعامل با ساير گمرکات و تعامل و همکاري متقابل ميان دستگاهاست. اين تعامل سه حوزه مشتمل بر 

سازمان جهاني گمرک، و تعامل با بخش خصوصي در امر صادرات را در بر مي گيرد؛ و( تدوين برنامه جامع مديريت ريسک صادرات از 

ست. بدين منظور مديران گمرک بايد نسبت به تدوين برنامه اهميت زيادي در پياده سازي سيستم هاي مديريت ريسک برخوردار ا

استراتژيک مديريت ريسک، تدوين سناريوهاي صادراتي، به روزرساني اطلاعات و معيارهاي ارزيابي ريسک کالاهاي مختلف، اجراي 

ز نظر ميزان ريسک بر اساس بندي کالاهاي صادراتي انامه جامع مديريت ريسک صادرات، طبقهمديريت ريسک دايناميک، تدوين شيوه

هاي مختلف مثل پرسنل، نظام اداري و دهي مناسب مديريت ريسک در حوزهقوانين گمرک )مجاز، مجاز مشروط و ممنوع(، و پوشش

از ( به عنوان يک استراتژي اثربخش، اقدام به تنقيح، تثبيت و اجراي دقيق قوانين و دستورالعمل هاي صادراتي 7قضايي اقدام کنند؛ ز( 

ها، و قوانين سازي اين استراتژي، مبادرت نمودن به تنقيح ضوابط، دستورالعملباشد. در راستاي پيادهاي برخوردار مياهميت ويژه

هاي صادراتي، ثبات نسبي ضوابط و قوانين تدوين شده در حوزه صادرات، حذف نظام نامهها و بخشصادراتي، اجراي دقيق دستورالعمل

ها در سامانه جامع گمرکي، و اصلاح و نامهها و بخشنين و مقررات صادرات، انسجام و يکپارچگي اطلاعات، دستورالعملاي در قواجزيره

برطرف کردن خلاءهاي موجود در قوانين و مقررات صادراتي، الزامي است؛ ح( پيشنهاد ديگر به تصميم گيرندگان گمرک، تدوين دقيق 

ت است. در اين زمينه انجام اقداماتي همچون تدوين هوشمندانه سياست هاي صادراتي، همسوسازي هاي اقتصادي مرتبط با صادراسياست

هاي پولي توسط بانک سياست هاي اقتصادي و سياسي )در سطح کلان(، ايجاد ديپلماسي اقتصادي با ساير کشورها، اجراي سياست

هاي تجاري اي، طراحي مدل مطلوب صادرات، و عضويت در اتحاديهنهمرکزي جهت تقويت پول ملي، آزادسازي يا اصلاح قيمت کالاهاي يارا
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بين المللي ضروري است. ت( استراتژي پيشنهادي ديگري که بايد مورد توجه تصميم گيرندگان و سياستگذاران حوزه صادرات قرار گيرد، 

تصميم گيري در زمينه امور صادرات در يک دستگاه  هاي ذيصلاح است. بدين منظور بايد اختيارات وها و اختيارات دستگاهتدقيق مسئوليت

هاي اجرايي همجوار در امر صادرات به هاي دستگاهاجرايي متمرکز شده، تفويض اختيار به گمرکات داخلي صورت گرفته، و مسئوليت

مديران گمرک است. در  طور دقيق تعيين گردد؛ ي( مديريت سيستماتيک کارکردهاي صادراتي گمرک نيز استراتژي پيشنهادي ديگري به

هاي صادراتي، برخورد قاطع با متخلفان راستاي مديريت اين کارکردها، اقداماتي از قبيل انجام راندوم چک در گمرکات، پلمب کردن محموله

مبداء، لينک ها، استعلام گواهي و ارجاع آنها به مراجع قضايي، ارزيابي عملکرد صادرکنندگان از طريق حسايرسي و بازبيني اظهارنامه

 کردن اظهارنامه صادراتي با اظهارنامه واردات، ارزيابي کالاهاي صادراتي در مرزها به جاي ارزيابي در محل، ارزيابي دقيق انطباق کالاي

هاي جهاني هاي صادراتي و ارزيابي بر اساس شاخصروزرساني ارزشصادراتي اظهارشده با کالاي وارداتي از محل ورود موقت، و به

تواند منجر به پيامدهاي مطلوبي گردد؛ ک( به مديران گمرک پيشنهاد مي شود که براي توانمندسازي توليدکنندگان و صادرکنندگان  مي

هاي مديريتي مهيا شوند. چنين رويکردي مستلزم تحليل کارشناسي نيازها و تقاضاي بازارهاي هدف صادرات، آموزش و ارائه مشاوره

هاي تخصصي در زمينه امور صادراتي مثل تنظيم کارشناسانه قراردادهاي صادراتي، نندگان، ارائه مشاورهبه توليدکنندگان و صادرک

اطلاع رساني در خصوص قوانين تجارت در کشورهاي مقصد و ...، فراهم آوردن امکان دسترسي عموم به قوانين گمرکي، افزايش سرمايه 

باشد؛ ل( مديريت زنجيره تامين صادرات به نحوي در فرآيند صادرات ميهاي غيرضروري صندوق ضمانت صادرات، و حذف واسطه

اثربخش و کارآمد، استراتژي پيشنهادي ديگري است. در اين زمينه نيز انجام اقداماتي همچون ملزم نمودن توليدکنندگان به رعايت 

ا مکانيزم انتقال ارز توسط سيستم بانکي، به نام استانداردهاي ملي و بين المللي، اخذ پيش پرداخت توسط صادرکنندگان، ثبت سفارش ب

 هاي صادراتي ضروي است. نامهخريدار کردن کالاي صادراتي، و افزايش سطح پوشش بيمه

بندي گرديد: الف( از نظر محدوديت هايي روبرو بوده است که در قالب سه گروه کلي زير دستهاين پژوهش در فرآيند انجام با محدوديت

، اين پژوهش با هدف طراحي و تبيين الگوي مطلوب مديريت ريسک و الزامات اجرايي آن در گمرک با رويکرد توسعه پژوهشطرح در 

صادرات انجام شد. همانطور که در فرآيند مطالعه مشخص شد، غالب تحقيقات قبلي بر استفاده از رويکردهاي صرفاً کمي و تنها بر برخي 

هاي مواجهه با آنها مغفول مانده بود و ها و استراتژيه بودند و از عوامل منجر به شکل گيري ريسکهاي صادراتي تمرکز کرداز ريسک

وه اين مطالعه تلاش کرد شکاف تحقيقاتي موجود را پر نمايد. بنابراين، ادبيات موجود در اين زمينه غني نبود. به علاوه، در اين پژوهش علا

سازي مديريت ريسک نيز در نظر گرفته شد. اين در حالي است که در با آنها، پيامدهاي پيادههاي صادراتي و اقدامات مرتبط بر ريسک

محدوديت مطالعات قبلي به اين مساله با نگاه سيستماتيک پرداخته نشده بود و لذا ادبيات از اين حيث داراي خلاء تحقيقاتي بود؛ ب( به لحاظ 

مربوط مي شود. اين مطالعه در گمرک جمهوري اسلامي ايران انجام ميم پذيري نتايج تع اين پژوهش بههاي از محدوديت، در اثربخشي

شده است و در نتيجه، الگوي بومي طراحي شده منحصر به صادرات ايران مي باشد. در نتيجه نمي توان نتايج آن را به گمرکات ساير 

مورد استفاده، مصاحبه ها با مديران ارشد و خبرگان گمرک ي هاها و روشآوري دادهگردمحدوديت در کشورها تعميم داد؛ ج( به لحاظ 

صورت گرفت. لذا دسترسي به اين افراد جهت تنظيم زمان مصاحبه به دليل مشغله آنها به سهولت ميسر نبود. به علاوه، در زمان گردآوري 

اي ها و شرايط زمينهها منجر به بروز عوامل، ريسکيمها، دور دوم تحريم هاي يک جانبه ايالات متحده آمريکا اعمال نشده بود. اين تحرداده

هاي صادراتي مي باشد. با توجه به جديدي شده است که مستلزم اقدامات و تدابير جديد و منحصر به فردي جهت مواجهه با ريسک

هاي لازم را انجام دهند: پژوهش هاي زيرشود که در زمينهگران آينده پيشنهاد ميتجربيات کسب شده در طي انجام اين پژوهش به پژوهش

هاي صادرات و مکانيزم هاي مديريت آنها تمرکز شده بود و عملاً واردات از قلمرو اول، با توجه به اينکه در اين تحقيق صرفاً بر ريسک

گيرد. بايد توجه  سازي مديريت ريسک در حوزه واردات نيز مورد بررسي قرارشود که پيادهپژوهش کنار گذاشته شد، لذا پيشنهاد مي

هايي همچون ورود قطعي کالا، ورود موقت کالا، کالاهاي مرجوعي، ترانزيت خارجي کالاها و ترانزيت داشت که در حوزه واردات، رويه

ه هاي مربوطه با صادرات کاملاً متفاوت بوده و نيازمند مکانيزم هاي متفاوتي است؛ دوم، با توجشود که برخي از ريسکداخلي اجرا مي

هاي صادراتي در دو يا چند اي تطبيقي در زمينه مديريت ريسکشود که مطالعهها، پيشنهاد مييافتهپذيري تعميمبه محدوديت مربوط به 

هاي صادراتي، علل ها افزايش يابد بلکه امکان مقايسه ريسکگمرک در کشورهاي مختلف انجام شود تا نه تنها قابليت تعميم پذيري يافته

ها در گمرکات کشورهاي مختلف و نتايج ها، عوامل موثر بر اجراي اين استراتژيهاي مواجهه با اين ريسکآنها، استراتژي گيريشکل

هاي پيشنهادي برگفته از ديدگاه هاي خبرگان در مطلوب مديريت ريسک در آنها فراهم شود؛ سوم، با توجه به اينکه برخي از استراتژي

توان به محققان آينده پيشنهاد کرد که به بررسي تفصيلي پيامدهاي حاصل از اجراي اين ي است، لذا ميسازحال حاضر در حال پياده

ها )مثل پنجره واحد تجاري و سامانه جامع امور گمرکي( و آسيب شناسي آنها بپردازند تا درک بهتري از مکانيزم هاي اجرايي استراتژي
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ات ايجاد گردد؛ و چهارم، با توجه به اينکه در زمان پژوهش، دور دوم تحريم هاي بين اثربخش در فرآيند مديريت ريسک و تسهيل صادر

المللي برقرار نشده بود، لذا مدل پارادايمي پيشنهادي مختص به شرايط قبل از تحريم هاي جديد مي باشد. بديهي است با اعمال تحريم هاي 

، عوامل و استراتژي هاي احتمالي جديد پس از بروز تحريم هاي ثانويه انجام ها، شرايطجديد، مي بايست تحقيقات بيشتري در زمينه ريسک

 شود و مدل فعلي، تکميل گردد.   
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