
 

 چکیده

که  ،است ای معضل و چالش قابل توجه ی و خصوصی امروزه فساد در بخش دولت

 .اشندکاهش فساد ب یبرا یراه حل یافتنکه درصدد  داشته و سران کشورها را بر آن یرانمد

همچنین پژوهشگران و محققان نیز در راستای پیدا نمودن راه حلهای علمی و پژوهشی جهت از 

ات و و ارتباط اطلاعات یفناور یها یتقابل یگر،د ییاز سو بین بردن و کاستن فساد می باشند. 

های بدیع و کم هزینه ای که این مفهوم باعث به وجود آمدن آن شده است منجر به فرصت

 یکارگیری موثر فناوربکارگیری این فناوری در غالب حوزه ها و حل مسائل مختلف شده است. ب

؛ مطلوب کشورها در زمینه های زیرساخت یبه آمادگ یابیاطلاعات و ارتباطات، مستلزم دست

 یبه فناوری مذکور برای بخش عمده ای از جمعیت کشور و چارچوب مناسب یدسترس استفاده و

 است.  یاز قوانین و مقررات برای این فناور

 دربر کاهش فساد  یکیالکترون یعوامل آمادگ یرتاث حاضر بررسی پژوهش هدف

 نیدهد که بینشان مسال متوالی  5در طی پژوهش  یها یافته. است در حال توسعه یکشورها

وجود دارد که  یارتباط نسبتا قو یکدر حال توسعه  یو فساد در کشورها یکیالکترون یآمادگ

 یکیالکترون یآمادگ یکه دارا یاست که کشورها ینو نشانگر ا باشدیم ستقیمارتباط م ینا

.  همچنین بررسی این ارتباط دارند یباشند و به اصطلاح آماده تر هستند؛ فساد کمتریم یبهتر

دهد که ارتباط تمام در سطح زیر شاخص های چهارگانه آمادگی الکترونیکی نیز نشان می

باشد و اثر زیرشاخص محیطی آمادگی الکترونیکی زیرشاخص ها نیز با میزان فساد مستقیم می

 باشد. بر روی فساد بیشتر از بقیه شاخص ها می

 کلید واژه:

 دی، فسا، ، فساد اداریکیالکترون یآمادگ

 

 مقدمه

ادبیات موجود این موضوع را تایید می کند، که  فناوری اطلاعات و ارتباطات توانایی و قدرت تغییر 

شکل ماهیت مدیریت عمومی را از طریق ارائه خدمات عمومی با کیفیت بهتر  به صورت کم هزینه و 

خدمات عمومی بهتر، تسهیل توسعه جامعه  با سرعت بیشتر؛ کمک به شهروندان برای یافتن شغل و

نشان  یاتدبو ارتقاء روابط عمومی شهروندان و پشتییبانی از حکمرانی خوب را دارد، همچنین ا

 یندهایفرآ ییرتغ به وسیلهاز کشورها  یاریاطلاعات و ارتباطات در بس یفناور یرشدهد که پذیم

فساد ..[1]مؤثر بوده است یو روابط با شهروندان خود در کاهش فساد بخش دولت ،کار دولت یداخل

در جوامع مدرن به صورت یک اپیدمی درآمده است و سالانه بیش از یک تریلیون دلار رشوه در 

 ٪27از  یشکه ب ه استکشور نشان داد 107نفر از  1000از  یبررس شود، یکسطح دنیا پرداخت می

فساد  ؛کنند یخود پرداخت م یرشوه در کشورها دولتی مقامات با برخورد نگامه دهندگان پاسخ از

در حال  یدر کشورها ینوسانات اقتصاد یشتورم و افزا یش، افزا یباعث کاهش رشد اقتصاد

 .[2]شودیم یافتهتوسعه و توسعه 

در کشورها مطلوب  یآمادگ مستلزم دستیابی بهارتباطات،  اطلاعات و فناوریبه کارگیری موثر 

 ی مذکور برای بخش عمده ای از جمعیت کشور و چارچوبفناوربه  یدسترس زمینه های زیرساخت،

به این اهداف گسترش  ییابدستلازمه . است فناوریاز قوانین و مقررات برای استفاده از این  یمناسب

زمان یا به کشور یا سا یبا میزان آمادگ ظرفیت ظرفیت های موجود با سرعت چشم گیر است. این

 .[3]شودمی سنجیده یالکترونیک یبا آمادگ یعبارت
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مطلوب خود را در  گاهیاند جانتوانستهو شفاف سازی  استفاده از فناوری اطلاعات در جهت کاهش فساد های توسعه نیافته و در حال توسعهدر کشور

 فناوری نیاز ا توانندینم این کشورهاه است و صورت نگرفت نهیزم نیدر ا زین یمناسب یساززیرساخت گذشته،  نیو از ا ابندیب سیاست های دولتی

و  نترنتیاز ااستفاده هنوز  ،در کشور ما به عنوان یک کشور در حال توسعه افزایش فسادوجود  با بیترت نی. بددداشته  باشن یادیاستفاده مناسب و ز

قابلیت  از ی دولتمردانعدم آگاه تواندیامر م نیا لی. دلدر سطح مطلوبی نیست اعتماد مردمجلب  سازی ودر جهت شفاف فناوری اطلاعات و ارتباطات

  جهت شفاف سازی و کاهش فساد در وصول به سطح مطلوبی از آمادگی الکترونیکی راه مشکل در نیتریموضوع به  اصل نیباشد. ا فناوری نیا های

در این مقاله قصد داریم ظرفیت، اثر و ارتباط فناوری اطلاعات و ارتباطات با کاهش فساد کشورهای در حال توسعه را مورد بررسی  است.  شدهلیتبد

به همراه زیرشاخص های آن و جهت سنجش  1قرار دهیم. جهت سنجش ظرفیت آمادگی الکترونیکی کشورها از شاخص آمادگی الکترونیکی شبکه ایی

 استفاده شده است. 2در حال توسعه از شاخص فساد سی پی آیفساد در کشورهای 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان.1
، اغلب [4]شودانجام می آن  یتفاوت ها لیو تحل هیفساد و تجز فیتعر یبرا یادیز یتلاش ها شود.محسوب نمیمفهوم ساده  کبه عنوان ی فساد

اصطلاح اختصاص  نیواضح را به ا یدهد که چقدر سخت است که معان ینشان ماکثرا شود، که فساد آغاز می فیاز تعار یمطالعات فساد با برخ

 ی،الملل نیب تیسازمان شفاف فیتعر در از فساد به عمل آمده است. یمختلف فی. در جوامع گوناگون و بر حسب نگرش ها و برداشت ها، تعار[5]میده

 .[6]شده است فیتعر "یسود شخص ی( برای)عموم سپرده شده اریسوء استفاده از اخت"به عنوان  یفساد به طور کل

 .[7]ای است یک نقش عمومی، بنا به ملاحظات خصوصی یا ملاحظات قومی و منطقه فساد در حقیقت رفتار منحرف شده از ضوابط و وظایف رسمی

نموده اند. به عنوان نمونه اسکات  هیمشابهی از فساد اداری ارا فیمواقع، تعار یدر برخ تعاریف مختلف و ینظران و کارشناسان علوم اجتماع صاحب

خارج  هترمعتقد است، فساد اداری به رفتاری اطلاق می شود که در آن فرد به دلیل تحقق منافع خصوصی خود و دستیابی به رفاه بیشتر و یا موقعیت ب

نقش دولتی را بر عهده داشته باشد. از نظر هانتینگتن فساد اداری به مجموعه رفتارهای آن دسته از کارکنان بخش  کیاز چارچوب رسمی وظایف، 

برای  مشروععمومی اطلاق می شود که در جهت منافع غیرسازمانی، ضوابط و عرف پذیرفته شده را نادیده می گیرد، به عبارت دیگر فساد، ابزاری نا

 .[8]وع از نظام اداری استبرآوردن تقاضاهای نامشر

وجود  یفساد ادار فیدر مورد تعر یتوافق جهان کیوجود  نیبا ا ،شده است فیاست و با توجه به نظام ارزش آن جامعه تعر یفساد در هر جامعه نسب

با  یکند. هرگونه اقدام ادار یم جادیا یمجاز ادار یها تیفعال یبرا یو مقررات وجود دارد که چارچوب نیاز قوان یادارد و فرض شده است مجموعه 

 .[9]شودمی یتلق یاز فساد ادار یاانجام شود، به عنوان نمونه یسود شخص یکه برا یو مقررات نینقض قوان

 یفساد بر اساس پاسخ به نظرسنج یو مستلزم حدس زدن است, امروزه شاخص ها میرمستقیآن به طور غ یریبودن فساد، اندازه گ یرقانونیعلت غ به

 وسعهفساد ت یری. اندازه گ[10]دیآ یمختلف بدست م یو عموم مردم در کشورها سکیر لگرانیکسب و کار، تحل انیاستاندارد شده توسط متول یها

مانند  یدولت ریغ یو سازمان ها یالملل نیب یکمک ها یمختلف، از جمله سازمان ها یگسترده از شاخص ها و منابع از نهادها یو مجموعه ا  افتهی

موثر  یابیارز یچگونگ وردبحث در م یشیافزا نیحال، چن نیبا ا رشد و نمو کرده اند. نهیزم نیکسب و کار؛ در ا گرانیو باز یامشاوره یشرکت ها

                               .[11]شده است جادیمسئله ا نیدر مورد ا یگسترده ا یفساد را متوقف نکرده است و برعکس، بحث ها

به  یادیز سندگانیاشد، محققان و نوبیدر دسترس نم ینیع یو داده ها ابیمورد کم نی، اطلاعات در ااست مشکل یذات صورت فساد به یریگ اندازه

و  پراکنده یلادیم 1990تا سال  یحکومت یها ستمیفساد توسط س یریاندازه گ یمسئله باعث شده بود تلاش ها برا نیا مسئله معترف بوده اند. نیا

 نیچن قیمتمرکز شد، از طر کیستماتیکار استاندارد و س یفساد تلاش ها بر رو نهیکم و متناقض در زم یهابه علت وجود داده .اشدمتناقض ب

را به چالش  یاظهارات نیگسترده از مشکلات چن یااگر مجموعه یشود. حت یریتواند اندازه گ یفساد م ؛شد رفتهیعمده پذ یریگ جهینت کی ،یستمیس

مهم،  نفعانینظرات منتخب از ذ یسه راه آغاز شد: اول با جمع آور قیفساد از طر یابیارز نگونهیتلاش ها را محاصره کند و ا نیا دیبکشد  و انتقاد شد

افراد؛ دوم از  وچند جانبه(  یو سازمان ها یدولت ریغ ی)مانند سازمان ها یالملل نیب گرانیباز ،یاز کسب و کارها، مقامات دولت یاز جمله نظرسنج

فرصت  ییتدارکات جهت شناسا وهیبودجه و ش تیریمد ،یاز ساختار ادار یتوان اطلاعات ارزشمندیمرتبط در کشورها م یروند نهادها یریرهگ قیطر

                                                                 
1 Networked Readiness Index 
2 Corruption Perceptions Index (CPI) 
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 جیانتظار و نتا ردمو جینتا نیب نیها، تبا نهیو گزارش هز یمال یها یزیخاص، مانند مم یکامل پروژه ها یبدست آورد؛ سوم با حسابرسرا فساد  یها

 .[11]افتیتوان  یپروژه ها را م یواقع

فساد  یریمختلف وجود دارد: الف( اندازه گ کردیفراوان حوزه فساد سه رو یشاخص ها یجهت جمع بند تویاساس پژوهش صورت گرفته توسط مال بر

 تیظرف یفساد ارائه شده توسط شاخص ها یج( شاخص ها ؛یحکمران یجهان یها هیارائه شده توسط نما یب( شاخص ها ؛یبر اساس نظرسنج

 .[12]دولت

مختلف جهان  یدر کشورها یادراک فساد در بخش دولت یریاندازه گ یکه برا مرکبشاخص  یکبه عنوان  1995( در سال CPIشاخص ادراک فساد )

 یحو تصح یمتنظشاخص هر دو دستخوش  یفهرست و متدولوژ یندر تدوبع مورد استفاده اسال گذشته ، من 20 یشد. در ط ارائهشود ،  یاستفاده م

 یرامکان پذ 2012زمان  فراهم شود ، که قبل از سال یک  در نمره کل یسهشد تا امکان مقا یجادروش ا یندر ا یمهم ییراتتغ 2012شده است. در سال 

را شامل  یفاسد در بخش دولت یاز رفتارها یکسب و کار درباره تعداد یرانکارشناسان و مد یابیمنبع داده است که ارز 13شامل  سی پی آی نبود.

 یرتسخ-5 در خدمات مدنی خویشاوندگزینی-4ی منافع شخص یبرا یاستفاده از مناصب عموم -3ی بودجه عموم یواگذار -2یرشوه خوار-1ود شیم

 .[6]دولت

کشوری که بیشترین فساد را دارد عدد صفر و پاکترین کشور از لحاظ فساد عدد می باشد و  100امتیاز هر کشور در این شاخص یک، عدد از صفر تا 

 صد را به خود اختصاص می دهد.

 افتهیو کمتر توسعه  شتریب یکشورها نیب یتالیجیدشکاف وسعت و عمق  یابیارز یبرا کپارچهیچارچوب  کیارائه  با هدف  یکیالکترونی مفهوم آمادگ

ابزار  نیاول )CSPP(1 رایانه ای  یها ستمیس گذاری استیپروژه سشروع به شکل گیری کرد؛  1990دهه  دوم از رهدودر حال توسعه در طول  ایو 

.بر اساس تعریف [13] ,[14],توسعه داد 1998در سال  ایی رادر جهان شبکه یزندگ یبرا یآمادگ یشناخته شده به عنوان راهنما یکیالکترون یابیارز

جامعه آماده از لحاظ الکترونیکی، مجهز به زیرساخت های فیزیکی ضروری در فناوری اطلاعات   ،)CID(2 دانشگاه هاروارد مرکز توسعه بین المللی در

معه، و ارتباطات است که این زیر ساخت ها شامل شبکه مخابراتی با پهنای باند وسیع همراه با دسترسی مطمئن و قیمت مناسب می باشد. در این جا

فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب است، زمینه های اجتماعی و فرهنگی، دارای  ی در کسب و کارها به کار گرفته می شوند، بازارروش های الکترونیک

شود و در محتویات بومی و غنی و سازمان های برخط هستند، فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره به کار می رود و در مدارس تدریس می

. موسسه [15] ,[16]تی نیز خدمات مستقل، امکان دسترسی جهانی و بهره برداری از تجارت و سرمایه گذاری خارجی وجود داردبخش های دول

اند تعریف کرده آمادگی الکترونیکی را توانایی دنبال کردن ارزش های ایجاد شده که از طریق اینترنت تسهیل شده )MIT(3فناوری ماساچوست 

می توان نتیجه گرفت که آمادگی الکترونیکی ظرفیت یک جامعه در راستای استفاده از زیرساخت های فناوری اطلاعات و . به طور کلی [17]است

 .[18]باشدارتباطات برای عبور از یک اقتصاد سنتی به اقتصاد دیجیتال می

ن علاقه مند به رتبه بندی کشورها از نظر آمادگی الکترونیکی می در سراسر جها یدولت ریو غ یدولت یکه سازمان ها یمختلف لیبا در نظر گرفتن دلا

ی قابل سنجش در مورد وضعیت کشورها در هااز شاخص یداشتن مجموعه ا شود،میتر برجسته این ابزار و اقداماتاستفاده از  اهمیت، باشند 

 یکیالکترون یاست که اقدامات آمادگ تیواقع نیاز ا یناش تیمز نیا .شدبا ندهیآ یزیو برنامه ر سهیمقا یبرا ییواند مبناتیم یبه راحت سراسر دنیا،

 یآمادگ یاز رتبه بند یادیتا به امروز، تعداد ز. [19] ,[20]دکشور مشخص را دار کی اتیاز خصوص یعیخلاصه کردن مجموعه وس ییتوانا

 فیاست و تعار یمتفاوت یها یاغلب محصول متدولوژ یرتبه بند هر انجام شده است. یو خصوص یدولت یتوسط نهادها قاتیتحق قیاز طر یکیالکترون

 .[20]ستندیسازگار ن گریکدیمطالعات مختلف با  یها افتهی جه،یدر نترا دربر دارد.  یکیالکترون یاز آمادگ یمتفاوت

در حوزه جامعه الکترونیکی، اقتصاد توان این شاخص ها را به طور خلاصه در یک طبقه بندی برخی از شاخص های موجود آمادگی الکترونیکی، می

 .[20]الکترونیکی و در سطح خرد و کلان طبقه بندی نمود
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 (2006(. مدل های متداول آمادگی الکترونیکی )دادا، 1)جدول 

 متدولوژی حوزه جنبه های سال ابزار محتوا نام سازمان

Economist E-Business Readiness (2003) 
اقتصاد 

 الکترونیک
 کمی کلان

Center for 

International 

Development Harvard 

University 

Networked Readiness (2002) 
جامعه 

 الکترونیک
 کمی کلان

IDC Information Society (2000) 
جامعه 

 الکترونیک
 کمی کلان

UNDP Technology (2001) 
جامعه 

 الکترونیک
 کمی کلان

UNCTAD ICT Development 2001)) 
جامعه 

 الکترونیک
 کمی کلان

Computer Systems Policy Projects 
CSPP 

 

Readiness Guide (2001) 
جامعه 

 الکترونیک

 کلان و 

  خرد
 کیفی

McConnell 

McConnell 

International Risk 

Business 

 

(2000- 

2002) 

 

اقتصاد 

 الکترونیک
 کیفی کلان

Mosaic Group 

A framework for 

Assessing the 

Diffusion of the 

Internet 

(2001) 
اقتصاد 

 الکترونیک
 کیفی کلان

World Bank 

Knowledge 

assessment 

methodology 

(1998) 
اقتصاد 

 الکترونیک
 کیفی کلان

Orbicom 
Monitoring the digital 

divide and beyond 
(2002) 

جامعه 

 الکترونیک
 کیفی کلان

IUT Digital Access Index (1998) 
جامعه 

 الکترونیک
 کیفی کلان

WITSA 
International survey 

of e-commerce 
(2000) 

اقتصاد 

 الکترونیک
 کیفی کلان

APEC 
APEC readiness 

Initiative 
(1999) 

اقتصاد 

 الکترونیک
 کیفی کلان

USAID ICT assessments (1999) 
جامعه 

 الکترونیک
 کیفی کلان

ASEAN 
E-Readiness 

Assessment 
(2001) 

جامعه 

 الکترونیک
 کیفی کلان
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 یشاخص ها نیاز محبوب تر یکبرای سنجش آمادگی الکترونیکی استفاده شده است. ی )NRI(1آمادگی الکترونیکی شبکه ایی در این مطالعه از شاخص

و  یکسب کرده است و بعلاوه با جذب حام یادیز تیعموم این شاخص  در طول سالها. است آمادگی الکترونیکی شبکه ایی شاخص ی،کیالکترون یآمادگ

بلکه یک انتشار سالانه به عنوان مرجع کاری گسترده در دسترس باشد نباشد  یپروژه دانشگاه کیتنها  نکهیا یتعهد لازم برا موسسات همکار و وابسته

 نشات گرفته است، این شاخص CSPPشده توسط ارائه  2اییرا نشان داده است. این شاخص از شاخص راهنمای آمادگی برای زندگی در جهان شبکه

ه ارائه کرد مقیاس بر اساس چهار سطح یکیتکنولوژ یها ییسنجش توانا یاز سوالات را برا یمجموعه امختلف،  استفاده در  جوامع با اندازه یبرا

مورد  یشبکه ا یتوسعه شاخص آمادگ یبرا یا هیراهنما را به عنوان پا نیا ؛دانشگاه هاروارد یالملل نیاطلاعات، مرکز توسعه ب یگروه فناور .است

پس از آن  ، هفتاد و پنج کشور را مورد ارزیابی و مطالعه قرار داد.2001در سال  NRI؛  )WEF(3و با همکاری مجمع جهانی اقتصاد  استفاده قرار داد

قدام به تغییر جزئی چارچوب به ارث برده کرد و اکنون دوباره با همکاری ا INSEAD سپرده شد، 4INSEADمسئولیت پروژه به مدرسه کسب و کار

از سال  .]21[ارائه میدهد 5"گزارش جهانی فناوری اطلاعات"مجمع جهانی اقتصاد نتایج سالانه خود را به همراه تفسیرهای نویسندگان مختلف در قالب 

در چشم  ییایپو شتریمنجر به رونق ب ثابت بوده که این امر ر،یدر سطح متغ یجزئ ماتیاز تنظ یبرخ یبه استثنا ی الکترونیکی، چارچوب آمادگ2002

 .[22] است داده ی رافناور یارهایداده با ارزش از مع گاهیپا کی و ایجاددار در طول زمان  یمعن سهیمقا اجازه امر نیا شود.می یانداز فناور

 [22] .آیندبه دست می 1اندیکاتور) زیر شاخص( بر اساس چارچوب شکل  53به طور کلی از مجموع   NRIداده های 

 

 (2012(. چارچوب مدل آمادگی الکترونیکی شبکه ایی)گزارش جهانی فناوری اطلاعات، 1شکل )

 است:ارتباط ارکان و زیر شاخص ها با شاخص آمادگی شبکه ایی نشان داده شده  2در شکل 

                                                                 
1. Networked Readiness Index 
2. Readiness Guide For Living in the Networked World 
3 World Economic Forum 
4. A business school with locations in ه France and Singapore 
5. Global information Technology Report 

 شاخص

 شاخص

 ای شبکه آمادگی

 توانایی مالی آمادگی

 زیرساختار و محتوای دیجیتال

 مهارت

 استفاده کسب و کار

 استفاده افراد

 استفاده دولت

 استفاده

 محیط کسب و کار و نوآوری

 محیطی محیط سیاسی و قانونی

 ارکان زیرشاخص

 اجتماعی تاثیر

 تاثیر تاثیر اقتصادی
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 (2012اطلاعات،  یفناور ی)گزارش جهان( ارتباط بین شاخص و زیر شاخص های آمادگی الکترونیکی شبکه ایی2شکل )

 اطلاعات است. فناوری ارتباطات و اطلاعات فناوری نموده خود جلب به را محققان توجه اخیر سالهای در که اداری فساد بر تأثیرگذار متغیرهای از یکی

 بین بیشتر هماهنگی افزایش سازمان، رسمی در اطلاعات انتشار به کمک انسانی، منابع فعالیتهای کنترل روشهای ارائه از طریق تواندمی ارتباطات و

 روش بهبود اطلاعات و به دسترسی سرعت افزایش پیشرفته، و استاندارد مدیریت اطلاعاتی به سیستمهای دستیابی سازمان، فرعی و اصلی واحدهای

 با مرتبط قانونهای و شود شفاف سازی و استانداردسازی تصمیم گیری اداری، فرآیندهای باشد. اگر داشته تأثیر اداری فساد کنترل بر اداری،

 . [23]بود امیدوار اداری فساد کاهش به توانمی شود، عملی جدی طور به و اداری اجرایی فرآیندهای

 یآل برا یدها یطشرا یک یالگوئ یننشد و چانجام می شخص باتماس شخص  یکسب و کارها بر رو ، اکثرفناوری اطلاعات و ارتباطاتقبل از توسعه 

که کشورها  یکه زمان می توان گفت، هزینه پایین خرید و نگهداری سامانه ها ، فناوری اطلاعات و ارتباطات  جدید. با امکانات ه بودکرد یجادفساد ا

اعتماد توسط  شیفزاا لیبه دل یکیالکترون یآمادگ .[24]به کاهش فساد کمک کنداین فناوری  ممکن است شوند؛ یورناف ینا امکانات آماده استفاده از

امر در سطح دولت ها، سازمان  نیتمام کشورها شده است. ا بایتقر یبرا یاسیس یاتیابزار ح کیخوب مبدل به  تیشهروندان با استفاده از اصول حاکم

مثبت در  راتییآن باعث تغ یکاربرد یو برنامه ها یکیالکترون ی. آمادگه استدش رفتهیذپ یزار در حال رشد جهانها و شهروندان به خصوص در با

 شودکاهش اقدامات فاسد در نظر گرفته می نیو همچن ییپاسخگو ت،یشفاف جیجهت ترو یابزار مهم یکیالکترون یآمادگ شده است. یتوسعه اقتصاد

[24].  

 .پیشینه تحقیقات2

 است. (1393) یو جوشقان یعبدالههای تحقیقاتی تحقیق در خصوص تحقیقات مرتبط با هدف این مقاله می توان مواردی را برشمرد. یکی از این فعالیت

لاعات اط یفناور یها تیاز قابل یریبا بهره گ یدولت یسازمان ها یو کاهش فساد ادار تیدر شفاف یکینقش دولت الکترون یپژوهش به  بررساین در 

، شاخص 1یکیالکترون مانند شاخص توسعه دولت ییشاخص ها یبر مبنا یو فساد ادار تیشفاف ،یکیرابطه دولت الکترون نیو  همچنشده است پرداخته 

 کیدر  ینیو محمد ام یبهرام ،مهرگان. ]25[گرفته استقرار  یمورد بررس 3تبه اطلاعا یشاخص دسترس زیو ناد ، شاخص درک فس 2بودجه باز

  یها لیها و تحل یبررس لهیبه وس "در کشورها با درآمد متوسط یاطلاعات و ارتباطات بر فساد ادار یشاخص توسعه فناور ریتأث" مطالعه با موضوع

 یاند که شاخص توسعه فناور دهیرس جهینت نیدرک فساد به ا خص( و شاIDI(4 اطلاعات و ارتباطات یبا استفاده از شاخص توسعه فناور یآمار

با  نکهیتوجه به ا با شود؛یم یمورد بررس یدر گروه کشورها یشاخص ادراک فساد و کاهش سطح فساد ادار شیاطلاعات و ارتباطات منجر به افزا

ز ا یاریبس یساز یکیو با الکترون شودیم شتریب یو دانش یطلاعاتشهروندان به منابع ا یاطلاعات و ارتباطات سهولت و سطح دسترس یتوسعة فناور

عامل و کارگزار کاهش  نیدو امر عدم تقارن اطلاعات ب نیا جةی. در نتابدییکاهش م یادار یندهایدر فرآ یدخالت انسان زانیعملاً م ،یاتیعمل یندهایفرآ

تعاملات  تیو شفاف یاثربخش ،ییاطلاعات و ارتباطات کارا یاست که توسعه فناور ی. لذا منطقابدییبه شهروندان ارتقاء م تیحاکم ییو پاسخگو افتهی

. کیم و همکاران در یک مطالعه با عنوان [23]را منجر شود یکاهش سطح فساد ادار قیطر نیرا به دنبال داشته باشد و از ا تیشهروندان و حاکم نیب

دوره  یبرا یدر کره جنوب یکیدولت الکترون یاجرا یبا استفاده ازداده ها "مبارزه با فساد یبرا کیدولت الکترون ستمیاز س ینهاد لیو تحل هیتجز"

با فساد و کاهش  یمخالفت عموم شیافزا و شیرا افزا یدر بخش دولت تیشفاف کیکه استفاده گسترده تر از خدمات دولت الکترون ندافتی، در1999-2007

فساد، رونق  ک،یبلوغ دولت الکترون انیابط مرو یبررس"با عنوان  پژوهشیدر  2013. کریشنان و همکاران  در سال [26]شودفساد را باعث می

نشان  ی آنهاهاافتهی این متغیرها پرداختند. نیروابط ب یبررس هب یدر دسترس عموم یویآرش یاز داده ها با استفاده "یطیمح بیو تخر یاقتصاد

به  تواندیارزش آن ماما ، شود یطیمح بیتخرکاهش و  یرونق اقتصادتواند بطور مستقیم موجب افزایش نمی یکیبلوغ دولت الکترون اگرچه دهدیم

 تواندز طریق کاهش فساد میا کیدولت الکترونبنابراین رسیدن به سطح بلوغ در اجرای . ابدیفساد تحقق  کاهش اثرات آن بر قیاز طر میمستق ریطور غ

دولت  "با عنوان  یدر پژوهش 2017در سال  شریذانوا و جیم بتفیلف رای. گلم[27]ه باشددنکنکمک ی طیمح بیو کاهش تخر یرونق اقتصاد شیافزا در

 افتهبه بررسی رابطه بین اجرای دولت الکترونیک و کاهش فساد در کشور قزاقستان پرداختند. ی "ضد فساد در قزاقستان یبه عنوان استراتژ یکیالکترون

                                                                 
1. E-Government Development Index 
2. Open Budget Index 
3 Accessibility o F In Formation Index 
4 ICT Development Index 
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 .[28]ی در نظر گرفته شوداز اقدامات ضد فساد یبخش به عنوان دیبا اما، دهدیش مفساد را کاه کیدولت الکتروناگرچه اجرای  دهندیآنها نشان م یها

یم 1یکیاند که تدارکات الکترون دهیرسنتیجه  نیبه ا  "بر ضد فساد یکیتدارکات الکترون لیپتانس"مطالعه تحت عنوان  کیدر آرجان نوپان و جفری سور 

 یبر رو یکیمبارزه با فساد تدارکات الکترون تیباشد و قابل افتهیدر حال توسعه و توسعه  یمبارزه با فساد در کشورها یابزار موثر برا کی تواند

 نامتقارن، اطلاعات ،یانحصار یحذف قدرت ها لهیبه وس یکیتدارکات الکترون یاجرا قیبهبود تدارکات دولت از طر بنا شده است.  2یعامل اصل هینظر

در کاهش فساد  یکیالکترون یتحت عنوان نقش آمادگ خودنامه  یان( در پا1388اصل ) یباقر .[29]است ریفساد و خدمات فساد امکان پذ یها نهیهز

 ینکه ب یدرس یجهنت ینپرداخته و به ا یو سازمان یو فساد در سطح مل یکیالکترون یسطح آمادگ ینارتباط ب یبه بررس یو سازمان یدر ابعاد مل یادار

پرسشنامه به دست  یرا توسط طراح یو فساد ادار یکیالکترون یوجود دارد و نقش ابعاد آمادگ یمنف باطفساد ارت یزانو م یکیالکترون یرتبه آمادگ

 با توجه به مرور تحقیقات گذشته  به طور خلاصه می توان شکاف تحقیق را در چند عنوان مطرح نمود: [.30آورده است]

 ی با استفاده از مدل های آمادگی الکترونیکی بر روی فساد اداری انجام شده است.تحقیقات بسیار کم -1

 تحقیقات جدید و متاخر محدودی در این زمینه وجود دارد. -2

 تحقیقات اغلب مربوط به کشورهای توسعه یافته می باشند.-3

ررسی نموده اند و تاثیر زیر شاخص های آمادگی الکترونیکی از جمله و فساد را ب فناوری اطلاعات و ارتباطات اکثر تحقیقات به صورت کلی ارتباط -4

 اند.زیر شاخص دولت، شهروندان، بنگاه های اقتصادی و زیر ساختار  را بر روی فساد مطالعه نکرده

ترونیکی و شاخص فساد در آیا بین شاخص آمادگی الک -1بر اساس مباحث مطرح سوال هایی که این پژوهش قصد دارد به آن پاسخ دهد عبارتند از: 

آیا بین زیر شاخص ها و ارکان متشکله آمادگی الکترونیکی و فساد در کشورهای در حال توسعه  -2کشورهای در حال توسعه ارتباطی وجود دارد؟ 

 کدام یک از زیرشاخص ها و ارکان آمادگی الکترونیکی اثر بیشتری بر روی فساد دارند؟ -3ارتباطی وجود دارد؟ 

 شناسی پژوهش.روش 3

توان پژوهش حاضر را  یلحاظ م نیکه از ا نمود میتقس یو توسعه ا یکاربرد ن،یادیبه سه دسته بن قیتوان با توجه به هدف تحق یرا م یعلم قاتیتحق

 یاست که در دسته بند و رگرسیونی یهمبستگ قاتیجزء تحق ،پژوهش از لحاظ نحوه اجرا نیا نیهمچن دانست.و توسعه ای  یکاربرد قاتیجزء تحق

 . از نظر قلمرو مکانی تحقیق یک تحقیق بین کشوری می باشد.شودمحسوب می یشیمایپ -ی قیتحق ،یکم

برای کشورهای در حال توسعه )بر اساس لیست کشورهای در حال توسعه بانک جهانی در   CPI در این تحقیق داده های مربوط به شاخص فساد

؛ استخراج گردید. این داده ها شامل امتیاز کشورها در 2016، 2015، 2014، 2013، 2012( برای سال های TIبین الملل)( از سایت شفافیت 2013سال 

این شاخص و عددی بین یک تا صد می باشد که همانطور که گفته شد عدد صد برای پاکترین کشور و عدد صفر برای فاسدترین کشور می باشد. 

از سایت مجمع جهانی اقتصاد به همراه  2016الی  2012ترونیکی کشورهای در حال توسعه نیز برای پنج سال متوالی از های مربوط به آمادگی الکداده

ها نیز شامل امتیاز کشورها در شاخص اصلی و زیرشاخص های فرعی آمادگی الکترونیکی و در داده های زیرشاخص ها، استخراج گردید؛ این داده

رابطه  یجهت بررس هرچه عدد به هفت نزدیکتر باشد، کشور در آن مولفه دارای امتیاز بیشتری بوده و آماده تر می باشد. بازه یک تا هفت می باشند و

پژوهش در نظر گرفته شده اند و  یرهایبه عنوان متغ CPI شاخص و آمادگی الکترونیکی)متغیر مستقل( شاخص  ،یو فساد ادار آمادگی الکترونیکی 

پیرسون و مدل رگرسیون خطی استفاده شده است؛ نرم افزار مورد استفاده جهت انجام آزمون  یهمبستگ بیاز ضر ها ریمتغ نیآزمون رابطه ب یبرا

 باشد.می SPSSهای آماری در این پژوهش نرم افزار 

 تحلیل داده ها و نتایج.4

 متوالی می باشد:شامل داده های همزمان برخی از کشورهای در حال توسعه منتخب طی پنج سال  2جدول 

 

 

 

                                                                 
1 E-procurement 
2 Principal-Agent Theory 
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 (. شاخص فساد و آمادگی برای کشورهای منتخب2جدول )

 

های در حال توسعه کشورکلیه   یبرا آمادگی الکترونیکی  شاخص شاخص درک فساد و نیمحاسبه شده ب پیرسون یهمبستگ بیضر 7تا  3جداول

سال  5( برای TIجهان  را که داده های مرتبط با آن ها در مراجع معتبر موجود می باشد )گزارش های سالیانه مجمع  جهانی اقتصاد و گزارش های 

 دهد.متوالی نشان می

 2012(. همبستگی بین شاخص ها در سال 3جدول )

شاخص آمادگی  

 2012الکترونیکی 

زیرشاخص 

محیطی؛ آمادگی 

 2012الکترونیکی 

زیرشاخص 

آمادگی؛ آمادگی 

 2012الکترونیکی 

زیرشاخص 

استفاده؛ آمادگی 

 2012الکترونیکی 

زیرشاخص 

تاثیر؛ آمادگی 

الکترونیکی 

2012 

شاخص 

فساد 

2012  

 .697** .730** .537** .788** .731** همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 107 107 107 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 2013(. همبستگی شاخص ها در سال 4جدول )

شاخص آمادگی  

 2013الکترونیکی 

زیرشاخص 

محیطی؛ آمادگی 

 2013الکترونیکی 

زیرشاخص 

آمادگی؛ آمادگی 

 2013الکترونیکی 

زیرشاخص 

استفاده؛ آمادگی 

 2013الکترونیکی 

زیرشاخص 

تاثیر؛ آمادگی 

الکترونیکی 

2013 

شاخص 

فساد 

2013  

 .669** .709** .503** .757** .702** همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
CPI 2012 CPI 2013 CPI 2014 CPI 2015 CPI 2016 NRI 2012 NRI 2013 NRI 2014 NRI 2015 

NRI 
2016 

 5,588 5,505 5,599 5,402 5,458 77 75 74 75 77 هنگ هنگ

 74 75 76 باربادوس
 

61 4,609 4,493 4,224 4,552 - 

 4,484 4,482 4,217 4,157 4,277 71 74 73 73 72 اروگوئه

 5,184 5,118 5,221 5,100 4,811 61 71 69 68 68 قطر

امارات متحده 

 عربی
68 69 70 70 66 4,766 5,072 5,198 5,304 5,270 

 2,680 2,531 2,349 - - 28 22 21 21 15 میانمار

 2,396 2,413 2,306 2,304 2,573 20 21 20 21 19 بروندی

 2,197 2,297 2,223 2,532 2,553 20 22 22 19 19 چاد

 2,857 2,544 2,521 2,5846 2,272 20 17 19 19 19 هائیتی

 3,740 3,568 3,418 3,425 3,369 29 27 27 25 28 ایران
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 2014(. همبستگی شاخص ها در سال 5جدول )

شاخص آمادگی  

الکترونیکی 

2014 

زیرشاخص 

محیطی؛ آمادگی 

 2014الکترونیکی 

زیرشاخص 

آمادگی؛ آمادگی 

 2014الکترونیکی 

زیرشاخص 

استفاده؛ آمادگی 

 2014الکترونیکی 

زیرشاخص 

تاثیر؛ آمادگی 

الکترونیکی 

2014 

شاخص فساد 

2014 

 .664** .702** .521** .768** .698** همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 113 113 113 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 2015(. همبستگی شاخص ها در سال 6جدول )

شاخص آمادگی  

الکترونیکی 

2015 

زیرشاخص 

محیطی؛ آمادگی 

 2015الکترونیکی 

زیرشاخص 

آمادگی؛ آمادگی 

 2015الکترونیکی 

زیرشاخص 

استفاده؛ آمادگی 

  2015الکترونیکی 

زیرشاخص 

تاثیر؛ آمادگی 

الکترونیکی 

2015 

شاخص 

 2015فساد 

 .712** .733** .516** .791** .728** همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 2016(. همبستگی شاخص ها در سال 7جدول )

شاخص آمادگی  

الکترونیکی 

2016 

زیرشاخص 

محیطی؛ آمادگی 

 2016الکترونیکی 

زیرشاخص 

آمادگی؛ آمادگی 

 2016الکترونیکی 

زیرشاخص 

استفاده؛ آمادگی 

  2016الکترونیکی 

زیرشاخص 

تاثیر؛ آمادگی 

الکترونیکی 

2016 

شاخص 

 2016فساد 

 .689** .683** .509** .773** .702** همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

کل آمادگی  سپس داده های پنج سال متوالی در کنار هم و به صورت شاخص کل فساد؛ شاخص کل آمادگی الکترونیکی؛ و چهار زیر شاخص

 های تجمیع شده برای پنج سال متوالی آورده شده است.همبستگی بین شاخص 8الکترونیکی تجمیع شدند. در جدول 

 شاخص های تجمعی  در پنج سال متوالی(. همبستگی 8جدول )

شاخص کل  

آمادگی 

 الکترونیکی

زیر شاخص کل 

 محیطی

زیر شاخص  کل 

 آمادگی

زیر شاخص کل 

 استفاده

زیر شاخص 

 کل تاثیر

شاخص 

 فساد

 .679** .701** .515** .772** .707** همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 539 539 539 539 539 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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باشد و در بین زیر شاخص ها براساس جداول همبستگی می توان گفت که ارتباط شاخص آمادگی الکترونیکی و شاخص فساد یک ارتباط مستقیم می

ا به نسبت بیشتر است.  همچنین با توجه به اینکه نسبت ضرائب برای سال های نیز ارتباط زیرشاخص محیطی آمادگی الکترونیکی از بقیه زیرشاخص ه

 متوالی تقریبا نزدیک و یکسان می باشد می توان گفت که روند تغییرات نیز از یک الگو تبعیت می نماید.

های آتی  از مدل رگرسیون خطی استفاده پیدا کردن مدل های پیشبین و تعمیم نتایج به سال ، جهت پاسخگویی به سوالات پژوهش و بررسی بیشتر

 گردید که در ادامه جداول مربوط به رگرسیون به تفکیک سوالات پژوهش آورده شده است:

 آیا بین شاخص آمادگی الکترونیکی و شاخص فساد در کشورهای در حال توسعه ارتباطی وجود دارد؟-سوال اول: 

 شاخص ادراک فسادیکی و الکترون یآمادگ شاخص(. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون ساده 9جدول )

Model ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد t سطح معناداری  

Beta خطای معیار Beta  

  000. 5,010-  2,137 10,704- (ثابت) 1

شاخص آمادگی 

 الکترونیکی

13,195 .569 .707 23,187 .000  

  .aمتغییر وابسته: شاخص فساد 

 CPIو شاخص  یکیالکترون یآمادگ یشاخص ها(. ضریب تعیین مدل رگرسیون خطی ساده 10جدول )

Model R R Square   تعدیل شدهR Square  برآورد استاندارد یخطا 

1 a707. .500 .499 9,14419 

  .aپیشبین ها: )ثابت(، آمادگی الکترونیکی شبکه ای

توان از مدل زیر برای ، مدل از لحاظ آماری مورد تایید و معنا دار می باشد و میR Square =0.500و  P < 0.01با توجه به نتایج مدل و اینکه 

 پیشبینی اثرگذاری شاخص آمادگی الکترونیکی بر روی شاخص ادراک فساد استفاده نمود:

CPI = 13.195*(NRI) – 10.704 
باشد و با افزایش امتیاز شاخص فساد در کشورهای در حال توسعه مستقیم میاین مدل نشان می دهد که اثر شاخص آمادگی الکترونیکی بر روی 

 شود.یابد یعنی میزان فساد کمتر مینیز افزایش می CPIکشورها در شاخص آمادگی الکترونیکی، امتیاز در شاخص 

 توسعه ارتباطی وجود دارد؟بین زیر شاخص ها و ارکان متشکله آمادگی الکترونیکی و فساد در کشورهای در حال سوال دوم:آیا 

 شود.تبیین می 12و  11چگونگی ارتباط و اثر زیرشاخص محیطی آمادگی الکترونیکی بر فساد در جداول 

 شاخص ادراک فسادیطی و شاخص مح یرز(. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون ساده 11جدول )

سطح  t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مدل

 Beta معیار خطای Beta معناداری

 000. 11,256-  2,295 25,836- (ثابت) 1

زیر شاخص محیطی آمادگی 

 الکترونیکی

16,864 .599 .772 28,142 .000 

 .aمتغییر وابسته: شاخص فساد 

 CPIو شاخص  یطیشاخص مح یرز(. ضریب تعیین مدل  رگرسیون ساده 12جدول )

 برآورد استاندارد یخطا R Squareتعدیل شده  R R Square مدل

1 a772. .596 .595 8,22273 

a.  ها : )ثابت(، زیر شاخص محیطی آمادگی الکترونیکی شبکه ایپیشبین 

 

 باشد.با توجه به خروجی تحلیل، اثر و ارتباط شاخص محیطی آمادگی الکترونیکی بر روی شاخص فساد با مدل زیر معنادار می

CPI = 16,864 یطی *شاخص مح یرز  - 25,836 
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 نمایان است. 14و  13چگونگی ارتباط زیر شاخص آمادگی در مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی با فساد در جداول 

 CPIی و شاخص آمادگ یرز(. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون ساده 13جدول )

 سطح معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مدل

Beta خطای معیار Beta 

 000. 5,301  2,017 10,694 (ثابت) 1

زیر شاخص آمادگی؛ آمادگی 

 الکترونیکی

6,540 .470 .515 13,924 .000 

 .aمتغییر وابسته: شاخص فساد 

 CPIو  یشاخص آمادگ یرز(. ضریب تعیین مدل رگرسیون ساده 14جدول )

 برآورد استاندارد یخطا R Squareتعدیل شده  R R Square مدل

1 a515. .265 .264 11,08792 

a.  ها : )ثابت(، زیر شاخص آمادگی؛ آمادگی الکترونیکی شبکه ایپیشبین 

 باشد.با توجه به خروجی تحلیل، اثر و ارتباط زیر شاخص آمادگی بر روی شاخص فساد با مدل زیر معنادار می

CPI = 6,540 ی شاخص آمادگ یرز + 10.694 

 نمایان است. 16و  15ارزیابی آمادگی الکترونیکی با فساد در جداول چگونگی ارتباط زیرشاخص استفاده در مدل 

 CPIشاخص و  شاخص استفاده یرز(. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون ساده 15جدول )

 سطح معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مدل

Beta خطای معیار Beta 

 013. 2,494-  1,918 4,784- (ثابت) 1

شاخص آمادگی؛ آمادگی زیر 

 الکترونیکی

12,354 .542 .701 22,796 .000 

 .aمتغییر وابسته: شاخص فساد 

 CPIشاخص استفاده و شاخص یرز(. ضریب تعیین مدل رگرسیون ساده 16جدول )

 برآورد استاندارد یخطا R Squareتعدیل شده  R R Square مدل

1 a701. .492 .491 9,22168 

a.  ثابت(، زیر شاخص استفاده )آمادگی الکترونیکی شبکه ای(ها : پیشبین( 

 باشد.با توجه به خروجی تحلیل، اثر و ارتباط زیر شاخص استفاده بر روی شاخص فساد با مدل زیر معنادار می

CPI = 12,354  * 4,784 - شاخص استفاده یرز 

 آمده است. 18و  17با فساد در جداول چگونگی ارتباط زیر شاخص تاثیر در مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی 

 CPIشاخص و  شاخص استفاده یرز(. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون ساده 17جدول )

 سطح معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مدل

Beta خطای معیار Beta 

 018. 2,371-  2,040 4,836- (ثابت) 1

زیر شاخص تاثیر؛ آمادگی 

 الکترونیکی

12,822 .598 .679 21,427 .000 

 .aمتغییر وابسته: شاخص فساد 
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 CPIو شاخص  تاثیرشاخص  یرز(. ضریب تعیین مدل رگرسیون ساده 18جدول )

 برآورد استاندارد یخطا R Squareتعدیل شده  R R Square مدل

1 a679. .461 .460 9,49769 

a.  الکترونیکی شبکه ای( ها : )ثابت(، زیر شاخص تاثیر )آمادگیپیشبین 

 باشد.با توجه به خروجی تحلیل، اثر و ارتباط زیر شاخص استفاده بر روی شاخص فساد با مدل زیر معنادار می

CPI = 12,822 * آمادگی الکترونیکی  شاخص استفاده یرز  - 4.836 

 فساد دارند؟سوال سوم: کدام یک از زیرشاخص ها و ارکان آمادگی الکترونیکی اثر بیشتری بر روی 

خروجی مدل ها و جداول تحقیق نشان میدهد که رابطه معنا داری بین تمامی زیرشاخص های آمادگی الکترونیکی و شاخص فساد وجود دارد. و بر 

) جهت خلاصه سازی مطالب از ارائه جداول تحلیل واریانس خودداری شده است(، اثر و ارتباط F، ضریب تعیین و آماره Betaاساس ضریب 

ص زیرشاخص محیطی آمادگی الکترونیکی از بقیه زیرشاخص ها بیشتر می باشد و با افزایش مقدار امتیاز کشورها در این زیرشاخص به امتیاز شاخ

شود. زیر شاخص محیطی آمادگی الکترونیکی خود دارای دو رکن اصلی شامل محیط سیاسی فساد کشورها افزوده می شود یعنی میزان فساد کمتر می

ایج انونی و محیط کسب وکار و فناوری می باشد که جهت بررسی دقیق تر اثرات این ارکان نیز با فساد از طریق مدل رگرسیون آزمون گردید که نتو ق

و جمع  صهحاکی از این بود که این ارکان نیز اثر مستقیم در کاهش فساد کشورها دارند و از نظر آماری تفاوت معنا داری بین آنها وجود ندارد. خلا

 آمده است: 19بندی نتایج در جدول 

 (. جمع بندی نتایج پژوهش19جدول )

 شاخص نام شاخص Betaضریب  ثابت F R Squareآماره 

 اصلی شاخص آمادگی الکترونیکی شبکه ایی 13,195 10,704- 500. 537,635

 زیر شاخص محیطی آمادگی الکترونیکی 16,836 25,836- 596. 791,982

 لایه اول
 زیرشاخص آمادگی؛ آمادگی الکترونیکی 6,540 10694 265. 193,889

 زیر شاخص استفاده آمادگی الکترونیکی 12,354 4,784- 492. 519,650

 زیرشاخص تاثیر آمادگی الکترونیکی 12,822 4,836- 461. 459,129

لایه دوم  زیر شاخص محیط سیاسی و نظارتی 14,630 14,018- 566. 664,923

زیر ذیل 

شاخص 

محیطی، 

آمادگی 

 الکترونیکی

 زیرشاخص محیط کسب و کار و نوآوری 13,815 17,608- 448. 432,621

 نتیجه گیری و پیشنهادات

با توجه به نتایج حاصله از پژوهش و در راستای سوال اول پژوهش  می توان گفت که سرمایه گذاری کشورها بر روی افزایش سطح آمادگی 

های مبارزه با فساد می باشد، و میتوان با افزایش زیرساخت های فناوری اطلاعات در سطح کشور و الکترونیکی و کاهش شکاف دیجیتالی یکی از راه

 بردن ظریب استفاده شهروندان و دولتها از این فناوری به عنوان یک استراتژی ضد فساد استفاده نمود. بالا 

دارند،   همچنین بر اساس سوالات دو و سه پژوهش و نتایج حاصل و اینکه زیرشاخص های  آمادگی الکترونیکی همگی اثر کاهنده  بر روی  فساد

علاوه بر استفاده از مزیت فناوری  NRIبایستی دولت ها جهت بهبود امتیاز این شاخص ها وارد عمل شوند و با بهبود این شاخص ها بر اساس مدل 

ص محیطی در بین اطلاعات و ارتباطات در اغلب حوزه ها از ظرفیت آن جهت بهبود شفافیت و کاهش فساد نیز استفاده نمایند. با توجه به اینکه زیرشاخ

نی؛ به زیرشاخض ها اثر کاهنده بیشتری بر روی فساد دارد، کشورها باید به منظور کاهش فساد تمرکز بیشتری بر روی ارتقاء اثربخشی نهادهای قانو

(، دور نگه داشتن و مستقل از مصرف کنندگان حمایت یجیتال،د یامضاها یک،تجارت الکترون روزآوری و غناء قوانین مربوط به فناوری اطلاعات )مانند:

ی؛ معنو تیحفاظت از مالک، افزایش کارایی سیستم حقوقی در حل و فصل اختلافات، هاشرکت یادولت، شهروندان  یاز نفوذ اعضا بودن قوه قضایه

راستا است. البته قابل هم  [30]، باقری اصل [25]یو جوشقان یعبداله، و [23] ینیو محمد ام یمهرگان و بهرامداشته باشند. این نتایج با تحقیقات قبلی 
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 ،[31] ،[25] ،[26]ذکر است که تحقیقات زیادی در ارتباط با تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین دولت الکترونیک با فساد انجام شده است

حکایت دارند اما این تحقیق نیز مکمل تحقیقات گذشته بوده ، که همگی به نحوی از نقش مثبت فناوری اطلاعات در کاهش فساد [34] ،[28] ،[33] ،[32]

 که در ارتباط با کشورهای در حال توسعه و با ملاحظه زیر شاخص های ارزیابی آمادگی الکترونیکی انجام پذیرفته است.

کی، تحقیقات آتی با در نظر گرفتن دیگر بر اساس نتایج پژوهش پیشنهاد میگردد که با توجه به گستردگی شاخص ها در حوزه فساد و آمادگی الکترونی

 شاخص های ارزیابی فساد و آمادگی الکترونیکی در سطوح بین کشوری و یا حتی در سطوح درون سازمانی مورد بررسی قرار گیرد.

گردد که خص ها باز میهمانند اغلب پژوهش های صورت گرفته این پژوهش نیز دارای محدودیتهایی می باشد که ازجمله به محدودیت و نارسایی  شا

های موجود در کشورها نباشد، وجود دارد و همچنین محدودیت دیگر تعداد کم پژوهش های احتمال اینکه این شاخص ها منعکس کننده تمام واقعیت

 صورت گرفته در حوزه آمادگی الکترونیکی و فساد است. 
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